FACCAMP - FACULDADE CAMPO LIMPO PAULISTA
COORDENADORIA DE EXTENSAO E PESQUISA
CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
(ESPECIALIZACAO) Em Marketing e Logistica *

*Organizado nos termos da Resolucdo CES 01/2001 do Conselho Nacional de
Educacéo

1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Programa de Poés-Graduacdo Lato Sensu (especializacdo) em Marketing e
Logistica

Area do Conhecimento: Administrac&o

Forma de oferta: presencial

2. Justificativa

As pressdes impostas pelos processos da globalizagdo, bem como as demandas
ambientais sobre 0s processos organizacionais, tem exigido dos profissionais das
mais diversas areas do conhecimento uma postura coerente com relacdo ao
desenvolvimento de sua propria profissdo, assim como das organizacdes para as
quais presta sua colaboracéao.

A regido onde se insere a IES tem elevada concentracdo de organizacfes
empresariais que demandam por profissionais, nas mais diversas areas de
formag&o académica, com compreenséo

dos fenbmenos administrativos e com habilidades essenciais para o
desenvolvimento de func¢des gerenciais, bem como com competéncias essenciais
depuradas.

A especializacdo em Marketing e Logistica contribui para a evolucdo das
necessidades corporativas permitindo a compreensao sistémica da organizagéao,
os efeitos da tomada de decisédo e a sinergia entre todo o processo administrativo,
bem como a compreensdo e o desenvolvimento da capacidade estratégica dos
assuntos relacionados ao Marketing, e a sua inter-relacdo com 0S processos
logisticos aplicados pelas organizacdes regionais.

3. Histérico da Instituicao

A Faculdade Campo Limpo Paulista iniciou suas atividades apds o seu
credenciamento pela portaria MEC 1494/98, publicada no Diario Oficial da Unido
no dia 30 de dezembro de 1998. No ano de 1999, realizou 0 primeiro processo
seletivo para 0 seu Unico curso autorizado até entdo: o bacharelado em
Administracdo, com habilitacdo em Comércio Exterior. Ainda no ano de 1999, a
instituicdo teve autorizado o seu bacharelado em Ciéncia da Computacdo pela
portaria MEC 811/99, publicada no Diario Oficial da Unido em 18 de maio de 1999.
O primeiro processo seletivo para este curso ocorreu, em carater excepcional, no
més de julho de 1999, tendo a primeira turma iniciado suas atividades académicas
em agosto deste mesmo ano.

No ano de 2000, o Ministério da Educac¢ao autorizou o enriquecimento do curso de
Administracdo com mais duas habilitacées: Analise de Sistemas e Servicos de
Turismo. Em 2001, foram autorizados os cursos de Comunicagdo Social, nas
habilitacbes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, e Relacées Publicas, os
quais foram reconhecidos em marco de 2005, e Engenharia de
Telecomunicag¢des. Recentemente, foi autorizado, pelo Ministério da Educacéo, o
curso de Direito e esta em tramitac&o, junto aos 6rgdos competentes, o projeto de
criacdo do curso Normal Superior.



O crescimento dos projetos isolados de extensédo e pesquisa levou o Conselho
Superior da Faculdade a criar, em marco de 2002, a Coordenadoria de Extensao e
Pesquisa como forma de incentivar atividades de extensdo e, ao mesmo tempo,
garantir recursos que apodiem atividades de pesquisa. Passos significativos foram
dados para o desenvolvimento das condic¢des iniciais de implementacéo de futuros
programas de pos-graduacao stricto sensu na instituicdo, entre eles, a abertura de
cursos lato sensu, iniciada no ano de 2003, primeiramente, na &rea de
Administracdo de Empresas, e, recentemente, em Comunicacdo Social, com
perspectiva de iniciagdo na area da Educacdo, com o curso de Administracdo
Educacional neste ano.

A atuacgdo da Faculdade é crescente, ultrapassando os limites da sala de aula, por
meio de atividades paradidaticas de formagdo complementar e projetos de
extensdo, que envolvem a comunidade local e vdo ao encontro de seus
verdadeiros objetivos sociais.

A Faculdade Campo Limpo Paulista tem como objetivos:

- a formacado de profissionais e especialistas de nivel superior, comprometidos
com a

transformacé&o da sociedade e inspirados nos principios democraticos;

- arealizacdo de pesquisas e o estimulo de atividades criadoras;

- a extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade, mediante atividades de
extensdo e de prestacdo de servicos;

- a promocéao da extensdo aberta a participagdo da populacéo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural, da pesquisa cientifica
e tecnoldgica geradas na instituicao;

- a formacédo, em cursos de graduacdo presenciais ou a distancia, de profissionais
e especialistas de nivel superior, compromissados com a realidade e com a
solucao dos problemas nacionais e da regiao;

- a promocao do intercambio e da cooperacdo com instituicbes de ensino dos
diversos graus, tendo em vista o desenvolvimento da educacdo, da cultura, das
artes, das ciéncias e da tecnologia;

- a participacdo no desenvolvimento socioecondmico do Pais e, em particular, da
regido de Campo Limpo Paulista, como organismo de consulta, assessoramento e
prestacdo de servicos, em assuntos relativos aos diversos campos do saber;

- a promocdo de programas e cursos de pos-graduacdo, de atualizagdo, de
extensao e sequenciais, nas modalidades presencial e a distancia;

- a promocéao de acdes educativas para conscientizacdo da comunidade, visando
a compreensao dos direitos e deveres humanos, da cidadania e do exercicio pleno
da liberdade e da democracia;

- 0 respeito e a difusdo dos principios universais dos direitos humanos e da
preservacdo do meio ambiente.

4. Objetivos do curso

- Desenvolver as habilidades conceituais necessarias a prética da tomada de
deciséo;

- Trazer, aos alunos, conceitos e praticas atuais do Marketing;

- Orienta-los no que tange aos processos de negociagao interna e externa,

- Incentivar a pratica do aprendizado organizacional como ferramenta para o
desenvolvimento e gestdo do conhecimento;

- Entender a sistemética das leis e sua influéncia como variavel ambiental nos
processos de gestao;

- Formar gestores do processo empresarial com habilidades para a compreensao
e resolucdo dos fenbmenos organizacionais.



- Oferecer o suporte conceitual para o desenvolvimento de Projetos Estratégicos
no Marketing e logistica e a mensuracao de seus resultados;

- Formar gestores de processos logisticos, capazes de administrar a contingéncias
organizacionais e mercadoldgicas internas e externas.

5. Pablico-alvo

Graduados em qualquer curso superior, que atuem ou pretendam atuar em Orgaos
publicos, empresas privadas, organiza¢cfes do terceiro setor ou ensino superior,
principalmente os bacharéis em Administracdo de Empresas.

6. Concepcéao do Programa

Ao combinar a necessidade inexoravel das organizacdes de se comunicarem de
forma estratégica — e, portanto, eficaz —, o mercado potencial e o0 numero
insuficiente de profissionais especializados e competentes na area, a Faccamp,
em uma iniciativa pioneira na regiao, organizou o Programa de Pds-Graduacao
Lato Sensu em Marketing e Logistica, que comecou a funcionar em fevereiro de
2005.

O curso se propde a oferecer, a seus participantes, a base conceitual necesséria
para o amplo desenvolvimento de estudos e andlises de interesse prético
profissional, preparando o aluno para o enfrentamento diario de desafios
empresariais.

O cumprimento de todo o conteldo programatico cuidadosamente previsto —
mediante aprovacdo nas 12 disciplinas obrigatorias oferecidas — praticamente
esgota o0 assunto “Marketing e logistica”, fazendo com que o participante
transforme-se em um profissional altamente competitivo em funcdo dos
diferenciais adquiridos ao longo do curso.

O Programa inclui as disciplinas “Marketing Global” cujo enfoque esta nas
relacbes impostas pela globalizacdo;“Logistica Aplicada”, atento as mais
prementes necessidades empresariais de gestdo dos suprimentos e distribuicdo
fisica; e Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, objetivando auferir
clareza aos processos administrativos e, consequentemente, na rentabilidade na
empresa no médio e longo prazos. Além disso, conta com as disciplinas
“Metodologia de Pesquisa e Pratica e Didatica do Ensino Superior”, em fungéo de
estudos futuros que o aluno possa vir a realizar para publicacdo em revistas
cientificas ou participacdo em congressos, bem como de uma possivel meta de
ingressar em uma pos-graduacdo strictu sensu, bem como a possibilidade do
aluno ingressar, futuramente, na carreira docente. Nessa perspectiva, propomos
um programa em Marketing e Logistica, com carga horaria de 384 h/a e
constituido por 12 disciplinas que permitem o aluno conhecimentos, ferramentas e
planejamento sobre marketing e logistica.

7. Coordenacéo

Prof. M. Sc. Egidio José Garo

Mestre em Gestdo e Estratégia de Negdécios pela Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Graduado em Administragdo pelas Faculdades Integradas
Campos Sales, responsavel pela coordenacdo de extensdo e pesquisa da
FACCAMP, Vice-presidente da Comissao Propria de Avaliacdo docente dos
cursos de Administracdo, membro da CoPDI — Comissdo Permanente do
Planejamento do Desenvolvimento Institucional e Promog¢do da Qualidade na
Instituicdo.



8. Carga horaria
A carga horéria total, prevista para o Programa de Pds-Graduacao Lato Sensu em
Marketing e logistica, da Faculdade Campo Limpo Paulista, é de 384h/a.

9.Periodo e periodicidade

"O curso tera duracao de 1 ano e serd oferecido semestralmente, desde que haja
um numero minimo de 30 alunos matriculados"

10. Conteudo Programatico

Planejamento Estratégico de Marketing 40 h/a

Fundamentos tedricos do Planejamento estratégico. Organizacdes de Servigo.
Estratégias nos setores privado, publico e terceiro setor. Diferentes abordagens
metodoldgicas para o planejamento estratégico de um negécio. Simulacdo do
processo de elaboracdo de um plano estratégico de marketing.

Direito Empresarial 32 h/a

Administracdo/empresa e direito empresarial. Legislacdo basica. Aspectos tedricos
e praticos. Novas tendéncias do Direito Empresarial frente ao contexto brasileiro e
internacional. Instituicdes de Direito Publico e Privado. Parte Geral do Direito Civil.
Direito das Empresas.Titulos de Crédito; Faléncia e Concordata.

Desenvolvimento Organizacional 32 h/a

Conceito e evolugcdo do desenvolvimento organizacional. Mapeando Cultura e
Clima organizacional. Desenvolvimento do capital intelectual. Aprendizado
organizacional e organizagOes aprendentes. Processos gerenciais Gerenciamento
mudancas. Desenvolvimento de carreira e consultoria interna. Plano de
Comunicacoes e Projetos para Business Unit.

Ambiente Econdmico Global 32 h/a

Marketing e estratégias de comunicacdo integrada -Planejamento Integrado de
comunicacdo - Identidade Corporativa -Propaganda -Relacbes publicas e
publicidade -Promoc&o e Comunicacdo do Ponto de Venda -Marketing Direto -
Marketing Digital -Vendas Pessoais -Tendéncias e Perspectivas em Gestdo da
Comunicacao

Marketing Direto e Eletronico 32 h/a

A comunicacdo integrada do marketing. O marketing direto: crescimento e
beneficios, banco de dados de clientes, principais canais de marketing direto. O
mercado virtual. A internet como meio de atuacdo do marketing no século XXI: o
e-commerce, aspectos juridicos e legais do e-commerce.

Pesquisa de Mercado 32 h/a

Pesquisa de mercado, Definicdo dos problemas-chave, Fontes de informacéo,
Metodologia de pesquisa, Determinacdo do universo e do tamanho da amostra,
Elaboracdo do questionéario, Planejamento do trabalho de campo, Escolha da
empresa de pesquisa, Pesquisa-piloto, Pré-teste, Realizacdo da pesquisa,
Tabulacéo, Analise e interpretacdo de dados, Redacao do relatério final.

Metodologia Cientifica e Pratica e Didatica do Ensino Superior 40 h/a



Natureza do discurso académico-cientifico. Fundamentos e procedimentos
metodolégico da pesquisa cientifico. Didatica do Ensino Superior: processo de
ensino aprendizagem, planejamento e avaliacdo. Tecnologia a servico da
educacao. Meio universitario — o estudante e o docente: relacdes e expectativas.
O papel da universidade e do docente na construcdo do conhecimento.

Logistica Aplicada: Suprimento e Distribuicéo Fisica 32 h/a

Analisar os principios fundamentais da Administracdo da Cadeia de Suprimentos e
da Logistica Integrada, focando os impactos dos processos logisticos nos
negocios, e destacando as tendéncias de relacionamento das empresas com o
mercado.

Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimento 32 h/a

Abordagem dos aspectos relacionados ao gerenciamento de atividades de
suprimento e Distribuicao fisica. Assunto que deve ser entendido como base na
logistica. Esta disciplina aborda os processos e recursos utilizados em
organizacdes produtivas. Serdo introduzidos conceitos sobre producédo, modelos
participativos, automacéao e organizacdo do trabalho, confiabilidade,

curva do aprendizado e custo do ciclo de vida.

Planejamento e Controle da Producéo 32 h/a

Fundamentos do planejamento e controle da producdo. A funcdo do PCP e a
previsdo de vendas. Fases do planejamento e controle da producao. Principais
problemas no planejamento e controle da producgéo. DefinicAo do roteiro da
producdo. Técnicas de planejamento da producdo. O PCP e a Gestdo dos
estoques. Definicdo da capacidade de producdo. O PCP e o controle de
gualidade. Balanceamento da producé&o e sincronizagao dos fluxos. Emissao e
programacédo de ordens de Fabricacdo. Métodos quantitativos no planejamento e
controle da producéo.

Trabalho de Concluséo 24 h/a
Trabalho a ser elaborado pelo pés-graduando com tema referente aos objetivos do
Curso.

11. Corpo docente

Forma de contratacao do corpo docente: sem vinculacao
Formado por professores Mestres e Doutores com experiéncia no Magistério
Superior, bem com em outras atividades profissionais.

12. Metodologia
Aulas expositivas, painéis de discussdes, estudos de caso, seminarios, elaboracao
e desenvolvimento de projetos (monografia).

13. Interdisciplinaridade

A pesquisa em Marketing e Logistica, que devera resultar na monografia, norteara
o trabalho Interdisciplinar. Os projetos de pesquisa e seus respectivos temas
deverao aglutinar todas as Disciplinas para subsidiar o processo de investigacao
dos alunos.

No decorrer do curso serdo apresentados e analisados projetos estratégicos de
Marketing e Logistica pelas disciplinas componentes do ndcleo basico e



especifico, procurando garantir a relacdo entre teoria e pratica, e a articulagéo
entre as disciplinas do curso.

14.Tecnologia

Os recursos utilizados por ocasido das aulas sao:
- Data Show;

- TV e Video;

- Jornais;

- Revistas especializadas; e

- Retro projetor,

15. Critérios de selecdo

- preenchimento gratuito de ficha de inscrigéo

- xérox do diploma de curso superior ou comprovante de sua conclusao
- analise do curriculo

- entrevistas pessoais

16 Sistemas de Avaliacao

Presenca obrigatoria em, no minimo, 75% do conjunto das atividades regulares
desenvolvidas no Programa. A nota minima é 7,0 (sete) por disciplina. Cada uma
delas contara com aplicacdo de provas e/ou elaboracdo de trabalhos (individuais
ou em grupo, a critério de cada docente), bem como proposi¢do de exercicios e
estudos de caso. Ao final do ano letivo, € obrigatoria a entrega de um trabalho
(monografia), a ser desenvolvido individualmente.

17. Controle de frequéncia

A aprovacao requer freqiiéncia de 75% (setenta e cinco porcento) da carga horaria
prevista para cada disciplina, que serd controlada pelos professores do curso a
partir do registro de presenca.

18. Monografia

Trabalho individual, de caréter tedrico, pratico e experimental, realizado pelo aluno
sob orientacdo docente, conforme regulamento especifico, com o objetivo de
aplicar, integrar e compatibilizar os diversos conhecimentos adquiridos ao longo
do curso.

19.Certificado

A Faccamp oferecera aos alunos o certificado de P6s Graduacgdo Latu — Sensu
(especializacdo) em Marketing e logistica, aos alunos que concluirem todos os
maédulos, obtendo nota minima mencionado no item 18, e tiver no minimo 75%
freqUéncia e entregar o trabalho de conclusdo mencionado no item 17.



