FACCAMP - FACULDADE CAMPO LIMPO PAULISTA

COORDENADORIA DE EXTENSAO E PESQUISA

CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
(ESPECIALIZACAO) EM Gestdo EMPRESARIAL *
*QOrganizado nos termos da Resolugdo CES 01/2001 do Conselho Nacional de Educacgéo

1. Nome do Curso e Area do Conhecimento

Programa de Pds-Graduagédo Lato Sensu (especializagdo) em Gestao Empresarial
Area do Conhecimento: Administracédo

Forma de oferta: presencial

2. Justificativa

As pressdes impostas pelos processos da globalizagdo, bem como as demandas ambientais sobre
0S processos organizacionais, tem exigido dos profissionais das mais diversas éareas do
conhecimento uma postura coerente com relacdo ao desenvolvimento de sua prépria profissao,
assim como das organizagdes para as quais presta sua colaboracao.

A regido onde se insere a IES tem elevada concentracdo de organizagbes empresariais que
demandam por profissionais, nas mais diversas areas de formacgdo académica, com compreensao
dos fendmenos administrativos e com habilidades essenciais para o desenvolvimento de fun¢des
gerenciais, bem como com competéncias essenciais depuradas.

A especializagdo em Gestdo Empresarial contribui para a evolu¢do das necessidades corporativas
permitindo a compreensao sistémica da organizacao, os efeitos da tomada de decisdo e a sinergia
entre todo o processo administrativo.

3. Histérico da Instituicdo

A Faculdade Campo Limpo Paulista iniciou suas atividades apés o seu credenciamento pela
portaria MEC 1494/98, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 30 de dezembro de 1998. No
ano de 1999, realizou o primeiro processo seletivo para o seu Unico curso autorizado até entdo: o
bacharelado em Administracdo, com habilitacdo em Comércio Exterior. Ainda no ano de 1999, a
instituicdo teve autorizado o seu bacharelado em Ciéncia da Computacdo pela portaria MEC
811/99, publicada no Diario Oficial da Unido em 18 de maio de 1999. O primeiro processo seletivo
para este curso ocorreu, em carater excepcional, no més de julho de 1999, tendo a primeira turma
iniciado suas atividades académicas em agosto deste mesmo ano.

No ano de 2000, o Ministério da Educagéo autorizou o enriquecimento do curso de Administracdo
com mais duas habilitagbes: Andlise de Sistemas e Servigos de Turismo.

Em 2001, foram autorizados os cursos de Comunicagdo Social, nas habilitagbes de Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, e Rela¢des Publicas, os quais foram reconhecidos em mar¢o de 2005,
e Engenharia de Telecomunica¢des. Recentemente, foi autorizado, pelo Ministério da Educacao, o
curso de Direito e esta em tramitagdo, junto aos 6rgdos competentes, o projeto de criagdo do curso
Normal Superior.

O crescimento dos projetos isolados de extensdo e pesquisa levou o Conselho Superior da
Faculdade a criar, em marco de 2002, a Coordenadoria de Extensédo e Pesquisa como forma de
incentivar atividades de extenséo e, ao mesmo tempo, garantir recursos que apdiem atividades de
pesquisa. Passos significativos foram dados para o desenvolvimento das condigbes iniciais de



implementacéo de futuros programas de pés-graduagdo stricto sensu na instituicdo, entre eles, a
abertura de cursos lato sensu, iniciada no ano de 2003, primeiramente, na area de Administracao
de Empresas, e, recentemente, em Comunicagdo Social, com perspectiva de iniciacdo na area da
Educacao, com o curso de Administragdo Educacional neste ano.

A atuacdo da Faculdade é crescente, ultrapassando os limites da sala de aula, por meio de
atividades paradidaticas de formacgdo complementar e projetos de extensdo, que envolvem a
comunidade local e vdo ao encontro de seus verdadeiros objetivos sociais.

A Faculdade Campo Limpo Paulista tem como objetivos:

- a formacdo de profissionais e especialistas de nivel superior, comprometidos com a
transformacédo da sociedade e inspirados nos principios democraticos;

- arealizacdo de pesquisas e o estimulo de atividades criadoras;

- a extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade, mediante atividades de extensdo e de
prestacéo de servigos;

- a promocdo da extensdo aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das

conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural, da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicéo;

- a formacao, em cursos de graduacao presenciais ou a distancia, de profissionais e especialistas
de nivel superior, compromissados com a realidade e com a solucao dos problemas nacionais e da
regiao;

- a promogao do intercAmbio e da cooperagdo com instituicbes de ensino dos diversos graus,
tendo em vista o desenvolvimento da educacao, da cultura, das artes, das ciéncias e da tecnologia;

- a participacd@o no desenvolvimento socioeconémico do Pais e, em particular, da regido de Campo
Limpo Paulista, como organismo de consulta, assessoramento e prestacdo de servicos, em
assuntos relativos aos diversos campos do saber;

- a promogdo de programas e cursos de pés-graduagdo, de atualizacdo, de extensédo e
sequenciais, nas modalidades presencial e a distancia;

- a promocao de a¢Bes educativas para conscientiza¢cdo da comunidade, visando a compreensao
dos direitos e deveres humanos, da cidadania e do exercicio pleno da liberdade e da democracia,

- 0 respeito e a difusdo dos principios universais dos direitos humanos e da preservacao do meio
ambiente.

4. Obijetivos do curso

- Desenvolver as habilidades conceituais necessarias a pratica da tomada de decisao;

- Trazer, aos alunos, conceitos e préticas atuais do Marketing;

- Orienta-los no que tange aos processos de negociagdo interna e externa;

- Incentivar a pratica do aprendizado organizacional como ferramenta para o desenvolvimento e
gestao do conhecimento;

- Entender a sistemética das leis e sua influéncia como varidvel ambiental nos processos de
gestéo;



- Formar gestores do processo empresarial com habilidades para a compreensao e resolugao
dos fendmenos organizacionais.

- Oferecer o suporte conceitual para o desenvolvimento de Projetos Estratégicos Gestéo
Empresarial e a mensuragéo de seus resultados;

- Formar gestores de processos comunicacionais, capazes de administrar a comunicacgao
institucional, mercadolégica e interna.

5. Publico-alvo

Graduados em qualquer curso superior, que atuem ou pretendam atuar em 6rgaos publicos,
empresas privadas, organiza¢fes do terceiro setor ou ensino superior, principalmente os bacharéis
em Administracdo de Empresas.

6. Concepcao do Programa

Ao combinar a necessidade inexoravel das organizacdes de atuarem de forma estratégica — e,
portanto, eficaz —, 0 mercado potencial e o nimero insuficiente de profissionais especializados e
competentes na &rea de gestdo e tomada de decisfes, a Faccamp, em uma iniciativa pioneira na
regido, organizou o Programa de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Empresarial, que
comecou a funcionar em margo de 2003.

O curso se propde a oferecer, a seus participantes, a base conceitual necesséaria para o amplo
desenvolvimento de estudos e andlises de interesse pratico profissional, preparando o aluno para o
enfrentamento diario de desafios empresariais.

O cumprimento de todo o conteldo programatico cuidadosamente previsto — mediante aprovacao
em todas as disciplinas obrigatérias oferecidas — praticamente esgota o assunto “Gestao
Empresarial’, fazendo com que o participante transforme-se em um profissional altamente
competitivo em funcdo dos diferenciais adquiridos ao longo do curso.

O Programa inclui a disciplina “Desenvolvimento Organizacional”, atento as mais prementes
necessidades empresariais de aprendizagem, objetivando aferir clareza aos processos
administrativos e, conseglientemente, na rentabilidade na empresa a médio e longo prazo. Além
disso, conta com as disciplinas “Metodologia de Pesquisa e Prética e Didatica do Ensino Superior”,
em fungdo de estudos futuros que o aluno possa vir a realizar para publicacdo em revistas
cientificas ou participacdo em congressos, bem como de uma possivel meta de ingressar em uma
pés-graduacdo strictu sensu, ou mesmo a possibilidade de o aluno ingressar, futuramente, na
carreira docente.

Nessa perspectiva, propomos um programa em Gestdo Empresarial, com carga horaria de 384 h/a
e constituido por um modulo de 12 (doze) disciplinas que permitem apresentar 0s principais
instrumentos de gestdo empresarial num contexto dindmico e atual, pois a énfase em todas as

disciplinas € que os esforcos empresariais devem ser integrados na busca da maior
competitividade, imposta pela globalizagéo e a conseguiente formagéo de blocos econémicos.

Atividades complementares e interdisciplinares sdo desenvolvidas ao longo do curso, sendo as
diretrizes e o desenvolvimento dessas atividades objeto de estudo das diversas disciplinas que
compfem o programa.

7. Coordenacao
Prof. M. Sc. Egidio José Gar6

Mestre em Gestéo e Estratégia de Negocios pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Graduado em Administragdo pelas Faculdades Integradas Campos Sales, responsavel pela



coordenacdo de extensdo e pesquisa da FACCAMP, Vice-presidente da Comissdo Propria de
Avaliagdo docente dos cursos de Administracdo, membro da CoPDI — Comissdo Permanente do
Planejamento do Desenvolvimento Institucional e Promocéo da Qualidade na Instituigéo.

8. Carga horéria

A carga horaria total, prevista para o Programa de Poés-Graduagdo Lato Sensu em Gestédo
Empresarial, da Faculdade Campo Limpo Paulista, é de 360h/a.

9. Periodo e periodicidade

1° semestre: inicio das aulas = fevereiro; término = junho.
2° semestre: inicio das aulas = agosto; término = novembro.
Turno: noturno / 4h/a

Aulas tercas e quintas, das 19h10 as 22h30.

10. Contetdo Programatico

- Planejamento Estratégico de Marketing = 32 h/a

Evolugéo do conceito de marketing. Os conceitos centrais de marketing. Marketing como filosofia
empresarial. Geréncia de marketing. Sistemas de informacdes em Marketing (SIM). Estratégica de
marketing. Endomarketing. Planejamento Estratégico de Marketing. Plano de Marketing.

Bibliografia Bésica:

KOTLER, Plilip. Administragdo de Marketing. Décimadicdo, Sao Paulo:
Prenahll,2000.

KOTLER; Philip e ARMOSTRONG, Gary. Principios de Meting. Nona edicdo, S&o
Paulo: Prenhall, 2003.

COBRA, Marcos. Marketing Bésica. Sdo Paulo: AtH£382.

SEVERINO, Antonio Joaquim, Metodologia do TrabalBentifico. 202 edicdo, S&o
Paulo: Cortes, 1999.

- Gestéo da Qualidade = 32 h/a

Introducdo ao estudo da Gestdo da Qualidade baseado nos conceitos do CQT-Controle de
Qualidade Total. Aspectos da introducéo do CTQ no Brasil com referéncias aos padrdes mundiais
ja conceituados . Abordagem dos conceitos de Administracdo sob o enfoque de Qualidade Total. A
Gestédo de Recursos Humanos e Materiais na ética da Qualidade Total. Conceituacdo de Técnicas
€ recursos a uma organizacao que visa adotar o Processo de Melhoria Continua na exceléncia da
gualidade.

Bibliografia Basica:
COSTAS, Eliezer Arante§&estao EstratégiceSao Paulo: Saraiva, 2004.
MAIN, Geremy.Guerras pela QualidadeRio de Janeiro: Ed.Campos, 1994.



- Mercado de Capitais = 32 h/a

O conhecimento das fungdes dos agentes e das possibilidades existentes no mercado financeiro.
Elementos do mercado financeiro.Disseminar a importancia da participacdo efetiva da sociedade
no processo politico.

Bibliografia Bésica:
FORTUNA, EduardoMercado FinanceiroSao Paulo: Qualymark, 2002.
NETO, Alexandre AssafMercado FinanceiroSao Paulo: Atlas, 2000.

- Metodologia Cientifica, Pratica e Didatica do Ensin o Superior = 32 h/a

Natureza do discurso académico-cientifico. Fundamentos e procedimentos metodolégico da
pesquisa cientifica. Planejamento e técnicas de pesquisa.

Didatica do Ensino Superior: processo de ensino e aprendizagem, planejamento e avaliacéo.
Tecnologia a servico da educagdo. Meio universitario — o estudante e o docente :relacdes e
expectativas. O papel da universidade e do docente na construgdo do conhecimento.

Bibliografia Bésica:

ANDRADE, Maria Margaridalntroducdo a Metodologia do Trabalho Cientific®do
Paulo: Atlas, 1999.

GODOY, Arilda .Didatica para o Ensino SuperiorSao Paulo: Eglu, 2000.
LAKATOS, E.M. Metodologia CientificaSao Paulo: Atlas, 1991.
PILETTI, Claudio.Didatica Geral S&o Paulo: Atica, 2003.

- Analise do Discurso Empresarial = 32 h/a

O discurso tem, basicamente, a funcdo de criar um efeito no receptor da mensagem. No ambito
dos Estudos Culturais do discurso, para a Semiética e para a Linguistica, por exemplo, importa ndo
0 que é visivel e sim o inteligivel - a questdo do significado -, aquilo que faz sentido aos
interlocutores; para a antropologia social, o discurso é o principal instrumento de producgdo de
conhecimento (material e simbdlico), portanto da cultura; para a Sociologia o discurso modela e
revela as praticas sociais, as regula e governa. No discurso empresarial, o discurso deve criar uma
imagem positiva, mostrando a empresa como uma organiza¢cao competente, ética e transparente.

Bibliografia Bésica:
CITELLI, Adilson. Linguagem e PersuasaBao Paulo: Atica, 2004.

NASSAR, Paulo (org.) €omunicagéo interna: a forgca das empresagolume 2.S&o
Paulo: Aberje, 2005

ROBBINS, Stephan P.Comportamento organizacionalRio de Janeiro: Editora LTC, 1999.

- Mediacao e Arbitragem em Administragdo= 32 h/a
A compreensao dos mecanismos da arbitragem, os érgaos arbitrais constitucionais e as regras ou

processo arbitral como ferramenta do processo administrativo. Vislumbrar a mediacdo, seus

conceitos e experiéncias e a mediagdo no Brasil objetivando o atendimento das organizagdes



empresariais, bem como promover uma visdo geral das préaticas de negociagdo, conciliagdo e a

resolucao dos conflitos.

Bibliografia basica:
COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercido%®aulo: Saraiva, 2002.

ALMEIDA, Amador Paes de. Manual das sociedades cciais. 15 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 1999.

MARTINS, Fran. Contratos e Obrigacdes comercidised. Rio de Janeiro: Forense,
2000.

- Empreendimentos = 32 h/a

Analisar os principios do Empreendedorismo nas Organizagfes, atuando de forma proativa no
gerenciamento do processo de sua responsabilidade.

Resgatar para si o controle do seu destino profissional, ndo deixando nas méos das organizacdes;
este seu ativo, que é de sua propria responsabilidade, entendo os desafios e os riscos inerentes a
esta escolha.

Bibliografia Basica:

CAETANO, L.A. Arbitragem e Mediagcdo: Rudimento¥* ed. S&o Paulo : ATLAS,
2002

BOMFIM, A. P. R.; MENEZES, H. M. F. MESCS -Manual de Mediacao,
Conciliacao e Arbitrageml? ed. Rio de Janeiro : LUMEN JURIS, 20008

MACHADO, R. B. A Arbitragem no Brasil Porto Alegre : LIVRARIA DO
ADVOGADO; 2009

- Gestéo de Pessoas = 32 h/a

Cada vez mais as organizacdes orientam-se para a busca da exceléncia empresarial
consubstanciada pelo somatério de qualidade, competitividade e produtividade com o objetivo de
atender as necessidades da sociedade.

A atividade de Recursos Humanos passa a ser, nesse cenario, um importante foco que vai traduzir
e concretizar os ideais organizacionais em acdes para o atingimento da exceléncia. Obter, manter
e melhorar continuamente os padrBes de exceléncia torna-se o objetivo fundamental das
organizacdes e em particular de Recursos Humanos, levando, portanto a necessidade do
estabelecimento de atividades e atitudes que garantam uma constante dos quadros da
organizacdo, através de atitudes motivacionais, qualificacdo profissional, adaptacdo aos novos
estilos de vida, profissional e particular e recompensas,

Bibliografia Bésica:
CHIAVENATO, Idalberto.Gestéo de pessaaSao Paulo: Campug005.

HURTER, David K. Crise e Renovacdo- Enfrentando o Desafio da Mudanca
Organizacional Sdo PauloFutura, 1996.

MOLLER, Claus. O lado Humano da QualidadesSao Paulo: Pioneira997.



- Gestdo Estratéqgica de Custos = 32 h/a

Conceitos e terminologia. Avaliacdo e andlise de estoques. Ponto de equilibrio. Analise de
custo/volume/lucro. Formacgdo de preco basico de venda. Importancia da anélise de custos como
um dos instrumentos de planejamento, controle de desempenho e tomada de decisdo. Métodos de
custeio e seus efeitos sobre o lucro.

Bibliografia Basica:
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sdo Pa2001, 8a edicdo, Ed. Atlas.

BRUNI, Adriano Leal & FAMA, Rubens. Gest&o de CisséoFormacao de Precos. S&o
Paulo, 2004, 32 edicao, Ed. Atlas.

- Treinamento e Desenvolvimento = 32 h/a

Andlise diacrénica do treinamento e desenvolvimento. Treinamento e Desenvolvimento como
variavel para melhores desempenhos das empresas. Definicdo de clientes e levantamento de
necessidades de treinamento. Planejamento e elaboracdo de programas de treinamento.

Bibliografia Bésica:

BOOG, Gustavo GManual de Treinamento e Desenvolvimer8do Paulo: Makron
Books, 1999.

PAY MENT, Maggi & STER, Nancyl01 Segredos para ser um profissional da para
area de treinamentoSao Paulo: Futura, 1998.

- Desenvolvimento Organizacional = 32h/a

O contexto atual das organizacdes. Estagios de desenvolvimento organizacional. Conceitos,
definigcdes e influéncia da cultura organizacional. Pesquisas de clima organizacional e sua
influéncia na produtividade e diagnéstico de problemas. Os processos de mudanca. Mudanca
planejada e flexibilizagdo da organizacdo burocratica. As premissas das organiza¢des da
aprendizagem. Culturas organizacionais como determinantes de possibilidades de inovacdes
gerenciais.

Bibliografia Bésica:

BITENCOURT, C.Gestao Contemporanea de Pess&#o Paulo: Bookman. 2003

BOHLANDER, George, SNELL, Scott, SHERMAN, ArthurAdministracdo de
Recursos HumanoSéao Paulo: Pioneira Thomsom Learning.2005

CHIAVENATO, Idalberto.Gestado de pessoas e 0 novo papel dos recursos bsman
nas organizacoeRio de Janeiro: Elsevier, 2004.

FLEURY, Afonso e FLEURY, M. Tereza.lEstratégias Empresariais e formacéo de
competéncia8.ed. Sado Paulo: Atlas.2004

ROBBINS, Stephan RComportamento organizaciondRio de Janeiro: Editora LTC,
1999

SENGE, Peter M. Auinta disciplina arte e pratica da organizacdes que aprende
Séao Paulo: Editora Best Seller, 2002.



11. Metodologia

Aulas expositivas, painéis de discussfes, estudos de caso, seminarios, elaboragdo e
desenvolvimento de trabalhos individuais e/ou em grupos, e elaboracéo de projetos (monografia).

12. Interdisciplinaridade

A pesquisa em Gestdo Empresarial, que devera resultar na monografia, norteara o trabalho
interdisciplinar. Os projetos de pesquisa e seus respectivos temas deverdo aglutinar todas as
disciplinas para subsidiar o processo de investigacdo dos alunos.

No decorrer do curso serdo apresentados e analisados projetos estratégicos de Gestéo
Empresarial pelas disciplinas oferecidas, procurando garantir a relagdo entre teoria e pratica, e a
articulagéo entre as disciplinas do curso.

13. Atividades complementares

- Visitas a diferentes instituicdes/organiza¢gfes publicas e privadas para conhecimento das
diferentes experiéncias na area de Administracdo, com a obtengdo de resultados concretos
positivos por meio de Gestdo Empresarial .

- Realizagdo de Seminérios, com relatos de experiéncias profissionais na area de Gestao
Empresarial.

- Mesa-redonda: “Gestéo nos dias atuais: impasses, limites e desafios”, com a participacdo de
especialistas e pesquisadores do tema.

- Participagdo em eventos,

14. Sistemas de Avaliacédo

Presenca obrigatéria em, no minimo, 75% do conjunto das atividades regulares desenvolvidas no
Programa. A nota minima é 7,0 (sete) por disciplina. Cada uma delas contara com aplicagdo de
provas e/ou elaboragdo de trabalhos (individuais ou em grupo, a critério de cada docente), bem
como proposicéo de exercicios e estudos de caso. Ao final do ano letivo, é obrigatdria a entrega de
um trabalho (monografia), a ser desenvolvido individualmente.

15. Controle de frequéncia
A aprovacao requer freqiéncia de 75% (setenta e cinco porcento) da carga horaria prevista para
cada disciplina, que seréa controlada pelos professores do curso a partir do registro de presenca.

16. Monografia

Trabalho individual, de caréter tedrico, pratico e experimental, realizado pelo aluno sob orientagdo
docente, conforme regulamento especifico, com o objetivo de aplicar, integrar e compatibilizar os
diversos conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

17.Certificado

A Faccamp oferecera aos alunos o certificado de Pds Graduacdo Latu — Sensu (especializagao)
em Gestdo Empresarial, aos alunos que concluirem todos os moddulos, obtendo nota minima
mencionado no item 18, e tiver no minimo 75% frequéncia e entregar o trabalho de concluséo
mencionado no item 20.






