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RESUMO

O atual cenario sécio econémico do século 21 destinou para as Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs), uma importante faixa de atuacdo junto a sociedade, que é a de
atender a inumeras necessidades sociais e humanas, ndo contempladas pelos servigos
publicos ou particulares. Para fazer jus a esta tarefa, as ONGs captam e distribuem recursos a
beneficio dos necessitados de extensa variedade. No estudo em epigrafe, esta em foco a mao
de obra voluntaria de pessoas que, aderentes a causa abracada pela ONG, oferecem
espontanea e informalmente seus servicos. Para o entendimento desse processo, definiu-se
como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como a Gestdo do Voluntariado pode
contribuir para a identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social e,
consequentemente, para 0 maior comprometimento na oferta do servico voluntéario? Para
tanger este tema, fez-se necessario uma incursdo tedrica sobre os interesses e valores do
voluntariado, bem como sobre alguns recursos da area de Gestdo do Voluntariado, criando
lacos de identificacdo e comprometimento organizacional. Neste proposito, estudou-se a
possibilidade de influenciar positivamente o processo de identificacdo organizacional, sobre
duas perspectivas; a capacidade de fomentar e formar a mentalidade voluntéaria e a atuacéo de
uma lideranca social. Adotou-se para este fim, o0 método de pesquisa qualitativa por meio do
estudo de caso da ONG Amigos do Bem, uma entidade que movimenta, aproximadamente,
5.000 voluntarios para ajudar a populacdo do sertdo nordestino, com resultados expressivos.
A pesquisa constatou a eficiéncia da aplicacdo das técnicas de comunicacdo, incluindo a
utilizacdo de newsletters, graficamente bem elaborados, musicas cujas letras e melodias
reportam a identidade organizacional da ONG, videos que contextualizam as necessidades e
resultados do trabalho social da ONG e também as aces de educacdo, como treinamentos,
palestras e reunides participativas, emolduradas na emocionalidade, para o fomento e
formacdo da mentalidade voluntaria, favorecendo o processo de identificacdo dos voluntarios
com a ONG e a causa social. Outra variavel relevante validada nesta pesquisa, foi a presenca
de uma lideranga social, bem articulada e baseada na pratica altruista, evidenciando o poder
de influéncia daqueles que lideram pelo exemplo, a beneficio do processo de identificacéo e

comprometimento dos voluntarios.

Palavras - chaves: 1. Gestdo do Voluntariado 2. Mentalidade do Voluntariado 3. Lideranca
Social 4. Identidade Organizacional 5. ONGs
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ABSTRACT

The current 21st century socio economic scenario left to the Non-Governmental
Organizations (NGOs), such an important area of activity along the society, which is to attend
several social and human needs that are not well covered by public or private services. In
order to make justice to this noblest task, the NGOs capture and distribute resources to
benefit the extensive variety of needy people. In this present study, the main focus is the
volunteer labor of people who, adhere to the cause embraced by NGOs, and informally and
spontaneously offer their services. In order to understand this process, it was defined as a
research problem the following question: How the volunteer management can contribute to
the identification of each volunteer with the NGO and its social causes and, consequently, to
a better involvement in the offer of the volunteer service? To do this complex study, it was
necessary a theoretical incursion on the interests and values of the volunteer, as well as about
some resources of the area of volunteer management, creating links of identification and
organizational commitment. In this purpose, the possibility to positively influence the process
of organizational identification was studied under two perspectives; the ability to foster and
train the volunteer mentality and the performance of a social leadership. It was adopted for
this purpose, the method of qualitative research through the case study of the NGO Amigos
do Bem, an entity that moves approximately 5,000 volunteers to help the population of
semiarid northeast region in Brazil, with impressive results. The research has indicated the
efficiency of applying the skills of emotional communication, including the use of
graphically well designed newsletters, songs whose lyrics and melodies related to the
organizational identity of the NGO, videos that contextualize the needs and outcomes of
social work and educational activities, such as training, lectures and participatory meetings,
framed in emotionality, for the promotion and training of voluntary mindset, favoring the
process of identification with the NGO and social cause. Another relevant variable validated
in this research was the presence of a well articulated leadership, based on social practice of
selfless, demonstrating the power and influence of leading by example, benefiting the

identification and commitment process of volunteers.

Key words: 1. Volunteers’ Management 2. Volunteers’ mentality 3. Social leadership 4.
Organizational ldentity 5. NGOs.
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1. INTRODUCAO

O cenério brasileiro nas ultimas décadas do século XX foi marcado por intensas
transformacdes socioeconémicas e politicas, promovendo a expansdo e o fortalecimento do
Terceiro Setor.

Com a reducdo da atividade reguladora do Estado, que ao longo de vérias décadas
absorvia grande parte das responsabilidades pela provisdo de bens e servicos publicos da nacéo,
0 Terceiro Setor emergiu no Brasil como uma alternativa aos problemas sociais, impulsionado
pelo crescimento das desigualdades sociais, inseridas num contexto de exclusdo social, e da
pressdo dos cidaddos por solucGes em diferentes realidades para os mais diversos problemas
(TACHIZAWA, 2007).

O Brasil, a exemplo do que acontecia no mundo, assistiu 0 surgimento de indmeras
entidades sociais que se ergueram pela coragem e empreendedorismo de pessoas que se
sensibilizaram com o cenéario de caréncia humana, presente em diversas situacdes e contextos da
sociedade nacional e lancaram-se ao desafio de lutar por melhores condices de vida para as
pessoas necessitadas.

Em meio as turbuléncias politicas da época que marcaram o pais nas ultimas décadas e
crescendo pela forca de nobres iniciativas, mas sem o respaldo da ciéncia administrativa, o
Terceiro Setor tornou-se uma extensa faixa de atividades sociais e econémicas, definindo-se por
um conjunto fragmentado de diversas organizagdes de dificil classificacdo, genericamente
denominadas pela literatura por entidades privadas, sem fins lucrativos e que visam a producédo
do bem comum (SALAMON, 1977; MURARO e LIMA, 2003; TACHIZAWA, 2007).

Dentro deste agrupamento heterogéneo, ganharam popularidade, durante a década de
80, as Organizacdes Nao Governamentais ou ONGs, cuja denominacdo foi construida a partir do
esforco de institucionalizar uma identidade que representasse a desindexacdo governamental e a
autonomia de acdo. Embora seja uma denominagdo polissémica e sem densidade enquanto
conceito sociologicamente elaborado, as ONGs conquistaram espaco na sociedade civil com
expressiva legitimidade (LANDIM, 2002).

Ao longo dos anos e em especial na ultima década, o Terceiro Setor e as OrganizacGes
N&o Governamentais tém recebido muita atengdo por parte das empresas e cada vez mais
notoriedade na midia. Além disso, vem despertando o interesse no meio académico brasileiro,

que tem produzido indmeros trabalhos cientificos e pesquisas académicas, 0s quais tem



permitido entrever a complexidade e, simultaneamente, as deficiéncias gerenciais,
organizacionais e estruturais, comuns a maioria destas entidades, conquanto estas mesmas obras
destaquem a importancia e 0 meérito destas organizagdes, pela relevancia das obras que realizam
para a sociedade (DRUCKER, 2008; TENORIO, 2009).

Na condicdo de entidades civis sem fins lucrativos, agindo com autonomia, mas sem
producdo direta de renda e sem um modelo gerencial capaz direcionar suas atividades, as ONGs
vivenciam o desafio de captar contribuicdes financeiras, materiais e servi¢os voluntarios, e
transforma-los em recursos, com 0s quais possam produzir o0 maximo de beneficios aos grupos

sociais atendidos na esfera de sua atuacdo social (FALCONER, 1999).

Neste contexto, destaca-se para esta pesquisa a importancia da mao de obra voluntaria,
como forca realizadora dos ideais sociais das Organizacbes Ndo Governamentais, pois, na
condicdo de voluntariedade em que as pessoas oferecem seus servicos de livre e espontanea
vontade, sem exigir compensacdo monetaria, a presenca, a dedicacdo e 0 comprometimento
delas, convertido em volume e frequéncia de servigos prestados, constituem a argamassa de

realizacGes das ONGs.

Portanto, o comprometimento das pessoas na prestacdo de servicos voluntarios,
representa recurso imprescindivel para que as ONGs possam levar a efeito suas realizagdes
beneméritas, entretanto, pelo fato do voluntariado ndo estar subordinado as forcas contratuais,
nem constrangido por qualquer risco de excluséo ou por qualquer outro tipo de agéo coercitiva,
comuns nos ambientes organizacionais do Segundo Setor, o vinculo entre os voluntarios e a
ONGs torna-se mais forte e duradouro na medida em que o grau de identificacdo dos voluntarios
com a Organizacao do Terceiro Setor e com a causa social por ela abracada, seja mais efetivo
(RAMOS, 1989; WILSON E PIMM, 1996; SOUPOURMAS E IRONMONGER, 2001).

Desta forma, a partir de trés proposicGes previamente elaboradas, para direcionar a
pesquisa do referencial tedrico, como também as investigacbes de campo, o estudo buscou
analisar, especificamente, algumas praticas da Gestdo de Pessoas, sob o prisma da Gestdo de
Voluntariado, investigando a influéncia que estas técnicas podem exercer sobre a identificacdo
dos voluntarios com a organizagdo e com sua causa social e, por consequéncia, sobre seu

comprometimento com a oferta regular de servicos voluntérios, conforme indicado na figura 1:
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Figura 1 - Cenério de Pesquisa

Fonte: Elaboragéo do Autor

Assim, a pesquisa estudou a dedicacdo dos voluntarios, a partir dos vinculos formados
por uma identificacdo entre valores pessoais e organizacionais que, amiude, podem definir
comportamentos e estabelecer os niveis de comprometimento das pessoas para com as
organizagfes (ROTONDI, 1975; ASHFORTH e MAEL, 1996; PRATT, 1997; GABRIEL,
1999).

Na condicdo de tema coadjuvante e para melhor compreender as pre-disposi¢oes das
pessoas ao servigo voluntario, foram realizadas algumas incursdes superficiais sobre o campo de
interesse e os valores dos voluntarios, como o sentimento altruista, a espiritualidade (senso
religioso), a solidariedade e ainda sobre as influencias oriundas do desejo de pertencimento
(PITTMAN e HELLER, 1987; DOHME, 2001; LATHAM e PINDER, 2005).

As proposicOes elaboradas, dentro do escopo da Gestdo do Voluntariado, foram
concebidas para nortear os estudos tedricos e praticos a cerca das técnicas que poderiam
contribuir, significativamente, para a elevagdo dos niveis de identificagdo e comprometimento

dos voluntéarios.



A primeira proposi¢do do estudo destaca que a capacidade de fomento e formacédo da
mentalidade do servigo voluntario, por meio de acdes de comunicacgéo e envolvimento, favorece
0 processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social, na medida em que
promove a¢des de comunicagdo sistematica e envolvente, sensibilizacdo e conscientizacao sobre
as necessidades sociais, compartilhamento dos resultados alcancados, fornecimento de cultura e
educacdo em torno da causa social e da tematica humanistica, fortalecendo a imagem da
Identidade Organizacional, perante o publico organizacional (KOTLER E ROBERTO, 1992;
ARENDT, 1997; RIBEIRO, 2004; BRUM, 2005).

O processo de fomento e formacdo da mentalidade do servico voluntario, que significa
trabalhar na maneira de pensar dos participantes, proporcionando-lhes o entendimento, a
aprendizagem, o enriquecimento pessoal e o desenvolvimento psicossociocultural, parece
encontrar congruéncia no perfil dos voluntéarios que, em geral, manifestam boa disposi¢cdo para
aprendizagem e desenvolvimento e até mesmo demandam estas praticas. Desta forma, a Gestéo
do Voluntariado utilizando as técnicas da comunicacdo, da educacdo e do proprio ambiente
multicultural formado pelos integrantes do corpo voluntério, dilata o interesse e o
comprometimento dos voluntérios para permanecer ou ampliar sua oferta de servicos junto a
entidade social (HAMMEL e PRAHALAD, 1995; FLEURY, 2000; ZARIFIAN, 2012).

A segunda proposicao do estudo salienta que a capacidade de lideranca social de uma
ONG, exerce uma funcdo relevante no processo de identificagdo dos voluntarios com a ONG e a
causa social, na medida em que, considera o poder de influéncia dos que lideram pelo exemplo e
que se fazem respeitados e admirados por sua conduta reta e digna, tornando-se modelos de
inspiracdo para os participantes das Organizacdes Ndo Governamentais (LIKERT, 1979;
BARRETT, 2000; KURZ, 2002; VERGARA; COVEY, 2003; TENORIO, 2009).

A terceira proposicdo deste estudo destaca que a identificacdo dos voluntarios com a
ONG e a causa social resulta em maior comprometimento do corpo voluntario, que pode ser
percebido pela constancia ou expansdo na oferta do servico voluntario, ou seja, a disposicao
destes voluntarios para assumir e honrar compromissos de doacgéo de trabalho voluntario junto a
entidade social, depende de uma identificacdo positiva com a Organizacdo Ndo Governamental e
com a causa social (ROUSSEAU, 1995; BAUGNET, 1998; EISENBERGER et al., 2002;
MACHADO, 2003).

Este estudo, na qualidade de uma pesquisa qualitativa, elegeu como base metodoldgica
0 estudo de caso da ONG Amigos do Bem, formatado no modelo de Yin (2010).



Esta entidade, fundada em 1993, abracou uma causa social desafiadora e de alta
significacdo nacional, ou seja, a erradicacdo da fome no sertdo nordestino, regido que concentra
um dos menores IDHs na escala mundial, por meio de acbes educacionais e projetos
autossustentaveis que favorecam o desenvolvimento social da populacdo local. Os Amigos do
Bem vem apresentando resultados expressivos, conquistados por sua capacidade de captar
recursos, e pelas acbes de seus voluntarios, que sob a lideranca social de Alcione de Albanesi,
construiram quatro “cidades do bem” em pleno sertdo nordestino, atendendo a mais de nove mil
familias, sem colaboragdo financeira de &mbito federal, estadual ou municipal. Para alcancar
estes resultados a ONG apoia-se em uma estrutura de Gestdo do voluntariado, a caminho de uma
estruturacdo profissional, que tem a responsabilidade de envolver e engajar um contingente de
mais de cinco mil voluntarios, em curva sempre crescente desde sua fundacéo, evidenciando sua

habilidade de atrair, manter e expandir seu corpo voluntariado.

A pesquisa de campo sobre a ONG Amigos do Bem, foi desenvolvida a partir de
entrevistas em profundidade, junto aos principais gestores da entidade, com o propoésito de
investigar as técnicas e processos de gestdo de voluntérios utilizados, voltados para o fomento e
a formacdo da mentalidade do servico voluntario e para a sustentacdo de uma lideranca social e
complementadas por uma analise documental. Com o propdsito de constatar os efeitos destas
praticas de Gestdo de Voluntarios, a pesquisa de campo coletou também a percep¢do de
satisfacdo dos voluntarios por meio de uma pesquisa de ldentificacdo Organizacional, junto aos
mesmos. Os dados gerais da coleta de dados foram confrontados com os postulados tedricos,

gerando generalizagcOes analiticas, apresentadas no capitulo 5 desta pesquisa.

1.1. Problema de Pesquisa

Considerando que as ONGs, sentindo-se premidas pela necessidade moral de continuar
e até expandir suas atividades beneméritas, experimentam certas dificuldades para manter sua
oferta de servigos e recursos, devido a instabilidade e informalidade da participacéo de seu corpo
de voluntarios nas atividades assistenciais que empreendem, o presente estudo enfoca o
importante papel que a Gestdo do Voluntariado ocupa no desempenho e resultados de uma

Organizacdo Nao Governamental.

Assim, destaca-se como problema de pesquisa a seguinte quest&o:



= Como a Gestdo do Voluntariado pode contribuir para a identificacdo dos
voluntarios com a ONG e a causa social e, consequentemente, para o

comprometimento na oferta do servico voluntério?

1.2. Objetivos

Esta pesquisa, portanto, tem por objetivo pesquisar as praticas de Gestdo do
Voluntariado, associadas ao fomento e formacdo da mentalidade do servigo voluntario e a
lideranca social, que contribuam para a identificacdo e o comprometimento dos voluntarios e,
para sustentar-se com a fundamentacdo necessaria, procede a entrevistas em profundidade com
os gestores da ONG Amigos do bem, seguida de uma anélise documental e complementada por

uma Pesquisa de Identificacdo Organizacional.

Este estudo, portanto, além de constituir uma dissertacdo do Mestrado em
Administracdo da FACCAMP, alimenta o propdésito de compartilhar com outros leitores,
pesquisadores e gestores interessados no tema, informacgdes relevantes sobre a Gestdo do
Voluntariado, alicercado na pesquisa tedrica e fundamentada na pratica de sucesso da

conceituada ONG Amigos do Bem.

1.3. Delimitagdes do Tema

Considerando-se 0s aspectos multidisciplinares inerentes aos estudos de gestdo, convém
destacar que a pesquisa esta delimitada a Gestdo do Voluntariado e, embora aborde algumas
questdes relativas ao Terceiro Setor e a Gestdo das OrganizacBes Ndo Governamentais, o faz
superficialmente, com proposito de contextualizacdo, limitando-se ao tema essencial desta obra,
que ¢ a Gestdo do Voluntariado e ainda assim, enfatizando os aspectos relacionados ao fomento
e a formacgdo da mentalidade do servi¢o voluntario e a lideranca social, dentro do escopo de
interesses e valores do voluntariado, que efetivamente possam contribuir para o processo de

identificacdo e comprometimento dos voluntarios.

A figura 2 ilustra as delimitacGes do tema, bem como situa graficamente, a unidade

primaria e as subunidades de anélise.
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Figura 2 - Delimitac@es da Pesquisa

Fonte: Elaborag&o do autor

A temédtica que versa sobre o0s interesses e valores dos voluntarios, conquanto tenha
uma importancia capital para a compreensao do processo de identificacdo e 0 comprometimento
dos voluntarios, nesta pesquisa tem um papel coadjuvante, sem assumir a condi¢do de variavel

de pesquisa.

Cabe ainda ressaltar que a unidade primaria de analise, ou seja, a Gestdo do
Voluntariado, bem como as subunidades de analise, estdo apresentadas no contexto da ONG

Amigos do Bem, escolhida para sustentar este estudo de caso.

Segundo Teoddsio (2007), as ONGs, conforme seus objetivos sociais, sua estratégia de
acdo e sua estrutura organizacional, podem utilizar voluntarios ndo remunerados, e/ou empregar

colaboradores remunerados. Esta pesquisa dirige seus estudos ao voluntariado ndo remunerado.



1.4. Viséo geral da Pesquisa

A presente pesquisa destaca um capitulo inicial (capitulo 1) destinado a apresentacdo da
introducdo que aborda, de maneira geral, o tema Gestdo do Voluntariado, em epigrafe neste
estudo. Enfoca também o problema de pesquisa e esclarece sobre os objetivos do estudo.

O capitulo 2 destaca o referencial teodrico, que inicialmente apresenta os temas
introdutdrios, como o Terceiro Setor, Gestdo das ONGs e interesses e valores dos voluntarios,
0s quais dardo suporte as variaveis da pesquisa, que sdo o fomento e formacdo da mentalidade
dos servicos voluntérios, a lideranga social e o processo de identificagdo entre voluntérios e
ONGS e a causa social, com os consequentes efeitos sobre o comprometimento do corpo

voluntario.

O capitulo 3 orienta sobre quais procedimentos metodolégicos o trabalho esta
estruturado e fundamenta as razdes pelas quais o presente método de pesquisa foi escolhido.

O capitulo 4 constitui a analise do caso, por meio da apresentacdo essencial dos
resultados da pesquisa de campo e desenvolvera o trabalho empirico com aplicacdo do método

de pesquisa qualitativa por estudo de caso junto a ONG Amigos do Bem.

No capitulo 5 destacam-se as generalizacOes analiticas, obtidas a partir da consolidacao

da pesquisa empirica, a luz da revisao tedrica.

O capitulo 6 apresenta as consideracfes finais, destacando suas implicacGes tedricas e

praticas, bem como sugere as limitacdes desta pesquisa e as sugestdes para novas pesquisas.

Ao final da pesquisa, apresenta-se a bibliografia consultada para o desenvolvimento do
referencial tedrico desta pesquisa e 0s apéndices, contendo o roteiro semiestruturado para as
entrevistas em profundidade e o questionario de Identificacio Organizacional para

preenchimento dos voluntarios.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Terceiro Setor e as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs)

Segundo Tachizawa (2007) o termo Terceiro Setor concretiza a ideia de que a
sociedade e suas atividades podem ser divididas em trés setores. O primeiro setor € o Estado,
cuja acdo é organizada é delimitada por um arcabouco legal, dotado de poderes frente a
sociedade para que possa atuar em seu beneficio, devendo ter sua atuacdo dirigida a todos os
cidaddos, indiscriminadamente, provendo suas necessidades sociais. O Segundo Setor é o
Mercado, no qual a troca de bens e servicos objetiva o lucro e a maximizacao de resultados. O
Terceiro Setor desenvolve atividades publicas através de associacdes profissionais, associacdes
voluntérias, entidades de classe, fundagdes privadas, instituicGes filantrdpicas, movimentos
sociais organizados, organiza¢Ges ndo governamentais e demais organizagdes assistenciais ou

caritativas da sociedade civil.

Genericamente, a literatura agrupa nesta denominacéo todas as entidades privadas, sem
fins lucrativos e que visam a producdo do bem comum. O Terceiro Setor, portanto, compreende
uma extensa faixa de atividades sociais e econdmicas e de acordo com Salamon (1977), este
setor no Brasil corresponde a um conjunto fragmentado e heterogéneo, composto por numerosas
organizacOes variadas e de dificil categorizacdo. Embora as dificuldades para mapear e definir
este setor complexo e importante, Muraro e Lima (2003) elaboraram uma classificacdo para

distinguir as entidades do Terceiro Setor por categorias funcionais, citadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de entidades que compdem o Terceiro Setor

Tipo Descri¢éo

S80 organizacBes voltadas aos interesses de um grupo de pessoas que possuem um
Associacio mesmo ideal ou um mesmo objetivo, podendo ser consideradas em funcdo da
variedade de atividades, como por exemplo, praticas esportivas, atividades culturais e
atividades artisticas, sem nenhum tipo de lucro financeiro.

Organizacéo
filantropica, Sdo organizagOes associadas a filantropia, voltadas exclusivamente para excluidos e
enfermos, podendo haver uma estrutura como orfanato, abrigos, entidades sociais para
distribuicdo de alimentos, creches, hospitais.

beneficente ou de

caridade.




10

As ONGs sdo entidades civis sem fins lucrativos, que nascem da iniciativa de seus

Organizagdo Nao fundadores, que sendo pessoas sensiveis aos problemas e caréncias sociais, organizam,
Governamental (ONG) | captam e distribuem recursos (servigos ou donativos) a beneficios dos necessitados ou
que defendem causas humanitarias de relevancia social.

E uma organizagdo formada por patriménio privado, com o objetivo de servir a
sociedade. Surge exclusivamente a partir de um patriménio doado. Sua finalidade esta
distribuida entre trabalhos voltados a educacéo, qualidade devida e salde.

Fundacdo privada

E uma organizagdo formada em carater profissional que possui empregados que
defendem o interesse de um grupo de trabalhadores.

Sindicato

Fonte: Muraro e Lima (2003)

No do esforco de contextualizar a atividade do Terceiro Setor no territorio nacional é
interessante contemplar a pesquisa da ABONG (2010), Associacdo Brasileira de Organizagdes
N&o Governamentais, em dados publicados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), declarando a existéncia de aproximadamente 290,7 mil Fundacbes Privadas e
AssociacBes sem Fins Lucrativos (FASFIL) no pais. Alguns dados desta pesquisa estdo

destacados no Quadro 2 e no gréafico 1.

Quadro 2 - Origem e Campo de Atuacdo das FASFIL no Brasil

Distribuicéo (%) Origem — Campo de Atuacdo das FASFIL

2B Voltadas predominantemente a Religido.

15,5. — . T
Associages patronais e profissionais.
14,6 Voltadas ao desenvolvimento e defesa de “direitos”.
18,6 . . x . A . " .
As éreas de salde, educacéo, pesquisa e assisténcia social (politicas governamentais).
22,80 Outras areas de origem e campos de atuagéo.

290.700 FASFIL - Fundagdes Privadas e Associa¢Bes sem Fins Lucrativos, atuando no Brasil.

Fonte: Associacdo Brasileira de OrganizagGes ndo Governamentais — ABONG (2010)
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Distribuicao REGIOES
(%)
44,2 SUDESTE
22,9 NORDESTE
21,5 SUL
4.9 NORTE
6,5 CENTRO OESTE

Distribuicdo das FASFIL por Regides Brasileiras

m Sudeste

M Nordeste
Sul

M Norte

m Centro Oeste

Gréfico 1 - Distribui¢do das FASFIL por Regides Brasileiras

Fonte: Associacdo Brasileira de Organizag@es ndo Governamentais — ABONG (2010)

Expandindo as considerac¢des para 0 ambito internacional, Tachizawa (2007) afirma

que o Terceiro Setor movimenta mais de um trilhdo de dolares em investimentos sociais no

mundo. O gréfico 2, elaborado a partir de uma pesquisa realizada pela Gazeta mercantil, em

maio de 2002, oferece uma ideia dos investimentos sociais de alguns paises, mensurados a partir

de seus respectivos PIB’s.

INVESTIMENTOS SOCIAIS
PAIS %
Brasil 1,5
México 0,5
Argentina 0,3
Colémbia 2,1
Peru 2,0
Bélgica 9,5

Investimentos Sociais - PIB

10
5
O '_-  E— T - T - T
2\ o > X Q> >
S S Q N < &
GO e ¥ ®
9 @Q/ v&% (Io\o& Q)Q/

Gréfico 2 - Investimentos Sociais - PIB

Fonte: Adaptado de Gazeta Mercantil apud Tachizawa (2007)

N&o obstante o esforco de contextualizacdo, dimensionamento e classificacdo do

Terceiro Setor, o estudo sobre suas organiza¢cGes componentes, ainda esta longe de se esgotar,

especialmente porque esse setor compreende organiza¢es com diferencgas especificas, tanto do
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ponto de vista de acdo social como de orientacdo politica (SAMPAIO, 2004). Desta forma, sdo
muitos os aspectos de origem, os modelos de classificacdo e os termos pelos quais as entidades
do Terceiro Setor s&o identificadas e, para citar apenas algumas denominacdes de entidades
deste setor, temos; Organizagdes do Terceiro Setor (OTS); Organizacdes Sem Fins Lucrativos
(OSFL); Fundacg6es Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos (FASFIL); Organiza¢bes Néao
Governamentais (ONG) e tantas outras (COELHO, 2000).

As diferengas internas e particularidades das organizagdes que integram o Terceiro
Setor, bem como seus aspectos juridicos de constituicdo, representam grande complexidade
(TACHIZAWA, 2007) e, conquanto representem assuntos importantes para a investigacao
cientifica geral, ndo interessam de perto a este estudo. Assim, atentos aos objetivos desta
pesquisa, que visa analisar o comportamento dos voluntarios quanto a constancia na oferta de
servigos, passaremos a definir estas entidades simplesmente como Organizagdes N&o
Governamentais (ONGs) ou Entidades do Terceiro Setor, pois, conforme Landim (2002),
embora a sigla ONG seja uma denominacdo polissémica e sem maior expressao conceitual,

conquistou espaco na sociedade civil com expressiva legitimidade e popularidade.

Considerando que as polémicas e complexidades no Terceiro Setor ndo se limitam as
questdes de terminologias, dimensionamentos quantitativos, ou formas constitutivas e
organizacionais, expandindo-se para as dimensGes de ordem ética, politica, governamental e
econdmica, dadas as suas expressivas e estreitas relacbes com entidades religiosas, agentes
internacionais, universidades e Estado (LANDIM, 2002), cabe novo esclarecimento no sentido
de enfatizar que estas dimensdes, ainda que relevantes do ponto de vista cientifico, ndo se
encaixam no escopo desta pesquisa e, portanto, ndo serdo examinados em profundidade neste

estudo.

2.2. Contextualizacdo Historica e Responsabilidade Social do Terceiro Setor

O termo Terceiro Setor foi utilizado pela primeira vez por pesquisadores americanos na
década de 70 e a partir da década de 80 passou a ser utilizado também por pesquisadores

europeus, prevalecendo esta denominagéo até os tempos atuais (TACHIZAWA, 2007).

O surgimento do Terceiro Setor, na visdo de Tachizawa (2007), tem inicio com a
reducdo da atividade reguladora do Estado, que ao longo de vérias décadas absorvia grande parte

das responsabilidades pela provisdo de bens e servicos publicos da nagdo, promovendo
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profundas mudancas na natureza das atribuicbes do Estado nas esferas federal, estadual e

municipal, sobretudo, em decorréncia dos novos desafios impostos pelo avanco da privatizacéo.

No entanto, este processo de distanciamento do governo das necessidades sociais, néo
tem retratado uma transicdo harmonica e de certa forma, tem agravado o cenario geral,
produzindo certa insustentabilidade econdmica, politica e social, notadamente nos paises do
terceiro mundo (TENORIO, 2002).

Habermas (2002), corroborando com as afirmativas supracitadas, destaca:

No seu tempo, o Estado nacional foi uma resposta convincente ao desafio historico de
encontrar um equivalente funcional as formas de integracdo social tidas na época como
em processo de dissolucdo. Hoje estamos novamente diante de um desafio andlogo. A
globalizacdo do transito e da comunicagdo, da producdo econbmica e de seu
financiamento, da transferéncia de tecnologia e poderio bélico, em especial dos riscos
militares e ecoldgicos, tudo isso nos coloca em face de problemas que ndo se podem
mais resolver no ambito dos Estados nacionais, nem pela via habitual do acordo entre
os Estados soberanos. (HABERMAS, 2002, p. 123).

Assim, ao longo das Ultimas décadas e progressivamente, a sociedade mundial foi
constrangida a facear problemas globais, cuja solugéo ndo estando mais a cargo exclusivo dos
governos, passou a depender da intervencdo da sociedade civil e da capacidade de articulacéo e

movimento de seus agentes sociais (TENORIO, 2002).

Albuquerque (2006), procurando alinhar a cronologia desta mudanca no Brasil,

apresenta uma janela histérica que vai de 1910 a 2000.

. 1910 — Estado intervém na gestdo administrativa e no financiamento das
organizagdes assistenciais e filantropicas. Desse momento em diante,

organizacgdes precisam prestar contas ao Estado;

. 1920 a 1930 — A industrializacdo e a urbanizacdo se intensificaram,
modificando o panorama econémico brasileiro e com o éxodo rural e o
aumento da densidade demografica urbana, fazendo crescer

exponencialmente os problemas sociais;
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. 1930 a 1970 - Nascem sindicatos e associagdes profissionais,
pressionando o setor privado a uma postura assistencial para com 0s

operarios;

. 1970 — Surgem diversas organizacdes de defesa dos direitos politicos,
civis e humanos. Nesta década aparece a denominacdo ONG, como uma
sigla capaz de distinguir estas associacbes das organizacdes

governamentais;

. 1980 — O Pais passa pelo processo de abertura politica e econdmica,
intensificando as crises sociais. Esse quadro nacional estimula as
fundac@es internacionais a financiar programas de desenvolvimento em

regides mais afetadas pela crise;

. 1990 — O Brasil assiste o crescimento da importancia do chamado

Terceiro Setor que se consolida pais;

. 2000 — Cresce a pressdao geral sobre entidades do Terceiro Setor,
exigindo-lhes maior efetividade administrativa, transparéncia e eficiéncia

gerencial, frente a uma demanda cada vez mais desafiadora.

O cenario socio econdmico atual, marcado pela ampliacdo do espaco publico nédo estatal
e refletindo as tendéncias mundiais, caracteriza-se pelo crescimento das desigualdades sociais,
inseridas num contexto de exclusdo social e da crescente pressdo dos cidadaos por soluges em
diferentes realidades das questdes humanitarias (GOHN, 2005).

Neste contexto, as entidades do Terceiro Setor passaram a ser consideradas tdo ou, em
alguns casos, até mais importantes do que as organizacdes publicas vinculadas ao Estado e as

organizagOes empresariais privadas (FISCHER, 2004).

A partir desse contexto, surge mais fortemente a no¢do de Responsabilidade Social,
envolvendo todos os setores da sociedade (TACHIZAWA, 2007). Entretanto, a relacdo entre as
empresas, 0 governo e as Organizacbes ndo Governamentais é permeada de conflitos e
polémicas, considerando-se que a necessidade de captar recursos financeiros, direciona as ONGs
para disputar capitais monetarios, seja no primeiro setor, no universo corporativo ou até mesmo
no proprio Terceiro Setor e essa falta de autonomia financeira podera induzi-la para uma

orientacdo mercantilista e burocratica, desviando-a da sua missdo original que € de incluséo
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social, a qual deve ter como premissa basica o desenvolvimento e a emancipacdo do homem
(TENORIO, 2004).

Neste prisma e redirecionando os objetivos das ONGs para a responsabilidade social na
sua origem intrinseca, Melo Neto e Froes (2004), acreditam que seja necessario criar um novo
modelo de emancipacdo do comportamento humano, reascender a busca pelo desenvolvimento
social e sustentavel, tendo como foco o cidaddo comum, que esta nas empresas, que vive no

campo, que habita as cidades, enfim, todos os integrantes de uma comunidade.

Defendendo este ideal, Melo Neto e Froes (2004) apresentam, em sintese, 0 que seria
um modelo de responsabilidade social, partindo da emancipacdo do individuo e projetado para

uma sociedade futura ideal:

= A valorizacdo das capacidades do individuo para inovar, transformar e

empreender;

= O acesso a todas as pessoas, independentemente da classe econdmica a que

pertencam, as esferas de participacdo e engajamento nas questdes sociais;

= Decisbes altruistas, focadas no desenvolvimento e na educacdo das

individualidades para a evolugdo coletiva em comunidades sociais;

» Reorientacdo de valores, atualmente muito associados ao estimulo e
valorizacdo da posse, da beleza, da competividade e do dominio, para valores
da cooperacdo, da partilha, da reciprocidade, da complementaridade e da
solidariedade.

De conformidade com estes ideais, Vidal e Faria (2010) preconizam que a acdo social
empreendedora somente podera ser concretizada na proporcdo em que seus os individuos
participem de atividades sociais, politicas e econémicas, propondo igualmente um modelo de

desenvolvimento humano, baseado nas seguintes proposicoes:

= Existéncia de trabalhos cooperativos, baseados em valores como a partilha, a

complementacéo, a reciprocidade, a corresponsabilidade e a solidariedade;

= Criag8o de parcerias e redes sociais, interligando as dimensdes do Estado, da

Iniciativa Privada e do Terceiro Setor;
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= Cidadania ativa, em que os cidaddos tornam-se sujeitos do seu proprio

desenvolvimento e autores da propria historia;

» Democratizacdo da propriedade, da gestdo produtiva, da tecnologia, do crédito,

da educacéo de qualidade e do acesso aos mercados;
» Transformacdo das empresas em verdadeiras comunidades humanas;
= Adocado, pratica e disseminacdo de uma educacao libertadora;

= Adocdo de uma for¢ca comum para a criagdo de uma acgdo socioeconémica de

solidariedade;

Este cenario futurista, onde se presume a participacdo ativa dos individuos de uma
sociedade nas principais questdes sociais, politicas e econdmicas da comunidade, com a reducao
dos apelos puramente mercantilistas, a beneficio de uma sociedade mais humanizada e menos
egoista, € um ciclo que esta longe de se completar, mas ja da sinais seguros de evolugdo, na
medida em que esta teméatica é amplamente debatida pela sociedade atual e os termos
“responsabilidade social e ambiental, ética e solidariedade”, ja se encontram definitivamente
incorporados no vocabulério das pessoas e nas preocupacdes das empresas com a imagem de
seus negocios, junto a seus publicos consumidores (TACHIZAWA, 2007).

2.3. Interesses e Valores do Voluntariado

Para Yin (2010), os estudos de processos ndo devem limitar-se exclusivamente aos
circulos da estrutura organizacional, cabendo-lhes estender o campo de inferéncia e estudo aos
circulos de interesses dos que se fardo diretamente afetados por seus processos, ou seja, para
uma eficiente abordagem de processos da Gestdo do Voluntariado, sera imprescindivel
contemplar com mais propriedade a area de interesse daqueles que se voluntariam para a

prestacdo de servicos nas entidades sociais do Terceiro Setor.

A Gestéo do Voluntariado, representando a maneira pela qual o voluntario sera atraido,
tratado, estimulado e recompensado, tem importancia capital sobre sua identificacdo com a
entidade do Terceiro Setor e, consequentemente, sobre o nivel de comprometimento com a

ONG, a ser refletido pela constancia na oferta de servigos voluntirios e na decisdo de
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permanéncia ou afastamento. Os fatores que afetam a satisfacdo das pessoas nas organizacgoes,
segundo Herzberg (1968), sdo os sentimentos de realizacdo pessoal, altruismo, significado e
pertencimento, mas os fatores que caracterizam a insatisfacdo sdo justamente estdo contidos nas
relagbes dos voluntarios com a organizagdo e com as pessoas que a representam. Esta relacdo de

identificacdo ou ndo identificacdo esta ilustrada pela figura 3.

Gestéo do Voluntariado

|

|

I 1. Fomento e Formacao da

| Mentalidade do Servi¢o Voluntério.
| 2. Lideranca Social;
|

|

|

Valores e interesses do
Voluntariado

I PESQUISA
= Altruismo;
«  Espiritualidade e Significado | 3.Identificagéo Alta
= Pertencimento; 1 > coma

Organizacéo e a

I Causa Social ?

|

| Baixa

I
|
|
I
|
|

, I

VARIAVEIS DA I
I
I
|
I
I
|
I

Figura 3 - Importéancia da Gestdo do Voluntariado no processo de ldentificacéo

Fonte: Elaboragéo do autor

O interesse de alguém por realizar determinada tarefa, a principio, pode ser definido por
um processo psicologico complexo, resultante de uma relagdo entre o individuo e o ambiente
que o circunda, ou ainda, um conjunto de forcas energéticas, que atuam sobre o individuo,
influenciando seu comportamento e determinando a sua forma, direcdo, intensidade e duracéo.
(LATHAM E PINDER, 2005).

Pittman e Heller (1987) salientam que diversos sdo os fatores que influenciam as
motivacgdes humanas, as quais acabam por determinar seus comportamentos e escolhas, contudo,
convém esclarecer que a anélise das motivacfes humanas é tanto profunda como diversa, uma
vez que a propria palavra “motivacao” tornou-se “guarda-chuva” para abrigar a multiplicidade
de conceitos e vertentes, os quais vém sendo amplamente estudados por muitos autores, que por
contarem-se as dezenas, sua citagdo nominal tornar-se ia um quadro muito extenso e, portanto,
ndo recomendavel neste contexto (SAMPAIOQO, 2009).
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Destarte, as incursdes realizadas nesta pesquisa sobre os interesses do voluntariado, ndo
alcancardo maior profundidade de ordem psicoldgica, psiquiatrica, historica ou antropoldgica,
mantendo-se o0 estudo na superficialidade dos fatores motivacionais préaticos, relacionados a
decisdo de voluntariar-se e no desejo de permanecer vinculado junto as instituicdes do Terceiro

Setor.

De acordo com Ramos (1989), para que atenda positivamente 0s interesses de seus

voluntérios, o trabalho voluntéario oferecido deve:
= Ser eficiente e produzir um resultado Util para a sociedade;

= Promover um resultado tangivel, fazendo sentido e tendo significado para seus

executores;

= Dar a perceber que os problemas séo resolvidos a partir do talento, do potencial
e do esforgo cooperativo de seus executores;

= Permitir autonomia de acao e participacdo decisoéria, ainda que restrita;

= Ser fonte de relagdes humanas enriquecedoras e harménicas, permitindo o
desenvolvimento de lacos de afeto e amizade, acolhendo afetivamente seus

participantes.

= Preencher o tempo de modo util, eliminando o vazio com tarefas dignas,

meritérias e moralmente reconhecidas.

Segundo os estudos de Hackman e Oldham (1980), sdo cinco os fatores que expressam
a satisfacdo do colaborador acerca de atividade voluntaria; variedade de habilidades; identidade
da tarefa; significancia da tarefa; nivel de autonomia e feedback. De acordo com os autores as
entidades do Terceiro Setor que atenderem os interesses dos trabalhadores voluntarios, descritos
no Quadro 3, favorecerdo a identificacdo dos voluntarios para com a ONG, ampliando neles o

comprometimento com o servico voluntério.
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Quadro 3 - Expectativas de Satisfacdo no Servigo Voluntario

Fatores Expectativas de satisfacdo do voluntariado

E o grau com que o trabalho exige uma variedade de diferentes atividades para
desenvolvé-lo, envolvendo o uso de diferentes conhecimentos, habilidades ou
Variedade de Habilidades | talentos do trabalhador. Quando uma tarefa exige que o trabalhador desenvolva
atividades que desafiem seus conhecimentos e habilidades, ele a percebe como

significativa.

Trata-se do grau com que o trabalho se mostra como um todo, ou seja, 0 quanto se
Identidade da Tarefa consegue desenvolver um trabalho do inicio ao fim, tendo como resultado desse

processo algo percebido.

E o0 grau com que o trabalho tem um impacto substancial na vida de outras pessoas,
o estando as mesmas dentro ou fora da organizacdo. Este grau aumenta quando 0s
Significagéo da Tarefa ) ] ) )
colaboradores entendem que o trabalho desenvolvido terd um impacto substancial no

bem estar fisico e psicoldgico de outras pessoas;

Consiste no grau com que o trabalho proporciona liberdade substancial,
independéncia na elaboragdo dos esquemas pessoais de acdo e na determinacgdo de
] procedimentos usados na sua conducdo. Pois, quanto mais a autonomia aumenta,
Autonomia . . .
mais os colaboradores sentem-se responsdveis pelos sucessos ou insucessos que
decorrem de seus trabalhos, tornando-se entdo, mais dispostos a aceitarem a

responsabilidade pessoal pelos seus resultados;

E o conjunto de informagdes diretas e claras que sdo passadas a um voluntario,
quando esse desenvolve as atividades determinadas pelo seu trabalho, sobre o quéo
eficaz esta sendo o seu desempenho. E importante ressaltar que o feedback mais
Feedback do Trabalho ) o ) .
importante, contudo, é obtido diretamente do trabalho, ao contrario do feedback que
ocorre por intermédio de outras pessoas, as quais coletariam informages e fariam um

julgamento sobre qudo bem o trabalho foi desenvolvido.

Fonte: Adaptado de Hackman e Oldham (1980)

N&o temos neste estudo a intensdo de aprofundamento cientifico e especifico nos
elementos motivadores do servigo voluntério citados pelos autores Hackman e Oldham (1980),
mas antes, interpreta-los como fatores que resumem o interesse generalizado das pessoas em
relacdo ao servico voluntario, os quais deixam entrever caréncias pessoais e sociais que ndo
foram atendidas nos ambientes organizacionais de Gestdo Empresarial ou na sociedade

capitalista de consumo, nas quais a maioria dos voluntarios esta inserida.
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Ao manifestar o desejo de atuar em atividades significativas, que desafiem seus
conhecimentos e habilidades, evidencia-se um sentimento de esvaziamento de significado na
maioria dos ambientes organizacionais e apesar do trabalho continuar sendo o centro da vida da
maioria das pessoas, € crescente 0 numero de trabalhadores que ndo reconhecem a esfera
profissional como um espaco de realizacdo e de reconhecimento ou a possibilidade de serem
Uteis a sociedade (BAUMAN, 1998; KURZ, 2002).

O advento da Revolucédo Industrial marcou a retirada da emocdo do local de trabalho. A
racionalizacdo, a programacdo, o controle e todo o aparato da Gestdo Empresarial, parecem ter
suprimido o romantismo e o comprometimento afetivo existentes na época da producao
artesanal, quando o trabalhador acompanhava e interferia em todas as etapas do processo

produtivo, sentido grande identificagdo e comprometimento com seu produto (RIBEIRO, 2004).

A procura pela aplicacdo de multiplas habilidades de execucdo, o desejo de atuar
holisticamente na tarefa, com algum grau de autonomia decisoria, de experimentar suas reacdes
em forma de um “feedback™ do proprio trabalho, descritas por Hackman e Oldham (1980),
indiciam que os voluntarios, constituem um grupo de pessoas que alimentam expectativas de um
relacionamento organizacional afetivo e social, 0 que na perspectiva de Allen e Meyer (2000),
caracteriza-se por um comprometimento psicoldgico, baseado em um vinculo afetivo, ligando o

individuo a entidade organizacional.

Para Organ e Paine (2000), o atendimento destes interesses do voluntariado por parte
das organizacbes do Terceiro Setor é determinante para que 0s voluntarios adotem

comportamentos de maior compromisso e menor absenteismo.

Portanto, a motivacdo para realizar um determinado trabalho esta ligada a uma decisdo
racional, que ocorre na medida em que um determinado esfor¢co produz um determinado
resultado, ou seja, uma pessoa se empenha, quando percebe a possibilidade de atender seus
interesses, ainda que intangiveis, como reconhecimento, satisfacdo, alegria, etc. (BERGAMINI,
1994).
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2.3.1.Valores do Voluntariado

Nos ultimos anos a preocupacéo e a valorizagcdo da dimensdo ndo material tém crescido
em importancia e estd sendo entronizada na cultura social. Ellerhorst-Ryan (1996) destaca, como
forma de homologar esta mudanca na percepcdo geral dos valores de ordem imaterial, a
resolucdo da 1012 sessdao da Assembleia Mundial de Saude, que propds alterar o conceito de
saude da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para um estado dinamico de completo bem-

estar Fisico, Mental, Espiritual e Social.

Por esta razdo sera um equivoco considerar que pessoas em condi¢do de voluntariedade
ndo buscam uma recompensa. Voluntarios buscam remuneracdo ndo material, seja ela espiritual,
afetiva, politica, ideoldgica ou mesmo de realizacdo profissional e muitas pessoas buscam
instituicdes sociais com o proposito de realizar sonhos profissionais que ndo puderam efetivar

em suas carreiras profissionais, em razdo de varios fatores (TEODOSIO, 2007).

Com o proposito de conceber acdes voltadas para a atratividade e fidelizacdo do corpo
de voluntéarios, faz se necessario alcancar a base de compreensdo de seus interesses e valores
pessoais, cujas esséncias valem por fatores motivacionais, 0s quais, por sua vez, determinaréo a
intensidade de suas dedicagBes ao servi¢o voluntéario. Por esta razdo, na condicdo de tema
coadjuvante, e para melhor compreender as pré-disposicdes das pessoas ao servigo voluntario,
foram realizadas algumas incursdes superficiais em constructos complexos como o sentimento
altruista, a espiritualidade e significado, a solidariedade e ainda sobre as influencias oriundas do
desejo de pertencimento (PITTMAN e HELLER, 1987; DOHME, 2001; LATHAM e PINDER,
2005).

Numa sociedade capitalista, marcada pela agressividade comercial e pela desigualdade
na distribui¢do dos recursos materiais, onde impera o “egoismo inteligente”, numa pedagogia do
“ndo esfor¢o”, numa politica de pragmatismo circunstancial e numa psicologia de crenga e
confianca nas "virtudes formativas da transgressao”, o sentimento altruista surge como uma
esperanca de ressignificacdo dos valores sociais e humanos, rompendo com as limitagdes de uma

sociedade estruturada no dinamismo egoista (RENAULT, 1998).

O altruismo, termo criado pelo filésofo francés Augusto Comte (1798-1857) para
designar o sentimento oposto ao egoismo, € constituido por um conjunto de tendéncias ou
instintos simpaticos, como a afeicdo, a veneracdo, a bondade e o amor. O voluntério altruista,

portanto, € alguém que possui elevado compromisso com a promo¢do do bem-estar da
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humanidade e movido por este sentimento, nutre o desejo de ajudar o préximo, sustentando uma
forte conviccdo do dever de acdo no sentido de suprimir ou amenizar o sofrimento alheio
causado pela dor e pelas necessidades dos semelhantes, ainda que seja necessario para isso,
expor-se a situacBes desafiantes. Retrata a percepcdo subjetiva de proprio sacrificio por parte do
voluntario, envolvendo risco, insalubridade e periculosidade, para auxiliar a sujeitos e
comunidades em situacdes de excec¢do, via fornecimento de apoio direto aos menos aptos e
présperos como idosos, criangas, desabilitados, pacientes em hospitais, etc. (MOSTYN, 1993;
MASCARENHAS E ZAMBALDI, 2002; SOUZA, 2012).

O altruismo, portanto, ao contrario do que ocorre na perspectiva weberiana de
racionalidade, onde as a¢Ges ocorrem a partir da perspectiva de fins e calculos, com o deliberado
proposito de maximizar resultados, estaria representado nas ac¢fes fundadas na racionalidade
substantiva, que se apoia no julgamento ético e sdo orientadas por valores. A racionalidade
substantiva esta associada ao sentimento altruista, na mediada em que é caracterizada por um
atributo natural do ser humano, por meio do qual os individuos conduzem as suas vidas pessoais
na direcdo da auto realizacdo, através da responsabilidade e satisfacdo social. A busca do sucesso
individual, desprendido das preocupacdes alheias e sociais e apenas pautado no calculo utilitario
e no éxito econébmico, é tipica da Gestdo Empresarial e assemelha-se ao sentimento egoista
(SERVA, 1997).

Altruismo na definicdo sintética de Mostyn (1993) é a manifestacdo do amor ao
préximo. Amor, no entanto, é uma palavra que apresenta diversos significados na linguagem
comum, assim como na tradicdo filosofica, muitos do quais carecem de exatiddo, pois podem ser
expressos de melhor forma por outras palavras. No entanto, percebem-se algumas afinidades
nestes significados, tais como um tipo especifico de relagdo humana caracterizada pela
solidariedade, auséncia do desejo de posse e bondade, uma espécie de forca que move as coisas,
as conduz e as mantém integras. (ABBAGNANO, 1982).

Segundo Russel (2003), o amor reciproco de duas pessoas € demasiado circunscrito,
demasiado separado da comunidade para ser, por si mesmo, o objetivo principal de uma boa vida
e da felicidade. N&o é em si mesmo uma fonte suficiente de atividade, n&o é bastante prospectivo
para constituir satisfacdo intima. O amor puro, na sua esséncia é aquele que nao pode jamais ser
plenamente alcangado, mas vai sempre "“crescendo” ao infinito como infinita é a prépria pesquisa
do conhecimento humano. S6 quando o0 amor esta ligado a algum fio infinito dessa espécie, pode
ter a seriedade e a profundidade de que é capaz. SO este amor, incondicional, universal,
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insaciavel é capaz de quebrar o duro @mago do proprio eu, porque representa uma especie de

colaboracéo sociologico-afetiva na qual as emocGes de um sdo necessarias a felicidade do outro.

Desta forma, o sentimento altruista ou a capacidade de amor ao préximo é a forga
impulsionadora das agdes caritativas, motivadora da solidariedade e da bondade, existentes em
estado natural em todas as pessoas. A preocupacdo com a sorte e 0 bem estar alheio é um estado
mental comum a todos, mas, infelizmente, anestesiado pelo contexto socioecondmico atual, na
maioria das pessoas. Salvo 0s casos de patologias psiquicas ou psicolédgicas diagnosticadas, as
pessoas, de modo geral, sentem grande desconforto quando se vém constrangidas a facear a dor
alheia, podendo-se afirmar que ndo conseguiriam degustar suas refeicdes prediletas, ainda que
famélicas, na presenca direta de uma crianca faminta a lhe observar ou mesmo adormecer
placidamente ao lado de um ser humano a gemer de dor. Habituou-se, destarte, a fuga
sistematica da percepcdo do infortanio alheio, como meio de protegdo e subtracdo aos deveres da
caridade (RAMOS, 1989).

Algumas pessoas, no entanto, fogem a esta “prisdo” contextual e rompem com a
inducdo geral ao egoismo, imposta pelo regime capitalista que situou a competitividade como
regra geral. Estas nobres pessoas, permitem-se o ato de olhar além dos muros do “eu”, vendo ¢
sentindo o sofrimento alheio e deixando que o sentimento de compaixao, natural da criatura
humana, aflore, passando a agir em socorro dos necessitados, encontrando neste ato, imensa
satisfacdo pessoal. Os voluntarios portadores de um sentimento altruista, apresentam grande
comprometimento e forte tendéncia a oferta regular de servicos voluntarios, encontrando nas
Organizacgdes do Terceiro Setor, uma oportunidade, uma espécie de “oficina de trabalho” que
Ihes oportuniza a auto realizacdo que anseiam (COHEN, 1964; TEODOSIO, 2007; SOUZA,
2012).

Outra categoria motivacional que impulsiona a realizacdo do servico voluntariado é a
religiosidade, sendo a religido no setor voluntario, uma peca importante para a compreensao das
variacOes historicas no desenvolvimento do Terceiro Setor. Reforcando a importancia do
movimento religioso no desenvolvimento social da humanidade, destaca-se que entre as
entidades pioneiras no movimento de surgimento das ONGs no Brasil, 20% tinham origem a
partir de causas religiosas cristds, que costumavam atender a necessidades comunitarias,
principalmente em bairros periféricos. (WUTHNOW, 1991; TACHIZAWA, 2007).

As diversas religioes tém papel importante no trabalho voluntario, principalmente pela
disseminacdo do conceito de caridade e solidariedade junto aos seus adeptos, conquanto na
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atualidade, nota-se a existéncia de varias organizacdes voluntarias agindo no campo da
benemeréncia social, mas ndo ligadas a nenhuma instituicdo religiosa. A abordagem do tema
“Religido, Espiritualidade e Significado” neste estudo cientifico, ainda que de forma superficial
e sem pretensdes de aprofundamento tedrico, atende ao propdsito de compreender algo sobre a

ascendéncia que este tema alcanca na motivacgdo do servico voluntariado (COELHO, 2000).

No entanto, cabe distinguir que espiritualidade e religido ndo sdo sindnimas, como
entendem alguns autores, pois, ser alguém com espiritualidade, ndo implica obrigatoriamente em
sustentar alguma titulacdo ou préatica religiosa. Espiritualidade pode ser definida como uma
faculdade inerente ao ser humano que a prépria ciéncia, por meio dos estudos da
Fenomenologia, identifica como uma das trés dimensdes constitutivas do ser humano,
juntamente com a fisioldgica e a psiquica (ALES BELLO, 1998; ASHMOS e DUCHON, 2000).

O foco de observacdo da pesquisa, portanto, dirige-se para identificar no ser humano o
senso religioso, ou seja, sua capacidade transcendente de ansiar pela unidao com algo superior a si
proprio, de ser util além das obrigacdes, de compreender acima do interesse préprio, num desejo
de integracdo social, de experimentar um sentido de propdsito e de significado no trabalho ao
préximo, que vai além das convencdes sociais, enfim, da pretensdo de vivenciar um sentido de
conexdao do “eu interior” com a comunidade social, além das fronteiras dos interesses

pecuniarios (GIUSSANI, 2009).

Como seres humanos, estruturalmente, somos capazes de perceber, sentir, imaginar,
refletir, agir, e indagar, embora em regime de elevada subjetividade, considerando as
diferenciacfes qualitativas das vivéncias de cada um. Mas, sdo justamente estas caracteristicas
inerentes a condi¢do humana que fazem do homem um ser dotado de incomensuravel capacidade
transformadora e nesta condigdo, busca experiéncias de vida no plano exterior que tenham
ressonancia no interior do ser e da realidade mais intima, de forma que realmente sente o enlevo
de estar vivo. Nesse sentido observou-se que individuos, ao realizar determinadas atividades
voluntérias, descreviam-se como profundamente envolvidos, com o sentimento de estar
totalmente vivos e sumamente realizados (CAMPBELL; ALES BELLO, 1998).

Giussani (2009) define espiritualidade ou senso religioso como sendo a capacidade que
a razdo tem de exprimir a propria natureza profunda da interrogacdo intima, sendo o loco da
consciéncia que o homem tem de sua existéncia e consiste no relacionamento do “eu” de cada
individualidade com a comunidade exterior que o cerca. Essa espiritualidade, presente nos

individuos e especialmente nos trabalhadores voluntarios, impulsiona as pessoas a atender as
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suas necessidades espirituais, a desejar um sentido de seguranca psicologica e emocional, a
procurar valorizacdo como ser humano intelectual e emocionalmente valido, e por isto, ndo se
sente plenamente recompensado, no sentido intangivel da palavra, quando tratado simplesmente
como um recurso, como € peculiar acontecer na maioria das instituicGes do setor privado, mas
anseia por uma recompensa intangivel, advinda de uma interacdo plena de verdade e de
sentimentos (REGO, 2007).

A espiritualidade ou senso religioso constituem constructos, cuja complexidade vai
além dos objetivos desta pesquisa, contudo, conforme cita Giussani (2009), por um prisma de
observacao pratica, as pessoas imbuidas do senso religioso, de modo geral, guardam crenga na
existéncia de um futuro imaterial, onde se recolhem os “frutos” semeados no plano material e
tangivel e esta crenca infunde certo “dever” da pratica caritativa, inclinando, de certa forma,

estas pessoas a préatica das acbes voluntarias.

Outro aspecto relevante para o exame dos fatores que levam pessoas a praticar acdes
voluntarias, tem origem na percepcdo de significado que estas acGes representam para 0S
individuos, do ponto de vista cognitivo e emocional. Milliman et al. (2003) define que a
espiritualidade nas organizacfes do Terceiro Setor, concretiza-se na existéncia de oportunidades
para realizar trabalhos com significado, no contexto de uma comunidade, com um sentido de
resgatar a alegria e a esperanca das pessoas, representando uma espécie de gratificacdo

emocional.

O significado que os eventos adquirem para as pessoas que 0s vivenciam, dependem
intrinsicamente de como as pessoas 0S percebem e esta percep¢do pode ser subdividida em
quatro tipos especificos; percepcdo de valores sociais e comunitarios; percepcdo de valores
éticos, morais e espirituais; percepcdo de acolhimento; percep¢do das oportunidades de prazer,
alegria e desenvolvimento interior. A partir deste prisma, o trabalho adquire entdo um
significado intrinseco, onde as razdes para realizar o trabalho voluntario estdo no proprio

trabalho e ndo fora dele ou em qualquer de suas consequéncias (REGO, 2007).

De acordo com Meireles e Sanches (2009), o significado que as pessoas atribuem a
todos os eventos externos que Ihes afetam, obedecendo a principios cognitivos, tem sua origem
no mundo interior, ou seja, no conjunto de crencas e experiéncias adquiridas desde a infancia e a
percepcdo de significado, portanto, € acompanhada da emissdo de pensamentos de juizo, 0s
quais vao gerar sentimentos de relacdo, como admiracéo, repulséo, raiva, simpatia, etc., e que

estas emocdes irdo determinar comportamentos das pessoas para com 0S eventos, como
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aproximar, afastar, aderir, repudiar, criticar, etc. Assim, na propor¢cdo em o que 0s participantes
sentem-se identificados com a organizacao, ou seja, reconhecem nela significado e valor, surge
naturalmente a identificacdo e o comprometimento afetivo e a partir deles o sentimento de
fidelidade e o desejo de continuidade (ALLEN e MEYER, 1996).

Vive-se um momento histérico de esvaziamento do significado do trabalho, em se
tratando do Segundo Setor. Essa situacdo tem gerado um enfraquecimento do valor social e
psicoldgico da atividade profissional e um desaparecimento progressivo da ética do trabalho e da
consciéncia profissional. Em perspectiva paralela, no caso do trabalho voluntario, a acdo de
trabalhar em beneficio de pessoas ou comunidades, liberta-o do carater negativo do trabalho,
cuja etimologia tem origem na palavra latina “Tripalium”, a qual estd associada a tortura,
castigo, punicdo, fardo, incomodo, carga, algo esgotante para quem o realiza e assume sua
ressignificacdo para a dimensdo positiva, como espago de criacdo, realizacdo, crescimento

pessoal, possibilidade de 0 homem construir o bem a si mesmo e aos outros (BAUMAN, 1998).

O sentimento de comunidade ou pertencimento reporta a ideia de que somos parte de
uma rede de relacionamentos de suporte mutuo, sempre disponivel e da qual podemos depender,
evitando que as pessoas experimentem sentimentos prolongados de soliddo e vivam estilos
emocionalmente saudaveis de vida, compartilhados com o grupo. Estd relacionado com a
qualidade das relagbes sociais e com a percepcdo do acolhimento e suporte social recebido.
Deste modo, quanto maior o acolhimento, maior é a qualidade das relagGes sociais, a autoestima,
a satisfacdo e, consequentemente, maior é o sentimento de pertencimento. O sentimento de
comunidade ou pertencimento baseia-se em quatro elementos essenciais que definem as
qualidades especificas do conceito. Estes elementos sdo: fazer parte de um grupo; possibilidade
de influenciar e ser influenciado; integragéo e satisfacdo das necessidades e partilha de ligagdes
emocionais, que sao definidos como sendo o sentimento que os participantes tém de acolhimento
e pertencimento (SARASON, 1974; MCMILLAN & CHAVIS, 1986; PREZZA &
CONSTANTINI, 1998).

Pertencer a um grupo pode representar para o individuo uma possibilidade de reducéo
de sua incerteza subjetiva e a relacdo entre doador e receptor, quando estabelecida de modo
frequente ou continuada, promove um significado emocional implicito, um estimulo afetivo, na
medida em que o voluntario sente-se integrante do novo grupo. Ndo s6 o sentimento de
pertencer, mas também a percep¢do de si mesmo como membro integrante de um grupo sao as
bases requeridas para a identificagdo social, propiciando assim uma orientacdo para a acao,
compativel com a sua participacdo no grupo (SAINSANLIEU, 1977; HOGG E TERRY, 2000).
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A decisdo de executar um trabalho voluntario também pode estar relacionada a
expectativas dos voluntarios em integrar-se socialmente, compartilhamento habilidades e
conhecimentos, saberes e valores, cuidados e atengdes, criando-se naturalmente vinculos de
amizade, os quais caracterizam um significado emocional, implicito na relacdo entre aqueles que
doam e os que recebem as acdes voluntarias. O aspecto social no voluntariado, advindo do
compartilhamento de recursos, fortalece o valor da amizade entre o doador e o recebedor da acéo
voluntéria, criando o desejo de novo encontros, promovendo um sentimento de acolhimento do
voluntério, estimulando a continuidade e levando o voluntério a assumir o trabalho voluntario

com mais responsabilidade e com maior comprometimento (DOHME, 2001; SBERGA, 2003).

Portanto, o acolhimento emocional, a admissao formal e a integracdo publica de uma
pessoa na qualidade de membro integrante e participativo de uma Organizacdo N&o
Governamental é uma atribuicdo da area de Gestdo do Voluntariado, como também o € a
manutencdo de um clima organizacional fraterno, amistoso e acolhedor. Uma organizacao que se
proponha a prestar assisténcia aos necessitados ndo pode prescindir a obrigacdo de prestar esta
mesma assisténcia aos seus membros internos, muitos dos quais, amilde, sdo carentes de afeto e
seguranca, que lhes sdo negados nos ambientes familiares ou organizacionais de onde provem
(TEODOSIO, 2007).

Além dos voluntarios que se dedicam a préatica caritativa por impulsos altruistas ou em
atendimento aos preceitos da Espiritualidade e Significado ou ainda dos que sdo atraidos pela
necessidade de acolhimento e seguranca social, existem aqueles que, numa perspectiva mais
racionalista, buscam o servigo voluntario como quem busca de um “selo” de respeitabilidade e
responsabilidade social, com que possam ser realcados no meio social ou profissional que
habitam. Estes voluntarios percebem que suas atuacdes nos programas voluntarios os projetam
no meio social / profissional, proporcionando-lhes ampliacdo no leque de relacionamentos, néo
raro, abrindo novas possibilidades de relacionamentos, que podem resultar em beneficios para o
voluntario, como por exemplo, o0 aprimoramento curricular, hoje muito valorizado pelas areas de
recrutamento e selecdo das organizacdes empresariais (MASCARENHAS E ZAMBALDI,
2002).

Dentro desta perceptiva menos enobrecida, destacam-se também os voluntarios que
alistam-se no servigo voluntario para o desenvolvimento de habilidades profissionais, obtidas em
treinamentos diretos ou, como é mais comum, com a experiéncia propiciada pela propria

execucdo do trabalho. Nesta categoria de valores, os voluntarios estdo centrados na sensacéo de
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privilégios, de status, interessados na construcdo e na projecdo da autoimagem e da promocéo

pessoal junto aos individuos e as coletividades (SOUZA, 2012).

Diante do interesse crescente de voluntarios, dilatando de certa forma a oferta de méo
de obra voluntéria, ao alcance das entidades do Terceiro Setor, cabe & Gestdo do Voluntariado,
no objetivo de alcancar o comprometimento e a estabilidade de seus voluntarios, selecionar quais
os interesses e valores dos voluntarios, com os quais deseja estabelecer maior identificacdo
(TACHIZAWA, 2007; FERREIRA et al 2008).

2.4. Gestao do Voluntariado

Apos a andlise de alguns aspectos sobre o interesse e valores dos voluntérios, por meio
dos postulados tedricos de diversos autores, o estudo passa a dirigir a pesquisa no sentido de
correlaciona-los com as caracteristicas da Gestdo do Voluntariado, considerando que muitos dos
problemas de absenteismo, rotatividade e qualificacdo do servico voluntério, amilde, encontram
sua origem no despreparo de muitas entidades do Terceiro Setor quanto a sua capacidade de

corresponder aos interesses e valores de seus voluntarios (TEODOSIO, 2007).

No limiar deste estudo sobre Gestdo do Voluntariado, convém considerar que este
referencial tedrico, em busca da fundamentacdo tedrica capaz de ambientar as reflexdes
propostas, amparou-se em muitos pressupostos e teorias de autores que, originalmente,
escreveram para organizacdes do Segundo Setor, mas que sendo aplicaveis nos ambientes do

Terceiro Setor, foram utilizados como importantes referenciais de analise neste estudo.

2.4.1.Estratégias de Gestao nas Organizacdes Nao Governamentais

As Organizagdes Nao Governamentais faceiam grandes desafios de Gestdo Estratégica,
e sem desconsiderar as especificidades proprias da Gestdo Social, devem buscar novos
instrumentos na ciéncia da administracdo, a fim de alcangar os objetivos sociais a que se
propdem (TENORIO, 2009).

Assim, considerando a importancia do Terceiro Setor na participacdo da emancipacéo
dos atores sociais e na sustentacdo de relevantes obras beneméritas, cabe indagar sobre o nivel

geral de qualificacdo estrutural e gerencial presentes nas ONGs na atualidade, em vista da
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responsabilidade, presente e futura, de que estdo investidas no contexto social (MELO NETO E
FROES, 2004; ANDRADE, 2006; TACHIZAWA, 2007).

Orientando 0s estudos teodricos nesta perspectiva, esta pesquisa inicialmente busca
conceituar o nivel de qualidade e exceléncia em que se encontram as ONGs. Na sequéncia,
evoca a questdo da dicotomia existente no Terceiro Setor a respeito da Gestdo Empresarial e da
chamada Gestdo Social, constituindo na esséncia uma discussdo de escolha estratégica do
modelo de Gestdo do Voluntariado a ser adotado. Por fim, contempla alguns desafios na Gestéo
do Voluntariado, mais especificamente as questfes de como sdo percebidos os problemas de
qualificacdo e instabilidade na oferta do servico voluntario e suas consequéncias para 0S
resultados da organizacdo. Esta sequéncia de abordagens que orienta o estudo tedrico sobre a

situacdo das ONGs quanto as estratégias de gestdo, esta ilustrada na figura 4.

Alguns desafios na Gestdo do Voluntariado

Estratégias de

Gestéo

A Dicotomia entre
Gestéo
Empresarial e

Gestao Social

O problema da
qualificacao nas
ONGs

A questéo da
instabilidade na
oferta de servicos

voluntarios

*9) (40

Figura 4 - Estratégias de Gestdo nas Organizagdes Nao Governamentais

Fonte: Elaboracdo do Autor

A situacdo das ONGs quanto as Estratégias de Gestdo, segundo a percepg¢éo geral dos
pesquisadores, ndo € muito animadora. Para Dees (2008), muitas organizac¢Ges do Terceiro Setor
séo vistas como ineficientes e incapazes de atender os problemas para 0s quais se propuseram a

trabalhar.

O cenario percebido nas Organizacfes Ndo Governamentais, de modo geral é de muita
deficiéncia administrativa e gerencial, decorrente da falta de planejamento e estruturacdo

organizacional, por parte daqueles que as dirigem. Certamente, na maioria dos casos, néo
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faltaram a boa vontade sincera dos seus dirigentes e o desejo de acertar, entretanto, é de senso
comum entre os pesquisadores e administradores conscientes, que qualquer organizacéo, seja do
Primeiro, Segundo ou Terceiro Setor, para sustentar-se em bases seguras, carece de
planejamento inteligente, de organizacdo judiciosa, de execu¢do madura e de acompanhamento
cuidadoso, sem o que corre 0 risco de sucumbir nos ventos das dificuldades, sem alcancar éxito
nos objetivos sociais (DRUCKER, 2008; TACHIZAWA, 2007).

Parece ser um fato incontestavel que as ONGs ainda se deparam com a falta de um
modelo gerencial capaz direcionar suas atividades e possibilitar maior efetividade em seus
resultados. Em funcdo disso, de modo geral, o desafio dessas instituicdes tem sido a busca de
modelos de gestdo capazes de imprimir eficiéncia de acdo, sem comprometimento de seus
postulados sociais (FALCONER, 1999).

Embora a deficiéncia estratégica e gerencial esteja generalizada nos Vvarios
departamentos organizacionais das entidades do Terceiro Setor, destaca-se a problematica na
Gestdo do Voluntariado, amiude, deixada em segundo plano pelos dirigentes, pois em regra, as
preocupacdes relativas a captagdo de recursos financeiros, costumam ocupar as primeiras linhas
da lista de prioridades (TEODOSIO, 2007).

Esta aparente displicéncia por parte da maioria das Organizacdes Ndo Governamentais
quanto a implantacdo de técnicas de gestdo estratégica, tem raizes em uma resisténcia, até certo
ponto pertinente, quanto a utilizacdo de praticas que sdo conhecidamente oriundas do setor
privado, onde sdo aplicadas numa atmosfera utilitarista e, a principio, incompativeis com as

caracteristicas sociais humanitarias de uma entidade do Terceiro Setor (SERVA, 1997).

2.4.2. A Dicotomia entre Gestdo Empresarial e Gestao Social

A expansdo acelerada do movimento associativo tem levado algumas entidades do
Terceiro Setor ao esfor¢co de profissionalizacéo, o que tem ocorrido de maneira precipitada, sem
0 apoio de estudos empiricos, especialmente direcionados para as formas associativas, que ainda
sd0 pouco numerosas, 0 que desautoriza a aplicacdo indiscriminada dos pressupostos
funcionalistas, oriundos dos modelos gerenciais utilizados no Segundo Setor, sem as adaptacdes
necessarias a gestdo das Organizacfes Ndo Governamentais (ANDION, 2005; ANDRADE,
2006).
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Gestdo Social e Gestdo Empresarial diferem em muitos pontos. A Gestdo Empresarial
atende a propositos por demais utilitaristas, com foco na tarefa e nos resultados, para serem
aplicados diretamente no Terceiro Setor, que por sua vez demanda um modelo de Gestdo Social,
cuja maneira de pensar se caracteriza por um modelo de gerenciar com mais participagdo e
dialogo, no qual a tomada de decisio é feita por varios agentes sociais (TEODOSIO E
RESENDE, 1999; TENORIO, 2002).

Destarte, temos de um lado a concordancia entre os autores sobre a necessidade
premente de melhorias estratégicas, com destaque para a Gestdo do Voluntariado, mas por outro,
ha divergéncias quanto ao modo de implantar tais as melhorias. Assim, duas correntes de
pensamento se solidificam, bifurcando o caminho entre 0 modelo de Gestdo Social, mais
humanizado, baseado na teoria da agdo comunicativa, na incluséo social e no desenvolvimento
humano, em contraste com a Gestdo Empresarial, orientada para o éxito mercantil, baseada na
sociedade industrial, solapando a oportunidade da construcdo de sujeitos criticos e autbnomos
(TENORIO, 2002; HABERNAS, 2004).

As dimensdes extraordinarias do mercado editorial que envolve os temas da
administracdo, o nimero incontavel de publicacfes neste setor do conhecimento, e a diversidade
de teorias organizacionais nascidas nos ultimos anos, dao conta de uma busca intensa e frenética
por um modelo mais eficiente e adequado ao gerenciamento de processos e pessoas (BOYETT e
BOYETT, 1999).

Certamente as organizacfes do Setor Privado necessitam assumir um método de gestéo,
mas a competitividade empresarial acirrada vem gerando uma pressao cada vez mais crescente
pela maximizacdo de lucros e resultados, o que influencia os modelos de gestdo do Segundo
Setor, inclinando-os a busca pela ampliacdo da produtividade e da lucratividade e a utilizacdo de
um conjunto de técnicas, ferramentas, indicadores e metodologias que constituem um aparato
empresarial e estratégico, um tipo de acdo social utilitarista, assentada pelo calculo de meios
para atingir fins mercantilistas, com menores preocupacdes de ordem social (SRIVASTAVA,
SHERVANI e FAHEY, 1999; TENORIO, 2002).

Por outro lado, esta busca incessante por novas metodologias administrativas e
gerenciais, deixa entrever alguma insatisfagdo com os modelos organizacionais atuais, 0s quais
estdo baseados na estratégia e na Gestdo Empresarial e inerentes a uma sociedade industrial pos-
moderna (BAUMAN, 1998).
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A sociedade capitalista, centrada na ldgica de mercado e representada pelo universo
empresarial, vem mantendo-se algo desatenta para as necessidades do trabalho humano,
transformando-o também em mercadoria, de modo que a teoria organizacional, inspirada na
chamada Gestdo Estratégica e embasada pela Gestdo Empresarial, revela-se ingénua para
solucionar os evidentes conflitos humanos e, se por um lado a pratica fria e objetiva da Gestdo
Empresarial tem sido responsavel pelo sucesso empresarial, por outro e concomitantemente, tem
sido a responsavel pela desfiguracéo das relagdes humanas (RAMOS, 1989; POLANY 1, 1990).

As organizaces do Segundo Setor utilizam ldgicas de eficicia econdmico-financeira
para avaliacdo de suas atividades, ao passo que as entidades do Terceiro Setor deveriam guiar
seus objetivos por critérios mais substantivos, ligados a promocdo social de suas acdes e a
valorizacdo dos individuos envolvidos em suas atividades, seja o publico-beneficiario de suas
politicas sociais, sejam os trabalhadores remunerados ou voluntarios envolvidos em suas agdes
(TENORIO, 2002).

Dentro deste contexto econémico de mercado, no qual prevalece a supremacia das
teorias organizacionais, sustentadas pela Gestdo Empresarial, as pessoas sdo constrangidas a
realizacdo de um conjunto de tarefas objetivas, sob a pressao de ritmos, tempos e métodos, que
amiude, lhes subtrai a iniciativa pessoal, suprimindo lhes as capacidades criativas e
comunicativas. Nestas condicdes, o trabalho profissional ndo deveria ocupar a centralidade da
existéncia humana, por ser inadequada para suprir a emocionalidade humana, a subjetividade
natural e a identidade social do trabalhador, razéo porque, vem se delineando um panorama de
construcdo de valores que ndo mais podem ficar restritos ao espaco organizacional (ARENDT,
1997; RIBEIRO, 2004; ZARIFIAN, 2012).

Na pesquisa realizada pelos departamentos de Psiquiatria da Faculdade de Medicina e
de Epidemiologia da Faculdade de Salde Publica, ambas da Universidade de S&o Paulo,
designados como Centros Colaboradores da Organizacdo Mundial da Salde para estudos de
salude mental, os dados revelam que aproximadamente uma em cada duas pessoas apresenta
sintomas compativeis com transtornos emocionais, cujas prevaléncias sdo semelhantes as
encontradas em estudos analogos em outros paises como Estados Unidos e Inglaterra, indicando
que a saude emocional da nossa sociedade contemporanea pede reformas urgentes (ANDRADE,
1999).

Para Tendrio (2002) os modelos organizacionais baseados nos preceitos da sociedade

industrial e da Gestdo Empresarial, corroboram grandemente para acentuar os conflitos
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emocionais dentro das organizacGes, na medida em que representam uma substancia tecnocratica
inibidora ou atenuadora da reflexividade critica, da emancipacdo e da autonomia social dos
individuos e, portanto, inadequadas para atender as necessidades dos atores sociais, presentes
nas OrganizacOes do Terceiro Setor.

Segundo Schutz (1970) a supremacia da Gestdo Empresarial sobre os modelos de
gestdo mais humanizados e emoldurados na convivéncia social, estabelece certa desordem na
emocionalidade das pessoas e, este fato inconteste, de observacdo comum no mundo
corporativo, tem demandado, segundo Ramos (1989), grandes movimentos da teoria
comportamental e da teoria organizacional, que o autor denomina por “sindrome
comportamentalista”, como esfor¢o da area de recursos humanos para amenizar estes impactos
emocionais decorrentes, criando uma especie de ordem social, acomodada aos critérios de ganho

mercantilista e dentro dos limites da economicidade.

Sintetizando as expressdes dos autores, o Quadro 4 apresenta as principais
caracteristicas que distinguem o modelo de Gestdo Empresarial do chamado modelo de Gestéo

Social:

Quadro 4 - Gestdo Empresarial e Gestao Social

Gestdo Empresarial Gestao Social

= Foco nas tarefas e resultados, com objetividade e | = Foco na emancipa¢do e no desenvolvimento das
praticidade; pessoas;

= Planejada e gerenciada sob a pressdo de ritmos,
tempos, métodos, ferramentas, indicadores e
resultados;

= Transparéncia e ética nos objetivos e prestagdo de
contas. Objetivos solidarios e ndo lucrativos;

= Estruturado nos célculos e nos meios para alcangar

. .. L = Valorizagdo da participacdo criativa dos membros;
objetivos estratégicos organizacionais;

= Ambiente de competitividade pela disputa de | = Ambiente de trabalho harménico, pautado na
cargos e poder; cooperacdo e na solidariedade;

=  Estimuladora da reflexibilidade critica e da

= Orientada para o éxito mercantil; .
autonomig;

= Estimuladora da comunicacdo e do relacionamento

= Presséo pela maximizag&o de lucros e resultados; -
entre os membros participantes;

=  Abertura democréatica (decisdo participativa por

= DecisBes hierarquizadas; consenso de valor);
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= Estimulo ao didlogo e a comunicagdo, a

= Objetividade e praticidade na realizacdo de tarefas; autenticidade e a integridade:

=  Propensdo aos conflitos emocionais decorrentes da
dissondncia  entre  objetivos  pessoais e
organizacionais.

= Auto realizagdo (solidificacdo dos valores internos,
complementados pela satisfago).

Fonte: Adaptacdo do autor a partir de Tendrio (2002)

Contudo, ndo se pode excluir o carater de eficiéncia funcional alcancado pelas
organizacbes do Segundo Setor, tampouco ignorar a caréncias de gestdo administrativa do
Terceiro Setor, admitidas pela maioria dos autores e pesquisadores. Neste particular Grant
(2002), afirma que qualquer organizacdo, pertenca ela ao Segundo ou Terceiro Setor, para

atender a demanda de seus objetivos, precisa sistematizar métodos de trabalho para isso.

Fischer (2004), defendendo a necessidade de urgente elevacdo de eficiéncia
administrativa nas ONGs, salienta que muitas organizacdes ja perceberam que a vontade de
mudanca, tdo somente considerada, ndo tera a condicdo de criar agentes de transformacéo social
e, enfim, sera necessario maior nivel de profissionalizacdo das atividades, o que pressupde
importar técnicas do Segundo Setor, ainda gque estas necessitem de ajustes. Teodosio e Resende
(1999) afirmam que tal movimento se mostra evidente pelo aumento da alocagéo de executivos
privados nessa area, pela presenca e acao de consultores e pelas interferéncias das empresas, que

ocupam a posicao de financiadoras ou até controladoras das organizacgdes do Terceiro Setor.

A partir destes pareceres, nota-se certa tendéncia de aproximacdo dos modelos

gerenciais, identificados em movimentos de congruéncia futura, como demonstra a Figura 5:

&

GESTAO EMPRESARIAL

TENDENCIAS CONGRUENTES : .

. MODELO
COMPLEMENTAR INTERDEPENDENTE

GESTAO SOCIAL

Figura 5 - Tendéncia de aproximacéo dos modelos de Gestéo

Fonte: Elaboracdo do Autor
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O principal desafio do Terceiro Setor, portanto, sera adotar nas suas entidades, a
eficiéncia e a eficacia contidas nas técnicas de gerenciamento do mundo empresarial, sem
prejuizo do espirito de solidariedade e sem ferir o modo de convivéncia fraterno e emancipatorio
que caracteriza a area social, ou seja, conciliar eficiéncia com democracia, alcancando metas

com cidadania, respeito humano e motivacao dos colaboradores (TEODOSIO, 2007).

Teodosio (2007) alerta que nesse sentido, a Gestdo do Voluntariado no Terceiro Setor
assume grande complexidade, na medida em que, a auséncia de parametros gerenciais pode
comprometer a sustentabilidade das intervencfes junto aos problemas sociais, do mesmo modo
que a desconsideracao sobre a conveniéncia de uma gestao substantiva nas ONGs pode produzir
a uma dissonancia entre interesses e valores do corpo voluntario e 0s aspectos essenciais que

caracterizam a identidade organizacional da ONG.

2.4.3. Alguns desafios na Gestdo do Voluntariado

Como apreciado no item interesses e valores do voluntariado, o conceito do
voluntariado passa pela ideia de rendncia ao préprio interesse, da abstencdo de compensacfes
monetarias, onde as pessoas atuam espontaneamente em favor do interesse, do bem-estar e do
progresso da coletividade, imbuidas do desejo de doar-se a uma causa, motivadas por
sentimentos internos de altruismo, de caridade, de solidariedade, ou seja, pessoas que buscam
servir ao proximo, cumprindo seu papel social de cidaddo consciente e satisfazendo seus desejos
de realizacdo pessoal (RAMOS, 1989; SHIN E KLEINER, 2003).

Porém, a oferta de servigos em carater de total gratuidade prestado as entidades sem
fins lucrativos, acarreta uma circunstancia desafiadora aos gestores, que é o fato dos voluntarios
nédo sofrerem nenhum tipo de pressdo sobre a dedicacdo de seus servigos, em decorréncia de ndo
receberem qualquer tipo de pagamento ou apoio financeiro (SOUPOURMAS e
IRONMONGER, 2001).

A extensa literatura existente acerca do comportamento de individuos nas organizacoes
ndo pode ser aplicada diretamente a individuos voluntarios porque existem diferencas
importantes entre estes dois grupos de trabalhadores, destacando-se entre elas a area de interesse

e valores, que difere bastante entre voluntarios e trabalhadores (MESCH, 1998).
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Cnaan e Cascio (1998), considerando o contexto da oferta de servicos voluntarios,

destacaram alguns dos principais desafios que faceiam os gestores do voluntariado:

» O cardter de informalidade e descompromisso na oferta de servigos,
caracterizado pela n&o obrigatoriedade de realizagdo dos mesmos;

= A disposicdo do voluntario em oferecer apenas algumas horas por semana,
conforme sua disponibilidade, podendo gerar inconstancia na oferta de sua méo
de obra voluntaria em confronto com as obrigagdes regulares que as ONGs, em

geral assumem;
= A possibilidade dos voluntarios afiliarem-se a varias ONGs ao mesmo tempo;

= As normas e 0s valores das organizagdes nem sempre serem aceitos pelos

voluntarios;

= A relutdncia da maioria das Organizagfes N&o Governamentais em tratar a
Gestdo do Voluntariado de maneira profissional, sobretudo nas questdes de

selecdo e avaliacdo de desempenho.

Neste particular, Teoddsio (2007), homologando os desafios supracitados, salienta que
a necessidade de voluntarios nas funcdes técnicas e profissionais pode acentuar a instabilidade
na oferta do servico, acrescentando que a consequéncia da falta de especializacdo do servico

concorre para o problema da qualidade do servigo produzido, sob a responsabilidade da ONG.

Os voluntarios, em regra representam um grupo heterogéneo, com diferentes
habilidades e contribui¢cdes a fornecer a instituicdo. Assim, pode se ter voluntarios que oferecam
apenas boa vontade e engajamento a instituicdo, como podem se apresentar voluntarios que
oferecam servicos de elevada qualificacdo profissional. Contudo, a dissonancia entre as
habilidades apresentadas pelos voluntarios e as requeridas por determinada tarefa na ONG pode
acarretar, além de uma caréncia operacional para a ONG, um desestimulo aos voluntarios que
alimentaram determinadas expectativas (TEODOSIO, 2007).

Reforcando as caracteristicas de informalidade e a diversidade de perfil do corpo de
voluntérios, a pesquisa realizada pelo IBGE (2010), junto as FundagGes Privadas e Associagdes
sem Fins Lucrativos (FASFIL), no territorio Nacional, no ano de 2010, publicada em dezembro

de 2012, revela que das 290,7 mil entidades pesquisadas, 72,2% ndo possuiam sequer um
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funcionario formalizado no seu quadro de trabalho, apoiando suas execugdes inteiramente na

colaboracéo do servico voluntario e em eventuais prestacdes de servi¢os autbnomos.

Os dados estatisticos supracitados, disponibilizados pela ABONG (Associagdo
Brasileira de Organizactes N&do Governamentais), ddo a conhecer intensidade da colaboracdo de
voluntarios nas entidades brasileiras do Terceiro Setor e a este respeito, Teodosio (2007) salienta
que algumas entidades do Terceiro Setor declaram abertamente que suas organizacfes adotam
apenas trabalhadores voluntarios em seus quadros, como estratégia de contengdo de custos, mas,
por vezes, esta estratégia pode comprometer a qualidade e, amilde, a seguranga dos servicos
prestados pela ONG, afetando de certa forma, sua sobrevivéncia no longo-prazo ou mesmo

acentuando o absenteismo dos voluntérios.

Desta forma, quanto melhor uma organizagdo conhecer 0s seus cooperadores, sejam
voluntarios ou funcionarios, melhor ela podera gerenciar suas atividades, alinhando interesses e
valores com o0s objetivos sociais da entidade, destacando-se que a qualidade desta gestdo podera
ser determinante para definir a identificacdo e 0 comprometimento dos voluntéarios (FERREIRA
et al, 2008).

Teodobsio (2007), em sintetizando suas percepcdes relativas ao grau de desenvolvimento
e profissionalizacdo das Organizacbes Ndo Governamentais, no que tange a Gestdo do
Voluntariado, oferece uma classificacdo didatica que distingue as entidades em trés categorias,

explicitadas no Quadro 5:

Quadro 5 - Grau de profissionaliza¢do na Gestdo do Voluntariado

Grau de profissionaliza¢do na Gestéo do Voluntariado

o As entidades que ndo adotam nem mesmo as regras mais elementares da gestdo de
InstituigBes pouco ) o ]
Recursos Humanos, como por exemplo, treinamento inicial e registro formal de seu
estruturadas .
corpo de voluntarios;

o As entidades que adotam técnicas de gestdo de Recursos Humanos importadas de
InstituicOes altamente . ) y . 3
empresas privadas, mas sem os cuidados de adaptacdo para o regime de Gestdo
estruturadas Social

ocial.

o Adaptaram processos do Segundo Setor ou desenvolveram, autonomamente,
InstituicOes altamente ) o ; )
metodologias avangadas de organizacdo e gestdo de pessoas, adequadas ao ambiente
estruturadas e adaptadas )
da Gestdo Social.

Fonte: Adaptacao do autor a partir de Teoddsio (2007).
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De acordo com a pesquisa do Jornal Folha de Sdo Paulo (DATAFOLHA, 2001),

quando foram entrevistados 2.830 brasileiros em 127 municipios, o cenario geral de oferta do

servico voluntario disponivel é positivo, seja no aspecto quantitativo ou qualitativo, como

demonstrado nos itens abaixo:

83% dos entrevistados declaram reconhecer que o trabalho voluntario é muito

importante para o Brasil;

73% dos respondentes declararam nunca terem prestado servigos voluntarios as

instituicdes ou campanhas;

69% dos entrevistados acham que os brasileiros, de uma maneira geral, fazem

menos do que deveriam para ajudar 0s que precisam;

41 % dos pesquisados afirmam ter vontade de trabalhar como voluntario em
entidades do Terceiro Setor;

A vontade de participar de trabalhos voluntarios é mais forte entre os brasileiros
com curso superior (67%), renda familiar entre 10 e 20 salarios minimos (63%),
que pertencem as classes A e B (60%), com idade entre 25 e 34 anos (57%), que
moram na regido sudeste e em cidades localizadas em regifes metropolitanas
(53%).

Entretanto, para o adequado aproveitamento da oportunidade que a pesquisa supracitada

permite entrever, as entidades do Terceiro Setor, por meio suas areas de Gestao do Voluntariado,

precisam elevar sua capacidade de atrair e manter voluntarios ativos e produtivos, adotando

modelos que incluam processos de atratividade e selecdo, aplicados a luz de uma identificacdo

pessoa/organizacao, de acdes de Fomento e Formacdo da mentalidade do Servico Voluntério, de

avaliacdo de mérito e até mesmo de um plano para o desenvolvimento de “carreira”, em resumo,

por meio das estratégias sugeridas nos topicos a sequir (TEODOSIO, 2007):

Organizar trabalhos em formato de equipes multidisciplinares, de modo que as
especializa¢bes funcionais atendam, simultaneamente, as necessidades da ONG

e as aptiddes e habilidades dos voluntéarios;

Praticar e estimular & comunicacdo informal e formal entre gestores, voluntarios

e comunidade;
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= Adotar a pratica de reunides periddicas nas quais a geréncia assuma uma postura
efetiva de ouvinte, colaborando para uma gestdo participativa e emancipadora

do corpo de voluntérios;

= Aplicar transparéncia e verdade na exposicao dos indicadores de desempenho da
entidade, inclusive no que diga respeito aos erros e equivocos eventuais, que

possam ocorrer,

= Comunicar necessidades e resultados, promover cursos, palestras, foruns,
encontros, promovendo e estimulando a mentalidade positiva do servigo
voluntario junto aos publicos envolvidos (trabalhadores, voluntéarios e

comunidade);

= Estabelecer o gerenciamento de compromissos, negociando metas, prazos e
resultados, de maneira participativa, para que os voluntarios tenham referéncias

seguras do desempenho desejado.

As Organizagbes do Terceiro Setor enfrentam constantemente véarios desafios no
ambiente de trabalho, onde precisam lidar com muitas forgas de diferentes angulos e
sobrevivendo ao contexto, sem parar de atender as expectativas dos atores envolvidos. O sucesso
na adaptacdo de novas metodologias, as expectativas de voluntarios e beneficiados, os requisitos
legais e 0 aumento da prépria concorréncia dos servigos voluntarios, exigem implantacdes de
modelos de Gestdo, com claras defini¢cdes dentro da propria organizacdo, para que assim possam
gerir com sucesso todos os pontos estabelecidos com os objetivos sociais. (MINTZBERG,
1996).

Drucker (1989) afirma que as entidades do Terceiro Setor, conquanto perseverem em
sua missdo de fazer o bem, ja perceberam que a boa vontade ndo podera substituir os valores da
gestdo, da lideranca, da responsabilidade, do desempenho e do resultado, dos quais ndo podem
dispender as Organizagdes Ndo Governamentais do Terceiro Setor. Portanto, a crenca de que o
voluntariado executara milagres, sem a menor necessidade de supervisdo e nunca exigindo nada
em troca, talvez seja a maior causa de insucesso e problemas para as entidades do Terceiro Setor
(DOHME, 2001).

Contudo, entre os varios recursos da Gestdo do Voluntariado disponiveis e aplicaveis
nas OrganizacOes do Terceiro Setor, esta pesquisa focou seus estudos em duas atividades da

Gestdo do Voluntariado que podem contribuir para a melhor identificacdo dos interesses e
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valores dos voluntarios com os interesses e valores da ONG, favorecendo o maior
comprometimento dos voluntarios e, consequentemente, a estabilidade ou expansédo de sua oferta
de trabalho. As duas atividades referidas sdo o Fomento e a Formacgéo da mentalidade do Servico
Voluntario e a Lideranca Social, as quais influenciam a Identificacdo dos voluntarios com a
Organizacdo e a Causa Social, compondo-se desta forma, trés variaveis de estudo para esta

pesquisa, as quais estdo apresentadas na figura 1, da pagina 3, do capitulo de introducéo.

As pessoas sensiveis aos problemas e caréncias sociais, portadoras de interesses e
valores como altruismo, espiritualidade ou senso religioso, busca por significado, desejo de
acolhimento social, etc., inclinam se ao Terceiro Setor e apresentam predisposicdes a realizacao
do servico voluntariado e, neste contexto, as Organiza¢bes Ndo Governamentais, com suas
causas beneméritas, surgem como “oficinas ou laboratérios” que atraem os voluntarios pela

oportunidade da aplicacdo prética da acdo voluntaria (TACHIZAWA, 2007).

Como ocorre nos relacionamentos pessoais, a atratividade inicial, conquanto importante
elemento de partida, ndo tem a capacidade, por si mesma, de sustentar a permanéncia, sendo
necessario para isto, a similaridade de ideias e propositos e o desenvolvimento de sentimentos de
admiracdo, de respeito, de confianca, o que implica na alimentacdo de uma comunicagdo
relacional constante, clara, transparente e suportada pela verdade dos exemplos (HANDY E
SRINIVASAN, 2004).

O relacionamento dos voluntarios, que sdo individuos, com a Organizacdo Né&o
Governamental, que ¢ uma espécie de “ser coletivo”, se dara por meio da percepcao geral sobre
a identidade organizacional, representada pela histdria, missdo, valores, visdo e cultura
organizacional da ONG e pela convivéncia dos voluntarios com os lideres e pessoas que a
representam (TENORIO 2009).

Cabe, portanto, a Gestdo do Voluntariado, o papel de criar um ambiente de
relacionamento transparente, onde os voluntarios possam alcancar o conhecimento pleno da
causa social, dos objetivos da ONG, das necessidades de seus assistidos, dos resultados
alcancados, de modo que os voluntarios possam ampliar seu conhecimento, reflexdo e cultura
sobre a tematica do Terceiro Setor, sobre os problemas sociais, fomentando os interesses e
valores ja existentes, formando, solidificando a mentalidade do servi¢co voluntario
(GRONROOS, 1999).

Se 0 processo de fomento e formacdo da mentalidade do servico voluntério tem a forca

de comunicar, envolver engajar e educar, proporcionando aos voluntarios a visdo clara da
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identidade da ONG, o contato com a lideranca social, humanizada, fundamentada no exemplo de
conduta e carater, consolida o processo de identificacdo voluntario/ONG. Assim, pesa sobre 0s
ombros do Lider Social, a responsabilidade de representar a ONG, seus valores e objetivos junto
ao seu publico voluntario, de conquistar a motivagdo dos voluntérios para a realizacdo continua
das tarefas e de promover uma orientacdo segura para a realizacdo dos servicos (HUDSON,
1999).

A presenca de uma Lideranca Social que inspire pelo exemplo, o que o processo de
fomentacdo e formacdo da mentalidade do servigo voluntario dissemina por meio da
comunicacdo envolvente e do ambiente cultural engajador, favorece a identificacdo dos
interesses e valores dos voluntarios com o0s objetivos e valores das Organizacdes ndo
Governamentais e, na medida em que, esta identificacéo cresce e se solidifica, intensificam-se os
dos lacos de afeto, de comprometimento, de lealdade e o desejo de continuidade dos voluntérios
(BUCHANAN, 1974).

Bianchi (2010) salienta que a area de Gestdo de Pessoas é uma prioridade também nas
organizagbes do Segundo Setor, e que deve atuar como parceira estratégica na busca pelos
resultados esperados, mas que a maioria das organizagdes ainda ndo alcancou efetivamente esta
condicdo. Esta analise aplica-se com maior intensidade e gravidade para a Gestdo do
Voluntariado, na medida em que busca relacionar os interesses e valores do voluntariado com as
principais estratégias da ONG, colaborando para a melhor identificagdo e consequentemente,

maior comprometimento dos voluntérios, junto as das Organizacdes Nao Governamentais.

2.5. Fomento e Formacao da Mentalidade do Servico Voluntario

Além das experiéncias diretas com o trabalho, do relacionamento com a lideranca e
com os colegas voluntarios, é fundamental que as ONGs, por meio das atividades de Gestdo do
Voluntariado, possam criar meios de envolvimento psicolégico do individuo para com a
organizacdo. Assim, manter uma comunicacao constante e bem construida, de intencionalidade
relacional educativa, no sentido de potencializar a experiéncia do voluntario, com informacdes e
dados, conhecimentos e saberes, compartilhando resultados e necessidades, alimentando os
voluntéarios com informacg6es atualizadas e relevantes, € uma pratica recomendavel, pois, 0s

voluntarios envolvidos, que consigam reconhecer a importancia das atividades que realizam,
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tendem a continuar a colaborar com a organizacao e ainda auxiliar a atrair novos voluntarios
(MAEL e ASHFORTH, 1992; HANDY E SRINIVASAN, 2004).

O fomento e a formacdo da mentalidade do servigo voluntario, em esséncia,
fundamentam-se na educacdo compartilhada, na interatividade social e fraterna entre seus
membros e na comunicacdo emocional, 0s quais estdo aplicados no modelo estrutural indicado

na figura 6:

‘ FOMERTO E FORMAGAD DA MEMTALIDADE DO SERWICO “OLUMTARIO

PHOMOQ-&O DE EVEMTOS COMLINICAQ.E\O IMTER .2,
PRESEMCIAIS (EMDOMARKET IMG)
[ vl & Divulgacio da ldentidade Organizacionsl

Formagio de :
| o Conceitos “&‘ Faruns et e R
| -" correlatos & :"' : Participativos @ Informativo de Resultados

Causa Sociais

| @ Detalhamento de projetos

Palzstras Educativas & Reunides Participativas
@ Sulas Tematicns & Celebracdo de Resuttados & Atratividade para novos voluntarios
@ Palavra de Diregdo Confraternizagies e Sala virtusl de videos e fotos
8 Spresentaciode g YWorkshops da Causa @ Eszpaco virtual de opinides

nroistos SociE!

Figura 6 - Fomento e Formagdo da Mentalidade do Servico Voluntario
Fonte: Elaboracdo do Autor

Cientificamente esta demonstrado, por diversos autores, entre eles, Goleman (1995) e
varios outros expoentes do tema, que as emogdes constituem um dos principais sistemas
motivadores do comportamento e que o contexto educacional pode desempenhar um papel
importante no desencadear das emocdes, contudo, poucos estudos tém divulgado a importancia
das emocdes no contexto educativo e informativo (VEIGA-BRANCO, 2004).

Fomentar e / ou formar a mentalidade do servigo voluntario € contribuir para a
aprendizagem, para o desenvolvimento, para o enriquecimento pessoal, enfim, para o
desenvolvimento do homem psicossociocultural, em integragdo dindmica com o seu micro, meso
e microssistemas e, ao empenhar-se neste sentido, cumpre a ONG um de seus atributos mais
nobres, depois da execucdo de sua obra social, que é o da promocdo da emancipacdo e da

autonomia social dos individuos, integrados a sua obra benemérita. N&o se trata de formar a
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pessoa, nem construi-la numa perspectiva curricular e metodoldgica, mas compreende o desafio
de envolver e promover interagcdes psico-cognitivas e afetivas, objetivando o desenvolvimento
pessoal de cada participante, que integra grupo organizacional (ARENDT, 1997; RIBEIRO,
2004; ZARIFIAN, 2012).

Como tém evidenciado a Historia e a Psicologia da Educacdo Social, cada vez mais 0s
modelos educativos se aproximam de uma abertura relacional de parceria, competindo a Gestéo
do Voluntariado, a aplicacdo de um continuum de iniciativas educativas, sociais e culturais,
desencadeadas sistematica e coerentemente, para catalisar e potencializar os valores da
responsabilidade social, do sentimento altruista, da solidariedade, do relacionamento afetivo,
fraterno e acolhedor, compondo uma fonte de novas ideias, a ampliacdo de novas légicas de
pensamento e o alargamento dos horizontes de percepcao, propiciando aos participantes, novas
perceptivas de visdo social e humanistica (MASCARENHAS E ZAMBALDI, 2002;
TROGDON, 2005; SOUZA, 2012);

Ao cogitar esta proposta pelo prisma da aceitabilidade que ela obteria junta ao publico
voluntario, cujos interesses e valores estdo, em geral, associados a busca pelas realizacGes
altruistas, com significado e sentido, a procura pelo acolhimento social, ao desejo pela
aprendizagem, a necessidade de autonomia, ao sonho pela liberdade, a conquista da cidadania e
a integracdo com a espiritualidade, verifica-se a propensdo e a satisfacdo dos voluntarios por
compartilhar valores e conhecimentos, capazes de auxiliar outras pessoas, como uma espécie de
voluntariado educativo, correspondendo a uma disposicdo congruente com a proposta de
desenvolvimento da mentalidade do servico voluntario, (HACKMAN e OLDHAM, 1980;
DOHME, 2001; MASCARENHAS e ZAMBALDI, 2002; SOUZA; ZARIFIAN, 2012).

O fomento e a formacgdo da mentalidade, no contexto do servi¢o voluntario, podem
ocorrer tanto por processos formais, ou seja, por programas de palestras, cursos e apresentacoes,
previamente elaborados pelas ONGs, segundo seus ideais sociais, como por processos informais,
obtidos por meio dos relacionamentos, do ambiente, da lideranca, de materiais, etc., variando de

intensidade pela diversidade de caracteristicas e interesses individuais (MARSICK, 2008).

A aplicacdo de palestras, aulas temaéticas e apresentacdes, favorece a aquisi¢do de uma
visdo mais ampla do cenario onde se desenvolvem as atividades voluntarias, promove a
divulgacdo de saberes e fundamentos tedrico-praticos, além de permitir o alinhamento conceitual
de ideologias vinculadas a causa social, efetivando a educacgéo critica dos voluntarios, a qual

considera 0s homens como seres em desenvolvimento, como seres inacabados, incompletos em
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uma realidade igualmente inacabada. Os homens tém consciéncia de que sdo incompletos, e
assim, nesse estar inacabados e na consciéncia que disso tém, encontram-se as raizes da
educacdo como fendmeno puramente humano. O carater inacabado dos homens e o caréater
evolutivo da realidade exigem que a educacéo seja uma atividade continua e repetitiva (FREIRE,
1980, MOREIRA, 2005; CHASSOT, 2006).

As palestras, aulas ou apresentacdes precisam ser transmitidas na linguagem mais
acessivel e respeitosa possivel, estruturadas num modelo andragdgico, que é definido como a
arte de ajudar os adultos a aprender. Trata-se de um tipo formacdo centrada em situacdes da
vida, ministrada para adultos conscientes de suas habilidades e experiéncias, para pessoas de
diferentes idades, credos religiosos, formacGes académicas e culturais e, portanto, bastante
adequadas publico voluntario (BELLAN, 2005).

De acordo com Marsick (2009), apesar de a aprendizagem ser uma atividade individual,
portanto, um processo cognitivo, a Gestdo do Voluntariado tem uma funcdo mediadora e a
atribuicdo de selecionar os temas de relevancia para o fomento e formacdo da mentalidade

voluntaria, entre eles, estdo selecionados alguns dos mais importantes:

» Teorizacdo sobre os sentimentos de altruismo, solidariedade, espiritualidade,
significado e acolhimento, levando os voluntarios a melhor compreensédo de si

mesmos e do ambiente social da prestacdo dos Servicos Voluntarios;

= Apresentacdo dos elementos que caracterizam a ldentidade Organizacional da
ONG, quais sejam a Histdria, Visdo, Misséo e Valores, bem como orienta¢des
relacionadas ao funcionamento, estrutura, dinamica de relacionamento entre 0s
departamentos, abrangéncia de atuacdo, impactos e sustentabilidade da

organizacéo;

» Fundamentagdo dos conceitos norteadores das praticas organizacionais, criacao
de métodos, assim como de discussoes, reflexdes e teorizacdes do dia-a-dia da
organizacéo;

= Apresentacao de videos, documentarios e dados sobre os resultados obtidos e 0s

beneficios concedidos aos assistidos;

» Orientagdo para o aprendizado de comportamentos pertinentes ao convivio no
grupo e ao relacionamento interpessoal, comunicacgdo, postura profissional,

padrdes para o desenvolvimento do trabalho e da ética.
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= Abrangéncia de aprendizados relacionados a comunicacdo externa,
relacionamento com patrocinadores, comunidades, publico-alvo e fornecedores,
ou seja, o relacionamento com outras institui¢des e individuos ndo integrantes
da organizacdo, que possuem interesses, prioridades, ritmos e logicas de
funcionamento diferentes, o que demanda daqueles que estabelecem esse

contato, o desenvolvimento de estratégias e competéncias especificas.

= Aplicacdo de conhecimentos e habilidades necessarios a realizacdo do trabalho
voluntario (Técnica, Gestdo, Conducéo e Projeto);

Outro método de formacdo destacado na figura 6, sdo os foruns participativos,
representando a interatividade existente na atmosfera social, que envolve as atividades
voluntérias nas Entidades do Terceiro Setor. Além das experiéncias hauridas no préprio trabalho,
compete a Gestdo do Voluntariado, a promocao de foruns interativos, de reunides participativas,
de encontros para a celebracdo de resultados, eventos sociais de confraternizacdo, de pecas
teatrais associadas a causa social, da estruturacdo de workshops que divulguem os aspectos
gerais da causa social, proporcionando, interacdes didaticas e sociais entre 0s membros da
organizacdo, lideres e os beneficiados, consolidando assim, um processo social e cognitivo
significativo (ARGOTE; 2000).

A Gestdo do Voluntariado, novamente agindo como mediadora, deve promover a
orientacdo destas atividades, de modo a garantir o melhor aproveitamento e o devido
alinhamento da aprendizagem para o fomento e formacdo da mentalidade voluntéaria, entre 0s
voluntarios. Muitos sdo os beneficios obtidos em experiéncias de aprendizagens participativas,
onde os voluntarios aprendem em um contexto coletivo, como por exemplo, féruns que
proponham o compartilhamento de opinides sobre determinado tema de interesse da causa
social. Estes tipos de vivéncias constituem eventos mais complexos e mais amplos, considerando
as multiplas possibilidades de compartilhamento das experiéncias dos diversos atores
envolvidos, porém representa uma excelente oportunidade de agdo formadora e fomentadora da
mentalidade do servi¢o voluntario (MARSICK, 2009).
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Quadro 6 - Aprendizagens Participativas

CATEGORIA APRENDIZAGENS PARTICIPATIVAS
Observacéo Situacdo em que o voluntario aprende por testemunhar a atividade desenvolvida por um
colega, que a expds publicamente.
Situacdo em que o colega voluntario age com o objetivo deliberado de ensinar conceitos ou
Orientacédo praticas. Pressupde que o0 colega saiba um pouco mais sobre o assunto ensinado,
estabelecendo uma relagéo assimétrica de ensino-aprendizagem.
. Aprendizado que ocorre como consequéncia da convivéncia cotidiana, ndo se dando de forma
Convivéncia . ) ) ] )
pontual e sim processual, o que difere “convivéncia” de outras categorias.
A Aprendizado decorrente de execucdo de atividade junto com o colega voluntario. Ocorre
tividade

quando os dois estdo incumbidos de uma mesma tarefa, em um mesmo nivel hierarquico.

Feedback direto

ou indireto

Aprendizado decorrente de comentéarios feitos pelo colega voluntario, direta ou indiretamente,

que levam a reflexdo e a autocritica.

Material Didatico

Aprendizado decorrente de referéncias recomendadas / trocadas / passadas pelo colega

informal voluntério (leituras, filmes, musicas e objetos culturais em geral).

A o Aprendizado decorrente da reproducdo de maneiras pelas quais o colega voluntario procede

propriacéo . L L .

em determinadas situacBes. Ocorre quando o colega tem uma maneira ja estabelecida de
comportamental » ) ) )
proceder, da qual outro voluntario toma conhecimento, admira e copia.

. o Aprendizado decorrente de sugestfes do colega voluntario quanto ao modos de executar uma
ugestdo o ) o ) )
S atividade, comportamentos a se adotar em determinadas situacGes ou ainda aprendizado
nducao ) ) ) . ) 3

resultante do engajamento, induzido pelo colega voluntario em determinada acéo.
Aprendizado decorrente da ponderacdo do mediador (Gestor do Voluntariado ou Lider Social)
Alerta ou da observacéo propria, a cerca de um comportamento desaconselhével, levando a reflexao

critica.

Fonte: Adaptacdo do autor a partir de Odelius (2014)

A figura 6, elaborada para expressar as possibilidades de agdes concretas para o

fomento e a formacéo da mentalidade do servico voluntario, destaca algumas possibilidades de

envolvimento do voluntariado sob a bandeira da Comunicacdo Interna ou Endomarketing, que

na definicdo de Cerqueira (1994), significa marketing para dentro, visando a difusdo de uma

linguagem cultural prépria e homogénea em toda a organizagdo e entre seus membros

participantes.
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Endomarketing no contexto social das ONGs, constitui um conjunto de a¢cdes que visam
promover a introducdo de inovacdes sociais, influenciando a ado¢do de comportamentos,
atitudes e praticas individuais e coletivas orientadas por preceitos éticos, fundamentados nos
direitos humanos e na equidade social. Trata-se de uma acdo de estreitamento relacional de base
ética junto ao seu publico voluntario, na medida em que permite, entre outras possibilidades,
divulgar os dados do programa de voluntariado de maneira acessivel a todos os voluntarios e as
comunidades envolvidas, adotando uma postura de melhoria continua, constituindo importante
ac&o no envolvimento e no engajamento de voluntarios (BISSELL, 2003; TEODOSIO, 2007).

Com o advento da tecnologia, as redes sociais, mediadas por sistemas informatizados,
como a internet e e-mail, facilitaram grandemente as relacbes entre pessoas. A promocdo de
acOes filantropicas por meio eletrdnico tem sido utilizada com razoavel frequéncia pela ONGs,
como fonte de captacdo de recursos e estabelecimento de relacionamentos entre a instituicdo e a
sociedade, entretanto, além da preocupacéo de veicular sua propaganda institucional, divulgando
sua historia, missao, visdo e valores, recomenda-se as entidades sociais, empenhar esforcos no
sentido de criar estratégias de comunicagdo especificas que despertem o interesse real do seu
voluntariado, melhorando o conhecimento da causa social que defende (BISSELL, 2003;
BATAN, 2004).

Brum (2005) elaborou uma proposta contendo 07 fatores que determinam a eficacia de
um programa de Endomarketing, sintetizando iniumeras possibilidades de fomento e formacéo da

mentalidade voluntaria. A proposta de Brum esta apresentada no Quadro 7.

Quadro 7 - Diretrizes para o Endomaketing

ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE

Uma organizacdo de seres humanos é sempre composta pela diversidade de cultura,
o valores, crencas e comportamentos. As Entidades com Identidade Organizacional
A valorizacdo da cultura e

N bem definida sdo bem mais eficientes e um programa de Endomarketing ajuda a
da instituicdo

consolida-la, através da valorizagdo e estimulo dos aspectos positivos da cultura

Organizacional.

Funciona como divulgador das oportunidades de trabalho voluntario, atraindo as
O Endomarketing como | pessoas que se identifiquem com a causa social e que possuam as caracteristicas ou

um processo de qualificacdes aderentes as necessidades da Organizacdo. A capacitacdo de pessoas é
atratividade e educagao | ym dos instrumentos mais importantes do Endomarketing, considerando-se que a

informacdo é a matéria-prima principal da Comunicagdo Interna.
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O Endomarketing como o
“alto falante” da diregdo da

Organizacéo

O Endomarketing pode ser um instrumento de comunicacdo da prdpria direcéo e,
portanto, tem importancia estratégica, por isso, o contelido informacional precisa
retratar 0 pensamento estratégico da direcdo, devendo ser atrativo, criativo e

correto.

Endomarketing como
elemento integrado

Entidade / VVoluntarios

Promover a interagdo com os voluntérios, permitindo que estes tenham uma “voz
de expressdo”, garantindo que suas necessidades sejam supridas de maneira agil e

eficaz.

Endomarketing como
Repositdrio de

informacdes.

Um programa de Endomarketing é um veiculo de comunicagdo com a oportunidade
de transmitir informac@es atualizadas e importantes e para ser eficaz, precisa gozar
de credibilidade, como qualquer veiculo de comunicacdo. Assim a verdade é a base

de sustentacéo e continuidade do programa.

Endomarketing como
instrumento da Gestéo de

Compromisso

O Endomarketing constitui-se em um excelente veiculo para promover a gestao de
compromisso, na medida em que permite apresentar campanhas e trabalhados em
execucdo, divulgar datas e horérios de eventos em curso, apresentar necessidades
de colaboracdo e recursos, transmitir orientacBes, convocar servigos e colaboragdo,

formando motivacdo psicoldgica para 0 compromisso.

Mensagens simples, curtas,
claras e de linguagem

adequada.

Em Endomarketing, a comunicacdo deve ser sempre dirigida ao individuo e ndo a
massa, utilizando-se de uma linguagem adequada ao publico, mas que na sua
esséncia contenha afetividade e respeito.

Comunicacdo, Eloquente

Criativa e Impactante.

A criatividade da mensagem, em um contexto de Endomarketing, é condi¢do
necessaria para a aproximagdo da organizacdo com o voluntario, utilizando-se para
isto de cores, padr@es visuais, simbolos e logomarcas que identifiguem a
Organizagdo junto ao publico interno.

Fonte: Elaboracdo do autor a partir de Brum (2005)

A adocdo de um programa de Endomarketing, quando realizado adequadamente, torna-

se um elemento capaz de encorajar ideias, didlogos, parcerias e envolvimento emocional,

proporcionando harmonia e integracdo das pessoas nos ambientes do trabalho voluntario e

favorecendo uma comunicagdo que produz relacionamentos integrados entre os participantes,

utilizando programas participativos virtuais e presenciais, gerando comprometimento e

fidelidade dos integrantes de uma organizagdo (BRUM, 2005).

A comunicacdo é uma funcdo indispensavel em todas as organizacdes, e 0

Endomarketing colabora para que as Organizagdes tornem-se mais empaticas no processo de

interacdo com seus participantes, minimizando os ruidos de comunicagdo tais como, falta de
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clareza nas ideias; precipitacdo de opinides; bloqueio emocional e conclusdes prematuras, alem
de criar um canal de integracao entre participantes e a organizacédo, fortalecendo desta forma os

lagos de confianga e transparéncia (BRUM, 2005).

2.6. Lideranca Social

A Lideranca social € de fundamental importancia para as ONGs, na medida em que,
assegura a execucao das tarefas definidas pelos objetivos organizacionais e sociais contidos na
Identidade Organizacional, pois, é necesséario estimular as pessoas a realizar estas tarefas,
fazendo com que assumam espontaneamente as responsabilidades que Ihe foram atribuidas e, em

boa parte, este estimulo advém das acdes da Lideranca Social (TENORIO, 2009).

Em regra, as pessoas apresentam certa dificuldade para assimilar um sentido comum
sobre a identidade Organizacional, o que é até certo ponto natural, considerando-se a
heterogeneidade das pessoas, a diferenca de posicGes ocupadas, de oportunidades percebidas
pelos individuos no contexto organizacional e dos diferentes tempos de evolugédo de cada um no
processo de reconstrucdo de suas identidades. Neste prisma, a capacidade da organizagdo
influenciar positivamente seus membros, obtendo a harmonia no processo de identificacéo
organizacdo / participantes, somente sera alcancada pela contribuicdo eficiente de lideres,
conscientes e comprometidos (KELMAN, 1958; SCOTT E LANE, 2000; VERGARA 2003).

Outro aspecto saliente na participacdo da lideranca é destacado por Robbins (2000), ao
considerar que a influéncia positiva do lider, pode compensar alguns fatores deficientes ou ndo
existentes no ambiente do trabalho. Este fenémeno é bastante comum, considerando-se que as
entidades do Terceiro Setor, em geral, ndo tem apresentado muita eficiéncia administrativa,
conforme citado por diversos autores nesta obra. Neste sentido, outra cooperacao significativa
para o Lider Social, reside no fato de que ele também podera compensar determinados desvios

de comportamento de seus colaboradores, inadequados a ao desenvolvimento da entidade.

Antes de aprofundar os estudos sobre as caracteristicas que devem categorizar o Lider
Social, propriamente dito, importa analisar, ainda que de modo superficial, as caracteristicas do
publico a ser liderado, ou seja, o voluntariado. Um prisma adequado para esta analise advém do
interesse e dos valores, ja amplamente discutidas neste referencial tedrico. Cabe tambéem

destacar que os voluntérios, quando passam a interagir com a organizacdo, passam a avalia-la e
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amiude, tomam para este fim as organizacbes privados do Segundo Setor, como base de
comparacdo (MOTTA, 1999).

As pessoas ndo mais estdo dispostas a serem tratadas como pecas de uma engrenagem,
num contexto mecanicista e pouco humanizado, mas desejam ndo s6 entender o sentido do seu
trabalho, como também contribuir, de modo significativo, para um objetivo maior (KURZ, 2002;
BARRETT, 2000; COVEY, 2003). Baseado neste fendBmeno contemporaneo, deriva-se o fato de
que os voluntarios, a maioria atuantes no setor privado, ao oferecerem seus servigos as
OrganizacOes Nao Governamentais, manifestam o desejo de atuar em atividades significativas,
que desafiem seus conhecimentos e habilidades, testemunhando um estado de esvaziamento de
significado na maioria dos ambientes organizacionais do Segundo Setor, cuja lideranca vive uma

crise consciéncia e de valores.

A estrutura organizacional corporativa, estabelecida em niveis de poder, por heranca da
visdo mecanicista e utilitarista que caracterizou a era industrial, criou uma separacdo entre as
pessoas e o trabalho no ambiente organizacional. Essa fragmentacdo da estrutura organizacional
reflete-se, inconscientemente, no comportamento das pessoas, levando-as a agir como seres
isolados e insatisfeitos (AFFONSO, 2003). Destarte, considerando que o0s ambientes
organizacionais operam num modelo de Gestdo Empresarial e seus respectivos gestores, em
regra, caracterizam-se pela agressividade e competitividade no alcance de metas empresariais,
alimenta-se de modo geral, a expectativa de que os lideres de entidades sociais, de modo

diferenciado, sejam capazes de promover um relacionamento organizacional afetivo e social.

No Terceiro Setor, a insatisfacdo com a postura e as a¢6es da organizacdo ou da gestao,
pode levar o voluntério a desisténcia e ao desinteresse, enfraguecendo os lacos de identificacdo
com a ONG e reduzindo seu comprometimento com os servigos voluntarios, pois os vinculos
que prendem os voluntarios sdo de natureza afetiva. Nas organiza¢des do Segundo Setor, ainda
que haja insatisfacdo e ou desinteresse os fatores como necessidade de remuneracao, status e
posicdo social, dentre outros, tornam-se “barreiras” para o desligamento da organizagdo por
parte do funcionario (ALLEN e MEYER, 2000).

Espera-se que 0s gestores sociais, além das habilidades técnicas administrativas, sejam
pessoas especiais, devendo apresentar atributos especificos, como a capacidade de articulacéo,
sistematizacdo de processos, de negociagéo, de relacionamento interpessoal e que trabalhem para

a construgdo da cidadania, em uma sociedade que se mostra cada vez mais plural, marcada pela
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emergéncia de diferentes grupos de interesses com diferentes demandas socioeconémicas e
politicas (DRUCKER, 1992; KLIKSBERG, 1997).

O lider do futuro parece possuir um papel diferente daquele que é tradicionalmente
observado nas organizagdes do Primeiro e Segundo Setor, destacando-se a imprescindibilidade
de possuirem habilidades voltadas para o tratamento e regulacdo de conflitos, de proporcionar
troca de experiéncias, aprendizagem individual e coletiva, de favorecer a conexdo afetiva e
intelectual entre as pessoas e de tornar o trabalho voluntario um veiculo de satisfacdo, realizacdo
e crescimento pessoal pois, uma nova era clama por grandeza e para extrair 0 maximo da
genialidade e motivacdo humanas serdo necessarios lideres com uma nova mentalidade, novas
habilidades e novas ferramentas (FERGUSON, 1997; TEODOSIO e RESENDE, 1999;
VERGARA; COVEY, 2003). E de se esperar, portanto, que o modo de agir do lider ou gestor
social apresente tais caracteristicas no momento presente e, desta forma, afete a identidade dos

voluntérios, auxiliando-os na compreenséo de suas relagdes com o mundo.

Outra face relevante para delinear-se o perfil do Lider Social € o fato dele ocupar uma
posicdo de alta exposicdo publica, requisitando uma solida reputacdo entre os demais atores
sociais e organizacionais, para ndo ferir as bases de confiabilidade que sustentam as acOes da
lideranca e da propria entidade do Terceiro Setor (HUDSON, 1999).

Equilibrando os contornos iniciais que caracterizam o perfil um bom lider, assinalados
pelos autores supracitados, observa-se que, tanto as organizac¢6es do setor privado como as do
Terceiro Setor, demandam cada vez mais, bons gestores, centrados em metas e técnicas, mas
com habilidades de lideranca (COVEY; 2003). Definindo-se em boa sintese, o Lider Social
necessita agrupar em torno de sua personalidade trés competéncias basicas; habilidades técnicas
e gerenciais; habilidades de carisma e relacionamento; e sélidos valores de carater e integridade
(TENORIO, 2009).

A definicdo do termo Lideranca tem recebido inumeras contribuicdes de diversos
autores e pesquisadores do tema, contudo, a maioria das defini¢des de lideranca apresenta dois
elementos comuns: a lideranca como um fendmeno grupal, envolvendo duas ou mais pessoas € a
lideranga como um processo de influéncia exercida de forma intencional pelo lider sobre seus
seguidores (BERGAMINI, 1994).

Yukl (1998) reuniu algumas definigdes sobre lideranca, que estdo no Quadro 8:
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Quadro 8 - Definicdes de Lideranca

Autor

Definicdo de Lideranca

Rauch e Behling, segundo
Yukl (1998:2-3)

Lideranca é o processo de influenciar as atividades de um grupo organizado em

direcéo a realizacdo de um objetivo.

Jacob e Jaques, segundo
Yukl (1998:2-3)

Lideranca é o processo de dar propésito (direcdo significativa) ao esforco coletivo e

provocar o desejo de despender este esforco para se atingir o objetivo.

Bennis (1996:18)

Lideranca é o que da a uma organizacdo sua visdo e capacidade para transformar

essa visdo em realidade.

Tannenbaum, Wescheler e
Massarik, segundo Yukl
(1998:2-3)

Lideranca é influéncia pessoal, exercida em uma situagdo e dirigida através do
processo de comunicagdo, no sentido de atingimento de um objetivo especifico ou

objetivos organizacionais.

Packard (1982)

Lideranca parece ser a arte de fazer com que os outros desejem fazer algo que vocé

estd convencido de que dever ser feito.

Hunter (2004)

E a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente, visando
atingir aos objetivos identificados como sendo para 0 bem comum e conquistar

resultados.

Fonte: Adaptado de Yukl (1998).

Uma das expectativas mencionadas pelos voluntariados e citadas por diversos autores

entre eles Hackman e Oldham (1980), diz respeito a certa autonomia, que consiste no grau com

que o trabalho proporciona liberdade substancial e independéncia de ac¢do aos voluntarios. Esta

expectativa encontrara relacdes harmoénicas com estilos de gestdo mais participativos, como

esclarecem Vroom Yetton (1973), no modelo de participacdo do lider, desenvolvido pelos

autores, que relaciona o comportamento de lideranca, a participacdo e autonomia dos liderados

no processo decisorio. Robbins e Coulter (1998), a partir do modelo supracitado, desenvolveram

uma escala, a partir da qual é possivel identificar o grau de autonomia concedido aos liderados,

apresentada no Quadro 9:
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Quadro 9 - Niveis de autonomia do Lider - Vroom -Yetton

ESTILO

DESCRICAO

Autocratico |

O lider decide sozinho, utilizando a informag&o disponivel no momento.

Autocratico 11

O lider pede informacdo aos membros do grupo, mas decide sozinho. Os membros

podem ou ndo ser informados sobre a situacéo.

Consultivo | O lider compartilha a situacdo individualmente com cada membro do grupo, solicitando
informacdes, ideias e sugestdes, mas decide sozinho, que pode ou ndo refletir a influéncia
dos membros do grupo.

Consultivo Il O lider e sua equipe se retnem para discutir a situacdo, mas é o lider quem toma a

decisdo, podendo ou ndo ser influenciado pelas ideias dos subordinados.

Democratico

O lider e os membros da equipe se relinem para discutir a situacdo e, juntos, levantam

alternativas de agéo, procurando chegar a um consenso sobre a melhor deciséo.

Fonte: Adaptado de Robbins e Coulter (1998)

Consolidando a visdo de uma lideranca mais aderente a0 modelo de Gestdo Social, em

contraste com as posturas mais comuns no universo corporativo, Weil (2000) conceitua o

comportamento da lideranga em antigo e novo paradigma, 0s quais estdo apresentados no

Quadro 10:

Quadro 10 - Paradigmas de Lideranca

ANTIGO PARADIGMA NOVO PARADIGMA

Separagdo entre lider e liderados. Integracéo entre lider e liderados.

Sentimento de superioridade do lider.

Sentimento sincero de igualdade entre lider e

liderados.

Estilos autocraticos ou burocraticos de lideranca. Estilo participativo de lideranca.

Simples rela¢do visando cumprir os objetivos.

Lider estabelece uma relagdo evolutiva, visando ao

crescimento em dire¢do a plena consciéncia.

Lider centrado em objetivos materiais. Lider centrado em objetivos e valores superiores.

Visdo superficial dos objetivos de vida e do Conscientizacdo do sentido profundo da existéncia

trabalho. e do trabalho.




Visdo limitada e reducionista aos objetivos

imediatos.

Visdo holistica, abrangente e inclusiva: homem,

sociedade e natureza.
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) Conflito: procura das causas, oportunidade de
Conflito: procura de culpa. )
aprender e dialogar.

Dirigem grupos, departamentos, se¢des, setores . . .
) L Incentivam redes de organismos vivos.
isolados de organizagdes.

Enfase em personalidades autoritarias ou Enfase em personalidades harmoniosas, porém

obedientes, disciplinadas e energéticas. firmes e ldcidas.

Fonte: Weil (2000)

Evidencia-se desta forma, que a busca por resultados por meio da interagdo com 0s
liderados, demanda capacidade de relacionamento interpessoal e mais especificamente, a
capacidade de ouvir e comunicar-se com o0s liderados como seres humanos integrais. A
comunicagdo € um dos mais importantes atributos da lideranca, na medida em que desempenha
papel relevante para relembrar os conceitos vivos da identidade organizacional, tornando-os
compreensiveis para as pessoas, bem como comunicar e esclarecer o sentido e as implicacbes
das mudancas e incertezas, tdo comuns no universo das entidades sociais (CREMA, 1995;
VERGARA, 2003).

Outra atribuicdo de suma importancia decorrente da capacidade comunicativa do lider é
seu dever de criar e manter sonhos no seu grupo liderado. Esta capacidade parte da crenca de que
criar a visdo de futuro € condi¢do fundamental para a atuacdo bem-sucedida de todo lider, pois, 0
papel que desempenha para a organizacdo vai além de ser uma orientacdo para o alcance de
metas. Na gestdo social a comunicacdo deve ser envolvente, multidirecionada e abrangente,
envolvendo e emocionando as pessoas, para que haja uma ampla e intensa cooperacao,
fortalecendo a responsabilidade e a lealdade das pessoas em relacdo a organizacdo (BENNIS,
1996; MCLAGAN e CHRISTO, 2000).

Os problemas relacionados a delegacgéo de tarefas e desempenho representam uma parte
importante das preocupacdes dos gestores de empresas, ONGs e reparti¢cGes publicas. Ao longo
do tempo foram pesquisados e construidos diferentes mecanismos de gestdo, com o propdsito de
identificar os desvios de desempenho, determinar suas origens e corrigi-los. Apesar dos esforgos
investidos nas atividades de controle, mesmo nas organizacdes do Segundo Setor, as questdes e

desafios em torno destas questdes ainda estdo longe de uma concluséo final (MORIN, 2001).
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Ketchum e Trist (1992) estudaram detidamente as questfes de trabalho e a partir da
pesquisa sobre as condi¢des que levam ao comprometimento dos individuos, concluiram que o
desempenho das pessoas esté relacionado ao plano de suas motivagdes intrinsecas e extrinsecas
em relacdo a tarefa que recebem e assim, desenvolveram um modelo de distribui¢do de tarefas,

estruturado em seis premissas estimuladoras do comprometimento e do desempenho,

apresentadas no Quadro 11:

Quadro 11 - Modelo motivador para delegacéo de tarefas

PREMISSA

CARACTERISTICAS DA PROPOSTA DE TRABALHO

A variedade e 0
desafio

O trabalho deve ser razoavelmente desafiador e incluir variedade, proporcionando ao
trabalhador o prazer de exercitar suas habilidades e conhecimentos na atividade a ser
realizada. A proporgdo de desafio sugerida ndo deve ter um nivel tdo alto ao ponto de

gerar estresse pela dificuldade, sobrecarga ou volume da tarefa.

A aprendizagem

continua

O trabalho deve oferecer oportunidades de aprendizagem em uma base regular, ao ponto

de estimular no trabalhador para o crescimento pessoal.

Uma margem de
manobra e a

autonomia

O trabalho deve invocar alguma capacidade de decisdo da pessoa. A oportunidade de
poder realizar escolhas dentro da tarefa proporciona o prazer do exercicio de

julgamentos pessoais no trabalho.

O reconhecimento e o

apoio

O trabalho deve ser reconhecido e apoiado ndo apenas pelo lider, mas também pelos
outros na organizagdo, evidenciando a importancia da tarefa. Esse aspecto estimula a

sensacdo de afiliacdo e vinculacdo.

Uma contribuigdo que
tenha sentido e

significado

O trabalho deve permitir a unido entre o exercicio de atividades e suas consequéncias
sociais. Isto contribui para a construgdo da identidade social e protege a dignidade
pessoal. Esse &mbito do trabalho reconhece o prazer de contribuir para uma causa nobre

e corresponde a uma recompensa.

Esperanca de

progresséo

O trabalho deve permitir a consideracdo de uma progressao na responsabilidade ou na
importancia da tarefa, de modo a despertar na pessoa o interesse pelo esfor¢o qualitativo
e quantitativo na realizacdo da tarefa, sugerindo necessidades de aperfeicoamento e

orientacdo profissional.

Fonte: Adaptacgdo do autor a partir de Ketchum e Trist (1992).
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A maior barreira existente na delegacédo de tarefas ainda esta na comunicacao deficiente
e na crenca da imposicdo autocratica de tarefas, tempos e resultados, gerando necessidade de
controle sobre as pessoas, mas ndo ha como controlar o quanto uma pessoa ira dar de si mesma
em beneficio de uma determinada tarefa, pois, esta decisdo é de foro intimo e s6 ela mesma
podera definir. O que o lider pode e deve fazer € motiva-la para a realizacdo, compartilhando
com ela os desafios e responsabilidades e a partir disto, negociar prazos e condi¢Ges, ganhos e

expectativas, esfor¢os e recursos em que a tarefa seré realizada (COVEY, 2002).

O pesquisador norte-americano, Rensis Likert (1979), por meio de seu estudo sobre
comportamento da produtividade e da qualidade, realizou experiéncias com dois grupos
distintos, um submetido a uma lideranca autocratica, que impde pelo poder e outro grupo
liderado pelos principios da lideranga Social/Participativa.

A Figura 7 apresenta o resumo dos resultados de Likert (1979), que em sintese, indicam
que a produtividade e qualidade, com o grupo sob a lideranca autocratica, eram melhores no
periodo inicial, que variou de dois a trés anos, mas transcorrido este tempo, ou seja, ap6s um
periodo de 03 anos, o grupo sob a Lideranga Social / Participativa passou a apresentar resultados
cada vez melhores, enquanto o grupo sob a lideranca autocratica mantinha sua produtividade
dentro de certa regularidade, entre ciclos de reducédo (suavizacdo de esforcos por afastamento da

pressao autocrética) e elevacédo (resultado da intensificacdo da presséo autocratica).

Predutividade/Qualidade
\
\

L ‘u

2/3 anos (O]

Figura 7 - Conclusdes de Likert
Fonte: Adaptado de Likert (1979)

Likert (1979), por meio deste experimento, evidenciou a eficiéncia do modelo de
Lideranca Social / Participativa, conquanto, deixa entrever que ele requer tempo e dedicacgdo aos

relacionamentos.
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2.6.1. A importancia da Credibilidade do Lider para as ONGs.

As organizacOes, na sua expressao mais exata, correspondem a um grupo de pessoas
com objetivos comuns e, portanto, as pessoas seguem o Lider que representa a organizacao,
depois seguem planos ou normas, os quais tem papel complementar ou coadjuvante. A posi¢édo
de lideranca numa ONG oferece alta exposicdo publica, requisitando de seu ocupante uma solida
reputacao entre os demais atores sociais e organizacionais, ndo apenas para nao ferir as bases de
confiabilidade que sustentam as a¢fes da entidade, como também para eleva-las, colaborando de
modo altamente significativo para reduzir a instabilidade na oferta de mdo de obra. Gerar
confianga, conquistar credibilidade e admiracdo somente poderad ser conquistado por meio de
atitudes que sejam coerentes entre ser e agir (HUDSON, 1999; COVEY; KOUZES e POSNER,
2003).

Diferentemente do modelo de relacionamento empresarial, utilizado nas organizagdes
do Segundo Setor, o lider de uma ONG, deve representar uma tipo de lideranca capaz de
promover a mediacdo entre teoria e pratica por meio do dialogo sincero e transparente com seu
grupo, onde sua fala corresponda a sua acdo, e isto implica na préatica de valores relacionados a
busca da verdade e da justica. Para a lideranca efetiva, a integridade pessoal, o carater e o
compromisso com a verdade, sdo de fundamental importancia no sentido de conquistar o
respeito, a credibilidade e a admiracdo dos liderados, pois, aquilo que o lider prega deve ser
compativel com a vida que ele leva, sendo necessario haver consisténcia entre dizer e fazer. Nao
podera haver coeréncia num lider que diz valorizar as pessoas, mas que ndo respeita 0 proximo
nas relagBes do seu dia-a-dia. Nenhum lider pode esquecer que a idoneidade pessoal e a imagem
da organizacdo estdo intimamente relacionadas a sua prépria imagem (COVEY; VERGARA,
2003).

Na discussdo da lideranca existem duas dimensdes que ndo podem ser ignoradas; a
dimenséo ética, cabendo ao lider estabelecer para si mesmo, um sistema de valores, em que as
suas palavras sejam coerentes com as suas a¢des, ou seja, um conjunto ético de padrdes, sobre os
quais o lider possa nortear suas acoes e; a dimensédo das habilidades relacionais, na qual o lider
deve buscar o aprimoramento de suas técnicas de relacionamento interpessoal (KOUZES e
POSNER, 2003).
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Neste sentido, e a partir do esforco de diversos autores, foram sintetizadas algumas
caracteristicas alusivas as dimensdes éticas e relacionais (ROBBINS, 2000; MCGEE-COOPER
e TRAMMELL, 2002; HUNTER, 2004; NANUS, 2000).

Quadro 12 - Dimens&o Etica da Lideranca

CONCEITO

DESCRICAO

Autoconhecimento

A busca pelo autoconhecimento deve conduzir o lider a conhecer suas forcas e
reconhecer suas fraquezas. Representa um passo importante para autoconfianga, mas
sem que 0 excesso de confianca o impeca de estar aberto para questionar, desafiar e

colocar em xeque suas agoes e decisdes.

Sinceridade

A sinceridade baseia-se na honestidade de pensamentos e acdes, livre da intencdo de
enganar e na devocdo aos principios éticos abragados. O lider ndo pode moldar sua
consciéncia de acordo com modismos passageiros e sim, nortear suas acdes por seu

sistema de valores e crengas pessoais.

Autenticidade

Coragem de ser aberto e transparente, admitindo inclusive seus préprios erros, de modo
a revelar aos seus liderados que eles podem confiar nele e a respeitad-lo como um ser

humano imperfeito, mas coerente e verdadeiro.

Maturidade e
Humildade

A capacidade de perceber-se como aprendiz é condicdo indispensavel para quem tem a
missao de guiar seguidores. Compreender a dindmica que nos leva ensinar e aprender,
dar e receber, exigir e servir possibilitara ao lider o amadurecimento necessario ao
desempenho do seu papel.

Desenvolvimento de

Pessoas

Propensao a ser lider educador, que encontra prazer em desenvolver seus liderados e a
si mesmo, propondo atividades e eventos que proporcionem aprendizagem e

desenvolvimento ao potencial individual de seus liderados.

Lideranca Servidora

Esforca-se para que as pessoas cumpram suas tarefas, por entender que ninguém
poderéa estar bem, tendo débitos com a consciéncia, e se dispde a servir de instrumento
para que 0os membros de sua equipe tenham o que precisam para fazer o que tem que

ser feito. O lider com visdo de servir cresce ao fazer os outros crescerem.

Coragem e

Determinacgéo

O lider constantemente faceia dificuldades, sofrendo impactos e agressfes. Enfrenta-
las, suporta-las e supera-las, além de competéncias e habilidades, exige do lider

coragem e determinagéo.

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos autores supracitados
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A distin¢cdo das dimensdes, transformadas em caracteristicas nos Quadros 12 e 13, nem
sempre sera totalmente clara, podendo ocorrer alguma redundancia tematica entre os quadros,
mas o esforgo distintivo deve ter como prisma a 6tica de percepcdo, que no caso da dimensdo da
ética é do lider e no caso da dimenséo relacional é dos liderados. O Quadro 13 apresenta a

dimensao relacional:

Quadro 13 - Dimenséo Relacional da Lideranga

CONCEITO DESCRICAO

Visio de Futuro Apresentam uma meta idealizada que propde um futuro melhor que o status quo. Tem

compressdo do objetivo e sabe como chegar, gerando confianca nos que o seguem.

Tem a capacidade de esclarecer e formular sua visdo de maneira compreensivel para os
Articulagdo demais, demonstrando uma compreenséo das necessidades individuais e setoriais e esta

capacidade Ihe permite atuar como fonte equilibradora e motivadora.

Sdo tidos como fortemente comprometidos, dispostos a assumir elevados riscos
. essoais, arcar com custos altos e expor-se ao proprio sacrificio para realizar o que
Comprometimento P P prop P q
precisam e isto infunde respeito aos que Ihe observam o comportamento

desassombrado.

Ousadia Capacidade de enfrentar riscos pela originalidade e criatividade, por vezes opondo-se a

determinadas convencgdes, despertando, amilde, surpresa e admirag¢do nos seguidores.

Capacidade de compreender o sentimento das pessoas, de respeita-las e auxilia-las sem
Sensibilidade Humana | ferj-Jas, despertando-as para um crescimento pessoal, gerando gratiddo nas pessoas que
lidera.

x Capacidade fazer avaliacGes realistas das imposi¢des ambientais e das mudancas
Clareza de percepcao e

L necessarias e as executar com objetividade, criando uma percepcdo de eficiéncia e
objetividade

eficacia junto aos colaboradores.

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos autores supracitados

De modo geral, segundo as expectativas de autonomia, demandadas pelos voluntarios,
os estilos mais participativos de gestdo sdo preferiveis para o contexto de Lideranca Social,
entretanto, recomenda a prudéncia, a conveniéncia de adequar o grau de autonomia ao nivel de
maturidade dos voluntarios. Compete ao Lider Social, o papel de desenvolvedor de pessoas,
contribuindo para que seus voluntérios, seja qual for o nivel de maturidade que estejam,

encontrem a sua voz interior, 0 génio, a criatividade, a paixao, o talento e a motivacéao, que irdo
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fazé-los desabrochar e crescer e, esta atribuicdo, submete-o a subjetividade e a singularidade dos
individuos, sua interioridade, seus significados percebidos, seus sentimentos e pensamentos,
condutas, emoces e acles, ou seja, 0 lider vivencia o relacionamento com diferentes pessoas,
com diferentes niveis de maturidade e compreensédo, cada qual vendo as coisas de seu prisma
particular (ROBBINS E COULTER, 1998; COVEY, VERGARA, 2003).

Cabe, portanto, ao lider o exercicio da Lideranca Situacional, ou seja, o tipo de
lideranca que se adapta de acordo com o nivel de maturidade do voluntario e que é
suficientemente maleavel para adequar-se as situac@es diversas, ora enfatizando mais as relacoes
interpessoais, ora o cumprimento de metas (CAVALCANT]I, 2002; TENORIO, 2009).

A funcdo da lideranca nas ONGs é determinante no desempenho da organizacdo, na
medida em que a identificacdo e o grau de comprometimento dos voluntérios dependem, em
grande parte, da capacidade do lider, visto que, muitas das motiva¢bes dos voluntarios podem

ser atendidas ou frustradas no contato direto com os lideres da Organizacio (TENORIO, 2009).

2.7. lIdentificacdo com a Organizacédo e a Causa Social

O emprego do termo identidade passeou por diversos campos do conhecimento
humano, desde os tempos mais remotos, sendo utilizada na légica, na algebra, na filosofia, na
psiquiatria e na psicologia, contudo, o conceito mais popularizado de identidade define-a como
uma classificagdo do “eu” que expressa o individuo como reconhecidamente ¢ o diferencia dos
demais. Este conceito, ao longo do tempo, tornou-se usual para designar, ndo somente
individualidades, mas também entidades plurais, como grupos étnicos, organizacGes, nacdes etc.
(CALDAS, 1997).

Desta forma, pelo prisma da psicologia organizacional, uma organizacdo, na condicéo
de um ser coletivo, possui uma identidade organizacional, que a distingue das demais.
Basicamente esta identidade organizacional define a organizacdo a partir contexto de sua
Historia, de sua Misséo, de seus Valores e de sua Visdo de futuro. A Historia da organizacéo
corresponde a sua trajetéria, sua tradicdo na maneira pela qual faz negdcios, toma suas decisdes
organizacionais e interage com o mercado. A Misséo da organizacgéo é a finalidade, a razéo de

ser e 0 que justifica, social e economicamente, sua existéncia. A palavra Visdo é usada
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normalmente para designar uma situacdo futura desejavel, expressando a no¢do daquilo que a
organizacdo deseja alcancar em determinado tempo. E os Valores organizacionais de uma
entidade, correspondem ao conjunto de principios e crengas fundamentais, que formam a base de
orientacdo e sustentacdo para a tomada de decisdes, norteando os caminhos da organizacao.
(HUDSON, 1999; SCOTT e LANE, 2000; TENORIO; OLIVEIRA, 2009).

Da mesma maneira que ocorre com a organizacao, também a pessoa, na individualidade
que a caracteriza, possui uma identidade pessoal, construida a partir de sua Historia pessoal, que
corresponde ao conjunto de suas experiéncias vividas, de sua Missdo pessoal, designada pelo
conjunto de papeis sociais que desempenha, presentemente, no seu circulo de acdo, de seus
Valores pessoais, formados a partir de um conjunto de crencas e convicgfes que inspiram suas
decisOes e, por fim, de sua Viséo, representada por seus ideais e sonhos de futuro (DUBAR,
1996).

De acordo com Baugnet (1998), a identidade ndo € um conceito estanque, mas pelo
contrario ¢ uma “entidade viva”, em constante processo de evolu¢do, realinhamento e
ressignificacdo, estabelecidas numa relacdo temporal de passado, presente e futuro, em que 0s
elementos de Histdria, Missdo, Valores e Visao, vdo sendo aprimorados e ajustados a partir das

relacdes de interacdo do individuo com o meio, conforme indica a figura 8:

PASSADO PRESENTE FUTURO
HISTORIA MISSAO VALORES VISAO

mon o =
3 16l S&
2]

ESTOQUEDE LABORATORIO DEPARTAMENTO DAS

CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS DO MOMENTO PRESENTE ASPIRAGOES SUPERIORES
SUBCONCIENTE CONSCIENTE SUPERCONCIENTE

Figura 8 - Elementos da Identidade Pessoal
Fonte: Elaboracdo do autor a partir de Tendrio (2009)

Na condicdo de seres sociais, ndo somente agimos, mas interagimos constantemente
com outras “identidades”, sejam pessoais ou organizacionais, estabelecendo relacionamentos

que inspiram simpatia, indiferenca ou antipatia. Ou seja, podemos nos sentir identificados ou ndo
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com determina pessoa ou com determinada organizacdo. A identificacdo organizacional vem
sendo percebida pelo universo social e organizacional como um fendmeno psicoldgico natural,
como um vinculo psicolégico que um membro forma com a organizacdo, caracterizado pela
simpatia ou antagonismo de crengas, emocdes e consisténcia cognitiva, sendo também e,

concomitantemente, um fendbmeno afetivo e socioldgico relevante (PRATT, 1997).

Scott e Lane (2000) descrevem o processo da identificacdo como sendo a atividade e o
acontecimento por meio dos quais a organizacgao torna-se presente na mente de seus integrantes,
delimitando, portanto, a espessura do corddao que as une. O fendmeno comportamental da
identificacdo organizacional constitui um processo onde o ser humano passa a internalizar e
incorporar crencas, valores e atitudes, pertinentes a uma organizacdo em seu autoconceito, isto é,
em sua propria identidade pessoal e este fenébmeno expande-se, resultando em manifestaces de
reconhecimento e demonstracOes de afeto, as quais acabam por criar agdes de comprometimento
do individuo para com a organizacdo. Os membros que se tornam identificados com suas
organizacg0es, incorporam as caracteristicas atribuidas as mesmas em seus autoconceitos, sendo
autoconceito, uma estrutura interpretativa de como as pessoas se comportam e se sentem num
determinado contexto social (ABRAMS e HOGG, 1988; PRATT, 1997).

Assim, as pessoas que se identificam com uma determinada organizacdo, podem ver a
si mesmas como personificacdo da organizacdo, constituindo um processo vital para o
estabelecimento de vinculos sociais entre os individuos e as organizacfes, a medida que se
reconhecem conectados a entidade, ndo por forgas contratuais ou obrigagdes adjacentes, mas por
vigorosos lacos de sentimento. A identificacdo, portanto, € uma das formas mais importantes de
ligacdo afetiva dos individuos a organizacdo, tendo relevancia para os estudos sociais
contemporaneos (ROTONDI, 1975; ASHFORTH & MAEL, 1996; GABRIEL, 1999).

O processo de identificacdo abrange uma série de interpretaces e definicdes e, para
ampliar o espectro de analise e compreensdo, o Quadro 14 apresenta mais algumas definicGes

conceituais:



Quadro 14 - Outras defini¢Bes para o Processo de Identificacao
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AUTOR

DEFINICAO

PRATT (1998)

Identificacdo é um processo no qual as crencas individuais sobre a organizagao se

tornam auto referéncia ou auto definicéo.

DUTTON (1991)

Identificagdo organizacional é uma ligagdo cognitiva construida quando o

autoconceito de uma pessoa contém os mesmos atributos que a identidade

organizacional percebida.

MACHADO (2003)

O sentimento de identificacdo do individuo com a organizacdo atua como fonte

simbolica de protecdo, desencadeando processos emocionais, que tendem a

contribuir para o comprometimento no trabalho.

O’REILLY e
CHATMAN (1996)

Identificagdo é envolvimento baseado no desejo de afiliagéo.

Fonte: Adaptado de Abreu (2007)

De acordo com as defini¢des de Ashforth & Mael (1996), o processo de Identificagdo é

o resultado da afinidade e atracdo entre duas “identidades”, no estudo em foco, entre a

identidade pessoal do voluntéario e a identidade organizacional da ONG. Assim, quanto maior o

grau de afinidade e atracdo, mais intensos serdo os lacos de identificacdo, entre os participantes e

a Organizacgéo, conforme ilustra a figura 09:

1 <—————  AFINIDADE E ATRAGAO ENTRE IDENTIDADE —————> %

PESSOA

1. HISTORIA Q

2. MISSAO

3. VALORES '
4. VISAO @

IDENTIDADE PESSOAL

PESSOAL E IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

b
r

AFINIDADE E ATRAGAO ENTRE IDENTIDADES

) 2

PROCESSO DE IDENTIFICAGAO

ONG

}

1. HISTORIA

3. VALORES

4. VISAO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Figura 9 - Processo de Identificacdo

Fonte: Elaboracdo do autor a partir Ashforth & Mael (1996).
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No conceito de Baugnet (1998), sendo as identidades individuais ou organizacionais
“entidades vivas”, em constante processo de transformacdo, o processo de identificagdo ¢
passivel de construcdo e influéncia, a partir de agdes da Organizagdo para desenvolver lagos de
confianca e estabelecer, com seus participantes, um processo de envolvimento psicol6gico de
natureza relacional, favorecendo o maior comprometimento afetivo e um sentido mais forte do
dever e da lealdade (ROUSSEAU, 1995; EISENBERGER et al., 2002).

Kelman (1958), de acordo com a compreensdo de O’Reilly e Chatman (1986), define
que uma organizagdo pode influenciar o comprometimento dos individuos de trés formas
basicas e conceitualmente distintas. A primeira, denominada por Submissdo, normalmente
presente nas organizacfes do Segundo Setor, caracteriza-se na acdo dos funcionarios adotarem
determinadas atitudes e comportamentos em busca de recompensas financeiras, de promogao ou
status. A segunda, denominada por Identificacdo, refere-se ao comprometimento afetivo do
desejo de afiliacdo ou pertencimento. E o Terceiro, denominado “Forte Identificagdo”, ¢
caracterizado pela congruéncia entre valores individuais e organizacionais. Em outras palavras,
a identificacdo organizacional, caracteriza-se por um envolvimento psicoldgico de base afetiva,
onde existe afinidade entre identidade pessoal e a identidade organizacional. Nas organizagdes
do Segundo Setor, as trés formas destacadas pelos autores podem ser encontradas, mas no caso
de uma organizacao do Terceiro Setor, 0 processo de Identificacdo ou Forte Identificacdo tende a
ser a alternativa valida, uma vez que ela ndo possui vinculos de submissdo com seus voluntarios.

A figura 10 ilustra a compreensao de O"Reilly e Chatman (1986):

Ou envolvimento instrumental, quando as

— atitudes e comportamentos sdo adotados ndo
» SUBMISSAO - em funcdo das crengas compartilhadas, mas

motivados por recompensas extrinsecas;

Ou envolvimento baseado num desejo de
= afiliacdo, o individuo aceita a influéncia e se

= IDENTIFICACAO =
sente orgulhoso em fazer parte de um grupo,

respeitando seus valores;

<
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@)
=

# FORTE |DENT|F|CA(;AO # Ou envolvimen'Fo _ca_usat?o pela c_ong_ruén'cia
entre os valores individuais e organizacionais.

Figura 10 - Modelos de influéncia Organizacional
Fonte: Elaboragdo do autor a partir de O"Reilly e Chatman (1986)
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Buchanan (1974), em complementaridade de opinido, compreende que o nivel de
identificacdo estabelecido junto a uma determinada organizacdo, tem forca de influencia no
comportamento dos integrantes dessa organizagdo e ndo raro, tendem a definir os niveis de afeto,
comprometimento, internalizacdo de crencas e valores, desejo de permanéncia na entidade e

lealdade ao servico assumido.

Outra vertente resultante do processo de identificagdo do individuo junto a Organizacao
é 0 sentimento de integracdo a organizacao e quando este sentimento passa a existir, o individuo
comeca a definir se também em funcédo de sua organizacao e dos papéis que desempenha nela, e
deste modo, passa a emitir opinides e demonstrar comportamentos alinhados ao contexto
organizacional (ASHFORTH & MAEL, 1996).

Estar integrado e identificado com o grupo pode representar para 0 participante uma
possibilidade de reducéo da sua incerteza subjetiva, pois, o significado emocional implicito na
relacdo entre ele e a ONG constitui, para o participante, um estimulo afetivo, na medida em que
ele se sente integrante do grupo. Ndo s6 o sentimento de integracdo, mas também a sua
autopercepcdo como membro do grupo sdo as bases requeridas para a identificagdo social,
propiciando uma orientacdo para a acdo, compativel com a sua participacdo no grupo.
(SAINSANLIEU, 1977; CHATMAN, 1991; HOGG E TERRY, 2000).

Com o propoésito de estabelecer uma forma conceitual para mapear o nivel de
identificacdo organizacional, Kleiner e Ashforth (2004) desenvolveram uma matriz gréfica
estruturada a partir de quatro dimensdes relativas, sendo elas; a identificacdo neutra, a forte

identificacdo; a ndo identificacdo ou a identificacdo ambivalente, demonstradas na figura 11:

IDENTIFICACAO

NAO IDENTIFICAGAO IDENTIFICACAO AMBIVALENTE

® od b

. PESSOA - ORGANIZACAO

2
-4
=
[
=
=
w
=]
(=]
>4
4

Figura 11 - Dimensdes da Identificacio
Fonte: Adaptacdo do autor a partir de Kleiner e Ashforth (2004)
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Para Kleiner e Ashforth (2004), o conceito de “identificacdo neutra” serd caracterizado
quando a autopercepcdo do individuo orienta-se pela auséncia explicita das duas dimensdes
claramente apresentadas, ou seja, manifesta-se com indiferenga, ndo apresentando nem
identificacdo e nem a “ndo identificagido”.

A “ndo identificacdo” se estabelece, na medida em que o individuo acredita que ele nao
tem os mesmos valores que entende que a organizagdo possua, enquanto a “forte identificagao”
seria uma conexao tipicamente positiva do individuo com a organizagdo. Os autores destacam
que um indicador simples, mas eficiente para indiciar se o individuo estd identificado com a
organizacdo, é a presenca de um sentimento de perda psicoldgica, que pode ocorrer depois de
deixa-la (BHATTACHARYA, 2001).

A “identificacdo ambivalente” pode ser classificada por uma identifica¢do conflituosa,
ou seja, o individuo identifica-se e ndo se identifica, simultaneamente, com a organizacdo ou
com determinados aspectos especificos dela, ou seja, pode identificar-se com determinados
aspectos e ndo identificar-se com outros ou ainda ser indiferente com alguns (KLEINER E
ASHFORTH, 2004).

E nesta perspectiva que este estudo destaca, como uma variavel da pesquisa, o esforgo
da Gestao do Voluntariado, em buscar a “forte identificagao” ou identificagdao positiva com seu
publico voluntario, ou seja, de concentrar-se por elevar a intensidade do vinculo emocional,
reforcando os lacos de identificacdo dos voluntarios com ONG e buscando a ampliacdo do
comprometimento com a oferta de servicos voluntarios. Para tanto, cabe a Gestdo do
Voluntariado, compreender tanto a identidade organizacional, representada pela Missao, Visdo e
Valores Organizacionais, como a identidade pessoal de seus voluntarios, representada por seus
interesses e valores, quais os abordados neste referencial tedrico, como o sentimento altruista, a
espiritualidade e significado e o desejo de afiliacdo (GIACALONE e JURKIEWICZ, 2003).

Na literatura relativa ao comportamento organizacional, o constructo identificacdo é
reconhecido como envolto em numerosas complexidades, em que os limites e distingBes entre
identificacdo e outros conceitos nem sempre sdo claros. Existem estudos que correlacionam o
processo de Identificacdo a produtividade, a stress, a submisséo, etc. (DAVEL E MACHADO,
2001). Nesta pesquisa o tema Identificacdo foi analisado pelo prisma do Comprometimento e
sob a influéncia das capacidades de Lideranca Social e de Fomento e Formacdo da Mentalidade
do Servigo Voluntario da ONG, envolvendo um contexto socio psiquico, por meio de uma
abordagem afetiva, cognitiva e emocional.

A pesquisa buscou, preliminarmente, estudar a dedicagdo dos voluntarios a partir dos

vinculos formados por uma identificagdo entre valores pessoais e organizacionais que, amiude,
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definem comportamentos e estabelecem os niveis de comprometimento das pessoas para com as
organizacOes. Para melhor compreender as pré-disposicdes das pessoas ao servigco voluntario,
foram realizadas algumas incursdes superficiais nos interesses e valores do voluntariado, como o
sentimento altruista, a espiritualidade (senso religioso), a solidariedade e ainda sobre as
influencias oriundas do desejo de pertencimento, pois, as mesmas fornecem as diretrizes para as
atividades de Fomento e Formacdo da mentalidade do Servigo Voluntario, as quais se baseiam
em acBes de comunicacdo sistematica envolvente, sensibilizacdo e conscientizagdo sobre as
necessidades sociais, compartilhamento dos resultados alcangados e fornecimento de cultura e
educacdo em torno da causa social e da tematica humanistica. Outro aspecto relevante para
definir o grau de identificacdo dos voluntarios e, por conseguinte, seu comprometimento é o
relacionamento entre estes e as liderancas que representam a ONG. O estudo procurou destacar
as teorias relevantes para explicar a influéncia que os lideres exercem junto aos voluntérios e,
como a credibilidade dos lideres e dirigentes das ONGs, e seus estilos de lideranca podem afetar
positivamente a identificacdo e o comprometimento dos voluntarios (ASHFORTH e MAEL,
1996; COVEY, 2003; FISCHER, 2004; LATHAM e PINDER; BRUM, 2005; ZARIFIAN,
2012);
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A descricdo do método de pesquisa adotado € de significativa importancia para a
compreensdo do estudo a ser apresentado e para tal, se faz necessério a analise preliminar e

conceitual sobre alguns tipos de métodos de pesquisa.

3.1. Pesquisa Exploratdria e Qualitativa

A pesquisa exploratdria pode ser compreendida inicialmente pela resenha de um
material bibliografico disponivel, procurando perceber as hipoteses que dele podem ser
derivadas (SELLTIZ et al.1965).

Hair et al. (2005) defende a existéncia de trés categorias de pesquisas qualitativas, quais
sejam: a exploratoria, a descritiva e a causal e explica que na pesquisa exploratoria, tem se por
objetivo aprofundar a percepcéo sobre o fendmeno, conseguindo nova compreensdo dele. Na
pesquisa descritiva estudam-se caracteristicas de uma situacdo ou entdo se estabelecem relagdes
entre as varidveis. Ja na pesquisa causal verifica-se uma hipotese de relacdo causa e efeito entre

variaveis.

Malhotra (2001) considera que o estudo de caso € uma pesquisa qualitativa que pode ser
vir a ser considerada como pesquisa exploratdria, descritiva ou causal, dependendo da estratégia

a ser adotada.

De acordo com Richardson (2007) um dos objetivos da pesquisa é resolver problemas
praticos com primazia da realidade e segundo Lazzarini (1997), a pesquisa qualitativa se
caracteriza por ter um maior foco na compreensdo dos fatos do que propriamente na sua
mensuracdao. Para Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa pode utilizar técnicas conhecidas
como, por exemplo, as entrevistas em profundidade (entrevistas individuais que sondam em

detalhe os pensamentos dos entrevistados).

Ikeda (2009) caracteriza os métodos qualitativos de pesquisa pelo seu carater indutivo,
ou seja, que parte do particular para o geral, da observacdo de exemplos especificos para
generalizacbes analiticas, da realidade empirica ao desenvolvimento de teoria, que procura
interpretar e explicar um fendmeno no contexto em que ele esta inserido e defende sua acuréacia,
credibilidade e autenticidade, por meio da triangulacéo obtida entre a anélise do fendémeno a luz

de diferentes teorias, aplicacdo de métodos e utilizacdo de dados.
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A partir da analise dos conceitos iniciais relacionados neste bloco, pode-se classificar

este estudo como uma pesquisa de natureza qualitativa, orientada para o estudo de caso.

3.2. Estudo de Caso.

Neste estudo optou-se por uma pesquisa de natureza qualitativa, orientada para o estudo
de caso, que objetiva aprofundar observacdes na realidade experimentada, permitindo extrair

conceitos praticos a luz dos postulados teéricos.

O estudo de caso, segundo Yin (2010), é uma estratégia de pesquisa que busca
examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto. A ONG Amigos do Bem, por ser
uma instituicdo ndo governamental sem fins lucrativos, criada com o objetivo de contribuir para
a erradicacdo da fome e da miséria no Sertdo Nordestino e por ter alcancado resultados

expressivos, enquadra-se nesta descricao.

Convém destacar que, ndo obstante as diversas indicacGes e recomendacGes citadas
neste estudo, ndo existem métodos de pesquisa perfeitos e todos eles deverdo refletir a limitacdo
que um método intrinsecamente possui. O método de pesquisa qualitativo de estudo de caso é
particularmente aplicavel quando se deseja obter generalizagBes analiticas e ndo estatisticas, que
possam contribuir para um referencial tedrico que precisa de consolidacdo e/ou aperfeicoamento
(BONOMA, 1985).

Assim, a revisdo ciclica entre teoria, dados e teoria é bastante (til. Sem este enfoque, o
estudo de caso acaba tornando-se apenas uma histéria bem contada. A escolha do método de
Estudo de Caso da ONG Amigos do Bem, portanto, proporcionard oportunidades reais de
observacao de eventos contemporaneos expressivos, obtendo-se assim evidéncias, documentos,
artefatos, entrevistas e observacGes, o que de acordo com as afirmativas de Yin (2010),

constituem cenério ideal para aplicacdo desta modalidade metodoldgica de pesquisa qualitativa.

Consoante aos pareceres de Yin (2010), o Estudo de Caso, oportuniza aprendizagem em

profundidade em um ambiente real, englobando trés caracteristicas, quais sejam:
= |nvestigar um fenémeno contemporaneo dentro do contexto do mundo real,;

= As fronteiras entre 0 fenbmeno e o contexto ndo se apresentam claramente

evidentes;

= Multiplas fontes de evidéncia podem ser utilizadas.



Neves e Conejero (2012) indicam a necessidade de uma conducao semiestruturada para

aplicacdo do método de estudo de caso e sintetizam esta estruturacdo no Quadro 15:

Quadro 15 - Uso do Método de Estudo de Caso

Propésito da pesquisa

Exploratéria.

Abordagem da pesquisa

Qualitativa.

Questdes de estudo

A estratégia de estudo de caso é mais apropriada para responder questdes do tipo “como” e “por que”.

Unidade de anélise e
subunidades

« Tipos de unidades: individuos, grupos ou organizagdes, atividade, processo, um aspecto ou uma
dimensé&o do comportamento organizacional e social.

« Casos holisticos: o foco maior é centrado no contexto geral do fendmeno.

« Casos incorporados: o foco é desviado para subunidades, inseridas em um contexto mais amplo.

Objetivo da pesquisa

Aprimorar e validar um método gerencial proposto.

Unidade geogréfica

Escolha por relevancia e conveniéncia.

Setor econdmico estudado

Escolha por relevancia e conveniéncia.

Organizacdes estudadas

Escolha por relevancia e conveniéncia.

Grupos estratégicos

identificados

Conforme padréo de concorréncia no setor.

Coleta de dados primarios

Questionarios, entrevistas em profundidade, grupos focais, analise documental e observagéo participante.

Instrumento de apoio

Roteiro semiestruturado / Questionario de pesquisa

Perfil do pesquisador

« Sensibilidade tedrica: isso envolve os atributos de imparcialidade e sensibilidade para compreender a
realidade a partir do significado atribuido pelos individuos (entrevistados) a suas experiéncias.

« Interatividade para direcionamento da pesquisa e realizagdo de uma amostragem teérica. Entre uma
entrevista e outra, ele deve influenciar a escolha da diregdo da pesquisa para saturagéo teorica.

Recomendacdes ao
entrevistador

« Devem-se evitar perguntas diretas sobre o dimensionamento detalhado das operacdes e outras
informagdes relacionadas.

» Nao se deve publicar qualquer dado, informacg&o ou opinido considerada estratégica e confidencial as
organizagoes.

« Os entrevistados sdo convidados a revisar o relatério final do caso, podendo-se até omitir o nome da
organizagéo se assim for desejado.

« E importante que o pesquisador tenha conhecimento acumulado sobre o objeto de estudo.

» Deve-se procurar uma situagdo confortavel, para que os entrevistados ndo se inibam diante do
pesquisador.

Perfil dos respondentes

(Entrevistados)

« Deter poder de influéncia na unidade de analise em estudo.

« Ter acesso a informagdes e dados da unidade de analise em estudo.

« Possuir conhecimento acumulado (experiéncia) sobre a unidade de estudo.
« Boa disposigéo para colaborar com a pesquisa.

« Deixar canal aberto de comunicagé&o para futuros contatos.

Periodo de realizacéo dos
estudos de caso

Periodo determinado, analise discreta.

Fonte: Neves e Conejero (2012).
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3.3. Procedimentos Metodoldgicos

O método cientifico de pesquisa € um conjunto de passos especifica e claramente
determinados para obtencdo de um conhecimento (SELLTIZ et al., 1965).

Yin (2010), no entanto, alerta para o risco de desvio de foco no estudo de caso, seja na
pesquisa de campo, seja na pesquisa bibliografica e salienta que isto pode ocorrer com
frequéncia, visto que o pesquisador, diante da complexidade organizacional, podera desviar sua
pesquisa para outros campos, perdendo o foco inicial e descaracterizando a pesquisa, caso ndo
possua um escopo bem definido. Yin (2010) recomenda a utilizagdo de um “esquema de
pesquisa”, que mantém o pesquisador situado nos objetivos da pesquisa e orienta o trabalho para
uma coesdo em seu desenvolvimento, destacando para isto, trés etapas basicas, que sdo; as
questbes a estudar, gerando as proposi¢des, a unidade e subunidades de analise; os dados a
coletar e pesquisar; e a estratégia analitica dos resultados, conforme indicado na Figura 12.

. Proposicdes Unidade Primaria Subunidades de
Questéo de Estudo o ) .
Direcionadoras de Analise Andlise
Estruturadas em Proposi¢des que Distingui o
perguntas dirigem a Define o “espago” “espago de
essenciais: pesquisa para a de pesquisa, ou pesquisa’ em
“COMO” elou Questdo de seja, 0 caso em si. subunidades mais
“POR QUE". Estudo. especificas.

! ! V !

\ v

Ve N Ve ~N

‘ REFERENCIAL TEORICO ‘ ‘ PESQUISA DE CAMPO ‘ S
(COLETA DE DADOS)

N Y, N Y,

v \

‘ ESTRATEGIA ANALITICA DE RESULTADOS ‘

Figura 12 - Esquema de Pesquisa de Yin (2010)
Fonte: Esquema adaptado pelo autor
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Considerando as adverténcias de Yin (2010) sobre a percepcdo comum e 0 risco da
deficiéncia metodoldgica que pode ocorrer em estudos de caso, este trabalho buscou orientar

suas pesquisas a partir do esquema adaptado, ilustrado na figura 12.

Assim, seguindo a finalidade maior deste estudo que € consolidar observacdes e
percepcOes sobre a realidade pratica, acerca da Gestdo do Voluntariado, a partir das observacgdes
hauridas na pesquisa de campo e substanciadas pelos conceitos tedricos constantes nas pesquisas
e literaturas disponiveis sobre o tema, o esquema de pesquisa de Yin (2010) funciona a guisa de
roteiro seguro, norteando as pesquisas de campo, mapeando a pesquisa literaria e orientando a

estratégia analitica de resultados.

3.3.1. Questdes do Estudo:

Inicialmente Yin (2010) recomenda que seja preparado um roteiro de questBes a serem
exploradas e respondidas durante a pesquisa. A estratégia de estudo de caso é mais apropriada
para responder questdes do tipo “como” e/ou “por que”, definindo assim a questdo basica do

estudo, apresentada no Quadro 16:

Quadro 16 - Questdo de Estudo

REFERENCIA QUESTAO DE ESTUDO

Como a Gestdo do Voluntariado pode contribuir para a identificacdo dos voluntarios
com a ONG e a causa social e, consequentemente, para 0 comprometimento na oferta
do servigo voluntério?

Como?

Fonte: Elaborag&o do autor

3.3.2.Proposic¢des Direcionadoras:

As proposicOes do estudo direcionam a atengdo para 0S pontos que devem ser
abordados no escopo da pesquisa. De acordo Yin (2010) as proposi¢Oes direcionadoras,
juntamente com as questdes de estudo, ajudam a identificar a informacéo relevante a ser coletada
na unidade priméria de analise e nas subunidades correspondentes. As proposicdes selecionadas

para esta pesquisa estdo apresentadas no Quadro 17:
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Quadro 17 - Proposic¢des Direcionadoras

N° PROPOSICOES DIRECIONADORAS
A capacidade de fomento e a formacdo da mentalidade do servigo voluntario, por meio de agdes de
P1 comunicacdo e envolvimento, favorece o processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e a
causa social;
P2 A capacidade de lideranca social de uma ONG exerce uma funcdo relevante no processo de

identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social;

A identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social resulta em maior comprometimento do
P3 corpo voluntario, que pode ser percebido pela constancia ou expansdo na oferta do servico
voluntério.

Fonte: Elaborag&o do autor

3.3.3.Unidade Priméaria e Subunidades de anélise

A unidade de analise do estudo de caso, diz respeito ao ponto central do problema de
pesquisa ou o0 espaco de pesquisa, de certa forma delimitando o foco de estudo, podendo ser
configurada como um individuo, um grupo de individuos, organiza¢des ou ainda um processo,
atividades ou dimensbes de comportamento (MCCLINTON et al., 1983 apud LAZZARINI,
1997).

O presente estudo considerou como unidade de analise o processo de Gestdo do
Voluntariado e como subunidades, seus processos internos relevantes que compdem a unidade

selecionada, conforme ilustrado pela figura 02 da pagina 07 (Delimitacdes da pesquisa):

3.3.4.Pesquisa de Campo (Coleta de dados)

A coleta de dados pode ser uma atividade bastante complexa e se essa fase de
planejamento da pesquisa ndo for realizada cuidadosamente, o trabalho de investigagéo do

estudo de caso podera ser posto em risco, inutilizando as fases anteriores (YIN, 2010).

A pesquisa qualitativa, segundo a afirmacdo de Neves e Conejero (2012), é
inerentemente composta por multimodos de pesquisa, 0 que permite um bom entendimento do

fendmeno em anélise e, portanto, a utilizacdo de multiplos métodos de pesquisa e investigacéo
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na analise dos fenbmenos administrativos e organizacionais, pode abrir novos horizontes para

Sua compreenséo.

Neves e Conejero (2012) defendem o planejamento flexivel da pesquisa, principalmente
no caso das exploratorias, com uso de mdaltiplas fontes de evidéncia, entre elas o estudo de caso,
revisdo da literatura, entrevistas em profundidade, grupo focal, questionarios, etc. e destacam
que no caso das entrevistas em profundidade, € importante colher opinides, percepcgdes e

sugestOes de melhoria daqueles que estdo envolvidos com 0 processo.

Assim, esta pesquisa buscou utilizar-se de multimodos de pesquisa; as entrevistas em
profundidade com os principais gestores da ONG Amigos do Bem, a analise documental e uma
Pesquisa de Identificacdo Organizacional, com o propoésito de apurar o grau de identificacdo dos
voluntarios com organizacao, o qual reflete a percepgdo de eficiéncia do modelo de Gestdo do

Voluntariado adotado pela ONG, conforme ilustra a figura 13:

Questionario de
Entrevistas em Andlise Identidade
profundidade Documental Organizacional

e Y e
Figura 14
Quadros 18 e 19

- )

Linha - Unidade
de pesquisa

Figura 13 - Coleta de Dados
Fonte: Elaborag&o do autor

3.3.4.1. Entrevistas em Profundidade

Para uma pesquisa com tendéncias e julgamentos qualitativos, é fundamental permitir
flexibilidade na coleta de dados, possibilitando que o entrevistador consiga extrair do

entrevistado as reflexdes sobre a unidade de analise (MALHOTRA, 2001).

Um dos instrumentos de pesquisa utilizado foi um roteiro semiestruturado, com
questbes abertas, de maneira a permitir ao entrevistado adicionar pontos extras a serem

considerados no problema em analise.
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As pessoas selecionadas para as entrevistas em profundidade deveriam possuir as
seguintes caracteristicas: deter conhecimento acumulado (experiéncia) sobre os processos de
Gestdo do Voluntariado na ONG, e ter acesso as informacgdes gerais sobre 0s processos de
comunicagéo e lideranca da Organizagéo.

As etapas para 0 processo das entrevistas em profundidade estdo demonstradas na

figura 14:

Definicdo de um

Envio de e-mail do

Visita e realizacdo

Transcricdo da

roteiro roteiro de perguntas : gravacdo e
semiestruturado de e agendamento das das fg;ﬂ%ﬁ:; eem consolidacéo dos
pesquisa entrevistas P dados

o

Figura 14 - Etapas do Processo de Entrevista
Fonte: Elaboracdo do Autor

Os gestores entrevistados na ONG Amigos do Bem, seus cargos, a data e os locais das

entrevistas estdo apresentados no Quadro 18:

Quadro 18 - Cronograma de Entrevistas

Entrevistados Cargos Data Local
. Agosto (S2) x

A Diretor Geral 2014 Séao Paulo

B Gerente_ de_ReIr_:u;oes Agosto (S2) S50 Paulo
Institucionais 2014

C Gerente de Recursos Humanos Agozséi 583) Séao Paulo

D Analista de Recursos Humanos Agozsct)(i 583) Séao Paulo

E Coordenad_or de Arrecadagédo Agosto (S4) S50 Paulo
nos Hipermercados 2014

Fonte: Elaboracdo do Autor
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Pelos conceitos de Yin (2010), o método do caso possui algumas criticas, as quais

giram em torno de dois aspectos:

= Percepc¢do de menor rigor metodoldgico, nas pesquisas que foram anteriormente

realizadas com uso desta técnica;

= Percepcdo de certa influéncia de pontos de vista pessoais dos pesquisadores que

adotaram o formato do estudo de caso, podendo inserir certo viés na pesquisa.

A causa destas criticas pode derivar de uma percepgdo, razoavelmente difundida no
ambiente académico, de que o estudo de caso é um método relativamente facil de ser
operacionalizado, que ndo possui maiores preocupacBes metodoldgicas por parte dos
pesquisadores que a elegeram como modelo qualitativo de pesquisa académica. Yin (1989, p.
62) destaca esse aspecto quando afirma que:

“A percep¢do comum € que eles [0s pesquisadores em estudo de caso] terdo de aprender somente um

conjunto minimo de procedimentos técnicos, que quaisquer deficiéncias em habilidades formais e
analiticas serdo irrelevantes, e que o estudo de caso permitiria que eles simplesmente contassem o
caso como ele é”.

Mas, por outro lado, Yin (2010) considera o fato de que ainda ndo desenvolvemos
métodos mais eficazes de aferir a habilidade de um pesquisador, na elaboracéo eficiente de

estudos de caso com qualidade.

Assim, algumas precaucdes foram tomadas para evitar que o pesquisador, enviese seus

préprios dados, na busca por comprovar 0s pressupostos preliminares. Séo elas:

= Foram preferidas perguntas menos diretas sobre o detalhamento das operacdes e
outros dados correlacionados, permitindo maior expansdo natural nas respostas

dos entrevistados;

= Tomou-se o cuidado de ndo divulgar qualquer dado, informacdo ou opinido de
ordem estratégica ou confidencial, segundo os critérios da propria Organizacdo

Ndo Governamental;

= Convém ressaltar que o pesquisador tem experiéncia profissional anterior em

pesquisas e estudos relacionados ao tema essencial;

= As entrevistas foram executadas em ambiente tranquilo, favorecendo a

espontaneidade natural dos entrevistados;
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= O relatério final do caso foi apresentado aos entrevistados, que tiveram a

oportunidade de revisa-lo, permitindo a divulgacdo do nome da organizacao.

Os questionarios foram enviados previamente aos entrevistados contendo todas as

perguntas, mas no momento da entrevista, respeitando as disposi¢cbes de fala de cada

entrevistado, foi aplicada certa énfase a determinadas perguntas, variando de acordo com a

posicdo ocupada pelo entrevistado, conforme indica o Quadro 19:

Quadro 19 - Enfase Tematica nas Entrevistas

Entrevistados

Cargos

Enfase Tematica

A

Diretor Geral

Aspectos da Lideranca na ONG Amigos do

Bem
B Gerente de Relagbes Aplicacdo de Técnicas para o Fomento e a
Institucionais Formacéo da mentalidade do Servigo Voluntério
C Gerente de Recursos HUManos Questionario completo — Foco na Gestéo do
Voluntariado
) Questionario completo — Foco na Gestéo do
D Analista de Recursos Humanos Voluntariado
E Coordenador de Arrecadacgéo Fatores para a Identificagdo com a ONG /

nos Hipermercados

Causas do comprometimento dos voluntarios

Fonte: Elaboracdo do Autor

O roteiro semiestruturado de entrevistas é composto por 15 questdes, as quais estdo

relacionadas com as proposic¢des, conforme ilustrado no apéndice A.

3.3.4.2.  Analise Documental e Pesquisa Bibliogréafica

Para efeitos de compreensdo e esclarecimento, convém diferenciar a pesquisa

bibliografica da analise documental. Esta ultima se caracteriza pela observagdo de informacdes

contidas em documentos que ndo receberam tratamento cientifico, tais como relatorios

executivos, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravagdes, entre outros materiais de
divulgacdo (OLIVEIRA, 2007).

A pesquisa bibliografica reporta-se para as contribui¢des cientificas de outros autores

sobre 0 tema e a pesquisa documental, por outro lado, observa materiais que ainda ndo
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receberam tratamento analitico e por isso, devem ser alvo de anélise cuidadosa do pesquisador
(OLIVEIRA, 2007).

Nesse trabalho de anélise de caso da ONG Amigos do Bem, tanto a pesquisa
bibliografica como a analise documental, séo utilizados como métodos de pesquisa integrados e
complementares. O estudo de caso deve considerar em seu panorama pragmatico uma analise

documental, como procedimento de coleta de dados.

Assim, apoiado em sua capacidade e em suas experiéncias passadas, o pesquisador pode
realizar uma pesquisa de trabalhos relacionados j& propostos e publicados ou mesmo
documentos historicos, contendo decisdes ou aprendizados gerenciais relevantes, que podem

ajudar a solucionar as questfes em estudo.

3.34.3. Questionario de Identificacdo Organizacional

Este estudo, que destacou como problema de pesquisa a questdo do comportamento do
voluntariado, no que tange especialmente ao processo de identificacdo dos voluntarios com a
ONG e com a causa social, ancorou seus estudos no ambito da Gestdo do Voluntariado e
necessitou também considerar o aspecto de relacionamento existente entre a ONG e seus

voluntérios, de conformidade com as orientac6es de Yin (2010).

Segundo Locke e Henne (1986), os comportamentos sdo sustentados pelos valores de
cada individuo e estes valores sdo norteadores usados para julgar, escolher e tomar decisdes.
Assim, esta pesquisa evoluiu para identificar no corpo de voluntariado da ONG Amigos do Bem
a similaridade de valores aferidos por meio de uma pesquisa de identificacdo organizacional,
gerando parametros mensuraveis sobre a identificacdo dos voluntarios com a ONG Amigos do
bem e demonstrando os efeitos alcancados nos esforcos de envolvimento e comunicagéo,

levados a efeito pelas a¢bes da Gestdo do Voluntariado, praticadas pela Instituicdo.

Desta forma, 350 convites foram enviados por e-mail, convidando os voluntarios para
acessar o link e responderem remotamente o questionario proposto. Foram 158 o0s voluntarios

gue atenderam a este convite, respondendo a pesquisa enviada.

Neste estudo, ndo se aplicaram estatisticas inferenciais para verificagcdo das respostas,

como por exemplo, a utilizacdo do software SPSS, restringindo-se a analise, a uma estatistica
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descritiva, baseada no referencial tedrico, nas entrevistas em profundidade e nas percepc¢des de

campo do pesquisador.

Cabe ainda ressaltar, que algumas categorias tematicas foram selecionadas para compor
esta analise descritiva, por serem consideradas mais diretamente relacionadas a questdo do
estudo e as proposicOes direcionadoras, dentro da unidade e das subunidades da pesquisa. Foram
elas: dados biogréaficos do respondente; admiracéo, respeito e confianca na ONG; alinhamento
de valores; identificagdo organizacional; sentimento de pertencimento; comprometimento com a
organizacdo e sua causa; satisfacdo com servico voluntdrio executado; satisfagdo com a
aprendizagem e o conteddo informacional recebido; satisfacdo com a lideranca e intencGes para
com a ONG.

O questionario, que estd estruturado no modelo clssico de Likert, contendo cinco
niveis de respostas (discordo totalmente-DT, discordo parcialmente-DP, indiferente-1, concordo
parcialmente-CP e concordo totalmente-CT), foi seccionado por dez blocos de pesquisa, de

conformidade com os titulos relacionados no paragrafo anterior.

Convém ainda informar que o referido instrumento de mensuracdo utilizado neste
estudo foi definido a partir de instrumentos anteriormente validados em outros trabalhos, com

adaptacdes de linguagem e contexto.

O questionario conta com um pequeno texto de apresentacao que informa os objetivos e
a finalidade da pesquisa, estimulando os respondentes a uma participacdo voluntaria e anénima,
porém séria e cuidadosa. O questionario, em sua versdo de aplicacdo, esta disponivel no

apéndice B deste relatdrio.

3.3.5.Estratégia Analitica de Resultados

A presente pesquisa fez uso de mdultiplas fontes de evidéncia: entrevistas em
profundidade com gestores da ONG Amigos do Bem, conduzidas com auxilio de um roteiro
semiestruturado, anélise de documentos internos das organizagfes e uma pesquisa para avaliar o
grau de identificacdo organizacional junto a voluntarios da referida Organizacdo N&o
Governamental, utilizando para este fim um questionario, anteriormente validado por outros
autores e adaptado para o caso, além de pesquisa de outros trabalhos académicos publicados

sobre 0 caso de estudo.

A Estratégia e GeneralizagGes Analiticas do Caso estdo apresentadas na figura 15:
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Figura 15 - Estratégia e Generalizagdes Analiticas do Caso

Fonte: Adaptacdo do autor a partir de Yin (2010)

De acordo com a proposta metodolédgica de Yin (2010), o estudo propde apresentar a
I6gica de ligacdo dos dados coletados as proposicdes, ou seja, uma andlise entrelacada entre a
revisdo tedrica e os resultados dos casos (descobertas do estudo), de maneira a propor

generalizacOes analiticas (teorias).

3.4. O universo da pesquisa e a sele¢do do caso analisado

A escolha do caso estudado ganha destaque no processo de pesquisa pela
expressividade e representatividade qualitativa do caso, uma vez que, pelo grande porte e pela
singularidade de resultados, a pesquisa junto a ONG Amigos do Bem oferece riqueza e

profundidade adequadas as generalizagdes analiticas.

Como citado anteriormente, a ONG Amigos do Bem tem como objetivo principal
contribuir para a erradicacdo da fome e da miséria no Sertdo Nordestino, por meio de acbes
educacionais e projetos autossustentaveis que favoregcam o desenvolvimento social da populagédo

local.
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4. ESTUDO DE CASO: ONG AMIGOS DO BEM

4.1. Contato com a Organizacéo

O contato inicial com a Organizacdo Ndo Governamental AMIGOS DO BEM foi
efetuado em marco de 2014, por meio do consultor Max Lichtenedcker, que assessora a
Diretoria da ONG e, por seu intermédio, foi realizada uma reunido no més de Maio, com Julia
Maria Povoas, Gerente de Relagdes Institucionais da entidade e, nesta ocasido, foram explicados
0s interesses e as necessidades da pesquisa, bem como os possiveis beneficios ao acolhé-la.
Nesta reunido, foram explicitadas as atividades que seriam executadas, apresentado o roteiro de
entrevistas em profundidade a ser aplicado aos gestores e as questfes para a pesquisa de
Identificacdo Organizacional, a ser aplicada para um grupo de 150 voluntarios. A proposta

recebeu aprovacao e a pesquisa foi devidamente autorizada.

4.2. Apresentacdo da ONG Amigos do Bem

Os Amigos do Bem, como sdo carinhosamente tratados por seu grupo voluntério e
parceiros, € uma Organizagdo Ndo Governamental que tem por objetivo principal, contribuir
para a erradicacdo da fome e da miséria no Sertdo Nordestino, por meio de acdes educacionais e

projetos autossustentaveis que favorecam o desenvolvimento social da populacédo carente local.

4.2.1. Historia

Sua histdria tem inicio no Natal de 1993, quando um grupo de amigos realizou a
primeira viagem ao Sertdo Nordestino para levar alimentos, roupas e brinquedos. Durante 10
anos consecutivos, esta viagem repetiu-se nos periodos entre o Natal e o Ano Novo, atendendo

um numero cada vez maior de familias carentes e abandonadas do Sertdo Nordestino.

O cenario de fome e miséria encontrado nestas missdes, realizadas ano a ano, despertou

neste grupo, a necessidade de fazerem ainda mais.

Foi assim que, em 2005 teve inicio o Projeto de Transformacdo de Vidas, por meio de

educacgéo, moradia e trabalho. Desta forma, nascia oficialmente a ONG Amigos do Bem, que ao
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longo destes mais de 20 anos de atuacgdo, construiu 04 cidades no sertdo nordestino, em carater

de sustentabilidade.

4.2.2.Missao, Visao e Valores

A missdo da ONG Amigos do Bem consiste em promover desenvolvimento local e
inclusdo social, capazes de combater a fome e a miséria, por meio de agdes educacionais e

projetos autossustentaveis.

Sua visao e conquistar um futuro em que a fome e a miséria no Sertdo Nordestino sejam

lembradas apenas como fatos histéricos.

Dentre o0s principais valores declarados pela ONG Amigos do bem estdo; a
solidariedade, traduzida pela a capacidade de colocar-se no lugar do outro e agir com amor e
amizade; a humanidade, expressa pela valorizacdo do potencial humano e a transparéncia,
manifestada pela relacdo ética e verdadeira com beneficiados, voluntérios, parceiros e a
sociedade.

4.2.3.Causa Social

Sua érea de abrangéncia e atuacdo corresponde a regido brasileira de maior caréncia e

complexidade do territério nacional, ou seja, o Nordeste Brasileiro.

A ma distribuicdo de renda, a pobreza e a fome existem em todo o Brasil, inclusive nos
centros urbanos. Porém, conforme indicam os dados do IBGE (2010), o Sertdo Nordestino € o

semiarido mais populoso do mundo e a situacéo é agravada pelos grandes periodos de estiagem.

O relatorio Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2010) mostra que 81,8% dos
municipios do Semiarido Brasileiro, com 61,7% da populacio, tém baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), sendo que a cidade de Manari (PE), que ja apresentou o
menor IDH do pais, aparece com IDH de 0,487, no relatério supracitado. Ao comparar este IDH,
com a tabela mundial publicada pela ONU no mesmo periodo, 0 municipio de Manari (PE),

ocuparia a uma posicao abaixo do Congo, Quénia e Bangladesh, no ranking mundial (2014).
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A audaciosa e corajosa op¢ao da ONG Amigos do Bem, sob o comando empreendedor
de sua presidente Alcione Albanesi, destaca-se por atuar na regido brasileira mais complexa do
ponto de vista politico e social, e que, historica e notadamente, apresenta os piores indicadores
demograficos e socioecondmicos do pais, como ilustram os gréficos 3, 4 e 5.

URBANIZACAO
MNorte 73,5
LOCALIDADE % 8 Nordeste JB.h
BraSiI 84,4 % Centro Oeste 88,8
Sul 84,9 E Sudeste 92,9
Sudeste 92,9 ED sul 84,9
Centro Oeste 88,8 Brasil ! ! ! o
Nordeste 73,1 o] 20 40 60 80 100
Norte 73,5 Indice de Urbanizagao
Gréfico 3 - Taxas de Urbanizacao nas regides Brasileiras
Fonte: IBGE (2010)
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Gréfico 4 - Taxas de Analfabetismo nas regifes Brasileiras

Fonte: IBGE (2010)
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Gréfico 5 - Taxas de Mortalidade infantil nas regides Brasileiras
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Em outras regiGes do pais, ainda que precarios, existem recursos nas areas da saude,
educacdo e alimentacdo, ou mesmo instituicbes organizadas pela propria sociedade civil, que
promovem o auxilio as comunidades mais carentes. No Sertdo, 0 acesso a qualquer assisténcia é

limitado ou inexistente. A &rea atingida pela seca equivale a trés vezes o Estado de S&o Paulo.

4.2.4.Dimensdes e Resultados alcangcados pela ONG Amigos do Bem

Baseado em lkeda (2009), seguindo uma abordagem interpretativista (que procura
entender e explicar um fendmeno, a experiéncia humana, no contexto em que ele esta inserido)
observa-se que, se os indicadores sociais na regido nordestina expressam grande penuria e

abandono, os resultados alcancados pela ONG Amigos do Bem, ndo causam menor impacto.

A ONG Amigos do Bem, teve inicio no ano de 1993, quando um grupo de amigos
compareceu pela primeira vez no sertdo nordestino para fazer uma distribuigdo de alimentos,
roupas, remédios e medicamentos. Depois disto, o grupo retornou diversas vezes, aumentando,
de modo geral, o volume de doacdes e familias atendidas. No ano de 1999 alcancou o pico de
atendimento familiar com 44 mil familias atendidas, devido ao maior n° de doagdes recebidas
naquele ano. Nos anos de 2003 e 2004, a ONG alterou sua forma de mensurar as doagoes,
passando a explicita-las em toneladas de alimentos distribuidos. Esta fase, compreendida entre
0s anos de 1993 e 2004, caracterizou-se por distribuicdo de donativos, sem as estruturas

locais(Fase inicial)”, conforme indica o Gréfico 6.

FAMILIAS ATENDIDAS i
: FAMILIAS NORDESTINAS ATENDIDAS
ANO N
1993 1.500 50.000
1994 3.000 45.000
1995 7.000 40.000
1996 10.000 35.000
1997 14.000 30,000
1998 19.200 25,000
1999 44.000 0,000
2000 35.000 15 000
2001 35.000 '
DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS 10.000
ANO N° 5.000 -
2003 95 TON. 0
2004 96 TON 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Gréfico 6 - Atendimento as Familias — ONG Amigos do Bem — Fase Inicial
Fonte: Site da ONG Amigos do Bem
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Em 2005 iniciou-se nova fase de operacGes da ONG, com a inauguracdo da primeira
Cidade do Bem, ampliando a oferta de servi¢os comunitarios com projetos de educacdo, moradia

e sustentabilidade, sem participacdo politica de nenhum nivel (Federal, Estadual e Municipal).

O Quadro 20 tem o proposito de explicitar a complexidade, profundidade e relevancia
dos servicos que esta Organizacdo Ndo Governamental oferece as comunidades nordestinas onde
atua, bem como permitir uma mensuracdo aproximada da dimensao estrutural e abrangéncia

social que este trabalho alcanca.

Assim, o Quadro 20 apresenta, em sintese, as acdes de atendimento as familias que
habitam nas regides satélites existentes em torno das cidades do bem, bem como do volume de
alimentos distribuidos mensalmente junto a estas familias e demostra a infraestrutura
operacional e assistencial de cada cidade do bem, incluindo as atividades pedagdgicas, de
sustentabilidade e de desenvolvimento profissionais ali promovidas.

Quadro 20 - Atividades, Dimensdes e Abrangéncia da ONG Amigos do Bem.

ACOES DIMENSOES E ABRANGENCIA - SERVICOS
Familias Cadastradas e .
atendidas mensalmente 9600 Familias
o 200 toneladas de alimentos e 450 toneladas de roupas, medicamentos e brinquedos,
Distribuicdo

distribuidos mensalmente.

Cidades do bem Quatro (04) cidades, onde vivem mais de 3000 pessoas.

= Padaria / Cabelereiros / Farmécia;
= Consultérios Médico e Odontolégico;
= Clinica oftalmolégica e 6tica;
= Centro Educacional (1000 criancas);
Infraestrutura de cada = Centros de transformacéo (10.000 criancas e jovens);
“Cidades do Bem” = Espaco Ecuménico;
= Cisternas e pocos artesianos (100 a 200 metros de profundidade);
= Atividade Econémica sustentavel (Lavoura de Caju, Artesanato, Fabricacéo
de doces, variando conforme a regido);

= 3.000 m? de &rea construida

= 25 salas de atividades

= Quadra poliesportiva

= Parque infantil

= Equipe com mais de 60 profissionais
= 3.500 refeicdes diarias

=  Transporte, equipamentos e outros.

Estrutura de Cada
Centro de
Transformacéo
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Atividades Cursos profissionalizantes:
= Acompanhamento escolar = Artesanato
= Alfabetizacdo de adultos = Cabeleireiro
» Biblioteca = Corte e costura
Cursos e Atividades de " Capoeira . Cullr?a.rla
Cada Centro de = Danca =  Eletricista
Transformagéo = Esporte = Informatica
= Judd - karaté =  Manicure
=  Mdsica = Mecanico
= Salade jogos = Pedreiro
= Teatro
(Ceses popylares 358 casas de alvenaria (pintadas e mobiliadas)
construidas

Fonte: Site ONG Amigos do Bem

No Quadro 21 estdo indicados 0s recursos e parcerias que constituem a base da oferta
de servicos voluntarios e as principais fontes e processos de captacdo de recursos financeiros e

instrumentais utilizados pela ONG Amigos do Bem para a realizacéo de suas tarefas.

Destaca-se no Quadro 21 uma iniciativa pioneira e inovadora da ONG Amigos do
Bem, quando estabeleceu parcerias com alguns dos principais hipermercados da Grande S&o
Paulo, os quais permitem que os voluntarios da ONG Amigos do Bem, devidamente
uniformizados, comparecam bimestralmente em algumas de suas lojas para promover uma
arrecadacdo de alimentos. Utilizando-se do sistema de comunicagdo ambiente das lojas e dos
aparelhos de televisdo em demonstracdo, os clientes sdo conscientizados sobre as atividades da
ONG, que por meio de seus voluntarios abordam educadamente os clientes, que na sua maioria
aderem ao projeto doando alimentos, adquiridos no préprio local. Outra equipe de voluntariados
executa o servico de embalar as compras dos clientes, junto aos caixas. A experiéncia, ja
consagrada, demonstrou que a loja beneficia-se com o aumento da venda, estimulada pela
aquisicao dos alimentos que serdo doados e também com a diminuicdo do tempo de espera nas

filas dos caixas, em funcéo dos embaladores em acgéo (voluntarios da ONG Amigos do Bem).
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Quadro 21 - Recursos da ONG Amigos do Bem.

PARCERIAS

DIMENSOES E ABRANGENCIA - RECURSOS

Voluntérios ativos

Mais de 5000 voluntarios

Trabalhadores remunerados

Mais de 400 pessoas

Arrecadacdes bimestrais em
hipermercados

=  Walmart (1lojas)
= Carrefour (12 lojas)
= Extra (19 Lojas)
= Sonda (04 lojas)

Portfélio de empresas contribuintes

= 71 Empresas participam do projeto “Empresa Amiga do Bem”

Fonte: Site ONG Amigos do Bem

Pela acdo comunitaria de grande extensdo, a ONG Amigos do Bem alcancou o interesse

da midia televisiva e chegou a receber alguns prémios pela gestdo transparente e eficiente de

suas atividades beneméritas, 0s quais podem ser observados no Quadro 22.

Quadro 22 - Destaques da ONG Amigos do Bem.

MIDIA E
RECONHECIMENTO

DIMENSOES E ABRANGENCIA — DESTAQUES

Destaques na midia
televisiva.

SP TV (2003)

Jornal Nacional (05-2003)
Jornal Nacional (2004)
Fantastico (07-2007)

Jornal Nacional (12-2008)
Jornal hoje (03-2008)

Programa Acéo (08-2009)

Bom dia Pernambuco (12-2009)
Jornal Nacional (12-2010)

Premiac6es

Prémio Bem Eficiente - 1998
As maiores equipes de voluntarios - 1999
Prémio Bem Eficiente - 2001
Prémio Generosidade - 2007

Fonte: Site ONG Amigos do Bem

Apos de mais de 20 anos de trabalho em favor do sertdo nordestino, segundo

estimativas da ONG, mais de 60 mil pessoas ja tiveram suas vidas transformadas, pelo esforgo

de milhares de voluntarios, e pelo engajamento de muitos parceiros. Com a seriedade e a

eficiéncia que marca sua atividade ao longo de toda a sua trajetdria, a entidade, cada vez mais,
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conquista o respeito e a credibilidade, ndo somente ao seu publico assistido, mas junto aos seus

voluntarios e parceiros.

4.3. Pesquisa de Campo na ONG Amigos do Bem

Conforme descrito no capitulo 3, Aspectos Metodoldgicos, a coleta de dados desta
pesquisa ocorreu por meio das entrevistas em profundidade com gestores da ONG Amigos do
Bem, seguida por uma andlise documental e complementada por uma Pesquisa de ldentificacdo

Organizacional.

As entrevistas foram gravadas e ap0s as transcri¢des, as respostas foram analisadas por
sua esséncia e correlacionadas com cada uma das trés proposigdes. Na sequencia, para cada
grupo de respostas, organizadas tematicamente por proposicdo e pelas consideracdes sobre a
gestdo do voluntariado, foram adicionadas as observacdes empiricas do pesquisador, sobre 0s
aspectos estruturais e organizacionais e as respectivas analises documentais, conforme ilustra a

figura 16:

= Fomento e Formacgé&o da mentalidade do Servigo

Voluntario. e

= Lideranga Social; PROPOSI (;5 ES

GESTAQ DO
VOLUNTARIADG

= ldentificag&o com a Organizag&o e a Causa Social

-

ENTREVISTADOS

Quadros contendo as “esséncias” das entrevistas por proposi¢cao

Para cada quadro (analise da proposicao):

* Aspectos estruturais e organizacionais
* Analise documental

Figura 16 - Andlise das Entrevistas a Luz das Proposi¢des
Fonte: Elaboracdo do Autor
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Para destacar a esséncia das respostas obtidas por meio das entrevistas em
profundidade, aplicadas aos gestores da Organizacdo Ndo Governamental Amigos do Bem,
optou-se pela apresentacdo dos textos em forma itélica. Estas “esséncias” estdo apresentadas nos

Quadros a sequir.

4.3.1.Percepcodes dos Gestores sobre a Gestéo do Voluntariado

As percepcOes dos gestores entrevistados sobre o tema Gestdo do Voluntariado, bem

como suas percepgdes adjacentes estdo apontadas no Quadro 23:

Quadro 23 - Gestdo do Voluntariado —Percep¢des Gerais

PERCEPCOES GERAIS SOBRE GESTAO DO VOLUNTARIADO

A PERCEPCOES GERAIS DA GESTAO DO
TEMATICA VOLUNTARIADO

As oportunidades de trabalho voluntario na ONG Amigos do Bem sdo tanto diversificadas
como volumosas, caracterizadas com o mesmo gigantismo da ONG e de sua causa. Esta questao do tipo
de trabalho oferece dois prismas, que sdo ao mesmo tempo problemas e solu¢Bes. Sendo uma imensa
“colmeia” de servicos, temos oportunidades de trabalho para muitos géneros de servigo, desde as
operacGes mais simples de limpeza e conservagdo até as mais complexas, como a elaboracdo de
programas psicopedagodgicos ou andlises e proje¢des financeiras, passando pelos campos da fotografia,
do designe, da producdo e execucdo de videos, da composicdo e execucdo de musicas, pecas teatrais,
poesias, literaturas, e outras a¢des de teor educativo e cultural. Por outro lado, tendo um corpo de
aproximadamente 5000 voluntérios, lidamos com infinita variagdo ao considerarmos a subjetividade
humana. Temos um cadastro informatizado de voluntarios com a formacéo, experiéncia e habilidades
dos voluntarios. Assim. procuramos respeitar as individualidades e os limites de cada voluntario e

deixamos claro que as tarefas, ndo devem exceder ao limite pessoal.

A conciliacdo de informacGes entre os interesses e / ou competéncias dos voluntarios com as
necessidades de servico da ONG, constitui uma delicada ac@o da Gestdo do voluntariado. De certa
forma, é como se fosse uma area de recrutamento e selecdo que atua incessantemente, contudo, aqui
dispomos de uma grande vantagem em relacdo ao que ocorre nas empresas. Os voluntarios, conquanto
tenham seus interesses pessoais, apresentam um sentimento de altruismo e de solidariedade, acima de

seus interesses préprios. Muitas vezes querem crescer no trabalho, ficam felizes em assumir
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responsabilidades, mas em geral, colocam 0 amor a causa acima de suas cogitagdes pessoais e aceitam
de bom grado as tarefas que lhes oferecemos e, nem tdo pouco se queixam dos voluntarios-
companheiros, ndo percebemos insatisfacéo nesse sentido. Percebemos que estdo mais identificados com

a “causa” e com a “casa”, do que com o género de tarefas que lhes damos.

Do ponto de vista de gestdo, de organizacdo e ndo somente na Gestdo do Voluntariado, a
ONG precisa ser muito eficiente. As coisas precisam funcionar bem. Se a ONG faz um evento, ele tem
que ser bem feito, porque esta organizagéo transparece para o voluntario e gera admiracao e confianca

na ONG e nas pessoas que a dirigem.

A ONG precisa se organizar, mas esta organizacdo ndo pode ocorrer nos modelos
empresariais, isto ndo funciona. A energia que move o voluntariado ndo é o capital e por isso a
racionalidade capitalista ndo consegue motivar o voluntariado. Como j& dissemos, o voluntariado é
movido por sentimentos e a ONG deve se organizar, mas todos os movimentos de organizacao precisam
ser pensados pelo prisma do sentimento e ndo da razdo pura e fria. Ndo podemos cobrar uma meta do
voluntario, pura e simplesmente, mas podemos e devemos estabelecé-la com uma abordagem humanista.
Podemos dizer para alguém hoje vamos arrecadar “x” toneladas de alimentos no supermercado ou

vamos carregar o n° tal de carretas, e por conta disto, “x” milhares de pessoas que passariam fome,

terdo alimentos na mesa, e assim por diante.

Visando “organizar” a instituicdo e aproximar ainda mais os voluntarios da Causa e da
ONG, atualmente temos uma area de Recursos Humanos, composta por uma Gerente de RH, uma
analista de RH e alguns voluntarios que apoiam a area nos aspectos administrativos / burocraticos,
relativos aos termos de adesdo de voluntérios, seu cadastro e atualizacdo de informacdes. Nesta fase de
profissionalizacdo da ONG, uma das atribui¢cbes do RH é redesenhar a estrutura organizacional da
ONG, que embora funcione com eficiéncia, ao longo do tempo, foi se moldando conforme as
circunstancias e disponibilidades do momento e hoje, pelo crescimento, apresentam algumas
inconstancias, como por exemplo, um coordenador ter sob sua responsabilidade areas néo correlatas do

ponto de vista técnico, ou mesmo ter sobrecarga de responsabilidade, etc.
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O projeto de RH na ONG Amigos do Bem esta em fase final de desenvolvimento. Uma das
propostas é estudar as funcdes voluntarias e formalizar as competéncias necessarias ao bom
desempenho de cada funcdo e a partir desta descricdo, poderdo desdobrar-se melhorias na selecdo de
voluntarios, no desenvolvimento e treinamento e até mesmo estabelecer uma linha de progressdo de
responsabilidades entre os voluntarios, a semelhang¢a de um plano de carreira nas empresas”. Este
estudo de competéncias, segundo as proje¢des, deve ir além de meras descri¢des técnicas, mas ter a
capacidade de mapear e relacionar comportamentos desejaveis, em alinhamento com os valores e a

causa social da instituicéo.

Dentro do programa de RH, em desenvolvimento, também nos preocupamos com a questéo da
evasdo de voluntarios, conquanto isto ndo represente, necessariamente, um problema, mas desejamos
conhecer 0s motivos que levaram companheiros a se desinteressarem por nossa casa. Primeiramente
queremos implantar um mecanismo eficiente, que nos permita perceber a auséncia prolongada do
voluntario e depois, estabelecer uma entrevista, por meio da qual poderemos mapear causas € assim

trabalhar para que elas desaparecem.

Embora néo exista uma politica ou uma estratégia definida sobre a utiliza¢do de voluntarios
em cargos ‘“chave” na estrutura organizacional, reconhecemos que a questdo é delicada e bastante
especifica, sendo necessaria uma andlise particular, caso a caso. Esta situacdo € delicada porque um
voluntério ocupando uma posi¢cdo chave na ONG, dependendo das condicBes de sua vida pessoal e
profissional, poderéa ver se constrangido a disputar o seu tempo entre os interesses da ONG e da sua vida
pessoal. Por exemplo, se é o caso de um profissional aposentado de elevada competéncia profissional
para uma determinada funcdo na ONG, que por suas atitudes responsaveis e sua constancia conquistou
0 respeito e a credibilidade dos dirigentes, presume-se maior probabilidade de ocupacdo de uma posi¢éo
chave com sucesso, mas se € 0 caso de um jovem promissor, que trabalha em uma empresa, almejando
crescimento de carreira, a ocupagdo de um cargo chave, oferecerd maior risco para a ONG, pelas

tendéncias dos interesses particulares disputarem, severamente, o tempo destinado ao voluntariado.

A gestdo do Voluntariado, numa ONG deste porte, com aproximadamente 5.000 mil
voluntarios, ¢ de fato muito complexa e temos muitos campos de trabalho e aprimoramento no
relacionamento com os voluntarios e com a lideranca. Entre muitos dos trabalhos que se pretende
desenvolver, um deles é o aprimoramento de uma pesquisa que relacione, estatisticamente, a frequéncia
com que o voluntario comparece aos trabalhos voluntarios, de modo a criar um “indicador de presenca”
no servico voluntario e a partir dele, poder diagnosticar causas e fatores que irdo embasar ac¢les para

fortalecimento dos vinculos entre os voluntarios e a ONG.
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Outra questdo pendente de aprimoramento, mas ja no radar da Gestdo do Voluntariado da
ONG é a questdo da criacdo e formalizacdo de uma politica de gestdo para funcionarios da ONG e para
voluntarios, onde pretendemos distinguir com clareza as diferencas comportamentais, pois, temos muitos

voluntarios que se tornam funcionarios e, simultaneamente, continuam prestando servicos voluntarios.

Fonte: Elaboracdo do autor a partir das entrevistas em profundidade

Assim, estdo descritos, 0s principais comentarios dos gestores sobre o tema Gestdo do

Voluntariado, traduzidos pelas esséncias de suas ideias.

4.3.2.Gestdo do Voluntariado na ONG Amigos do Bem

Apesar desta complexidade organizacional, a ONG ndo possui ainda um organograma,
que esta em fase de desenvolvimento. Para ilustrar a estrutura de organizacdo departamental dos
Amigos do Bem, elaborou-se um mapa organizacional, configurado a semelhanca de um
organograma, demostrado na figura 17, o qual, além de apresentar a visdo organizacional da
ONG Amigos do Bem, deixa entrever a complexidade dos projetos que ela empreende.

PRESIDENCIA
1
| ) | | | | | |
Captacdes Central do Bem Administragdo Cidades do Bem
Logistica de
Projeto Empresa. | = Recebimento e - Comunicagéo & |- . e . ;
Amiga do Bem Distribuicdo Marketing Catimbau (PE) Projetos Agricolas
Fabrica de
Arrecadacdo em | == Triagem de = Gestéo do = ) —t={ Beneficiamento
Hipermercados doagﬁes Voluntariado (RH) AgrOVI'aS (CE) (Ca]u)
Carnés e doagdes | = - = Relacbes = 5 =] Centros de
financeiras Oficinas Institucionais Torrdes (AL) Transformagéo
Empério / Balccjes = Cestas basicas | == Fi . - Inaja (PE) ==e{ Odontologia e
de Venda/ Grife Inanceiro Saude

Figura 17 - Estrutura Departamental dos Amigos do Bem

Fonte: Elaboracdo do autor a partir das pesquisas de Campo
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A Central do Bem € uma espécie de matriz da ONG e por ser ela um centro de acdes
voluntérias, convém destacar alguns comentarios gerais sobre sua estrutura e operacdes. E na
Central do Bem onde estdo instaladas a Presidéncia e as principais Geréncias da Instituicio. E
também a base operacional da ONG, apresentando grande fluxo de recebimento, tratamento e
expedicdo de doacOes e alimentos. Entre as areas e departamentos operacionais instalados na
central do Bem temos o Departamento de Logistica, Triagem de alimentos, Montagem de cestas
bésicas, departamento de doacbes, area de manutencdo, setor de Captacdo de Recursos,
Departamento Financeiro, area de RelacGes Institucionais, Voluntariado e RH, Grife, Recepcéo,

Costura do Sertdo, Enxovais, Cameba (Cama, mesa e banho), Farmécia e Brinquedos.

As equipes de voluntarios recuperam as doacgdes, quando necessario, e embalam as
doagdes recebidas para que sejam enviadas ao Sertdo em perfeitas condi¢bes de uso, além de
separar e organizar os alimentos, para a montagem das cestas basicas. Também é na Central do
Bem qgue funciona a oficina de costura, que conserta e confecciona pecas de roupa conforme as
necessidades. Uma equipe produz enxovais para 0s bebés e para as casas. Outros voluntarios
ajudam no carregamento das carretas que partem para o sertdo, levando junto com os donativos,

o trabalho de milhares de voluntarios que se dedicam & causa dos Amigos do Bem.

A oficina de brinquedos, por exemplo, colorida, iluminada e bem identificada, chama a
atencdo dos visitantes, pois ali, durante todo o ano, uma equipe de voluntarios trabalha
semanalmente, recuperando brinquedos doados que serdo entregues no Natal as criangas do

sertdo nordestino, conforme ilustra a figura 18:
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Figura 18 - Oficina de Brinquedos
Fonte: Site da ONG Amigos do Bem


http://www.amigosdobem.org/wordpress/wp-content/uploads/2014/01/brinquedos1.jpg
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Outro departamento na Central do Bem que provoca a admiracdo e comocao entre 0s
voluntéarios e visitantes € o trabalho realizado com as roupas, onde muitas voluntarias consertam
e confeccionam pecas de roupa, enxovais para os bebés e artigos para as casas das cidades do

Bem, conforme demonstra a figura 19:

Figura 19 - Oficina de Roupas
Fonte: Site da ONG Amigos do Bem

Todos os departamentos apresentam a marca do trabalho voluntario executado com
muita dedicacdo pelos voluntarios, que pela frequéncia em sua oferta de méo de obra véo, de
certa forma, “departartamentalizando” seus servigos voluntarios, criando certa especializagao de
atividades, seja por experiéncia anterior, por area de interesse e afinidade ou por simples
necessidade sazonal da ONG. Certamente, a abordagem detalhada de cada departamento da
Central do Bem proporcionaria informagBes muito interessantes, porém consumiria varias
paginas deste estudo, cujo foco visa identificar as maneiras pelas quais a Gestdo do Voluntariado
contribui para a identificacdo do seu voluntariado para com a ONG e sua causa e,
consequentemente, para 0 seu maior comprometimento. A pesquisa se limitara a apresentacao
sucinta das oficinas de Brinquedos e Roupas, como forma de ilustrar o “espirito” de servico e a

atmosfera de dedicacdo e seriedade reinantes neste grande “complexo” de servi¢os voluntarios.

Como destacado pelos gestores entrevistados, nesta imensa estrutura de servicos,
compete a Gestdo do Voluntariado a admisséo, o registro e alocagdo de todos estes voluntarios,
nos diversos departamentos da ONG, o que pressupde uma agdo estratégica de selecionar
voluntarios por formacdo, aptiddo, experiéncia e areas de interesse e adequar esta

disponibilidade as necessidades técnicas e sazonais dos departamentos da instituicéo.


http://www.amigosdobem.org/wordpress/wp-content/uploads/2013/05/MG_9534.jpg
http://www.amigosdobem.org/wordpress/wp-content/uploads/2013/05/MG_9543.jpg
http://www.amigosdobem.org/wordpress/wp-content/uploads/2013/05/MG_9546.jpg
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Para alcancar este objetivo com eficiéncia, a area de Gestdo do Voluntariado, diante da
manifestacdo de interesse de uma pessoa em voluntariar-se na ONG Amigos do Bem, efetua
uma entrevista, procurando inicialmente verificar se a mesma apresenta o perfil de valores da
instituicdo e isto ocorrendo, o voluntario é convidado a preencher uma ficha cadastral, onde o
mesmo declara suas informacgfes de ordem pessoal, suas experiéncias profissionais, suas areas
de interesse para a prestacdo de servigos voluntarios e suas disponibilidades de tempo. A figura

20 apresenta o formulario cadastral completo:

Amigos do Bem T
; N

CADASTRAMENTO DE VOLUNTARIOS &ﬁg\
&“ftsnm&e’ig

Nome completo (sem abreviar)

CPF: | RG: Data de nascimento:

[Endereco completo:

i Cep: Wj Cidade:
DDD Telefone residencial DDD  Telefone comercial DDD Telefone celular
E-MAIL:
Grau de formacéo: ; Em qual drea: Fala outro idioma?Qual?

Atualmente, qual a sua area de atuagao profissional ?

( ) Medicina () Odontologia ( ) Oftalmologia ( ) Pedagogia ( ) Informatica ( ) Juridica
( )Artistica  ( )Engenharia  ( )Arquitetura () Design () Marketing ( ) Financeira

() Contabilidade ( )Auditoria ( )Jornalismo ( )Cabeleireiro ( ) Foto/Filmagem

(_)Agronomia () Comercial - Ramo: () Industrial - Ramo:

() Outras - Mencione a drea:

Por favor, nos detalhe um pouco sua experiéncia:

Qual a sua situag&o profissional ?

() Proprietario () Outros. Especifique:

([@D) Profissional Liberal

() Funciondrio

Empresa em que trabalha: Em qual Cidade?
Cargo:

Considerando sua experiéncia profissional e habilidades pessoais, quais delas vocé poderia fazer uso e contribuir de
forma voluntaria com os Amigos do Bem?

Vocé ja atua como voluntério dos Amigos do Bem?
(__J)N&o ()Sim
Caso positivo, em qual grupo de trabalho ?

Arrecadagdo de Alimentos () CentraldoBem( ) Loja/Grife( ) (_)Lojdo

Outros () Qual trabalho?
Qual a sua disponibilidade para colaborar como voluntario nos Amigos do Bem ?

N3&o considere seus atuais dias de trabalho no Perseveranca ou nos Amigos do Bem, ndo parar o que ja
(_ ) Periodo integral () De manha () Hordrio comercial
() Meio periodo (_)Atarde () Final de semana
() Hordrio flexivel (_)Anoite

De que forma voce poderia ajudar os Amigos do Bem?

Agbes pontuais () Agbes constantes ()

OBSERVAGOES:

" Muito Obrigado, Amigos do Bem "

Figura 20 - Ficha cadastral de Voluntarios

Fonte: Gestdo do Voluntariado - Amigos do Bem
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A ficha cadastral é muito bem elaborada, de facil preenchimento e bem completa do
ponto de vista informacional. Ao preencher a ficha cadastral, como informado pela gerente de
Recursos Humanos Antonia Passarelli, os novos voluntarios serdo cadastrados no banco de
dados, mediante a formalizacdo de sua adesdo voluntaria 8 ONG Amigos do Bem. Para isto, a
Gestdo do Voluntariado utiliza-se de um documento denominado “Termo de Adesdo”, que
acumula a dupla finalidade de formalizar um vinculo inicial e, simultaneamente, documentar-se
em precaucdo a uma futura acdo trabalhista, em que um voluntario possa requerer remuneragdo
pela prestacdo de servicos, que originalmente era voluntaria. O Termo de adesdo esta aprestado

na figura 21.:

TERMO DE ADESAO AO SERVICO VOLUNTARIO

Pelo instrumento, de um lado AMIGOS DO BEM - Institui¢do Nacional contra a Fome e a Miséria, com sede e foro na
cidade de Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Gabriel de Resende, n° 122, Vila Invernada, inscritano CNPJ sob o
N° 05.108.918/0001-72, com Inscricdo Estadual de n°116.394.574.113, neste ato denominada apenas
AMIGOS DO BEM e, de outro lado,

, residente e domiciliado na

, Cidade
CEP. , Telefone Residencial , Telefone Comercial
, Celular , E-Mail
portador (a) do RG n°

e CPFn°

doravante denominado VOLUNTARIO, resolvem, nos termos da Lei n° 9.608/98, celebrar o presente Termo de

Adeséo, de acordo com as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Acordam as partes que 0 VOLUNTARIO prestara servico a titulo de atividade voluntéria, nas
ArrecadacOes de Alimentos a serem executadas externamente as dependéncias dos Amigos do Bem;

CLAUSULA SEGUNDA - O trabalho voluntario sera executado de forma espontinea e sem percebimento de
contraprestacdo financeira ou qualquer outro tipo de remuneragdo, ndo gerando vinculo de emprego nem obrigacdo de
natureza trabalhista, previdencidria, tributaria ou outras afins;

CLAUSULA TERCEIRA — Néo havera o pagamento de despesas ou de qualquer numerério pelos AMIGOS DO BEM,
seja ou ndo, para executar as atividades eventuais e voluntarias.

CLAUSULA QUARTA — Néo havera qualquer vinculo de subordinagdo ou hierarquia entre 0 VOLUNTARIO e os
AMIGOS DO BEM. Qualquer orientagdo feita pelos AMIGOS DO BEM ao VOLUNTARIO fica estabelecido ser tdo
somente de caréter de coordenacéo. Fica estabelecido que ndo haja imposicdo de horario ou funcdo por parte dos AMIGOS
DO BEM ao VOLUNTARIO.

CLAUSULA QUINTA - O trabalho voluntério acontecera esporadicamente sem data previamente determinada.
CLAUSULA SEXTA — Declara o VOLUNTARIO estar ciente da legislagio especifica sobre o trabalho voluntario, bem
como dos termos e condicdes do presente termo;

Fica eleito o foro desta cidade como competente para dirimir questdes decorrentes do presente contrato, que ndo puderem
ser resolvidas amigavelmente, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente termo.

Séo Paulo, de de 20

AMIGOS DO BEM VOLUNTARIO

Figura 21 - Termo de Adesdo ao Servigo Voluntario
Fonte: Gestdo do Voluntariado - Amigos do Bem
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As fichas cadastrais, preenchidas manualmente, sdo langadas no sistema informatizado,
que funciona a como um banco de voluntarios, a disposicdo da Gestdo de voluntariado, a
maneira de um banco de curriculos, para os selecionadores das empresas. Cabe aqui observar
que o site da instituicdo ndo estd preparado para receber este cadastro de forma online, 0 que
poderia aperfeicoar o processo, minimizando o trabalho de lancar as fichas cadastrais,
manualmente, no sistema. A figura 22 apresenta algumas telas do sistema, a titulo de ilustracdo:

Gaﬁ Sistema de Voluntéarios e Arrecadacdes de Alimentos

Equipes - Arecadsgdo de Alimentos

— Buscar por:
Rede de Supermercados Local de Arrecadacao
Nome: | |CPF: | | @
Buscar

Nome C.P.F. E-mail Cad. Acesso

“333 Sistema de Voluntarios e Arrecadagdes de Alimentos

Cadastros

Pessoas

Equipes - Arrecadagé

Formagées

— Buscar por:

Rede de Superm

o al de Arrecadacio
Profissées

MNome: ‘ |CPF ‘ | g

Buscar
Cad. Acesso
Nome Nascimento dencial Comercial Celular E-Mail Escolaridads
CALUDIA MARCIA DE SOUZA ALVES 13/10/1971(11) 2724-3662 (11)9-9872-5344 15UPERIOR ENFERMAGEM NAO
CARLOS HENRIQUE DEL CARLO 07/12/1962(11) 2973-0066 (11) 2661-5122 (11) 9-8321-9759 1POS GRADUACAO COMPLETA MEDICINA INGLES
PATRICIA PEREIRA DE SOUZA 27/04/1984 (11) 2910-1092 (11) 9-9822-1272 1POS GRADUACAO COMPLETA SAGDE
CRISTIANE FONSECA 09/01/1992 (11) 2373-6978 (11) 9-9942-4843 1 ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO FISIOTERAPIA
DANIEL GIUNCHETT! STRABELLI 26/10/1989 (11) 2061-7681 (11) 5-7641-5320 1 ENSINO SUPERIOR COMPLETO MEDICINA INGLES E ESP|
POS GRADUACAO COMPLETA BIOMEDICINA E
DANYA MOYSES FIALHO 21/08/1977(11) 5083-1958 (11) 3811-7175 (11) 9-8685-4124 1ACUPUNTURA INGLES
DENISE LIRA GOMES 28/12/1964 (11) 9-9805-6708 1POS GRADUACAO COMPLETA ENFERMEIRA

Figura 22 - Acesso ao Banco de Dados dos Voluntarios

Fonte: Gestdo do Voluntariado - Amigos do Bem
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Desta forma, todos os dados constantes na ficha cadastral podem ser pesquisados pelo
sistema, oferecendo uma sistematica de busca que permite a rapida localizacdo dos voluntarios
com as caracteristicas desejadas, para as necessidades de servico demandados pelos diversos

departamentos que integram o complexo “Amigos do Bem”.

Este conjunto de etapas constitui uma espécie de fluxo admissional, que pode ser

observado pela figura 23:

Cadastro do

Manifestacéo
de Interesse

do Voluntéario

Entrevista de

identificacdo

Preenchimento
da ficha

cadastral

Formalizacao
do Termo de

Adesao

voluntario no
sistema

informatizado

Figura 23 - Fluxo Admissional dos Voluntarios
Fonte: Elaboracéo do autor a partir da pesquisa de campo

Os aproximadamente 5.000 voluntarios estdo distribuidos nas diversas tarefas levadas a
efeito pela ONG Amigos do Bem, as quais oscilam em fungdo da sazonalidade dos eventos,
como por exemplo, nos dias de arrecadagdo de alimentos nos hipermercados, o fluxo de
voluntarios é maior, com reducdo proporcional nas atividades da Central do Bem, 0 mesmo
ocorrendo em dias de montagem e expedicdo de cestas basicas para o sertdo nordestino, época
em que a concentracio de voluntarios na Central ¢ bem maior. E bastante dificil estabelecer uma
distribuicdo numérica dos trabalhadores voluntarios, o que somente poderia ser possivel pela
mensuracdo dos registros de trabalhos efetuados ao longo de um determinado periodo com a
ponderacdo de médias estatisticas. A ONG, ainda ndo calculou estes niUmeros, mas, presume-se,

por uma estimativa imprecisa, que a distribuicdo seja a apresentada no grafico 7:

Distribuicdo de Voluntarios

Distribuicdo de
voluntarios
(aproximada)

Macro divisdes dos Amigos do Bem

B Central do Bem

CENTRAL DO BEM 64%
M Hipermercados
idades d
HIPERMERCADOS 24% Cidades do Bem
CIDADES DO BEM 12%

Gréfico 7 - Distribuicdo de Voluntarios

Fonte: Gestdo do Voluntariado ONG Amigos do Bem
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Para melhor compreensdo do contexto que cerca a area de Gestdo do Voluntariado na
ONG Amigos do bem, faz-se necessario uma pequena abordagem sobre o contexto geral de
Gestdo da ONG Amigos do Bem, cuja atmosfera geral é profundamente influenciada pela
personalidade marcante da fundadora e presidente da Instituicao.

A ONG Amigos do Bem ¢ liderada por Alcione de Oliveira de Albanesi, empresaria
bem sucedida e fundadora de uma grande empresa no setor de iluminacdo. Apesar de sua
formacéo e experiéncia em Administracdo e Gestdo Empresarial, Alcione segue padrdes proprios
de gestdo, que se aproximam de um modelo de gestdo mais centralizado, conquanto social e

humanizado.

O contorno administrativo mais centralizador, ndo é percebido, necessariamente, como
algo negativo, como ocorre em alguns ambientes organizacionais do Setor Privado, onde
determinados gestores, num amplexo exclusivista, centralizam a tomada de decisfes sobre sua
pessoa, para ampliacdo de poderes e satisfacdo egoistica de mando. Alcione € cercada de pessoas
competentes, mas ocupa a posicdo de lider cuidadosa, que percebe a delicadeza da grande
exposicdo mediatica que envolve seu nome e 0 nome da instituicdo, sem mencionar 0s
embaragos de uma ONG que atua na complexidade politica e socioecondmica da regido

nordestina e assim, dirige a instituicdo com muita atencéo, o que tem dado muito resultado.

A inclinacdo social e a formacéo voluntaria vém de berco. Alcione teve como principal
mentora a sua mae, Guiomar de Oliveira Albanesi, que juntamente com seu marido Serafim
Antonio de Albanesi (ja falecido), fundou h&a mais de 50 anos um servico social, complexo e
variado, o qual dirige até hoje, com energia invejavel, ndo obstante os seus 87 anos de idade. O
perfil de lideranca de Alcione Albanesi sera examinado com mais profundidade ainda neste

capitulo, na abordagem sobre os aspectos da Lideranca Social.

Neste contexto, a area de Gestdo do Voluntariado, denominada na ONG por Geréncia
de Recursos Humanos, na configuracao formal com que se apresenta atualmente, é relativamente
nova. A gestora de Recursos Humanos, Antdnia Passarelli, profissional com mais de 30 anos de
experiéncia em consultoria de Gestdo de Pessoas e sua principal assistente, a psicologa Barbara
Guimaraes, na fungdo de Analista de Recursos Humanos, iniciaram suas atividades no final do
ano de 2013. A profissionalizacdo da area esta, portanto, em fase inicial de desenvolvimento,
mais especificamente no estagio de mapeamento das necessidades e desenho das propostas de
melhorias. Nesta fase do projeto, contudo, ja se tem uma percepcao razoavelmente clara sobre

algumas possibilidades de aprimoramento, as quais estdo indicadas no Quadro 24:
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Quadro 24 - Plano de Inten¢des — Projetos da Gestao do Voluntariado

PROJETO DESCRIQAO DO PROJETO
Utilizando o banco de dados do Voluntariado, a area de gestdo planeja informar
Aniversariantes : : : todos os lideres de departamento sobre as datas de aniversario dos voluntarios

do més e de sua equipe, a fim de que se promova uma pequena comemoragao na presenca
—— do voluntéario, além de enviar um e-mail parabenizando o voluntario em nome

dos Amigos do Bem.
Indicador de Criacdo de mecanismos capazes de perceber uma auséncia prolongada dos

presenca / Evaséo

voluntérios, individualmente, para acionar uma entrevista, visando apurar as
causas da evasdo ou distanciamento, para a melhoria precisa.

Voluntério do

Envolve a criacdo de alguns indicadores de presenca, desempenho e
comportamento, bem como critérios pré-definidos para elei¢do do “voluntario

Més
do més” para cada departamento, como forma de reconhecimento e incentivo.
o Ao longo dos anos, os diversos departamentos foram criados para atender
L —=|=S| | determinados contextos e foram crescendo e se estruturando de maneira
o~ . . ~ - s
Departamentos particular. O projeto prevé o levantamento histérico dos departamentos e sua

divulgagdo honrosa.

Competéncias

Voluntarias

Promover um estudo das diversas funcdes voluntarias, mapeando o0s
conhecimentos, habilidades e comportamentos necessarios a cada uma delas,
para compor o descritivo de competéncias por funcéo voluntéria, diferenciando-
as das descricdes de cargo dos funcionarios.

Redesenho

Organizacional

Com o tempo os departamentos foram estruturando-se, em atendimento as
demandas, e suas atuais configuracGes poderiam ser racionalizadas, a beneficio
de maior eficiéncia. Redesenhar a estrutura organizacional e desenvolver um
organograma, contendo, simultaneamente, funcionarios e voluntarios é a
proposta deste projeto.

Este plano, ja aplicado experimentalmente com sucesso, objetiva aproveitar
voluntarios altamente especializados e experientes em diversas areas do

Consultoria )4 conhecimento, para aplicar consultorias, implantar projetos e ministrar

Voluntéaria MD treinamentos, voluntariamente, atendendo éreas de interesse e caréncia ONG,
como por exemplo, Finangas, Tl, Administragdo, Psicologia Organizacional,
etc.

Workshop da e | Projeto que prevé a elaboragdo de encontros sistematicos de lideres para

Lideranca Social

treinamento e estudo das relevantes questdes da Lideranca Social no contexto
do voluntariado

Fonte: Gestdo do Voluntariado ONG Amigos do Bem
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A pesquisa destacou alguns aspectos gerais da Gestdo do Voluntariado na ONG
Amigos do Bem, como base introdutdria para acomodar as observacdes referentes as trés
proposicdes em estudo, quais sejam, o Fomento e a Formacdo da mentalidade do Servigo
voluntario, a Lideranca Social e a Identificacdo com a Organizacao e com a Causa Social.

4.3.3.Percepcdes dos Gestores — A mentalidade do Servi¢co Voluntario

A percepcdo dos gestores entrevistados sobre o tema Fomento e Formacdo da

mentalidade voluntéria, estdo apontadas no Quadro 25:

Quadro 25 - Percepcoes dos Gestores sobre a mentalidade do Servico Voluntario

FOMENTO E FORMACAO DA MENTALIDADE DO SERVICO VOLUNTARIO

TEMATICA ENDOMARKETING

O voluntariado é fundamental, é essencial e sem o voluntariado as coisas ndo aconteceriam. Os
voluntarios s@o como as engrenagens que movimentam todo este trabalho. Certa vez, cogitamos da
possibilidade de mensurar o montante financeiro necessario para custear o servi¢o voluntario, em regime
de contratacdo formal pelas regras da CLT e, embora ndo tenhamos concluido tal projecao, entrevimos um

valor tdo alto que inviabilizaria a instituicdo nos moldes em que opera hoje.

Criar vinculos de relacionamento afetivo € um dos alicerces para a sustenta¢do e manutencao
dos voluntarios. Os voluntarios que atuam na Central do Bem passam por uma triagem de modo que nos
certificamos se estdo de acordo com os valores da organizagéo e com a nossa causa em si. Na verdade, a
presenca de valores nos voluntarios, como amor as pessoas, legitimo desejo de amenizar o sofrimento
alheio, desejo de doar-se a uma causa nobre, funcionam como filtros seletivos para a aceitagdo do

voluntario na ONG.

Como exemplo citamos o trabalho de uma voluntaria especializada na area de desenvolvimento
humano, que aplicou palestras para nossa equipe, sobre o conceito de “cliente interno”, favorecendo o
senso de respeito e colaboracdo. Temos muitas ofertas de palestras aplicadas voluntariamente para a
formacéo das equipes e do espirito de solidariedade, pois, ja aprendemos que somente a boa vontade, sem
ordem e sem método, nem sempre é o suficiente, por isso, estamos em um processo de reorganizacao para

que a acao de formar os voluntarios seja, cada vez mais, organizada, metddica e eficiente.
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A comunicagdo é fundamental e sem ela nada acontece. Mas a comunicacdo precisa ser
auténtica, precisa ter lastro, precisa ter esséncia. Comunicar é diferente de divulgar. Comunicar pressupde
0 acesso ao coracdo daquele que recebe o comunicado. Por isto, precisa ter algo real dentro da ONG.
Muitas empresas movimentam programas de voluntariado, mas em regime de demagogia e isto ndo
funciona. O voluntariado fundamentado no altruismo, ndo se satisfaz com noticias de aparéncia. O
voluntariado se identifica quando percebe que a comunicacdo da causa social, além de eficiente €
verdadeira. Os Amigos do bem trabalham intensamente o espirito de trabalho voluntario. Sdo palestras,
mensagens, e-mails, videos, musicas, reunides, eventos comemorativos e tudo isto integra um processo

educativo, para a mentalidade de doacao.

A ONG Amigos do bem, faz um étimo trabalho de divulgacdo de sua causa e este contato
inicial gera um impacto de simpatia nas pessoas, atraindo-as para conhecer melhor o trabalho, os
projetos em andamento e quando as pessoas tem acesso as informagdes sobre como era antes, por meio
de registros em videos, depoimentos e fotos, e constata, muitas vezes “in loco” como ficou depois das
acdes, normalmente despertam para um forte sentimento de solidariedade e a vontade de fazer além.
Depois que comegam a trabalhar como voluntarios, eles vdo tomando contato com as agbes que
impactam no resultado final e tendem a permanecer no projeto. A variacdo percebida na oferta de méo
de obra, que eventualmente ocorre, deve-se, na maioria dos casos, ao problema do voluntario n&o ter
tempo disponivel (por diversos fatores), mas quando ele esta engajado, procura horarios alternativos

para continuar ajudando.

Pode-se dizer que os Amigos do Bem, possuem uma area de Marketing e comunicacao interna em
nivel profissional e esta comunicagio é altamente estratégica para a ONG. E como se fosse uma poderosa
emissora de TV de onde partem ondas de longo alcance que sdo recebidas por todos os aparelhos
sintonizados naquela frequéncia e os aparelhos sdo os voluntarios que estdo sintonizados no amor a causa
dos Amigos do Bem. A area de marketing da empresa FLC, de propriedade de Alcione Albanesi, presidente
da ONG, define as principais estratégias de comunicacao, a escolha do contetdo, a forma e linguagem e
orienta uma voluntaria especializada na &rea de comunicacdo e marketing, que por sua vez é responsavel
por uma equipe de voluntarios. Varios séo os canais de comunica¢do, como o site, redes sociais,

newsletters mensais, e-mails periddicos, panfletos, murais, reunides, palestras, cursos, etc.
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Conquanto a qualidade de comunicagdo seja boa, tem-se internamente o consenso de que é
necessdrio “contar mais”. A ONG tem projetos grandiosos, realizacdes solidas e expressivas, que deve
compartilhar com a sociedade e com o voluntariado, de modo mais intenso”. Esta ampliag¢do de destaques e

midia sera muito benéfica para que o voluntariado perceba ainda mais o valor de sua participacéo.

Acredito que temos uma identidade organizacional bem definida do ponto de vista da historia,
missdo, valores e visdo. Quanto a falar da cultura organizacional, poderiamos dizer que uma caracteristica
central pode ser definida a partir do préprio nome da entidade, ou seja, Amigos juntos fazendo o Bem.
Entretanto, os diversos grupos de trabalho voluntario que formam a ONG Amigos do Bem, manifestam suas
particularidades, pela esséncia do que fazem e pelas caracteristicas pessoais das pessoas que sdo atraidas
para aquela atividade. Por exemplo, 0 grupo que separa alimentos e monta cestas basicas, € muito alegre e
desprendido, o grupo que confecciona enxovais para as criang¢as, compdem um grupo mais cordato,
formado na sua maioria por senhoras com mais idade e donas de casa. J& o grupo de voluntarios
envolvidos com a administracdo é mais sério, concentrado e reservado. Assim, cada grupo forma uma

espécie de subcultura, mas na esséncia todos trazem a marca do Bem.

Aqui o voluntario percebe com transparéncia, os resultados alcangados. Ele vé nos videos, ele
assiste pelas reportagens, ele ouve 0s depoimentos e muitas vezes ela vai ao local. Além do sentimento de
amor e solidariedade, outro dos principais vinculos do nosso voluntario é a certeza da seriedade deste
trabalho, em resumo, a confianga na ONG e a confianca de que sua doac&o de servico ou donativos chega

ao destino e cumpre seu papel.

O contato entre o voluntario e o beneficiado é um dos vinculos emocionais mais intensos, capaz
de proporcionar forte identificacdo do voluntario e, neste quesito, os Amigos do Bem faceiam uma
dificuldade logistica, porquanto, a maioria dos voluntarios mora em Sao Paulo, enquanto os beneficiarios
diretos do esfor¢o voluntario residem no semiarido nordestino. A ONG, no entanto, busca superar as
barreiras logisticas pela inteligéncia da comunicacéo e faz isto por diversas formas, como por exemplo, por
meio de videos, os quais estdo disponibilizados no site dos Amigos do Bem, demostrando a credibilidade do
trabalho. Outra maneira muito eficaz e arrebatadora é o programa “Viagem ao Sertdo”. Periodicamente os
Amigos do Bem, organizam viagens de voluntarios para o sertdo, para atuarem diretamente na assisténcia
aos necessitados e na distribui¢do da “feirinha” como é conhecida a cesta bdsica na regido. Estas viagens
sdo custeadas pelos préprios voluntarios, na maioria dos casos, mas algumas sdo sorteadas nos eventos e
encontros presenciais e oferecidas gratuitamente aos voluntarios sorteados, como acdo motivacional de
participagao nos programas elaborados pela ONG. Sonhamos com o dia em que todos os voluntarios dos
Amigos do Bem tenham ido pessoalmente visitar as “cidades do bem”, faceando a maravilhosa experiéncia

de pisar em solo nordestino para aliviar a fome e o sofrimento daquele povo sofrido.
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FOMENTO E FORMAGAO DA MENTALIDADE DO SERVICO VOLUNTARIO

TEMATICA EVENTOS PRESENCIAIS /CAPACITACOES

A ONG Amigos do Bem, desenvolveu um Manual do Voluntario, onde constam as principais
normas de conduta dos voluntarios da arrecadacao de alimentos nos supermercados. As regras de conduta
sdo norteadoras importantes, principalmente porque elas sdo elaboradas com base nos valores da

instituicdo onde o respeito, a transparéncia e o amor sdo fundamentais para o alcance dos objetivos.

Outro aspecto muito importante e um desafio para nossa area de Gestdo do voluntariado é o
Treinamento dos voluntarios. J& temos uma integracdo que apresenta a estrutura da ONG e também como
estabelecer relacionamento com possiveis doadores. Na verdade temos um plano de “capacita¢ido” em
desenvolvimento, inclusive para a formacdo da lideranca (em fase de pesquisa das necessidades de

treinamento), que conta com alguns Consultores Voluntarios, que atuam na area de RH.

Os Amigos do Bem proporcionam o treinamento para novos voluntarios das arrecadagdes dos
supermercados, no intuito de os capacitarem para abordagem dos doadores, passando os valores da
InstituicAo, bem como postura, ética, histéria da Instituicdo, objetivos do projeto, o projeto em si
(transformacdo de vidas). Os departamentos de uma maneira geral, atuam de maneira autbnoma,
ensinando cada qual, o seu modo de trabalho, a exemplo disso, temos a farmacia, onde o médico
responsavel por ela montou uma equipe de trabalho no intuito de ensinar como fazer a triagem dos
medicamentos de maneira adequada. Outro exemplo a ser citado é o da costura, as voluntarias mais
experientes passam 0s seus conhecimentos para as voluntarias novas interessadas neste tipo de trabalho,

além de diversos outros cursos, nos respectivos departamentos e areas da ONG.

Pretendemos integrar em nosso cotidiano de formacdo de nossos voluntarios o plano de
utilizacdo de consultores voluntarios. Trata-se de aproveitar melhor a formagdo, o conhecimento e a
experiéncias profissionais de nossos proprios voluntarios na formacao do grupo voluntariado. Esta ideia é
interessante e vidvel, porque no quadro de aproximadamente cinco mil voluntarios, encontramos pessoas

de todas as profissoes.

Fonte: Elaboracdo do autor a partir das entrevistas em profundidade

Assim, estdo descritos, principais comentarios dos gestores sobre Fomento e Formacao

da mentalidade do servico voluntério, traduzidos pelas esséncias de suas ideias.
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4.3.4. A Mentalidade do Servi¢o Voluntario na ONG Amigos do Bem

Os depoimentos dos gestores durante o processo de entrevista revelam, de modo claro,
que os Amigos do Bem trabalham intensamente o fomento e a formagdo da mentalidade do
Servi¢co Voluntério, cabendo analisar neste estudo, alguns modelos utilizados por ela para este

propésito.

Um aspecto interessante destacado pelos entrevistados que merece atencao especial, é o
fato de que a maior parte do grande contingente de voluntarios da ONG reside e atua em S&o
Paulo, beneficiando pessoas que residem no sertdo nordestino, com as quais, na maioria dos

casos, ndo podem manter um contato direto.

Tal limitacdo geogréafica tem sua origem na propria estratégia da ONG que consiste em
captar e operacionalizar recursos na regido Sudeste, a mais desenvolvida do pais, segundo dados
do IBGE (2010) e aplica-los na regido Nordeste, a mais carente do pais, segundo os dados do
mesmo instituto, lembrando um pouco a velha lenda inglesa de Robin Hood, que tirava dos ricos

para dar aos pobres, conforme ilustra a Figura 24:
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Captacéo e Aplicacéo dos Geragéo de Comercializagdo Reaplicacdo do
Operacionalizagéo recursos no Sertdo Empregos e dos produtos na lucro nos projetos
de Recursos MNordestino Rendas regiégo Sudeste
® A_rrecada@éo ! | @ Alimentacédo o Lavoura de 8 Empario
Hipermercados Caju
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Empresas do Educacéo e Artesanatos .
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Figura 24 - Ciclo Estratégico — ONG Amigos do Bem
Fonte: Elaborac&o do autor a partir da pesquisa de campo

Os recursos obtidos por meio das doages, carnés de contribuicdo, das arrecadacfes de

alimentos nos hipermercados, sdo aplicados na regido nordestina, sejam nas Cidades do Bem,
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nas familias que vivem nas circunvizinhancas, ou nas distribuices de remédios, roupas e
alimentos nas areas mais afastadas, que ocorrem periodicamente. As cidades do Bem, cujo
projeto prevé a sustentabilidade futura, conseguem produzir regularmente produtos extraidos das
plantacGes de caju, como os doces e castanhas, além da producdo de artesanatos, produtos que
sdo comercializados no estado de S&o Paulo, gerando lucro que € reinvestido na regido
nordestina, sustentando os atuais projetos e financiando os novos, até que a sustentabilidade

integral possa ocorrer.

Esta circunstancia, oriunda do processo estratégico operacional da ONG Amigos do
Bem, acaba por dificultar o contato direto entre o voluntario e o beneficiado, que € um dos
vinculos emocionais mais intensos, proporcionador de forte identificacdo do voluntario com a
causa social. Como destacaram os entrevistados, os Amigos do Bem, compensam esta distancia
geogréafica com um processo de comunicacdo envolvente e inteligente, utilizando-se de diversos
recursos para fomentar e formar a mentalidade do servico voluntario, junto aos seus milhares de

voluntarios.

No esforgo para explanar os dados e percepcOes gerais coletadas em torno desta
variavel, o estudo orientou seus passos de pesquisa pelo modelo teérico apresentado no capitulo

2 desta obra académica e reapresentado parcialmente pela figura 25:

‘ FOMENTO E FORMAGAO DA MENTALIDADE DO SERVIGO VOLUNTARIO

PROMOGCAO DE EVENTOS COMUNICACAO INTERNA
PRESENCIAIS L (ENDOMARKETING)

Figura 25 - Referencial Teméatico para pesquisa de campo

De modo geral a pesquisa revelou que a ONG promove agdes que buscam envolver o
voluntariado, intensificando os lagos de identificagdo com a Organizacdo e com a Causa social e
esta percepcao estd em consonancia direta com os depoimentos obtidos nas entrevistas junto aos

gestores.

O proprio nome da institui¢do reporta a ideia da forte unido de “Amigos” em torno do

“Bem” ¢ seu lema, cujo texto revela a sensibilidade poética e o viés emocional que marca o
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processo de fomento e formacdo da mentalidade do servigo voluntario, deixa clara sua misséo,
seus valores e sua visdo. O lema dos Amigos do Bem, apresentado no Quadro 26 €
frequentemente exposto em quadros ou cartazes nas paredes, em Varios locais da Central do
Bem, nas cidades do Bem, nos supermercados onde ocorrem as arrecadagdes de alimentos e

integra a maior parte dos Eventos, pecas de Marketing e Comunicacdo Interna.

Quadro 26 - Lema dos Amigos do Bem

LEMA DOS AMIGOS DO BEM

Que ninguém se escuse de fazer o bem, Em face do progresso social,
sob o pretexto de que é pequenino, trabalhar sempre pelo bem geral
pois cada qual algum recurso tem, E sagrado dever nosso!
para valorizar o seu destino! O meu lema de vida assim descrevo:
A fraternidade é como hino se ndo posso fazer tudo o que devo,
que juntos cantamos, quando alguém devo, ao menos, fazer tudo o que posso

de nos recebe o balsamo divino
gue um gesto amigo e
fraternal contém!

Fonte: Site Amigos do Bem

O “Lema dos Amigos do Bem”, em si mesmo vale por uma declaracdo de sua
identidade, ou seja, de sua missdo, valores e visdo. Estimula seus voluntarios a fazer o bem, ao
mesmo tempo em que se mostra acolhedor a todos os esforcos voluntarios, mesmos o0s tidos
como menores, asseverando que o gesto voluntario é algo que tem o poder de valorizar o destino
do ser humano que o pratica. Compara a fraternidade a um hino, cujo poder e beleza estdo no
conjunto de muitas vozes, assim como 0 pequeno servi¢o voluntario de cada um dos 5000
voluntarios tem o poder de realizar a visdo da entidade de erradicar a fome no sertdo nordestino.
Enfatiza a valorizacdo de cada pequeno gesto de trabalho voluntario ao concluir, em inteligente

trocadilho que, “se nao posso fazer tudo o que devo, devo ao menos fazer tudo o que eu posso”.

No que tange aos encontros presenciais destinados ao fomento e formacdo da
mentalidade voluntéria, convém destacar, como mencionado anteriormente, que muitos dos
voluntarios da ONG Amigos do Bem, sdo também voluntarios nos servicos sociais mantidos por
uma entidade dirigida pela mée de Alcione Albanesi, presidente da ONG Amigos do Bem, para

a qual ndo nos cabe relacionar minudencias, mas compete o dever de informar que nesta
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instituicdo os voluntarios também participam de palestras, reunides e cursos frequentes, onde séo

abordadas profundas questdes que afligem a Humanidade.

A despeito desta valiosa contribuicdo, a ONG Amigos do Bem promove, por iniciativa
propria, Vvarios encontros presenciais, em grandes locais de eventos, capazes de comportar

milhares de pessoas, como o Clube Juventus, no bairro da Mooca em Sao Paulo.

Eventos deste porte, que sdo realizados em clima de muita alegria e confraternizacéo,
guardam o proposito sadio e bem estruturado de fomentar e formar a mentalidade positiva do
Servi¢o voluntario, conforme indicam os comunicados amplamente divulgados, que convidam
os voluntarios para um evento deste porte, realizado no dia 03 do més de outubro do ano de

2014, ilustrado pela figura 26:

G
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Meus Amigos do Bem,
Nosso encontro esta chegando e conto com a presenca de todos

Encontro dos Amigos do Bem Vocks.
03 DE OUTUBRO AS 19h30 Dia 03 de outubro, sexta-feira, serd um dia muito especial e

importante, estaremos apresentando tudo o que ja foi realizado e os
desafios para 2015.

Quando nos tornamos voluntarios, assumimos responsabilidades
perante aquilo que acreditamos e devemos ter a nossa participagdo
COMO UM COMPromisso.

Aguardo vocés com muita alegria.

Abragos,

Al Al

"Meus Amigos, espero vocés com muita alegria.
Vamos comemorar as vitérias do Bem.”

Alcione Albanesi

Figura 26 - Convite para reunido dos Amigos do Bem
Fonte: Newsletter Amigos do Bem
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Os comunicados permitem entrever a estratégia da comunicagcdo com clareza. Destina-
se 0 encontro a apresentacdo dos resultados, por meio de uma analise histdrica da evolucdo da
entidade e de seus feitos, bem como objetiva a sensibilizagdo dos voluntérios por meios das
historias de transformacdo na vida dos beneficiados, a serem apresentadas por meio de videos,
depoimentos gravados e, por vezes, depoimentos de viva voz, fornecidos por pessoas que muito
receberam os Amigos do Bem e que sdo trazidas pela ONG para estabelecer contato direto com
0 corpo voluntério. Além de prestar contas dos resultados, 0 evento também apresenta 0s novos
desafios, as metas futuras e desta maneira, forma a consciéncia dos voluntarios para as
necessidades de assisténcia aos sofridos brasileiros da regido nordestina, produzindo forte

estimulo para continuidade ininterrupta do servi¢o voluntario.

Nota-se que, paralelamente ao convite, a ONG envia uma mensagem direta de sua
presidente, permitindo entrever a importancia da influencia que sua lideranca exerce sobre os
voluntérios, o que é confirmado pelo fato de que a direcdo destas reunides sempre é presidida
diretamente por Alcione de Albanesi, que consegue contagiar milhares de voluntarios, com sua
exposicao carismatica, ardente e ao mesmo tempo descontraida. A pronunciada lideranca social

de Alcione sera abordada no préximo tépico.

Os registros dos encontros anteriores, 0s descrevem como encontros muito alegres e,
ndo obstante, a seriedade dos temas abordados, as reunides transcorrem em clima de

confraternizacéo e descontracdo, como ilustra a figura 27:

Figura 27 - Encontro dos Amigos do Bem

Fonte: Newsletter Amigos do Bem
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Os encontros promovidos pelos Amigos do Bem sdo frequentes, contudo, nem sempre
exclusivamente para reunir todos os voluntarios, mas algumas vezes para reunir empresarios ou
para tratar de estratégias especificas e, nestas ocasides, 0s voluntarios sdo convidados conforme

a pertinéncia de sua presenga para 0 sucesso do encontro.

Além das reunides presencias a ONG Amigos do Bem movimenta, com razoavel
frequéncia, porém ndo de modo sistematico, cursos presenciais para temas especificos, inclusive

para integracdo de voluntérios novos.

Ndo é objetivo deste estudo a anélise dos treinamentos na sua esséncia, mas interessa a
esta pesquisa examinar o contexto de fomento e formacdo da mentalidade do servigo voluntario
e, neste propdsito, citaremos a titulo de exemplo, a realizacdo do encontro de capacitacdo
promovido pela instituicdo, para o Treinamento de novos Voluntarios, realizado na Central do
Bem, com o objetivo de preparar 0s voluntéarios para o trabalho de arrecadacdo de alimentos em
supermercados, proporcionando a oportunidade para os novos voluntarios conhecerem a Central

do Bem, sede da instituicdo. Os temas em destaque neste encontro foram:

= Historia, missdo, valores e visdo da ONG Amigos do Bem;

= Como os alimentos arrecadados chegam as familias nordestinas carentes;

= Modelo de abordagem para solicitar alimentos aos clientes do Hipermercado;
= Logistica dos alimentos arrecadados no Hipermercado;

= Horérios de funcionamento da arrecadacéo;

» Entrega do manual do voluntario (llustrado na figura 28).

Figura 28 - Treinamento para novos voluntarios
Fonte: Site da ONG Amigos do Bem — Gestdo do Voluntariado
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No que diz respeito ao endomarketing ou comunicagdo interna, sdo multiplos os
recursos utilizados pelos Amigos do Bem. O Site da instituicdo é completo, apresentando com
clareza a missdo, valores e visdo da ONG e caracterizando perfeitamente sua identidade
organizacional. O site apresenta de modo completo, tanto 0s projetos de captacdo e
transformacéo de recursos movimentados em Sao Paulo, como 0s projetos sociais desenvolvidos
no semiarido nordestino. O site explica as formas de participacdo para empresas e pessoas
fisicas, seja para doacdo de recursos ou doacdo de servico voluntario e ainda disponibiliza
extensa lista de reportagens, noticias, fotos e videos, explicitando transparentemente o
andamento de todos os projetos. A navegacdo é simples, a funcionalidade adequada e o site
disponibiliza um sistema de procura Google, que permite ao voluntario interessado, a busca
temaética, pelas diversas matérias disponiveis. A navegacdo concentrada e a leitura atenta do
contetdo disponibilizado valem por um curso avancado de como conciliar organizacdo e
altruismo social, num cenério de realizacdes praticas. A figura 29 ilustra a tela de abertura e 0s

principais menus de navegacao do site:

Home f%  Mapadosite & | idiomas B = K83

H L)
Redes socisis IRAl =

$0J180104d

Fale Conosco

Cidades do Bem Projetos Campanha Sertio Atendimento
PE - Catimbau Distribuiciio Doe agora Trabalhe conosco

PE - Inaja Educacao anumanns na central

QUANTAS - [, () R F

: Erq:resa Armga do Bem

VIDAS PODESSSI e e FerenC
TRANSFURMAR?_ G

SAIBA COMO AJUDAR

Noticias Galerias

Figura 29 - Site Amigos do Bem
Fonte: Site da ONG Amigos do Bem
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A ONG amigos do bem, atenta ao fendmeno das redes sociais, complementa sua

comunicacgdo virtual, mantendo ativa as suas paginas no, Linkedin, Facebook, Twitter e seus

videos no YouTube. A figura 30 ilustra algumas matérias disponibilizadas no facebook:

@ Amigos do Bem

http://amigosdobem.org/amigos-do-bem/noticia/1287/entrevista-de-alcione-de-
albanesi-na-radio-bandeirantes

Amigo,

No dia 15 de jutho, Alcone de Albanesi,
concedeu uma entrevista 3o jormalista
Miton Parron, apresentador do
programa Ciranda da Cidade, da Ridio
Bandeirantes e falou sobre o trabalho
Que a organizag3o realiza no Sertdo
Nordestino.

Cllque # 0053 1 integra.

| -
< al\n

Entrevista de Alcione de Albanesi na Radio
Bandeirantes | Amigos do Bem

No dia 15, Alcione de Albanesi, concedeu uma entrevista ao jornalista Milton
Parron, apresentador do programa Ciranda da Cidade, da Radio Bandeirantes e

o5 Maria Barboza, Evandro Bastos Carvalho, Selma Maria Lopes Alves et 307 autres personnes
aiment ga.

2186 partages

¥ | Isabel Godoy Lindo trabalho esse que 0s Amigos do Bem reakza no Sertao
o Nordestino, vale a pena conhecer!
o -] + 1 2

Viviani F des Ch Linda 1 £ uma lig3o de vida 11! PARABENS

Figura 30 - Facebook dos Amigos do Bem
Fonte: Site da ONG Amigos do Bem

Dois recursos amplamente utilizados pela ONG Amigos do Bem para o fomento e a

formacdo da mentalidade do servico voluntario, sejam nos encontros presenciais (reunides,

palestras, cursos ou foruns), sejam nas comunicagdes virtuais, disponibilizadas pelo site, e-mails

ou redes sociais, sdo 0s videos e as musicas.

Na afirmativa do filésofo chinés Confucio, "uma imagem vale mais do que mil

palavras" e os Amigos do Bem parecem ter compreendido bem a licdo do sabio oriental, porque

utiliza intensamente os videos para compensar a distancia que separa a maioria dos voluntarios,

residentes no Estado de Sdo Paulo, dos seus beneficiados que lutam desesperadamente para

sobreviver na aridez do sertdo nordestino. As reportagens, prdprias ou da midia, contidas nos

videos, sdo captadas num contexto de emocao e realidade, possuindo a capacidade de formar um
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forte vinculo emocional entre beneficiado e voluntario, fortalecendo a identificacdo dos

voluntarios com a Causa e com a Organizacéo.

No site dos Amigos do Bem é possivel encontrar na secdo "galeria” a "sala de videos"
que concentra inimeras reportagens tanto de producdo propria, como as reportagens realizadas,
pela midia televisiva, muitas pela TV Globo, que tem oferecido grande apoio na divulgacdo da

obra. A referida pagina esté ilustrada na figura 31;
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Lema

Palavra da presidente
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Eventos
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Amigos do Bem - Sergio
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Pascoa Diferente 2010 - 800
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| Aquatico
—

| Amigos do Bem - 1° B [ Dia de fazer o Bem -
Olimpiada do Sertdo - 2013 it Arrecadagao de Alimentos -

Outubro 2012

M) Dia da Agua - Seca no T Fabrica de Beneficiamento o Amigos do Bem - Gian e Amigos do Bem -
LU | sertao Amigos do Bem Giovani Voluntarios de SP mudam a
b 1 vida de comunidades no
& . ee— sertao
3 %

Historia de Transformagao:
Ivan, Valdemir, D. Helena e
Maria.

@@l Bom Dia Brasil (dez/2009) - Bom Dia PE (de2/2009) -
Amigos do Bem dao Amigos do Bem voltam ao
exemplo de solidariedade | Sertdo de Pernambuco

Figura 31 - Videos sobre os Amigos do Bem
Fonte: Site da ONG Amigos do Bem
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Outra poderosa ferramenta de fomento e formacdo da mentalidade do servico
voluntario, que ndo foi abordada, sendo sutilmente pelos entrevistados, mas que se destacou na

avaliacdo de campo, foi a utilizacdo da musica, como instrumento de comunicag&o.

De acordo com lan Cross, diretor do Centro para Musica e Ciéncia da Universidade de
Cambridge, a musica é um agente cultural que permeia a educacdo em todas as direcdes, por
meio de sua capacidade de enriquecimento estético e cultural. E um facilitador eficiente para a
transmissdo e assimilacdo de conceitos de fundo emocional. Historicamente, a musica tem sido
utilizada para acompanhar a evolucdo da humanidade, da pré-histéria a pds-modernidade, para
referenciar arte, o consumo, 0 protesto, a religido e todos os temas de expressdo do
conhecimento e da cultura e, na ONG Amigos do Bem, é amplamente utilizada para o0 Fomento e

Formacdo da mentalidade do Servigo Voluntario.

Neste canal de comunicacdo, a pesquisa encontrou uma producdo musical, organizada
pelo voluntéario Silvio Corsioli, musico, cantor e compositor, com a ajuda de um grupo de
voluntéarios, todos portadores de talentos musicais. Atuando em nome da ONG Amigos do Bem,
junto a grandes nomes da mdusica popular brasileira, conseguiu deles a cooperacdo para
interpretacdo de musicas de sua propria autoria, em parceria com alguns colegas, e os compilou
num album denominado "Amigos do Bem", cuja renda da venda é revertida para a entidade. O

album esté apresentado na figura 32:

g Y 1 Bruno & Marrone Domm;mnhos
g Nord 1 & Hudson Rick & Renner  Gian & Giovani

I 225

50000 """’".."‘.;.:ﬂ,. TRANSFORMANDO VIDAS.
o]

AAOO!
NO SERTAO NORDESTINO
Retve 130700193 S
TR NT  INFORMACOES: 11 3665.0003
e

www.amigosdobem.org

DESDE 1993,

Figura 32 - CD Amigos do Bem
Fonte: Capa frente e verso do CD — Amigos do Bem

As letras profundas, em sincronismo com belissimas melodias e interpretadas com a
emocionalidade e a competéncia de cantores como Fagner, Elba Ramalho, Daniel, Sergio Reis,
Bruno e Marrone e outros cantores de destaque, correspondem a significativos elementos de
fomento e formacdo da cultura da responsabilidade social, da caridade, da solidariedade e do
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altruismo, a0 mesmo tempo em que salienta as necessidades dos mais carentes e destaca a

alegria de servir ao proximo.

O texto por melhor que seja escrito, ndo podera transportar a emocionalidade musical
contidas nestas obras, contudo, num esfor¢co de aproximacdo e com o objetivo de ilustrar a
eficiéncia deste poderoso canal de comunicacdo da identidade organizacional da ONG,
analisamos nos Quadros a seguir, 04 das 14 musicas do album supracitado, as quais sao
amplamente veiculadas nos encontros, comemoragdes, palestras, como enredo musical dos

videos, enfim, em varias ocasides e situagdes.

Quadro 27 - Musica - Novos amigos

COMPOSICAO INTERPRETACAO

Silvio Corsioli / Mario Castilho/ Vicente Castilho Bruno e Marrone

LETRA

Nesse sentimento,
Viver este momento,
E ver que temos muito por fazer.

Viemos falar das coisas do Bem,
E cantar para vocés como é que faz:
Primeiro tem que abrir o coracao,
Viver a vida com amor e paz.
N&o da pra seguir na vida, olhando,

A paz vocé conquista meu amigo, Vendo a miséria na televis&o.

Colhendo aquilo que vocé plantou.
O amor é um pouquinho mais dificil,
Tem que seguir conforme Deus
Nos ensinou.

Amando nosso irméo,
Sem impor condi¢do,
Assim é que devemos viver,

Temos que ter vergonha das manchetes,
Que mostram sofrimento no Sertao.

Aqui fica o recado, meus amigos,

Do Bruno e do Marrone também.

Para nos é uma grande felicidade
Seremos os novos "Amigos do Bem'.

Fonte: Folheto interno do CD — Amigos do Bem

Nesta obra musical, interpretada por Bruno e Marrone, a letra convida ao trabalho
voluntario, a acdo perante a dor, sobre tudo quando diz: "temos muito por fazer" e na estrofe:
"Nd&o da pra seguir na vida, olhando, vendo a miséria na televisdo. Temos que ter vergonha das

manchetes, que mostram sofrimento no Sertéo".
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Quadro 28 - Musica - Um mundo melhor

COMPOSICAO INTERPRETACAO
Silvio Corsioli / Nestor Castilho/ Vicente Castilho Edson e Hudson
LETRA
Essa noite eu sonhei Emocdes eu senti, ndo da pra descrever,
Com um mundo melhor. Encontrei no meu sonho,
Sentimentos sublimes, A razdo para viver.

De uma forga maior.
O que nele eu vivi, eu pedi para lembrar,

Um mundo de amor, Para contar aos amigos,
Sem &dio e sem dor, Ap6s 0 meu despertar.
De pessoas iguais,
Era um mundo de paz. E quando acordei
E vi que 0 mundo em que vivemos
Neste sonho encontrei Nao era igual ao que sonhei, entdo
O que tanto buscava, Lembrei do que nds temos que fazer:
E na busca, resposta, E dar as maos, e ndo deixar
A tudo que questionava. ~ O nosso sonho morrer.
E a verdade maior, veio assim me mostrar E buscar, no amor, vivermos
Que nds somos estrelas, feitas pra brilhar. como irmaos.

Fonte: Folheto interno do CD — Amigos do Bem

A musica Um mundo melhor, interpretada por Edson e Hudson, descreve o sonho de uma
noite sobre um mundo "sem Odio e sem dor, de pessoas iguais”, mas ao despertar nos
"deparamos™ com o mundo real e com aspiracdo do que "nos temos que fazer", que em esséncia

é "ndo deixar este sonho morrer", inspirando os esforcos da obra no sentido de realizar a missdo
da ONG.

Quadro 29 - Mdsica - Canto da natureza

COMPOSICAO INTERPRETACAO

Silvio Corsioli / Vicente Castilho Elba Ramalho

LETRA

Canta passarinho, canta, canta
O seu canto de paz.
Quisera mostrar quanto bem

Canta alegre passarinho, O seu canto me traz.
A linda melodia,
Quem vem de man_ha Canta passarinho, canta,
Anunciar que 0 dia Eu sonho ao te ouvir cantar.
Acabou de raiar. Te ouco e nos meus pensamentos

Comeco a voar.
Canta um canto de esperanga.

Eu quero acreditar, ao ver Canta passarinho, canta,
Nossas criancas, O mundo quer te ouvir cantar.
Que 0 amanhé& podemos mudar. Diga no seu canto ao mundo

Que somos irmaos,
E devemos nos amar.

Fonte: Folheto interno do CD — Amigos do Bem
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A musica Canto da Natureza, na voz de Elba Ramalho, tendo o canto dos passaros como
pano de fundo, fala da esperanca que nasce ao ver "nossas criancas”, sugerindo com sutileza a
esperanga que nasce junto com a dor de ver a caréncia das criangas nordestinas e apontando a
direcdo da esperanca, pela capacidade de poder mudar o amanhd, estimulando a forca do

trabalho voluntario que pode transformar esta realidade.

Quadro 30 - Musica - Chega de sofrer

COMPOSICAO INTERPRETACAO

Silvio Corsioli / Mario Castilho/ Vicente Castilho Guilherme e Santiago

LETRA

Mudar, porque hoje
Vem mostrar
Que os erros nao

Temos que acreditar
Que juntos podemos construir
Um mundo de paz,

Para isso devemos refletir

Como nés vivemos e buscar,
Com as atitudes, ajudar.
A hora é agora e ndo da mais.

Quando o sol raiar,
Devemos a Deus agradecer.
Cada despertar,

Traz comele a
Esperanca de poder

Deixam de causar
Tristezas, angustias, aflicdes.

Entdo por que sofrer,
Se a solugdo estd em nos.
E s6 abrir o coragéo,
E o sol que brilha ira mostrar

Que temos que fazer
Acontecer, soltar a voz,
Fazer o mundo entdo ouvir
Que fomos feitos para se amar.

Dizer nao, ndo vamos mais,
Chorar, sofrer, se destruir e sim
Se entender e dar as maos,
Viver em paz, e unido.

Fonte: Folheto interno do CD — Amigos do Bem

Nesta composi¢do, na voz de Guilherme e Santiago, a musica é encorajadora da acao
voluntaria quando destaca que "Temos que acreditar, que juntos podemos construir um mundo
de paz" que devemos "buscar, com as atitudes, ajudar. A hora € agora e ndo da mais", "que
temos que fazer acontecer, soltar a voz, fazer o mundo entdo ouvir, que fomos feitos para se

amar". Um estimulo ao altruismo é perfeitamente caracterizado nestas estrofes.

Outras muitas musicas foram compostas e sdo amplamente divulgadas, funcionando
como mantras, cujas letras estimulam os valores da Organizacdo Ndo Governamental Amigos do
Bem, comunicando com eficiencia a identidade organizacional da entidade e promovendo o

fortalecimento dos lagos de identificacdo com a organizagdo e com a causa.
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Outro instrumento largamente utilizado pela entidade é o conjunto de comunicados
escritos, veiculados no modelo Newsletter (comunicados escritos, enviados frequentemente por
e-mail aos voluntéarios). Entre os varios comunicados examinados, identificamos algumas
categorias emocionais de comunicacdo utilizadas pela ONG Amigos do Bem, entre elas
destacam-se comunicados de agradecimento, aproximacdo, comunicacdo de resultados, convites
ao trabalho voluntario, energizacdo para a execucdo do trabalho, selecdo de voluntarios
especializados e sensibilizagdo da causa social. Todos 0s newsletters sdo diagramados no padréo
grafico dos Amigos do Bem, mas a titulo de ilustrar as categorias de comunicagdo, extraimos de

alguns comunicados apenas o conteudo escrito e 0s apresentamos no Quadro 31:

Quadro 31 - Categorias de Comunicados

CATEGORIA DE

- EXEMPLO TEXTUAL DA COMUNICACAO
COMUNICACAO

Meus Amigos do Bem,

Este ano estamos organizando uma viagem com um formato diferente, principalmente para
quem deseja conhecer as Cidades e os Centros de Transformagdo. As inscri¢des estdo
Aproximagio abertas para todos. Caso vocé deseje participar se inscreva imediatamente e aguarde a data
da entrevista.

Abracos com carinho,

Alcione

Ola Amigos do Bem!

A sua presenca foi muito valiosa para o povo do sertdo! Gragas a sua colaboracgéo a equipe

L Extra Marginal Tieté arrecadou 2606 Kg de alimentos e R$ 1.613,00. Obrigada pela sua
Comunicacéo de B
presenca e aos que ndo puderam comparecer, estamos aguardando a sua presenca para

Resultados . i . . o
juntarem-se a nés na préxima arrecadacgdo que sera dia 04 de Outubro.
Abracos
Arlete e Bruno (Coordenadores de mercado)
Meus Amigos Trabalhadores. Espero que todos estejam bem.
S Estamos fazendo uma forte campanha para vender as castanhas de caju. Nossa fabrica ndo
onvites de
el pode parar! Peco a ajuda de todos. Retire seu Kit consignado e ofereca aos seus familiares
trabalho
. e amigos. Vai dar tudo certo!
voluntario

Abragos com carinho e gratidao!

Alcione
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Bom dia, Meus Amigos Trabalhadores,

Convidamos a todos para participar do mutirdo de montagem das cestas basicas e
carregamento das carretas para a distribuicdo no sertdo, aqui na central do Bem. Sua
participacdo é muito importante para que consigamos realizar um bom trabalho em prol da

distribuicdo de alimentos no proximo natal. Abaixo segue os horarios para vocé participar:

Segunda, Terca e Quarta das 18h00min as 22h00min.
Sabado das 08h00min as 12h00min

Quem é amigo aparece,

AMIGOS DO BEM

Energizagéo

Meus Amigos do Bem. Espero que estejam todos bem.

Gostaria de falar pessoalmente com cada um, mas o tempo tem se tornado cada vez mais
escasso. Nossa campanha precisa de sua atuacdo e empenho, sua movimentagdo é

fundamental para alcangarmos os resultados necessarios.

Estamos na reta final de nossa campanha de arrecadacdo de alimentos e os projetos do
sertdo dependem do envolvimento de todos. Conto com sua ajuda e agradec¢o por tudo o que

vocés tem feito pelos Amigos do Bem,
Abracos com carinho,

Alcione

Selecgdo de
Voluntérios

Especializados

COMUNICADO VIAGEM AO SERTAO

Nos dias 8, 9,10 e 11 de Marco, faremos um evento na Cidade do Bem, Pernambuco, para
capacitar e integrar todos os profissionais locais que irdo trabalhar nos Centro de
Transformagdo. O trabalho a ser realizado serd de preparacdo e treino através de
dindmicas, palestras motivacionais e vivéncias em sala de aula, com os profissionais
contratados. O nosso objetivo é que todos saiam capacitados com a filosofia dos Amigos do
Bem, e com muita vontade de transformar. Para isso, necessitamos de Amigos do Bem de
Sao Paulo, com experiéncia nas &reas envolvidas, para elaboracdo do material de
treinamento, disponibilidade para viajar nesse periodo e que estejam dispostos a assumir

esta Missdo do Bem. Os voluntarios deverdo ter experiéncia nas disciplinas:

Esportes, Dancas, Teatro, Informética, Musica, Portugués, Inglés, Matematica, Culinaria,

Cabeleireiro, Manicure, Artes e Capoeira.

Os interessados deverdo procurar a sala 11, levar uma foto e preencher uma ficha de

inscricdo para a viagem até o dia 20/02/2012 e aguardarem nosso contato.

AMIGOS DO BEM

Fonte: Gestdo do Voluntariado — Amigos do Bem
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Nota-se que a maior parte dos comunicados apresenta a assinatura de Alcione,
permitindo entrever a influéncia e a confiabilidade que ela exerce sobre o grupo de voluntarios.

O tema Lideranca Social sera abordado no proximo topico.

O esfor¢o na construgédo de instrumentos para o fomento e formagédo da mentalidade do
servico voluntario, na ONG Amigos do Bem, ultrapassam as linhas do convencional. Duas
outras acOes, originais e criativas foram levadas a efeito com este propdsito. Trata-se da criacdo

do Museu do Bem e o langamento do livro "Sertdo, a caminho da transformagéo™.

O Museu Bem, instalado na cidade do Bem de Catimbau, municipio de Buique em
Pernambuco, foi criado para que as futuras geracdes ndo perdessem jamais a historia de vida
sofrida das familias, para mostrar a realidade em que viviam seus moradores. Cada familia doou
ao museu um objeto de sua antiga casa. S&o objetos simples, de barro, madeira ou palha, mas

que retratam uma histéria de vida.

Figura 33 - Museu do Bem

Fonte: Gestdo do Voluntariado — Amigos do Bem

Os voluntarios de Sdo Paulo ou mesmo visitantes que vao a cidade do Bem de Catimbau,
sdo convidados a conhecer o Museu do Bem, que serve como uma fotografia viva do "antes”,

marcando o valor das transformagdes conquistadas ao longo dos anos pela ONG.

O livro "Sertdo - a caminho da transformacdo”, com fotos do Chico Audi, retrata o
contexto de seca e miséria do sertdo e o trabalho dos Amigos do Bem. As lentes sensiveis de
Chico Audi, considerado um dos 200 melhores fotégrafos do mundo, mostra o cenario de

abandono de milhares de vidas, mas, acima de tudo, evidencia a fé e a esperanga por uma
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verdadeira transformacdo. A elevada qualidade deste trabalho fotogréfico retrata de maneira
forte e intensa a triste situacdo de miséria em que vive a populacdo nordestina do semiarido e,

certamente, causara forte impacto sensibilizador aos leitores que se dispuserem a folhear suas
paginas. O referido livro esta ilustrado na figura 34:
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Figura 34 - Livro Sertéo - A caminho da transformacéo
Fonte: Gestdo do Voluntariado — Amigos do Bem

O livro editado em papel fotogréafico, no formato 30cm x 30cm, exibe mais de 70
fotografias editadas em alta definicdo e conta a histéria da ONG, ilustrando a transformacéo que
se operou nas pessoas assistidas pela ONG Amigos do bem e certamente insufla muita satisfacao

nos voluntarios que percebem por esta obra, a significancia de sua contribuicéo.
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4.3.5.Percepcdes dos Gestores sobre a Lideranca Social

A percepcéo dos gestores entrevistados sobre o tema Lideranca Social estdo apontadas
no Quadro 32:

Quadro 32 - Percepces dos Gestores - Lideranga Social

LIDERANCA SOCIAL

TEMATICA LIDERANCA SOCIAL

N&o sera possivel falar em lideranca na ONG Amigos do Bem sem falar da figura de Alcione
de Albanesi. A Presidente-fundadora da instituicdo € um modelo de lideranca inspiradora e contagiante.
Proprietaria de uma grande empresa, mae de quatro filhos, Alcione viaja mensalmente para o sertdo
nordestino, por la permanecendo por varios dias, supervisionado pessoalmente a qualidade da
alimentacdo fornecida as criancas que estudam nos Centros Educacionais, verificando a evolucdo das
lavouras de caju, acompanhando a produtividade da fabrica de beneficiamento de caju, inspecionando o
artesanato e ainda encontrando tempo para participar dos entretenimentos com as criangas. Mais do que
isto, ela visita as comunidades nordestinas a cada viagem que realiza mensalmente, entra nos casebres de
taipa, abraga as pessoas e chora com elas, tornando-se o primeiro e maior exemplo de altruismo auténtico
que se converte em trabalho voluntario. Alcione arrebata pelo exemplo e pela energia. Dizem 0s amigos
mais proximos que ndo sdo baixos os valores financeiros pessoais que Alcione destina mensalmente aos
Amigos do Bem. E ela quem personaliza todas as mensagens escritas ou filmadas, as quais recebem a
forca de sua convicgdo, ela é a mentora dos projetos e a forca de execugdo das obras. E um poderoso
dinamo de energia que impulsiona todas as realiza¢fes, conquistando os voluntarios e os demais lideres,
ndo pela oratéria de seus discursos, conquanto tenha um forte poder de elogquéncia e comunicagdo, mas
principalmente pela forga de seu exemplo de amor as pessoas, de estar a frente dos trabalhos e no
"campo”, onde as coisas acontecem. Alcione constitui a expressdo e a exemplificagdo mais tangivel e

legitima da causa social dos Amigos do Bem.

Na lideranca reside a principal diferenca entre o voluntariado empresarial e o voluntariado
livre. Nos programas empresariais a lideranca social, na maioria dos casos ndo é legitima e ndo é
auténtica porque os lideres tém interesses pessoais e capitalistas, conflitando com os interesses da causa
social. A lideranga social de uma ONG independente, parte de uma premissa de legitimidade, porque se a
pessoa abragou a causa o fez por vontade propria e vai doar-se por ela, vai ser exemplo e vai ter poder de
argumentacdo e contagio e isto faz muita diferenca para atrair e manter os voluntarios ativos e

identificados.
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Consideramos o papel da lideranca com muito cuidado. Sabemos que todo grupo de trabalho
precisa de uma coordenacéo e sempre nomeamos um voluntario a frente do grupo, para supervisionar as
tarefas. A lideranca, sem ddvida nenhuma, tem o poder de influenciar os voluntarios e muitas vezes
percebemos que a propria constancia dos voluntarios se deve a certa "fidelidade™ aos seus lideres diretos,
gue sabem criar vinculos de amizade com sua equipe voluntaria, além € claro, da fidelidade a instituicao e
a causa social. O lider precisa ter carisma pessoal, responsabilidade com o servigo e conhecimento
técnico-operacional da tarefa que coordena, mas nao é simples encontrar nos voluntarios lideres com
todas estas competéncias juntas. Por esta razdo, em algumas areas, especialmente nos hipermercados
onde fazemos as arrecadacdes, utilizamos no minimo dois lideres, em alguns casos, coordenador e
subcoordenador, muitas vezes alternando um homem e uma mulher, formando uma espécie de "lideranca
combinada”, que desta forma se torna mais completa e mais eficiente. Pensamos que para o voluntario
isto seja importante, pois, as vezes, o0 voluntario pode se identificar mais com um lider do que outro e ter
dois ou trés lideres aumentam as possibilidades de harmoniza¢do nos relacionamentos, pois, embora nao
tenhamos uma estatistica indicadora, sabemos que a indisposicdo com a lideranga, representa uma das

causas mais provaveis da evaséo de voluntarios.

Percebemos que o modelo de lideranca varia muito de departamento para departamento. Em
alguns departamentos a lideranca é natural e eficaz e, em outros, ainda ndo é bem definida e, por isto,
estamos pensando em desenvolver um curso de lideranga, buscando nivelar "por cima" a eficiéncia dos
nossos lideres e buscando cada vez mais situa-los nos niveis de uma boa Lideranga Social, no entanto,
uma caracteristica importante marca todos os lideres dos Amigos do Bem; aqui ndo temos "lideres de
escrivaninha", que somente mandam. Aqui os lideres sdo 0s que mais trabalham, sdo os que estdo a frente

dos servicos e 0s que d&o o exemplo.

Acredito que a presenca de um lider democratico, que delegue e coordene os trabalhos, que
crie respeito e admiracgdo, por sua experiéncia e credibilidade moral, tenha for¢a de manter ou fortalecer
os vinculos positivos, junto aos colegas que estao sob sua coordenagdo. Temos voluntarios de muitos anos
de contribui¢do que, independentemente da posi¢ao de seu lider, operam com produtividade, pois, sua
identificacdo com a casa e com a causa supera 0s percalgos do caminho, mas temos outros voluntarios
mais "sensiveis" ou emocionalmente menos maduros, cuja variacdo no comportamento do lider, impde

varia¢do motivacional para a oferta de servicos.

A Gestéo do Voluntariado na ONG Amigos do Bem estd em desenvolvimento e, por isso mesmo,
ainda ndo temos varios processos de RH formalizados, de forma que os lideres, com suas experiéncias
atuam como complementadores das eventuais deficiéncias estruturais e como administradores de

eventuais conflitos.
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Outros dois aspectos do lider para os Amigos do Bem, ultrapassando os limites do
relacionamento motivacional com os voluntarios, diz respeito a capacidade “conectiva" do lider e a sua
capacidade de administracdo. Estes dois aspectos influenciam nos resultados. Por exemplo, na
arrecadacéo de alimentos dos Hipermercados, o posicionamento do lider junto a Coordenacéo da loja, é
fundamental para obter apoio, por vezes conseguindo ampliar a divulgacdo interna do movimento de
arrecadagdo, conseguindo locais na loja para logistica dos alimentos arrecadados, alimentacdo dos
voluntarios e até doagdes diretas. Também depende do lider a distribuicdo de tarefas, a eficiéncia na

logistica, a administracao geral do processo, etc.

Fonte: Elaborag8o do autor a partir das entrevistas em profundidade

Assim, estdo descritos, os principais comentarios dos gestores sobre o tema Lideranca

social, traduzidos pelas esséncias de suas ideias.

4.3.6.Lideranca Social na ONG Amigos do Bem

As "esséncias" extraidas das entrevistas em profundidade destacam vérios aspectos
interessantes ao tema desta pesquisa, mas, indubitavelmente, a lideranca exercida pela fundadora
e presidente Alcione de Albanesi, mereceu destaque em todas as entrevistas efetuadas com os

gestores da ONG Amigos do Bem.

Os gestores foram claros em suas manifestacGes sobre lideranga, destacando Alcione
como fonte de inspiracdo, ndo somente para a cadeia de lideranca da ONG, como também para
todo o grupo voluntariado. Sdo enfaticos em dizer que Alcione arrebata pelo exemplo e pela
energia e que, se quiserem encontra-la 14 no sertdo, ndo a procurem em sua mesa de trabalho,
porque ela ndo estara la. Estara junto da acdo, ao pé do servico, convertendo altruismo auténtico
em trabalho produtivo e desta forma, adquirindo o legitimo poder dos que sabem liderar pelo

exemplo.

Abrigando em sua personalidade forte, pronunciadas caracteristicas de liderancga, tanto
distintas como marcantes, Alcione de Albanesi consegue conciliar energia arrebatadora,
coragem, ousadia, determinacdo e, simultaneamente, carisma, criatividade inovadora, alegria

contagiante, entusiasmo, otimismo e muito amor aos semelhantes.
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Durante o processo de pesquisa, tivemos a oportunidade de um contato inicial com
Alcione de Albanesi, fundadora e presidente da ONG Amigos do Bem e nesta ocasido,
obtivemos sua aprovacdo para a execuc¢do do presente estudo de caso, mas ndo foi possivel obter
uma entrevista direta com ela, devido a sua agenda, compreensivelmente sobrecarregada com
suas viagens ao exterior, em atendimento as demandas de sua empresa e com suas viagens
mensais ao sertdo nordestino. Entretanto, entendemos que a compreensdo do processo de
Lideranca Social na ONG Amigos do Bem ndo se faria completa se ndo abordassemos algo
sobre sua presidente e, na impossibilidade de uma entrevista direta, pesquisamos e organizamos
uma coletanea de noticias e entrevistas concedidas aos veiculos de comunicagdo, de onde
pudemos extrair algumas "as falas" que traduzem os pensamentos e a filosofia de trabalho de

Alcione Albanesi, os quais estéo indicadas no Quadro 33:

Quadro 33 - Alcione de Albanesi

PALAVRA DA PRESIDENCIA

TEMATICA SITE AMIGOS DO BEM

v ~ L . , .
‘Nosso trabalho ndo busca apenas a eficiéncia, mas o compromisso de amor e o exercicio

constante do Bem”.

TEMATICA REVISTA ANAMACO (2013: 107)

De acordo com a empresaria e presidente-fundadora da ONG Amigos do Bem, Alcione
Albanesi, em declaragdo a revista Anamaco, publicada em Outubro de 2013, a doagdo do servico
voluntario é a esséncia do voluntariado e esta prética representa um compromisso, pois, a pessoa que
se propde a fungéo de voluntario precisa se comprometer com o trabalho e destinar ao servico social o
mesmo "'peso” de atencdo e responsabilidade que destina as demais atividades que exerce em sua vida

pessoal. Este talvez seja um dos maiores desafios na gestdo do voluntariado, pois, cada vez mais as

ONGs, disputam tempo e atencéo com as atividades cotidianas de seus voluntarios.
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TEMATICA REVISTA BRAZILCOM
——

SERPSER R A 0 cultura div S s iiiude

e 33 e 0
Pt

Entrevista concedida a revista BrazilcomZ, na é‘;‘.}éﬂ.’é‘sﬂf

Conheca a mulher que 48
€sta transformando

mateéria intitulada “Conheca a mulher que esta o

O PODER DA BELEZA
o focn e o uemes.

transformando o Sertdo do Brasil”.

"Por mais recursos financeiros que o ser humano tenha, ele ndo constrdi nada sozinho. A
ONG Amigos do Bem é a realizacdo de um sonho e tornou-se parte das nossas vidas. Foi construida

com a colaboracéo, dedicacdo e o amor dos Amigos do Bem".

"Como querem ensinar a pescar se o rio (sementes e irrigacdo para comunidades rurais)
est4 seco? A minha préxima alegria sera a aducéo de 4gua. Quero dotar Torrdes de 4gua encanada,

nem que tenha de trazé-la do Sdo Francisco".

""Sou uma pessoa comum, mas talvez eu tenha um pouquinho mais de coragem para fazer o
que tenho feito! Sempre digo que minha vida ndo me pertence. A partir do momento que dei inicio ao
trabalho dos Amigos do Bem, deixei de pensar s6 em mim e na minha familia de Sdo Paulo e passei a

considerar que tenho uma familia muito maior para cuidar; a do sertdo."

" Sempre fui uma mulher com muitos compromissos e costumo dizer que quanto menos

tempo temos mais coisas conseguimos fazer".

"J4& passei por diferentes dificuldades em minha vida, que me fizeram ser quem sou e me
deixaram mais confiante de que sempre "vai dar tudo certo”. Mas a necessidade de ajudar o outro
nasceu desde pequena, pelo exemplo vivo de solidariedade que tenho em casa, minha mée, Dona
Guiomar, que tem 11 creches em S&o Paulo e atende mais de 2 mil criangas com seu trabalho

social".

"N&o temos vinculo nenhum com o governo e com a politica. Somos uma instituicédo que,
por muitos anos, trabalhou de forma silenciosa pelo sertdo do Nordeste. Formamos um grupo de
amigos com 0 mesmo objetivo: de erradicar a fome e a miséria no sertdo nordestino, e promover a

transformacao de vidas em regibes que contrariam o desenvolvimento do homem®.

"Acredito muito na educacao, que € a base para a transformacéo do cenario de miséria do
sertdo, mas a situacdo dessa regido € tdo precaria, que o investimento em recursos basicos, como

alimentacgdo, salde e infraestrutura, ainda é imprescindivel".

"A Cidade do Bem é a materializacao da transformacao. Pessoas saem de casas de taipa,
sem &gua, luz e trabalho digno, para viverem em um lugar que promove mudangas em suas vidas e
nas regides vizinhas, por meio de projetos que visam a autossustentabilidade e o desenvolvimento do

ser humano. A maior dificuldade ndo é promover a autossuficiéncia dessas pessoas, mas,

principalmente, promover a transformacao daqueles que, durante anos, viveram em abandono total".
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"A tendéncia é cada vez mais eu viajar para o sertao e conviver com essa gente que tem me

ensinado a ser melhor, mais segura de que "é possivel" e ser persistente.”

" Cansar? Imagina. Vou tocar tudo isto aqui até o fim, porque a partir do momento que

estou trabalhando com vidas, ndo posso abandona-las."

TEMATICA

Entrevista concedida a revista 29 Horas, em

matéria intitulada “Uma mulher de luz”.

"Na Central, cada um cuida de uma area. Tem as senhoras que aparecem toda semana
para fazer os enxovaizinhos de bebés, tem voluntarios que consertam brinquedos, tem a turma das
roupas, € muita gente trabalhando animada e alegre para fazer o bem. Os voluntarios também
arrecadam alimentos nos mercados e essas doagles sdo depois organizadas e mandadas para o

Nordeste".

"Tudo na vida € o exemplo, e eu fago questdo de ficar dez dias por més no Nordeste para
ver as familias, conversar, conferir o que esta faltando. Sou sempre a Ultima a dormir e fico feliz da

vida".

"D4 para terceirizar construcfes de casas, estradas, saneamento, mas quando vocé fala de

transformacao de vidas, vocé tem que realmente estar 14".

"Porque a crianga pode até morar em uma casa de taipa, o que é horrivel, mas se ela tiver
educacdo, ela pode ser alguém. Mas se ela morar em uma casa de alvenaria e ndo tiver educagao,
ela ndo sera nada. O futuro das criancas esta nas nossas maos! O que nos motiva a continuar sdo

essas transformac6es, a autoestima e o desejo de mudanca dessas criangas".
" ENCONTRO COM FATIMA
TEMATICA BERNARDES

Entrevista concedida no programa “Encontro

com Fdtima Bernardes”, da Rede Globo.
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"Existe uma moeda de troca no nosso projeto: E a transformac&o, porque para as pessoas
receberem os beneficios das cidades do bem, os filhos tem que ir para a escola, o Pai e a mae tem que

estar trabalhando e a casa tem que estar limpa"

"Construir casas é facil, transformar pessoas é outra histéria e este é o grande desafio dos

"Amigos do Bem".

TEMATICA

REVISTA MERKADO

Entrevista concedida a revista Merkado, na
matéria intitulada “Alcione: Luz que ascende de sua

propria energia’.

Simbolo de empreendedorismo da mulher brasileira, Alcione esta a frente da FLC, uma
empresa lider de vendas de lampadas econdmicas no Brasil, com fabricacdo exclusiva e escritorio
proprio na China, incluindo laboratérios de controle e a conquista de mais de vinte certificacbes de
qualidade. Nao bastasse cuidar de tudo isso, Alcione ainda consegue se dedicar a um importantissimo
projeto social. M&e de quatro filhos que ndo pensa pequeno, consegue reunir todos esses voluntarios
mensalmente em lojas de supermercados a fim de arrecadarem alimentos para as mais de 60 mil
pessoas atendidas regularmente pelos Amigos do Bem. Quando perguntada sobre o cansaco da rotina

tdo puxada, Alcione é enfatica:

"Nao existe nada melhor do que fazer o Bem; é o sentimento do dever cumprido perante a

vida".

Fonte: Site Amigos do Bem

Pela expressdo das ideias que a propria Alcione declarou nos veiculos de comunicacao
citados, pressupfe-se encontrar nela, um modelo de lideranca e empreendedorismo Social.
Alcione, incontestavelmente, tem seguidores e mais do que isto, 0 conjunto das entrevistas e as
conversas ndo formais com diversos voluntarios da entidade, revelam que ela & admirada,
reunindo trés caracteristicas marcantes de uma forte lideranca, quais sejam, a admiragéo, o
respeito e os resultados. Outro aspecto da lideranca social, evidenciado na personalidade de
Alcione ¢ a lideranca conectiva, pois, a grandiosidade da ONG Amigos do Bem nédo se deve
somente aos esforcos incontestes de seus voluntarios que a seguem confiantes, mas também a
sua lideranca conectiva, ou seja, sua capacidade de se relacionar no meio empresarial, na midia e

no meio artistico, "abrindo portas" e conquistando parcerias importantes para o projeto. O
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Quadro 34 contém alguns depoimentos de algumas personalidades conhecidas do meio artistico,

empresarial e jornalistico, sobre Alcione e sobre a ONG Amigos do Bem:

Quadro 34 - Depoimentos sobre a ONG Amigos do Bem

(Editor e socio fundador
da TRIP Editora)

AUTORES DIMENSOES E ABRANGENCIA - CREDIBILIDADE
“Faz muito tempo, Alcione descobriu um modelo de negécio capaz de resolver os
dilemas que os grandes gurus da gestdo empresarial do mundo estdo penando para
PAULO LIMA conseguir decifrar. Onde estaria afinal a organizacéo perfeita? Uma entidade que

ao mesmo tempo interagisse com sua comunidade e prestasse um Servigo
reconhecido como excelente e sustentavel, apresentasse taxas de crescimento
importantes, registrasse um altissimo nivel de satisfacdo entre seus colaboradores e
por fim, remunerasse regiamente seus fundadores. Isto Existe? Alcione Albanesi tem

resposta...”.

BEATRIZ CASTRO
(Reporter da rede Globo)

“Como reporter e testemunha da facanha dos Amigos do Bem, me sinto privilegiada
em poder contar grandes histérias, que comovem e servem de exemplo para os
brasileiros. O Nordeste € os brasileiros agradecem tanta amizade”.

MARCO ANTONIO
BOLOGNA
(CEO da TAM S.A)

“Sentimo-nos honrados em participar e apoiar os Amigos do Bem. A dedicacgéo, a
persisténcia, a alegria e a energia dos voluntarios que, com muita felicidade
transportamos para as cidades do bem, nos lembra que, sempre podemos no nosso

trabalho fazer mais pelo proximo.”

HECTOR NUNES
(CEO
Ri Happy / PBKids)

“Claramente a Alcione tem no centro de sua vida a transformagdo das vidas no
sertdo nordestino, através dos Amigos do Bem. Uma transformacdo de dignidade

humana, de mudanca e sustentdvel sistémica.”

GUILHERME PEIRAO
LEAL

(Presidente da Natura)

“Parabéns pelo Arduo e generoso trabalho e obrigado, Amigos do Bem, pela linda

experiéncia humana que vocés me proporcionaram”.

CHICO AUDI
(Fotdgrafo)

“Ser escolhido para fotografar o trabalho dos Amigos do Bem no sertdo mudou o

meu jeito de ser, aumentou a minha sensibilidade e mudou a minha vida”.

CHITAOZINHO E

“Apoiando o projeto Amigos do Bem hd anos, somos padrinhos dessa instituicdo que
faz um trabalho sério pela transformacdo das vidas. Conhecemos o projeto,

(Presidente da rede de

lojas Magazine Luiza)

XORORO o | ) N )
- buscamos mais informacdes e fizemos questéo de abracar esta causa. Temos muito
t ., , C .
(CairEs) orgulho de fazer parte desse trabalho, que ja esta mudando a histéria do sertdo ”.
MARIA LUIZA
HELENA TRAJANO “O Trabalho de Alcione de Albanesi é otimo e me emocionei muito ao visitar as

cidades do Bem”

Fonte: Livro “Sertdo a caminho da transformagio” (Chico Audi — Editora B4 - 2013) / Amigos do Bem
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A admiracéo e o respeito contidos nos depoimentos de pessoas tdo consagradas e aptas
a expressar opinides consistentes, valem por um selo de seriedade e eficiéncia para a lideranca

de Alcione, como também para a ONG Amigos do Bem e seu grupo voluntario.

Alcione, lider de visdo, cerca-se de pessoas competentes ao seu lado. No nivel mais
estratégico da cadeia de gestdo e lideranca, encontramos profissionais bem formados
academicamente e muito experientes, profissionalmente falando. Uma evidencia desta percepcao
encontra-se na apurada percepg¢éo e na qualidade das exposicOes relatadas como "esséncias™ no
processo de entrevista em profundidade.

Nos niveis mais taticos desta cadeia, encontram-se coordenadores de diversos
departamentos da ONG, os quais ndo foram alvos de nossa pesquisa, mas, pelas declaragcdes dos
entrevistados, percebe-se nas entrelinhas, tratar-se de pessoas das mais diversificadas
competéncias e formacgdes, ndo sendo possivel formar uma conceituacdo a respeito. Muitos
lideres foram citados por serem muito admirados, muito respeitados pelos voluntarios e pelos
colegas, como também existe a citagdo de outros, que por terem menor habilidade do trato com
as pessoas, oferecem maior coeficiente de problemas, que incluem a evasdo de alguns
voluntarios, conquanto esta questdo tenha sido abordada em carater de excecdo, sem constituir

uma caracteristica do grupo de lideres.

Mas, se as competéncias e habilidades de lideranca variam nos niveis taticos e
estratégicos da cadeia de gestdo, notam-se alguns pontos que os unificam de modo muito
acentuado. No que tange a confiabilidade, ao carater e, principalmente, a identificacdo com os
valores da Organizacdo e sua Causa, ndo existem variacGes significativas. Segundo as
declaragdes dos gestores entrevistados, muitos lideres ainda tém muito que aprender guanto as
competéncias gerais e as habilidades de lideranca, mas desconhece-se entre eles, aquele que nao
tenha a confianga de Alcione e muito amor ao trabalho que a ONG desenvolve.

Outro aspecto relevante da lideranga, que foge ao padrdo comum das organizagdes do
segundo setor, é a pratica de utilizarem dois ou mais lideres voluntarios para a gestdo de alguns
departamentos, sob a justificativa inteligente de conseguir, desta forma, uma associacdo de
caracteristicas pessoais, que resultaria em maior equilibrio, ponderabilidade e assertividade na
gestdo do setor, além de permitir mais op¢Oes de afinidade relacional para os voluntarios.

Certamente, esta iniciativa original mereceria uma investigacéo cientifica que pudesse pesquisar
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com mais profundidade os efeitos de semelhante estratégia, mas ao que parece a primeira vista, 0

processo funciona bem.

A ONG néo apresenta nenhum processo formal de sele¢do ou desenvolvimento de seus
lideres, conquanto tenha manifestado, pela area de Gestdo do Voluntariado, o projeto de investir

em treinamentos para formacéo de sua lideranca.

Considerando a lideranca marcante da sua presidente e, de modo geral, a cadeia de
lideranca, a pesquisa entende que a lideranca da ONG Amigos do Bem se inclina fortemente ao

modelo de uma lideranca carismatica e social.

4.3.7.Percepcdes dos Gestores — Identificacdo Organizacional / Causa Social

A percepcao dos gestores entrevistados sobre o tema Identificagdo com a Organizacdo e
a Causa Social estdo apontadas no Quadro 35:

Quadro 35 - Identificacdo com a Organizacéo e a Causa Social
IDENTIFICAC}AO COM A ORGANIZA(;AO E A CAUSA SOCIAL

) IDENTIFICACAO COM A ORGANIZACAO E A
e CAUSA SOCIAL

A ONG Amigos do Bem, ndo registra uma oscilagdo significativa na oferta de servigos
voluntarios, devido ao banco de dados composto por cerca de 5.000 voluntarios, que na maioria das
vezes, estdo disponiveis para as agdes. Percebe-se o comprometimento destes voluntarios, pois, ndo
raro, os proprios voluntarios quando ndo podem atender um convite de servigco, chamam outras pessoas
para participarem em seus lugares e estas pessoas, apds um treinamento oferecido na Central do Bem,

suprem eventuais auséncias.

A identificacdo com a Causa social é o fator primario para a integracdo a ONG. A causa
nordestina, amplamente divulgada pela midia, ao longo de tantos anos, é altamente sensibilizadora e
toca profundamente os coragdes sensiveis que caracterizam os nossos voluntarios. O pensar consciente
de que no "meu pais pessoas morrem de fome, criangas morrem de fome", constitui um apelo muito forte

e esta é a causa dos Amigos do Bem, suprimir a extrema pobreza no sertdo nordestino.
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Todo ser humano tem o sentimento altruista dentro dele, que desabrocha no seu tempo certo.
E um sentimento impreciso, dificil de definir, mas que conduz as pessoas a busca de uma realizacéo
imaterial, enfim, uma aspiragdo natural do ser humano. Quando estas pessoas estdo mais amadurecidas
para o sentimento altruista, elas buscam saciar esta necessidade interior, umas por meio da religido,
outras pelas praticas voluntarias e na maioria das vezes, pelas duas maneiras. Este amadurecimento é
uma espécie de evolugdo da civilizagdo, rompendo as amarras do egoismo e aprimorando o sentimento
para o altruismo e para a convivéncia social. O voluntariado é uma consequéncia, 0 sentimento de
altruismo € a causa. A esséncia do voluntariado nao esta na ONG ou no seu processo de Gestdo, esta na
pessoa do voluntario. O voluntario amadurecido busca naturalmente a pratica do bem e as religides tem
forte papel neste processo. A religido "empurra™ a pessoa para fazer o bem e as religides Cristas, de
modo geral, quando apregoam o perdado das faltas, educam a paciéncia dos voluntarios para com os
erros das ONGs e das pessoas que a comp8em, favorecendo a continuidade na doacdo de servigos.
Neste contexto, as ONGs surgem com propostas que dignificam a civilizacdo e as relacbes entre as
pessoas, seja no combate a fome, a pobreza, a velhice ou a infancia desamparada, na defesa do meio
ambiente, enfim, propostas do bem, pois, é pela causa que surge a identificagdo maior. A esséncia de

uma ONG é a sua proposta do bem e é isso que chama a aten¢do dos voluntarios.

A maioria dos voluntarios ativos na ONG Amigos do Bem, j& chegaram aqui amadurecidos,
porque também participam de um grande servigo social dirigido pela mde de Alcione de Albanesi,
Guiomar de Oliveira Albanesi. A familia Albanesi é composta por pessoas especiais que ha décadas se

movimentam e movimentam milhares de pessoas em torno do Bem.

Os voluntarios, normalmente sdo entrevistados na Central do Bem pelo RH ou pelos
Coordenadores de Arrecadacdo nos Mercados e nisto procuramos avaliar o que move estes voluntarios
e quais sao seus sentimentos em relacdo a ONG Amigos do Bem, verificando se o perfil é adequado a
nossa causa e aos principios da nossa ONG. Mas, a principal energia que liga os voluntarios aos
Amigos do Bem é o Amor. O ambiente fraterno criado em torno de nossas atividades, proporciona
acolhimento e as pessoas sentem-se muito bem e até podem carregar certo orgulho, certo status por
serem voluntérios nesta ONG, muitos até declaram isto em seus curriculos profissionais, mas o principal
fator de identificacdo é o amor, ou seja, sentimento de Altruismo e a oportunidade de executar uma
atividade Util, que tenha sentido e significado. Existem voluntarios que estdo com frequéncia na
Instituicdo, sem haver necessidade de contato, j& se vincularam positivamente tanto com a causa como
com os coordenadores e funcionarios, ja fazem parte de determinados departamentos, como se fossem

"funciondrios"”, principalmente por amor a causa.
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Observamos que a existéncia da forte identificacdo consegue superar resisténcias, por
exemplo, existem algumas regras a serem seguidas que fazem parte da cultura da Instituicdo, minimas
para que se possa manter a organizacao dos servicos, porém os voluntarios, em geral, aceitam com
naturalidade e buscam empenhar-se aoc maximo para cumpri-las. A colocacdo de normas ou até de

metas, ndo afeta a motivacao, ao contrario, eles buscam fazer o melhor e seguir a risca as orientacdes.

Um dos fatores que favorecem a identificacdo dos voluntarios com os Amigos do Bem é o
respeito com que os tratamos dentro de suas manifestacfes de interesse na prestacdo do servico
voluntario. Para ilustrar, temos um caso interessante de um voluntario que é Diretor Executivo de uma
grande empresa multinacional, mas ao contrario do que se possa supor a primeira vista, ndo deseja
encargos complexos, compativeis com sua elevada competéncia profissional, preferindo as execugdes
mais modestas. E no minimo interessante ver aquele voluntario de elevadissima competéncia
profissional separando sapatos doados, que serdo enviados para distribuicdo no sertdo nordestino, mas
entendemos que para ele, a atividade voluntaria representa uma espécie de "terapia”, um espaco de
execucdo serena e humilde onde ele pode dar expansdo ao sentimento altruista, longe das tensdes e
pressdes que devem marcar seu ambiente de trabalho profissional. Ele sabe que o compreendemos e
sente-se feliz desta forma. Assim, precisamos respeitar os voluntarios em suas subjetividades e quanto
possivel aloca-los em tarefas compativeis com sua area de interesse e / ou competéncia. Por isso 0s
voluntarios determinam qual o tempo que dispdem para o trabalho voluntario e ainda, se possuem
alguma limitacdo ou interesse para determinadas tarefas, mas ainda assim, orientamos os lideres de
area para que supervisionem o estado fisico e mental dos voluntarios, atentos ao fato de que nem todos
os voluntarios estdo capacitados a autogestdo de seus limites, podendo exceder-se em funcdo do
entusiasmo com que se entregam ao servigo voluntario. Conciliamos estas informacfes com as
necessidades de servico e buscamos a melhor distribuicdo de tarefas, de modo a deixar o voluntério o

mais confortavel e feliz na sua contribuigdo de servico.

Fonte: Elaboracdo do autor a partir das entrevistas em profundidade

Assim, estdo descritos o0s principais comentarios dos gestores sobre o tema

Identificacdo com organizacdo e com a causa social.
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4.3.8. Identificacdo com a ONG Amigos do Bem e sua Causa Social

Na exposicdo dos gestores entrevistados residem fatores em torno da identificacdo que

se bifurcam em diversas dire¢des, tornando a analise dos depoimentos bastante complexa.

Conforme destacado no Quadro 35, pela afirmativa dos gestores, o principal fator de
identificaco é o sentimento do altruismo, contudo, conversando com varios voluntarios,
evidenciou-se que, se ndo foi a busca pelo sentimento de acolhimento que os levou ao exercicio
do voluntariado na ONG, o ambiente fraterno e a atmosfera acolhedora criada em torno dos
servigos, desperta nos voluntarios um sentimento de bem estar, de alegria e de gratiddo, que
mesmo inconscientemente, cria sentimentos de fidelidade e devocdo, a manifestar-se pela

continuidade, se ndo pela expansdo do servico voluntario.

Cabe notar que os voluntérios sdo aceitos ao trabalho voluntéario na medida em que seus
sentimentos e valores sdo compativeis com a causa social da ONG, cuja caracteristica essencial é
0 sentimento de amor pelas pessoas que vivem a miséria no sertdo nordestino, seguido do
trabalho incansavel para amenizar este sofrimento, em outras palavras o altruismo. Destaca-se
nas sutilezas da frase anterior, que o critério seletivo para trabalhar na ONG Amigos do Bem,
difere consideravelmente dos critérios da sociedade capitalista de consumo e, consequentemente,

dos ambientes corporativos.

Na sociedade ocidentalizada, em muitos contextos, as pessoas sdo valorizadas por suas
titularidades académicas, por sua jovialidade, ousadia e beleza fisica, por seu poder de mando,
por sua sagacidade nos negdcios, pela expressdo de suas contas bancérias, pelo tipo de carro com
que desfilam na via publica, pela grife que ostentam em suas vestes, por seu status social, etc.

No entanto, nota-se na ONG Amigos do Bem, o convivio entre pessoas das mais
variadas idades, senhoras e senhores em idade senil, atuando ao lado de jovens fortes e belos,
muitas "donas de casa”, cooperando com pessoas que ocupam cargos de dire¢cdo em grandes
empresas, enfim, pessoas das mais variadas categorias socioeconémicas e culturais em
harmoniosa convivéncia de trabalho. Para muitos voluntarios que prestam servicos da ONG
Amigos do Bem, "rejeitados"” pelas exigéncias do protocolo capitalista, este ambiente acolhedor
e fraterno tem um significado muito especial, por representar certa inclusdo socioeconémica, em
contraste com a "exclusdo velada”, que se percebe na sociedade comum. Este sentimento, algo

impreciso para definir, mas real no campo dos sentimentos, tem a forca de gerar fidelidade a
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organizacdo, fortalecendo os fatores de identificacdo e comprometimento com a ONG e com a

Causa Social.

Além da percepgéo dos gestores sobre a identificacdo dos voluntarios com os Amigos
do Bem e com a Causa Social, o estudo obteve a percepcdo dos voluntarios, por meio de uma
pesquisa que tem o propoésito de gerar parametros mensuraveis sobre a identificacdo dos
voluntarios com a ONG Amigos do bem, demonstrando assim, os efeitos alcancados nos
esforcos de envolvimento, comunicacdo e lideranga, levados a efeito pelas a¢fes da Gestdo do
Voluntariado, praticadas pela ONG Amigos do Bem.

Deste modo, 350 convites foram enviados por e-mail, convidando os voluntérios para
acessar o link e responderem remotamente o questionario proposto no anexo dois deste relatorio

e 158 voluntérios atenderam a este convite, respondendo a pesquisa enviada.

Neste estudo ndo se aplicaram estatisticas inferenciais para verificacdo das respostas,
como por exemplo, a utilizacdo do software SPSS, restringindo-se a analise, a uma constatacdo
descritiva, baseada no referencial teérico, nas entrevistas em profundidade e nas percepcdes de

campo do pesquisador.

Cabe ainda ressaltar, que algumas categorias tematicas foram selecionadas para compor
esta estatistica descritiva, por serem consideradas mais diretamente relacionadas a questdo do
estudo e as proposicGes direcionadoras, dentro da unidade e das subunidades da pesquisa. Foram
elas: dados biograficos do respondente; admiracéo, respeito e confianga na ONG; alinhamento
de valores; identificacdo organizacional; sentimento de pertencimento; comprometimento com a
organizacdo e sua causa; satisfagdo com servico voluntario executado; satisfacdo com a
aprendizagem e o contetdo informacional recebido; satisfacdo com a lideranca e intencdes para
com a ONG.

O questionario apresentado, que contou com um pequeno texto de apresentacdo,
informando aos voluntarios os objetivos e a finalidade da pesquisa e cujas respostas serdo
analisadas a seguir, estd estruturado no modelo classico de Likert, contendo cinco niveis de
respostas (discordo totalmente, discordo parcialmente, indiferente, concordo parcialmente e

concordo totalmente).

O primeiro bloco do questionario é composto de questdes classificatorias, que permitem

apreciar alguns dados biogréaficos dos respondentes:
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DADOS GERAIS DOS VOLUNTARIOS IDADE DOS VOLUNTARIOS
IDADE RESPONDENTES % 179 6%
Entre 18 e 25 anos 9 6% B Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 40 anos 43 27% H Entre 26 e 40 anos
Entre 41 e 60 anos 79 50% 50% Entre 41 e 60 anos
Acima de 60 anos 27 17% = Acima de 60 anos
TOTAIS 158 100%

Gréfico 8 - Idade dos Voluntérios
Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem

A andlise do gréafico 8 permite verificar que 50% dos respondentes tem idade entre 41 e

60 anos, ou seja, um publico de meia idade, mais amadurecido, fato que é coerente se

considerarmos o perfil mais altruista do voluntariado da ONG Amigos do Bem. Portanto, uma

faixa etaria mais consciente, mais desindexada das ilusdes caracteristicas da mocidade e mais

Iucida em relacéo aos problemas sociais que os cercam.

A observacdo do grafico n° 9 demonstra que 52% dos respondentes estd na ONG no

periodo de tempo situado entre 1 e 8 anos.

DADOS GERAIS DOS VOLUNTARIOS

TEMPO NA ONG

TEMPO NA ONG |RESPONDENTES % 8%
Menos de 1 ano 12 8% ® Menosde 1ano
Entre 1 e 8 anos 82 52% M Entre 1 e8 anos
Entre 9e 14 anos 23 14% Entre 9 e 14 anos
Acima de 15anos 41 26% = Acima de 15 anos
TOTAIS 158 100%

Graéfico 9 - Tempo na ONG
Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntérios dos Amigos do Bem

O segundo percentual mais expressivo desta tabela revela que 26% dos respondentes

prestam servigos &8 ONG ha mais de 15 anos e, se somarmos o0s dois ultimos indicadores teremos

que 40% dos colaboradores estdo nos Amigos do Bem ha mais de 9 anos, constituindo desta

forma, um significativo indicador de continuidade. Os dois primeiros indicadores, ou seja,

pessoas que estdo prestando servico com tempo até 8 anos, somam 60% sugerindo um indicador

de crescimento no publico voluntario da entidade.
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O gréafico 10 revela que 73% dos respondentes tem formacdo académica em nivel
superior, sendo que 30% dos respondentes sdo pos-graduados, indicando que o publico
voluntario da ONG Amigos do Bem é um grupo intelectualmente e culturalmente seleto,
principalmente se consideramos os dados do IBGE (2010), os quais indicam que apenas 10,8%

da populacéo brasileira tem o ensino superior completo.

DADOS GERAIS DOS VOLUNTARIOS
ESCOLARIDADE
ESCOLARIDADE |RESPONDENTES % 3%
Fu:;:rirl%tal 5 2% ® Ensino Fundamental
® Ensino Médio
Ensino Médio 37 24% Graduacs
~ raduagdo
Graduagéo 68 43% 43% m P Graduagio

Pés Graduacdo 48 30%

TOTAIS 158 100%

Gréfico 10 - Escolaridade dos Voluntarios
Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem

A observacdo do grafico 11 indica que a maior parte dos respondentes sao funcionarios
de empresa, ou seja, 48 %, no entanto, o numero de empresarios é também significativo,
representando praticamente um terco dos voluntérios, ou seja, 30% dos respondentes. Ao
contrario do que se poderia supor, a primeira vista, 0 maior contingente de voluntarios ndo é
oriundo do grupo de pessoas aposentadas, pois, se somarmos 0s dois primeiros indicadores

poderemos concluir que 78% dos voluntarios sdo pessoas economicamente ativas.

DADOS GERAIS DOS VOLUNTARIOS
OCUPA(;AO RESPONDENTES % OCUPAGAO DOS VOLUNTARIOS
Funcionério de 76 48% 3% ® Funcionario de
Empresa Empresa
Temum neg6cio a7 30% 17% B Temum negdcio
préprio préprio
Aposentado 27 17% Aposentado
Prendas domésticas 8 5% )
® Prendas domésticas
TOTAIS 158 100%

Gréfico 11 - Ocupagcao dos Voluntarios

Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem
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Uma andlise conjunta dos graficos de 8 a 11 sugere, como perfil generalizado, um
grupo de voluntarios com mais experiéncia de vida, com faixa etaria predominante entre 41 e 60
anos (50%), com prestacdo de servigos prolongada, onde 40% dos voluntarios oferece seus
servigos voluntérios a mais de 9 anos, com excelente nivel de escolaridade, considerando-se que
73% dos voluntarios possuem ensino superior completo e, para concluir o perfil do voluntariado
dos Amigos do Bem, a pesquisa indicou tratarem-se de pessoas, na sua maioria (78%)

economicamente ativas.

As questdes propostas aos respondentes, apresentadas no grafico de n° 12, tiveram o
propdsito de verificar se os voluntarios manifestavam admiracao, respeito e confianca pela ONG
Amigos do Bem, ao ponto de recomenda-la a outras pessoas para nela ingressarem. Assim,
foram apresentadas cinco proposic¢des, cujos percentuais de respostas obtidas, estdo apresentadas
no referido gréfico:

ADMIRACAO, RESPEITO E CONFIANGA PELA ONG E PELA CAUSA Discordo. p::fi:fn: 90, | mdiferente paﬁ‘;’;ﬁ;':;e Soncordo
Tenho muito respeito pela ONG Amigos do Beme o que ela faz tem muito significado para mim. 0% 1% 0% 3% 96%
E muito bom fazer parte de todo este trabalho. 0% 0% 0% 1% 99%
Tenho uma forte ligacdo de simpatia por esta organizagéo. 0% 0% 0% 8% 92%
Confio na ONG Amigos do Bem. 0% 0% 0% 3% 97%

Eu falo comentusiasmo da ONG Amigos do Bem para meus amigos, como uma entidade séria,

L . 0% 1% 0% 1% 98%
respeitavel, produtiva e boa para se trabalhar.

0S VOLUNTARIOS ADMIRAM E RESPEITAM E CONFIAM NA ONG AMIGOS DO BEM 0% 0% 0% 3% 97%

0S VOLUNTARIOS ADMIRAM E RESPEITAM E CONFIAM NA ONG AMIGOS DO BEM

0%

0%—__ 0%

B Discordo totalmente

B Discordo parcialmente
Indiferente

B Concordo Parcialmente

® Concordo totalmente

Grafico 12 - Admiragao, Respeito e Confianca na ONG.
Fonte: Pesquisa de Identificagdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem
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As questdes apresentadas foram respondidas com altissimo nivel de concordancia total
em relacdo as proposicOes afirmativas sobre admiracdo, respeito e confianca. 97% dos
voluntérios, pela média simples, apresentada na Gltima linha da tabela concordaram plenamente
e ao adicionarmos os 3% que concordaram parcialmente, podemos concluir que todos os

voluntarios da ONG Amigos do Bem admiram, respeitam e confiam na instituicao.

As questdes propostas aos respondentes, apresentadas no grafico 13, tiveram o objetivo
de avaliar se os voluntarios sentem-se confortaveis com as premissas éticas, morais e
sentimentais da instituicdo, se sentem prazer no convivio com os colegas e seguros sobre as
decisbes da ONG, que projetardo o futuro ético da instituicdo, ou seja, a verificacdo do nivel de
alinhamento entre os valores dos respondentes e os valores da Organizacdo e também do
alinhamento com os colegas que partilham a convivéncia nos servicos voluntarios prestados a
ONG Amigos do Bem.

ALINHAMENTO DE VALORES DOS VOLUNTARIOS COM A ONG E COM A CAUSA SOCIAL | Discord Discordo Indiferente Concordo Concordo

totalmente | parcialmente parcialmente totalmente

Sinto-me bem comos valores éticos e morais dos ONG Amigos do Bem. 1% 0% 0% 5% 94%

Eu tenho muita confianga no futuro da ONG Amigos do Bem. 1% 0% 0% 4% 95%

A ONG Amigos do Bem me proporciona a oportunidade de vivenciar e consolidar os meus
valores de solidariedade, cidadania e responsabilidade social, através do trabalho voluntario que 1% 0% 0% 4% 95%
eu realizo.

Tenho prazer e alegria em compartilhar os momentos de servigo comos colegas voluntarios da
] 1% 0% 0% 2% 97%

ONG Amigos do Bem.

0S VALORES DOS VOLUNTARIOS ESTAO ALINHADOS COM OS VALORES DOS AMIGOS DO

1% 0% 0% 4% 95%
BEM

OS VALORES DOS VOLUNTARIOS ESTAO ALINHADOS COM OS VALORES DOS AMIGOS DO BEM

B Discordam totalmente

M Discordam parcialmente
Indiferentes

B Concordam parcialmente

® Concordam totalmente

Gréfico 13 - Alinhamento de Valores
Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem
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Novamente as proposicdes apresentadas foram respondidas afirmativamente, de modo
quase absoluto. Na média simples, apenas 1% dos entrevistados apresentaram discordancia para
com os valores da ONG, quando 95% dos respondentes declararam concordar totalmente com as
proposicdes que afirmavam a existéncia do alinhamento de valores entre os voluntérios e a
instituicdo e se adicionarmos o percentual de 4% dos que concordam parcialmente com as
afirmativas, verificaremos que 99% dos valores dos voluntéarios estdo alinhados aos valores

pregados e praticados pela instituicao.

As proposicOes destacadas no gréafico de n°14 tiveram por intencdo verificar o quanto
os voluntarios sentem-se orgulhosos por apresentarem-se como membros voluntarios da
instituicdo e o0 quanto a propria identidade pessoal dos voluntarios confundem-se com a
identidade organizacional da instituicdo, na medida em que estes venham a alegrar-se quando a

instituicdo é elogiada ou desagradar-se quando ela € criticada.

IDENTIFICAGAO ORGANIZACIONAL e | i | mterente | Soncordo | Comcoree
Quando alguém critica a ONG Amigos do Bem é como se estivesse me criticando pessoalmente. 5% 0% 8% 19% 68%
Quando alguémelogia a “ONG Amigos do Bem” é como se estivesse me elogiando. 3% 0% 6% 21% 70%
Eu me sinto orgulhoso quando conto para os outros que fago parte da ONG Amigos do Bem. 0% 1% 1% 4% 94%
0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE IDENTIFICADOS COM A AMIGOS DO BEM 3% 0% 5% 15% 77%

OS VOLUNTARIOS SENTEM-SE IDENTIFICADOS COM A AMIGOS DO BEM

3% 0% /_ 5%
/ M Discordo totalmente
15% M Discordo parcialmente
Indiferente

B Concordo Parcialmente

® Concordo totalmente

Gréfico 14 - Identificacio Organizacional

Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntéarios dos Amigos do Bem
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O cenario apresentado no grafico 14, ja ndo se apresenta de forma tdo veemente quanto
as respostas anteriores, conquanto, o panorama geral seja muito positivo. A integracéo plena das
identidades pessoais e organizacionais revela-se em torno dos 70%, conforme indicam as duas
primeiras proposicoes da tabela, mas se adicionarmos os voluntarios que admitiram parcialmente
esta "fusdo de identidades” o indicador de concordancia sobe para, aproximadamente, 90%,
alcancando um patamar muito favoravel. Quanto a percepcao de status produzido por fazer parte
da entidade, este se revela bem alto, atingindo 94% dos voluntarios que concordaram
plenamente com a proposigéo que afirma o orgulho de integrar a instituicdo e eleva-se para 98%
quando se considera os que concordam parcialmente com a afirmativa, ou seja, praticamente
todos os voluntarios dos Amigos do Bem sentem orgulho com a titulagdo de voluntario,
indicador que se harmoniza com os altos niveis de admiracdo, respeito e confianca observados

no gréafico 12.

No que tange ao sentimento de pertencimento, o grafico 15, destaca trés proposicoes
que visam perceber o sentimento de acolhimento dos voluntarios em relacdo aos Amigos do

Bem e em relacdo aos proprios colegas de servico.

SENTIMENTO PERTENCIMENTO e | mimae | mterente | Concordo | Concoree
Sinto muita afinidade commeus colegas voluntérios da ONG Amigos do Bem. 0% 1% 2% 17% 80%
Sinto-me abragado e acolhido pela ONG Amigos do Bem. 1% 1% 1% 8% 89%
A ONG Amigos do Bemé como uma familia e me sinto parte dela. 1% 1% 1% 14% 83%
0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE PERTENCENTES AOS AMIGOS DO BEM 1% 1% 1% 13% 84%

0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE PERTENCENTES AOS AMIGOS DO BEM

1% 1%/1%

13% B Discordo totalmente

B Discordo parcialmente
Indiferente
B Concordo Parcialmente

B Concordo totalmente

Gréfico 15 - Sentimento de Pertencimento

Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem
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Do universo de 158 voluntarios respondentes, pela média simples das trés proposicoes,
84% dos respondentes concordaram totalmente com as proposi¢cbes e outros 13% dos
respondentes, concordaram parcialmente, de modo que se pode inferir que, 97% dos
respondentes admitem sentirem-se pertencentes e acolhidos pela institui¢cdo, o que se mostra em

harmonia com as percepcdes do pesquisador, destacadas no inicio deste topico.

As proposicOes destacadas no grafico 16 tiveram o proposito de verificar o grau de
esforco dos respondentes em realizar as tarefas voluntérias, nas condi¢bes de volumes e prazos
solicitados pela ONG, bem como a disposicdo em atender-lne aos processos e rotinas

operacionais.

X Discordo Discordo " Concordo Concordo

COMPROMETIMENTO COM A ORGANIZACAO ESUA CAUSA totalmente parcialmente efiEeie parcialmente totalmente
Se me pedemalgo, me esforco ao maximo para fazer o melhor, seja qual tarefa for. 0% 1% 0% 13% 86%
Tenho orgulho em cumprir as metas estabelecidas pela direcdo da ONG. 0% 1% 1% 7% 91%

Procuro atender a toda a rotina de horarios, datas e processos que a ONG Amigos do Bem

1% 0% 1% 14% 84%
estabelecem.

0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE COMPROMETIDOS COM A ORGANIZAGAO E SUA CAUSA 0% 1% 1% 11% 87%

0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE COMPROMETIDOS COM A ORGANIZAGAO E SUA CAUSA

1%

0% 1%/_

11%
M Discordo totalmente
B Discordo parcialmente

Indiferente

B Concordo Parcialmente

B Concordo totalmente

Gréfico 16 - Comprometimento com a Organizacdo e Com a Causa
Fonte: Pesquisa de Identificagdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem

Os percentuais apontados pelo grafico 16, sobretudo na primeira proposi¢do, indicam
que 86% dos respondentes ndao manifestam exigéncias em relacdo ao género de tarefas
voluntérias que lhes sdo atribuidas, numero que chegara aos 96% de concordancia se for
adicionado o indicador dos que concordam parcialmente. Esta percep¢do estd harmonizada com

a declaracdo dos gestores, que por meio de suas percepgdes pessoais, anteciparam esta
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consideracdo. Ademais o comprometimento com resultados e realizagcdes, apurado pela média
simples das proposicdes, alcanca o patamar de 97% de concordancia dos voluntarios

pesquisados.

Em carater de complementaridade ao tema apresentado no grafico 16, o gréfico 17
buscou investigar o grau de satisfacdo com a tarefa voluntaria recebida, a percepcdo de
importancia do trabalho realizado e o sentimento de conforto ou desconforto com o volume de

servigo solicitado pela ONG.

SATISFACAO COM A NATUREZA DOS SERVICOS VOLUNTARIOS Discordo | Discordo | -\ e oo | Concordo - Concordo

totalmente | parcialmente parcialmente totalmente
Estou satisfeito coma natureza do servigo voluntario que realizo. 0% 1% 0% 11% 88%

Tenho certeza de que o servico voluntario que fago na ONG Amigos do Bem é muito importante e

. . . . 1% 0% 0% 6% 93%
isto me deixa realizado e feliz.
N&o me sinto sobrecarregado de atividades voluntarias e consigo concilia-las com minhas

- . 1% 2% 1% 13% 83%
atividades pessoais
0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE SATISFEITOS COM OS SERVIGOS QUE REALIZAM 1% 1% 0% 10% 88%

0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE SATISFEITOS COM OS SERVICOS QUE REALIZAM

0%

194 1%_—

10%
B Discordo totalmente

B Discordo parcialmente
Indiferente
B Concordo Parcialmente

B Concordo totalmente

Grafico 17 - Satisfacdo com a natureza dos servigos que realizam

Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem

Confirmando os numeros apresentados no grafico anterior, percebe-se que 0s
voluntarios estdo satisfeitos com a natureza do servigo voluntario que realizam na ONG, seguros
da importancia de suas tarefas e confortaveis com o volume de trabalho proposto, considerando-
se que a concordancia com as proposicdes alcancam 98% dos respondentes, a partir da média

simples, apresentada na ultima linha da tabela.

As questbes propostas aos respondentes, apresentadas no grafico 18, tiveram o

proposito de avaliar o nivel de satisfacdo dos voluntarios com o desenvolvimento e a
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aprendizagem que tiveram, seja pela pratica do trabalho voluntério, seja pelas orientacOes
recebidas, no contexto de fomento e formacédo da mentalidade voluntaria, mobilizado pela ONG
e também verificar os niveis de satisfacdo com a regularidade com que recebem o material

informativo da instituicao.

Discordo Discordo Concordo Concordo

SATISFACAO COM A APRENDIZAGEM E O CONTEUDO INFORMACIONAL Indiferente

totalmente | parcialmente parcialmente totalmente
Aprendo muito comas orientagdes e como trabalho na ONG Amigos do Bem. 0% 1% 3% 8% 88%

Sempre recebo informag6es sobre as necessidades da ONG Amigos do Beme sobre os resultados

3% 1% 13% 82%
que ela alcanga.

0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE SATISFEITOS COM A APRENDIZAGEM E O CONTEUDO
INFORMACIONAL

1% 2% 2% 10% 85%

0OS VOLUNTARIOS SENTEM-SE SATISFEITOS COM A APRENDIZAGEM E O CONTEUDO INFORMACIONAL

2%

1% 2%/‘

10% M Discordo totalmente

m Discordo parcialmente
Indiferente
B Concordo Parcialmente

® Concordo totalmente

Gréfico 18 - Satisfacdo com a Aprendizagem e o Contetido Informacional

Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem

Segundo os numeros apresentados pelo grafico 18, 96% dos respondentes concordaram
que tem aprendido muito por meio das orientacfes e do préprio trabalho voluntario que realizam
na Organizagdo N&o Governamental Amigos do Bem e, 95% dos respondentes, admitem receber
regularmente os comunicados da instituicdo, indicando, de modo geral, que os respondentes

estdo satisfeitos com a aprendizagem adquirida e com o contetdo informacional recebido.

As proposi¢cdes constantes no grafico 19 procuraram avaliar a satisfacdo dos
respondentes para com a lideranga da instituicdo. As duas proposic¢des iniciais inclinaram 0s
respondentes a refletirem sobre sua lideranca direta e a ultima os induziram a pensar nas

liderancas mais estratégicas, que dirigem a instituicao.
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SATISFACAO COM A LIDERANCA totamente | parcamene | Patere | ot e | totamente
Estou satisfeito com o meu coordenador na ONG amigos do Bem. 0% 0% 1% 4% 95%
Meu coordenador na ONG Amigos do Bem ¢ gentil, competente e confiavel. 0% 0% 1% 5% 94%
Sei que ela é dirigida por pessoas que tem os mesmos valores éticos e morais que eu. 1% 0% 1% 8% 90%
0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE SATISFEITOS COM A LIDERANGA 0% 0% 1% 6% 93%

OS VOLUNTARIOS SENTEM-SE SATISFEITOS COM A LIDERANCA

0
0% o%/‘“’

M Discordo totalmente

® Discordo parcialmente
Indiferente

B Concordo Parcialmente

B Concordo totalmente

Gréfico 19 - Satisfacdo com a Lideranca

Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntérios dos Amigos do Bem

Segundo os dados apontados no grafico 19, os respondentes manifestaram alto grau de
aprovacdo e satisfacdo com a lideranca da entidade em pesquisa, tanto nos niveis taticos de
operacdo, como nos niveis estratégicos da Gestdo. Pela média simples, apresentada na ultima
linha da tabela e pelo grafico que ilustra esta estatistica, 93% dos voluntérios indicam satisfacdo
plena com a lideranca e mais 3% apresentam satisfacdo parcial, generalizando a satisfacdo para
99% dos respondentes. Este alto nivel de satisfacdo com a lideranca, parece coerente com as
declaragdes dos gestores, quando dando expansdo as suas percepcdes, informaram que os lideres
da instituicdo sdo selecionados cuidadosamente, ndo tanto por suas competéncias técnicas, mas

por sua identificacdo com a causa social da institui¢do e por suas inclinagdes humanitarias.

Por fim, a pesquisa buscou identificar nos respondentes suas inten¢Ges de permanéncia

e expansdo de servigos junto 8 ONG Amigos do Bem, as quais estdo apresentadas no gréfico 20:
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A x Discordo Discordo " Concordo Concordo

INTENCOES PARA COM A ORGANIZAC’AO totalmente | parcialmente sl parcialmente totalmente
Nunca penso emdeixar a ONG Amigos do Bem para me dedicar a outras atividades. 1% 2% 1% 13% 83%
Gostaria de aumentar meu tempo dedicado aos servicos voluntarios na ONG Amigos do Bem. 3% 3% 4% 31% 59%

0S VOLUNTARIOS NAO PENSAM EM DEIXAR A ORGANIZAGAO E QUEREM AUMENTAR A

~ 2% 3% 3% 21% 71%
DOAGAO 6

0S VOLUNTARIOS NAO PENSAM EM DEIXAR A ORGANIZACAO E QUEREM AUMENTAR A DOAGCAO

2% -~ 3%
B Discordo totalmente
Hm Discordo parcialmente
| 21%

Indiferente

2%

B Concordo Parcialmente

® Concordo totalmente

Grafico 20 - Inten¢des para com a Organizacao
Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntérios dos Amigos do Bem

A proposicao sobre a intencdo de deixar a organizacdo foi formulada de modo muito
enfatico, quando utilizou o advérbio de negacdo "nunca", para negar a hipdtese de o voluntario
deixar a organizagdo em prol de outras atividades. Neste expressivo contexto, verifica-se que
83% dos respondentes concordaram plenamente com a enfatica proposi¢cdo. Outros 13% dos
respondentes concordam com a proposicao, ainda que parcialmente, elevando o percentual de
concordancia para 96% e revelando, desta forma, alto grau de fidelidade para com a

organizacao.

No que tange a intencdo de expanséo na oferta dos servigos voluntarios a ONG Amigos
do bem, por parte dos respondentes, observa-se que 59% dos voluntarios concordaram
plenamente com a possibilidade de expandir a oferta de servigos voluntarios e que 31%
concordaram apenas parcialmente com esta possibilidade. Comparando estes indicadores com 0s
indicadores dos graficos anteriores, sempre muito positivos, poder-se-ia concluir, a principio,
que os voluntarios ndo estariam tdo interessados em aumentar suas doagdes de servi¢os, numa
perspectiva, entdo, negativa. Contudo, cabe considerar que pelas mesmas respostas anteriores, o
nivel de dedicacdo a ONG Amigos do Bem, por parte de seus voluntarios é muito intenso e pode

ser, que o desejo de expansdo tenha-se revelado menos enfatico, ndo por desinteresse dos
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voluntarios, mas talvez por existir certa "saturacdo" nas possibilidades de agenda dos
voluntarios.
O modelo de questionario enviado permitia um pequeno espago para comentarios

espontaneos e pessoais dos voluntarios e alguns deles, por sua congruéncia aos temas

pesquisados, os foram classificados por alinhamento relativo as proposicdes (Quadro 36):

Quadro 36 - Declarac@es esponténeas dos voluntarios na pesquisa de Identificacdo
COMENTARIOS ESPONTANEOS DOS RESPONDENTES
MENTALIDADE DO SERVICO VOLUNTARIO

“Acredito e confio na ONG Amigos do Bem. Os Amigos do Bem me devolveram a esperanca de que as coisas
podem mudar. As transformacdes sdo possiveis, mesmo diante de nossa realidade politica que é tao
desanimadora. Basta reunir MUITOS amigos que acreditam nessa transformacao e arregagar as mangas”

“Acredito na seriedade do trabalho e acho que ainda fago pouco. Tenho tentado contribuir mais, mas meus

horarios sdo restritos em razdo de meu trabalho profissional € compromissos pessoais”.

“Q trabalho na ONG Amigos do Bem, é algo que levamos para a vida inteira e divulgamos em todos os cantos,
por ser uma entidade séria, de resultados garantidos, € acima de tudo muito amor”.

“Confesso que no inicio, ndo tinha inclinacdo para o voluntariado. Ap6s a primeira participacdo na arrecadacao,
modifiquei minha opinido radicalmente. Hoje me orgulho em fazer parte dos Amigos do Bem, e 0 bem-estar que

sinto apos cada acdo de voluntariado e indescritivel”.

“A ONG trabalha de forma eficaz e mantém todos os interessados muito bem informados sobre as atividades”.

“A ONG Amigos do bem é um trabalho muito, competente, bem estruturado e dindmico também. Se adequa de
acordo com as necessidades. N&o sai do foco de forma alguma. Temos muita satisfacdo em participar desde o
inicio deste grandioso trabalho”.

“A ONG Amigos do Bem nos proporciona um grande aprendizado de fraternidade, de companheirismo, de

dedicagdo e de amor ao nosso préximo, fragilizado pelas necessidades primérias da vida. Faz-nos olhar para

dentro de nés mesmos para rever valores, atitudes e, principalmente, aprender a nos libertar de queixas e do
desejo de sempre "ter" para construirmos o "ser" potencial que had em nds”.

“Os Amigos do Bem renovam as nossas esperangas de um mundo melhor, mais humano e com pessoas que
trabalham para outras sem qualquer tipo de retorno financeiro. Trabalhamos pelo progresso social com muito
amor e dedicacdo, pois sabemos que a causa é séria e dirigida por pessoas supercompetentes”.

“Trabalhar nessa ONG mudou o meu modo de pensar, de agir, de olhar para as pessoas e principalmente olhar
para mim mesma, passei a amar mais, ser feliz, ndo e a entender muito mais a vida”.
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COMENTARIOS ESPONTANEOS DOS RESPONDENTES
IDENTIFICACAO

“O que nos une é a solidariedade, a honestidade, a compaixao e o0 amor a proximo”.

“Sé posso agradecer por fazer parte deste grupo, de aprender e sentir que existem dificuldades muito maiores que
as nossas de quem vive em uma cidade grande que tem o0s recursos basicos de sobrevivéncia”.

“Amigos do Bem é uma ONG na qual eu confio plenamente, porque conheco a seriedade do trabalho”.

“Sinto-me muito bem trabalhando como voluntario na ONG. Fiz varias amizades e de certa forma estou
propiciando (pelo menos um pouco) uma transformacéo na realidade do sertdo nordestino”.

“Q trabalho de arrecadagdo de alimentos para a ONG Amigos do Bem me faz muito feliz, € como se eu recebesse
mais béngaos do que a ajuda que ofereco. E um dia em que eu acredito que minha vida vale a pena. Fazendo parte
desta ONG meu coragéo se expande e encontra aquelas mées que terdo comida para dar aos seus filhos. A alegria
delas € a minha. A ONG da um exemplo de que é possivel fazer o bem e, quem sabe, faca com que o egoismo se

envergonhe”.

“Agradeco aos dirigentes da ONG amigos do bem, pela oportunidade em doar um pouquinho da minha
solidariedade a estes irméos tdo necessitados do Nordeste. Obrigado Amigos do Bem!”

“Né&o tenho palavras que possam expressar a minha satisfacdo em poder fazer parte da familia Amigos do Bem
Sinto-me honrada em ser voluntéria de uma institui¢do que prega o amor pelo proximo”.

“Agradeco a ONG, pois, através dela pude fazer algo em prol dos que necessitam e coisas que jamais faria

sozinho”.

“Sou e sempre quero ser um Amigo do Bem. Obrigada, obrigada e obrigada por tudo”.

“Eu tenho muito a agradecer a ONG Amigos do Bem, pois quando me aposentei achei que ndao conseguiria ficar
em casa sem ter nada para fazer. Hoje em dia a ONG me completa, pois consigo ajudar pessoas do Nordeste,
doando um pouco do meu tempo em prol de uma causa justa”.
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COMENTARIOS ESPONTANEOS DOS RESPONDENTES
LIDERANCA

“Sinto-me feliz em participar desta organizacdo, os coordenadores do meu grupo sdo excelentes pessoas, dignas e
competentes. Talvez me sinta um pouco fora de foco, as vezes ndo consigo ir as arrecadacdes e isso me frustra
um pouco. Sinto que faco muito pouco para ajudar a ONG e gostaria de ser mais participativa. Algumas pessoas
que trabalham no grupo tendem a desanimar os demais e isso me deixa muito chateada e as vezes até mesmo
constrangida. Mas no geral o trabalho ¢ MARAVILHOSO”.

“Os Amigos do Bem fazem o que o governo deveria fazer. E eu admiro muito a competéncia e a coragem de
Alcione. Parabéns Amigos do bem”.

“Minha gratiddo por permitirem que eu seja um Amigo do Bem, pois colaborar com uma Instituicdo como esta e
muito importante. Meu carinho a todos 0s Amigos do Bem da linha de frente e em especial a Alcione, nossa
querida Presidente”.

“Agradeco a Deus pela oportunidade de participar da ONG Amigos do Bem. Gostaria de parabenizar os esfor¢os
dos coordenadores e dirigentes do trabalho. Desejo com toda sinceridade que a entidade cres¢a ainda mais™.

“Quero elogiar principalmente o nosso coordenador Décio Rubio pela credibilidade, postura e acolhimento”.

Fonte: Pesquisa de percep¢do Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem

Certamente 0s comentarios ndo sdo exclusivamente elogiosos, constando também

algumas criticas, mas poucas se comparadas aos comentarios positivos.
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5. GENERALIZACOES ANALITICAS EM GESTAO DO VOLUNTARIADO

O presente estudo académico, com o objetivo de analisar como a Gestdo do
Voluntariado poderia contribuir para a identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social
e, consequentemente, para o comprometimento na oferta do servico voluntario, elencou trés
proposicdes, que na condicdo de hipoteses foram examinadas no ambito da unidade primaria de

estudo e em suas subunidades de analise.

A unidade priméaria de analise de acordo com Yin (2010) compreende o espaco de
pesquisa, de certa forma delimitando o foco de estudo, podendo ser configurada como um
individuo, um grupo de individuos, organizaces ou ainda um processo, atividades ou dimensdes
de comportamento. O presente estudo considerou como unidade de anélise o processo de Gestdo
do Voluntariado e como metodologia de estudo a pesquisa qualitativa por estudo de Caso da
ONG Amigos do Bem.

As subunidades eleitas para ambientar o estudo do problema de pesquisa e das
proposi¢cdes foram 03 subprocessos da Gestdo do Voluntariado, ou seja, 0 processo de Fomento
e Formacdo da mentalidade do servico voluntario, caracterizado pela &rea de comunicacdo
interna da ONG, sob a orientacdo da area de Gestdo do Voluntariado, o processo de Lideranca
Social, também supervisionado pela Gestdo do voluntariado e o Processo de identificacdo dos

voluntarios com a ONG e a causa social, também afeto a Gestdo do Voluntariado.

A proposicdo P1 a ser testada junto a area Gestdo do voluntariado da ONG Amigos do
Bem afirma que “a capacidade de fomento e de formacgé@o da mentalidade do servico voluntario,
por meio de a¢des de comunicacdo e envolvimento, favorece o processo de identificacdo dos

voluntarios com a ONG e a causa social”.

Neste prisma, a pesquisa aportou nas definicbes de Ashforth & Mael (1996), que
descrevem o processo de ldentificacdo como o resultado da afinidade e atracdo entre duas
“identidades”, ou seja, entre a identidade pessoal do voluntério e a identidade organizacional da
ONG e Buchanan (1974), em complementaridade de opinido, compreende que o nivel de
identificacdo estabelecido junto a uma determinada organizacdo, tem forca de influencia no
comportamento dos integrantes dessa organizacéo e ndo raro tendem a definir os niveis de afeto,
comprometimento, internalizacdo de crencas e valores, desejo de permanéncia na entidade e

lealdade ao servico assumido.
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Era necessario, portanto, navegar pelos autores em busca da fundamentacao tedrica para
alcancar a base de compreensdo sobre as areas de interesse e os valores dos voluntarios e
também conhecer os componentes da identidade organizacional, a fim de consolidar a

proposi¢do supramencionada.

Neste prisma, diversos estudos foram consultados, os quais revelaram em sintese, que o
voluntario é alguém que tem amor ao proximo, elevado compromisso com a promoc¢éo do bem-
estar da humanidade e movido por um sentimento altruista e que nutre o desejo de ajudar o
préximo, sustentando uma forte convicgdo do dever de acdo no sentido de suprimir ou amenizar
o sofrimento e a dor, trabalhando em favor de atender as necessidades alheias e, conguanto
existam outros interesses e valores dos voluntarios, segundo os estudos, o altruismo e suas
vertentes de respeito, amor, liberdade e humanismo, representam forgas preponderantes na
motivacdo dos voluntarios para a doacdo de servicos as ONGs (MOSTYN, 1993;
MASCARENHAS E ZAMBALDI, 2002; SOUZA, 2012).

Complementarmente Hudson (1999), a partir do prisma da psicologia organizacional,
define uma identidade organizacional considerando sua Histdria, sua Missdo, seus Valores e sua

Visdo de futuro.

Desta forma, segundo Arendt (1997), Ribeiro, (2004) e Zarifian (2012), fomentar e
formar esta mentalidade significa trabalhar na maneira de pensar dos voluntarios,
proporcionando o entendimento, a aprendizagem, o enriquecimento pessoal e o desenvolvimento
psicossociocultural nos temas do voluntariado e, principalmente, transmitindo a eles, de modo
transparente e eficaz, a identidade da Organizacdo Nado Governamental, ou seja, sua Histdria
(realizacdes), sua Missdo (objetivo social de sua existéncia e suas necessidades de cooperacdo),
seus valores (éticos morais e humanitarios) e sua visao (o sonho de dissipar uma chaga social
que produz maleficios ao ser humano) e criando, desta forma, uma correspondéncia afetiva e
emocional entre a ONG e os valores e &reas de interesse dos voluntérios, desencadeando
destarte, um maior interesse destes voluntarios em estar presente nas atividades que a ONG

Realiza.

Nesta jornada de fundamentacdo tedrica da proposicdo P1, era necessario considerar, no
entanto, como uma entidade poderia levar a efeito este processo de estimular o interesse dos
voluntarios, fomentando e formando sua mentalidade voluntéria e para responder esta questao,
buscamos amparo em Mael e Ashforth (1992) e Handy e Srinivasan (2004), quando destacam a

necessidade de manter uma comunicacdo constante e bem construida, de intencionalidade
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relacional educativa, compartilhando informacfes atualizadas e relevantes, resultados e
necessidades, informacdes e dados, conhecimentos e saberes, para potencializar a experiéncia do

voluntario e consolidar no voluntariado suas aspiragoes.

As consideragdes contidas nos ultimos paragrafos atendem satisfatoriamente as
questdes sobre o que fazer, ou seja, melhorar a identificacdo dos voluntarios, fomentando e
formando a mentalidade do servico voluntario, bem como sobre a instrumentalidade a ser
utilizada, ou seja, a utilizacdo de processos de comunicacdo e educacdo para destacar a
identidade organizacional da ONG ante os interesses e valores dos voluntéarios. Outra questéo,
contudo, pedia esclarecimentos; bastaria estruturar um programa de comunica¢do comum e de
educacdo basica nas areas de interesses do voluntariado, sem atentar para 0 método cognitivo

adequado aos interesses e valores do voluntariado?

Na busca por esta resposta a pesquisa ancorou-se em Damasio (1995), Goleman (1995)
e Freire (1980), entre outros autores expoentes do tema, 0s quais destacam que a comunicacao e a
aprendizagem por meio da emotividade e da afetividade constituem um dos principais sistemas
cognitivos e motivadores do comportamento humano. Somente na ambientacdo das emocoes
seria possivel catalisar e potencializar os valores da responsabilidade social, do sentimento
altruista, da solidariedade, do relacionamento afetivo, fraterno e acolhedor, compondo uma fonte
de novas ideias, ampliando novas ldgicas de pensamento e alargando os horizontes de
percepcdo, propiciando uma visdo social e humanistica. Ou seja, as a¢des de fomento e formagéo
da mentalidade do servi¢co voluntéario, para terem éxito, precisariam adequar-se a uma
metodologia que falasse ao emocional dos voluntarios (MASCARENHAS E ZAMBALDI,
2002; TROGDON, 2005; SOUZA, 2012);

Estando a proposicdo P1 alicercada nos postulados teéricos que a fundamentam, o
estudo buscou, por meio da pesquisa de campo, as evidéncias da existéncia destas acdes na area
de Gestdo do Voluntariado da ONG Amigos do Bem e se elas, de fato exerciam papel

importante no processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e sua causa social.

A pesquisa de campo revelou que, de uma maneira geral, a area de Gestdo do
voluntariado € ativa e efetiva, conquanto busque ainda maior coeficiente de profissionalizacéo e
padronizacdo de processos. Atribui muita importancia as acGes de comunicagdo de sua causa

social ao seu publico voluntario e mantém completa e complexa estrutura para esta finalidade.

Seu conceito de fomento e formagdo da mentalidade do servigo voluntario pode ser

traduzida por uma das “esséncias”, extraidas das entrevistas em profundidade, efetuadas com os
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gestores da ONG, apresentada no capitulo 4 “ Estudo de Caso: ONG Amigos do Bem” e

reproduzida a seguir:
A comunicacdo é fundamental e sem ela nada acontece. Mas a comunicacio precisa
ser auténtica, precisa ter lastro, precisa ter esséncia. Comunicar é diferente de
divulgar. Comunicar pressupde 0 acesso ao coracéo daquele que recebe o comunicado.
Por isto, precisa ter algo real dentro da ONG. Muitas empresas movimentam
programas de voluntariado, mas em regime de demagogia e isto ndo funciona. O
voluntariado verdadeiro, fundamentado no altruismo, ndo se satisfaz com noticias de
aparéncia. O voluntariado se identifica quando percebe que a comunicacdo da causa
social, além de eficiente é verdadeira. Os Amigos do bem trabalham intensamente o
espirito de trabalho voluntario. Sdo palestras, mensagens, e-mails, videos, musicas,
reunides, eventos comemorativos e tudo isto integra um processo educativo, para a

mentalidade de doac&o.

A capacidade de fomento e a formacdo da mentalidade do servi¢co voluntario, por meio
de acdes de comunicacdo e envolvimento na Organizacdo Ndo Governamental Amigos do Bem
é inconteste. Seu “portfolio” de agdes neste sentido ¢é tanto variado como sofisticado, contando
com programas de integracdo, palestras, cursos, newsletters periodicos, foruns e reunides,
composicdes e execugcbes musicais proprias, site bem estruturado caracterizando sua identidade
organizacional, reportagens em videos (préprias e da midia televisiva), que evidenciam sua

identidade organizacional e estimulam a participacdo altruista dos voluntarios.

A abordagem cognitiva, emocional e afetiva pode ser facilmente percebida em todos o0s
instrumentos que a ONG se utiliza para fomentar e formar a mentalidade do servico voluntario

seja nos filmes, masicas, palestras ou nos e-mails.

Muito além de sua capacidade de comunicar sua identidade organizacional, suas
realizagdes no campo social a que se destina, apresentadas em sintese no capito 3 “Aspectos
Metodologicos”, justificando a escolha desta ONG para o estudo de caso, falam com eloquéncia
prépria, atribuindo credibilidade e lastro aos esforcos de fomento formacdo da mentalidade do

servigo voluntario.

Alguns comentarios espontaneos dos voluntarios respondentes, alicercados nos
resultados estatisticos da pesquisa de percepcdo realizada e apresentados no capitulo 4 “Estudo
de caso: ONG Amigos do Bem” falam com clareza dos altos niveis de identificagdo presentes no

corpo de voluntarios desta instituicao.
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Desta forma, o estudo valida a proposi¢cdo P1 afirmando que “a capacidade de fomento
e a formacdo da mentalidade do servico voluntario, por meio de acGes de comunicacdo e
envolvimento, favorece o processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa

social”.

A proposicdo P2 deste estudo afirma que “A capacidade de lideranca social de uma
ONG exerce uma funcéo relevante no processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e a

causa social”.

A procura pela fundamentacéo teorica de semelhante hipdtese teve seu inicio com a
compreensdo da distincdo entre lideranca social e lideranca empresarial. Neste proposito o
estudo encontrou amparo nas definicdes de Scott e Lane (2000) e Vergara (2003) quando
afirmam que a identificacdo do grupo voluntariado com a ONG, consolida-se por um vinculo
que ocorre entre pessoas e a lideranga, que constitui a maior representacdo pessoal de uma
organizacdo frente ao seu grupo, uma vez que as pessoas apresentam certa dificuldade para
assimilar um sentido comum sobre a identidade Organizacional, de modo que a capacidade da
organizacdo influenciar positivamente seus membros, obtendo a harmonia no processo de
identificacdo organizacdo / voluntarios, somente sera alcancada pela contribuicdo eficiente de
lideres, conscientes e comprometidos com a causa social.

O estudo de Kouzes e Posner (2003), destacou que a postura da lideranca integra o
processo de identificacdo, pois, afirma que as ONGs ndo comportam a mentalidade tradicional
de lideranca empresarial, estabelecida em niveis de poder, por heranca da visdo mecanicista e
utilitarista, onde os lideres caracterizam-se pela agressividade e competitividade no alcance de
metas empresariais e Affonso (2003), complementa, destacando que o publico voluntariado
alimenta, de modo geral, a expectativa de que os lideres de entidades sociais sejam capazes de

promover um relacionamento organizacional afetivo e social.

A relacdo entre identificacdo e lideranga ganha maior importancia, a partir da afirmativa
de Allen e Meyer (2000), que asseveraram que lideranca inadequada aos interesses e valores dos
voluntarios, pode produzir insatisfagfes, levando o voluntério a desisténcia e ao desinteresse,
enfraquecendo os lacos de identificacdo com a ONG e reduzindo seu comprometimento com 0s

servicos voluntarios.

Covey (2003) ofereceu grande contribuicdo na definicdo do lider social quando
asseverou que para gerar confianca, conquistar credibilidade e admiracdo dos liderados &
indispensavel haver coeréncia entre ser e agir, no que foi complementado por Hudson (1999),
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que destacou a necessidade de uma solida reputacdo entre os atores sociais e organizacionais,
ndo apenas para ndo ferir as bases de confiabilidade que sustentam as a¢fes da entidade, como
também para eleva-las, colaborando de modo altamente significativo para reduzir a instabilidade
na oferta de méo de obra.

Estando a proposicdo P2 alicercada nos postulados teodricos que a fundamentam, o
estudo buscou, por meio da pesquisa de campo, as evidéncias que indicassem a importancia do
papel da lideranca social no processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e sua causa
social.

As primeiras e fortes evidéncias surgiram nas entrevistas em profundidade, quando os
gestores, de modo praticamente unanime, indicaram a figura de Alcione de Albanesi, fundadora
e presidente da ONG Amigos do bem, como o grande modelo de inspiragdo e de lideranca
social, cujo exemplo define em si mesmo, a identidade organizacional da entidade. A “esséncia”
dos depoimentos colhidos nas entrevistas, apresentados em sintese a seguir, destacam

eloguentemente, a expressividade desta lideranca social:

Alcione viaja mensalmente para o sertdo nordestino, por l& permanecendo por varios
dias, supervisionado pessoalmente a qualidade da alimentacdo fornecida as criancas
que estudam nos Centros Educacionais, verifica a evolucdo das lavouras de caju,
acompanha a produtividade da fabrica de beneficiamento de caju, inspeciona o
artesanato e ainda encontra tempo para participar dos entretenimentos com as
criancas. Mais do que isto, ela visita as comunidades nordestinas a cada viagem que
realiza mensalmente, entra nos casebres de taipa, abraca as pessoas e chora com elas,
tornando-se o primeiro e maior exemplo de altruismo auténtico que se converte em
trabalho voluntario. Alcione arrebata pelo exemplo e pela energia. Dizem os amigos
mais préximos que nédo sdo baixos os valores financeiros pessoais que Alcione destina
mensalmente aos Amigos do Bem. E ela quem personaliza todas as mensagens escritas
ou filmadas, as quais recebem a forca de sua convicgdo. E um poderoso dinamo de
energia que impulsiona todas as realizacdes, conquistando os voluntarios e os demais
lideres, ndo pela oratéria de seus discursos, mas pela forca de seu exemplo de amor as
pessoas. Alcione constitui a expressdo e a exemplificagdo mais tangivel e legitima da

causa social dos Amigos do Bem.

Os depoimentos dos gestores entrevistados estdo em harmonia com as observagoes
empiricas do pesquisador, no tangente a lideranga social de Alcione, influenciando fortemente a
identificacdo e o comprometimento dos voluntarios na ONG Amigos do Bem.
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Os depoimentos revelaram também que esta caracteristica marcante da Presidente da

ONG Amigos do Bem, ndo esta generalizada, em todos os seus aspectos, na cadeia de lideranca

da instituicdo, mas destaca a lideranga social como traco comum na entidade, conforme indica o

texto a seguir, extraido do capitulo 4, no topico “Percepgdes dos gestores sobre a lideranca
social”:

Percebemos que o modelo de lideranca varia muito de departamento para

departamento, no entanto, uma caracteristica importante marca todos os lideres dos

Amigos do Bem; aqui ndo temos “lideres de escrivaninha”, que somente mandam. Aqui

os lideres sdo os que mais trabalham, sdo os que estdo a frente dos servicos e 0s que

dao o exemplo.

Outra forte evidencia da presenca de uma a lideranga social, favorecendo o processo de
identificacdo foi encontrada na pesquisa de campo, mais especificamente na pesquisa de
satisfacdo com a lideranca, que integra a pesquisa de identificacdo, onde 93% dos voluntarios
respondentes afirmaram sua satisfacdo plena com a lideranca.

Desta forma, o estudo valida a proposicdo P2 afirmando que “A capacidade de
lideranca social de uma ONG exerce uma funcdo relevante no processo de identificacdo dos

voluntarios com a ONG e a causa social”.

A proposicao P3 deste estudo afirma que “A identificacéo dos voluntarios com a ONG e
a causa social resulta em maior comprometimento do corpo voluntario e pode ser percebido

pela constancia ou expansdo na oferta do servigo voluntario.”.

A associacdo entre a identificacdo e o comprometimento foi constatada por Abrams e
Hogg (1988) e Pratt (1997), quando os pesquisadores afirmaram que o fendmeno
comportamental da identificacdo organizacional consolida-se quando o ser humano passa a
internalizar e incorporar crencas, valores e atitudes pertinentes a uma organizacdo em seu
autoconceito, isto €, em sua propria identidade pessoal e este fendmeno expande-se, resultando
em manifestacGes de reconhecimento e demonstracdes de afeto, as quais acabam por criar agoes

de comprometimento do individuo para com a organizagéo.

Machado (2003) também defendeu a existéncia de relacGes diretas entre a 0 processo de
identificacdo e o comprometimento, quando afirmou que o sentimento de identificacdo do
individuo com a organizacdo atua como fonte simbdlica de protecdo, desencadeando processos

emocionais, que tendem a contribuir para 0 comprometimento no trabalho.
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A jornada académica em busca de evidencias teoricas de correlacdo entre 0 processo de
identificacio e o comprometimento encontrou em Baugnet (1998), Rousseau (1995) e
Eisenberger et al., (2002), as afirmativas de que, a partir de acOes da Organizacdo para
desenvolver lagos de confianga e estabelecer com seus voluntarios um processo de envolvimento
psicoldgico de natureza relacional, é possivel favorecer maior comprometimento afetivo e um

sentido mais forte do dever e de lealdade.

As evidencias da relacdo entre identificacdo e comprometimento ndo permaneceram
somente no campo tedrico, mas foram percebidas na Organizacdo Ndo Governamental em
estudo. A pesquisa de identificacdo dos voluntarios da ONG Amigos do Bem, cujos resultados
foram apresentados no capitulo 4 desta obra, revelam a relacdo entre as duas variaveis, sobretudo
nas tematicas de “identificacdo Organizacional” e “Comprometimento com a Organizagdo e sua

Causa”, as quais estdo apresentados no Quadro 37:

Quadro 37 - Relacdo entre Identificacdo e Comprometimento

X Discordo Discordo Concordo Concordo
IDENTIFICACAO ORGANIZACIONAL totalmente | parcialmente it parcialmente totalmente
Quando alguém critica a ONG Amigos do Bem é como se estivesse me criticando pessoalmente. 5% 0% 8% 19% 68%
Quando alguémelogia a “ONG Amigos do Bem” é como se estivesse me elogiando. 3% 0% 6% 21% 70%
Eu me sinto orgulhoso quando conto para os outros que fago parte da ONG Amigos do Bem. 0% 1% 1% 4% 94%
0S VOLUNTARIOS SENTEM-SE IDENTIFICADOS COM A AMIGOS DO BEM 3% 0% 5% 15% 77%
X Discordo Discordo Concordo Concordo
COMPROMETIMENTO COM A ORGANIZACAO E SUA CAUSA totamente | parciamente | Mferente | mente | totaimente
Se me pedemalgo, me esforgo ao maximo para fazer o melhor, seja qual tarefa for. 0% 1% 0% 13% 86%
Tenho orgulho em cumprir as metas estabelecidas pela dire¢do da ONG. 0% 1% 1% 7% 91%
Procuro atender a toda a rotina de horérios, datas e processos que a ONG Amigos do Bem
1% 0% 1% 14% 84%
estabelecem.
0OS VOLUNTARIOS SENTEM-SE COMPROMETIDOS COM A ORGANIZAGAO E SUA CAUSA 0% 1% 1% 11% 87%

Fonte: Pesquisa de Identificacdo Organizacional respondida pelos voluntarios dos Amigos do Bem

No Quadro 37, parte superior, pode-se observar que indice de concordancia para a
Identificacdo Organizacional, considerando-se as concordéncias parciais e totais, em média

aritmética simples, entre as 03 proposi¢des do bloco temético, alcangou 92% dos respondentes,
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evidenciando alto grau de identificagdo dos voluntarios com a ONG Amigos do Bem e sua
causa. Utilizando a mesma sistematica de analise para a parte inferior do Quadro 37,
observamos que o nivel de concordancia com as 03 proposi¢des, que sugerem a disposi¢do dos
voluntarios em atender aos pedidos, prazos e metas da ONG, alcancou 98% de concordancia.
Portanto, analisando a questdo pelo prisma estatistico, a pesquisa revelou que para o indice de

92% de identificacdo, apurou-se 98% no indice de comprometimento.

Outra evidencia neste sentido, obteve-se por meio das entrevistas em profundidade, a
qual indica que a identificacdo e o comprometimento dos voluntérios, ficaram evidenciados.
Como referencia, destacamos um trecho dos comentarios dos gestores da ONG Amigos do Bem,
obtidos em entrevista:

A ONG Amigos do Bem, ndo registra uma oscilacéo significativa na oferta de servicos
voluntérios, devido ao banco de dados composto por cerca de 5.000 voluntarios, que
na maioria das vezes, estdo disponiveis para as a¢des. Percebe-se 0 comprometimento
destes voluntarios, pois, ndo raro, os proprios voluntarios, quando ndo podem atender
um convite de servi¢o, chamam outras pessoas para participarem em seus lugares e

estas pessoas, ap6s um treinamento oferecido na Central do Bem, suprem eventuais

ausencias.

Outra evidencia, da existéncia do comprometimento dos voluntéarios pode ser percebida
pelos comentarios espontaneos que 0s respondentes desejaram registrar na pesquisa de
percepcao apresentada no capitulo 4:

“Sinto-me muito bem trabalhando como voluntario na ONG. Fiz vérias amizades e de

certa forma estou propiciando (pelo menos um pouco) uma transformagéo na realidade

do sertdo nordestino”.

“Agradeco aos dirigentes da ONG amigos do bem, pela oportunidade em doar um
pouquinho da minha solidariedade a estes irmdos tdo necessitados do Nordeste.

Obrigado Amigos do Bem!”

“Nao tenho palavras que possam expressar a minha satisfagdo em poder fazer parte da
familia Amigos do Bem. Sinto-me honrada em ser voluntaria de uma instituicdo que

prega o amor pelo proximo”.

“Sou e sempre quero ser um Amigo do Bem. Obrigada, obrigada e obrigada por tudo”.

Os comentarios acima, se considerados isoladamente, ndo teriam relevancia cientifica,
contudo, amparados pelas estatisticas apresentadas na pesquisa de identificacdo, na qual se

revela um indice de 97% de concordancia com as proposi¢des de comprometimento, as
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declaragdes acima valem por um fechamento conceitual da questdo. Desta forma, o estudo valida
a proposicao P3 afirmando que “A capacidade de lideranca social de uma ONG exerce uma

fun¢do relevante no processo de identificagdo dos voluntarios com a ONG e a causa social”.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa, cujo titulo principal destaca o tema Gestdo do Voluntariado, focou seu
problema de pesquisa na compreensdo sobre as estratégias sobre as quais a Gestdo do
Voluntariado poderia contribuir para a identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social
e, consequentemente, para 0 comprometimento na oferta do servico voluntario, e para tanto,

orientou suas investigacoes pelo prisma de trés proposi¢des direcionadoras da pesquisa.

O ponto inicial das investigacOes partia do pressuposto de que a capacidade das ONGs
de fomentar e formar a mentalidade do servico voluntério, por meio de a¢bes de comunicacao e
envolvimento, pudesse favorecer o processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e a
causa social. Outra vertente da pesquisa indicava que a capacidade de lideranga social de uma
ONG exerceria uma funcdo relevante no processo de identificacdo dos voluntarios com a ONG e
a causa social. E, por fim, que a identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social, uma
vez alcancada com o favorecimento das duas proposicGes anteriores, resultaria, em maior

comprometimento do corpo voluntério.

Assim, a pesquisa adotou uma abordagem multiconceitual, na medida em que buscava
analisar o efeito integrado e simultaneo de um conjunto fatores, agindo sobre a disposi¢cdo do

voluntariado em sua decisao de doar servigos espontaneamente.

Nesta trajetoria, este estudo académico constatou na ONG Amigos do Bem os efeitos
positivos de uma area de Gestdo do Voluntariado estruturada e preparada para compreender,
intermediar e alinhar os interesses e valores dos voluntarios aos aspectos da identidade
organizacional da ONG. Atuando como mediadora, balizadora convergindo a necessidade de
realizacdo altruista dos voluntarios aos compromissos sociais da ONG, as acdes de Gestdo do
Voluntariado nos Amigos do Bem mobilizam com eficiéncia os elementos de comunicacgdo e
educacdo do grupo voluntario, de modo a fortalecer o processo de identificacdo voluntarios /

Organizacao.

Pesquisando os escritos cientificos sobre a lideranca, esta pesquisa identificou as
caracteristicas de um lider social, destacando a importancia da postura ética e moral e das
habilidades de relacionamento interpessoal, como fatores imprescindiveis para que o lider possa
ocupar, legitimamente, seu papel de representante da identidade organizacional junto ao publico
voluntério. A pesquisa de campo, orientada pelos pressupostos tedricos revelou que a ONG

Amigos do Bem tangibilizou estes conceitos, oferecendo as evidéncias incontestes, manifestadas
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pelos gestores, voluntarios, amigos e admiradores da instituicdo, de que a lideranca nesta
organizacdo, personalizada na figura impar de Alcione de Albanesi e desdobrada na cadeia de
gestdo, representa um vinculo de admiracdo e respeito que une a organizagdo ao Seu COrpo

voluntério.

O estudo, pesquisando sobre a area de interesses e valores dos voluntarios, verificou
que o fendbmeno da identificacdo exige que a ONG ofereca aos seus voluntarios, um campo de
trabalho voluntario em torno de uma causa social relevante e digna, em uma atmosfera de
informagBes e conhecimentos que possam saciar as necessidades altruistas dos voluntarios,
propiciando, destarte, uma experiéncia caritativa e, ao mesmo tempo, fomentando e formando a
mentalidade do servico voluntario. Neste aspecto, a pesquisa de campo encontrou uma
instituicdo que assemelha-se a uma grande colmeia de servicos voluntérios, oferecendo um vasto
leque de oportunidades de mdltiplas categorias de servico, que vao desde 0s servicos mais

simples as tarefas profissionais mais complexas.

Para que a pesquisa alcancasse a consolidacdo de seus pressupostos tedricos, se fazia
necessario acomoda-la em um ambiente real, com predicados éticos, morais e resultados so6lidos
e substanciais nas areas de interesse da pesquisa, onde a teoria pudesse experimentar suas
proposicdes com seguranca. Por esta razdo o0 método mais indicado era a Pesquisa Qualitativa de
Estudo de Caso e a ONG Amigos do Bem, com seus 5000 voluntérios, em escala crescente,

tanto em voluntarios como em realizacdes, atendeu perfeitamente estes requisitos.

A coleta de dados ocorreu na unidade primaria de analise eleita para este fim, ou seja,
na area de Gestdo de Voluntariado dos Amigos do Bem e o estudo pormenorizado, ancorou-se
nas subunidades correspondentes. A pesquisa de campo desenvolveu-se por meio de uma
entrevista em profundidade com os principais gestores do staff estratégico da entidade, seguida
por uma analise documental, pela observacdo empirica do pesquisador e consolidada por uma
pesquisa de percepcdo sobre as temaéticas abordadas, realizada com um grupo de 158

respondentes voluntarios.

A pesquisa de campo, em todas as suas etapas de estudo, constituiu uma interessante
“viagem” neste universo sui generis, denominado Amigos do Bem. Conquanto o carater
cientifico da pesquisa e a analise segura e imparcial dos dados coletados, o contato direto com as
obras realizadas, a analise aprofundada do material informativo utilizado no processo de
fomento e formacéo da mentalidade voluntaria, a analise das respostas espontaneas e individuais

dos voluntarios respondentes e a convivéncia com algumas pessoas altamente envolvidas nesta
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nobilissima causa social, num ambiente de respeitosa fraternidade, produzia uma emocéo
constante. Certamente muitas deficiéncias administrativas e muitos problemas assinalam a
Gestdo do Voluntariado dos Amigos do bem, haja vista o extenso plano de melhorias
intencionadas por esta area e planificada no capitulo 4 desta obra, mas é impossivel ndo perceber
forte carater de seriedade e altruismo, capricho ¢ realizagdo que parecem ‘“‘assinar” todas as

atividades e obras beneméritas desta entidade.

Pelos dados gerais coletados, de acordo com os instrumentos j& mencionados, a
pesquisa validou suas proposicOes, ou seja, fomentar e a formar a mentalidade do servigo
voluntario, por meio de acbes de comunicacdo e envolvimento, favorece o processo de
identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social, a capacidade de lideranca social de
uma ONG exerce uma funcdo relevante no processo de identificacdo dos voluntarios com a
ONG e a causa social e, por fim, a identificacdo dos voluntarios com a ONG e a causa social,

favorece o maior comprometimento do corpo voluntario.

6.1. ContribuicGes da Pesquisa

Todo esforco de pesquisa cientifica, consubstanciado em produto literario, quando
construido com atencdo e respeito, oferece contribuicdes significativas para aqueles que

desejarem aprofundamento na tematica abordada.

Assim, acredita-se que esta obra podera oferecer uma contribuicdo expressiva para 0s
pesquisadores interessados no desenvolvimento de estudos, em que multiplos conceitos da
Gestdo do Voluntariado, como a comunicacdo e a educacao, emolduradas na emotividade e a
presenca de uma lideranca social, afetiva, inspiradora e humanizada, exergcam ascendéncia sobre

0 animo e a disposicdo dos voluntarios nas OrganizacGes Ndo Governamentais.

No ambito do terceiro setor, o presente estudo também podera oferecer contribuicdo
significativa, sobretudo aos dirigentes e gestores das Organizacbes N&o Governamentais,
interessados na elevacdo da qualidade dos relacionamentos internos e na expansdo dos lagos de
identificacdo e comprometimento dos voluntarios para com suas organizacfes e respectivas

causas sociais.

Por fim, este estudo académico podera ser de utilidade & propria Organizacdo Nao
Governamental Amigos do Bem, por representar uma sintese consolidada e estruturada de suas

acOes, incluindo a pesquisa de percepcdo de seus voluntarios sobre a ONG e também uma
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bussola de orientacdo para o aprimoramento de seus processos na area de Gestdo do

Voluntariado.

6.2. Limitacdes da Pesquisa

Dentre as limitagdes desse trabalho, apresenta-se o enfoque predominantemente
qualitativo, a simplicidade teorica para facilitar a operacionalizacdo empirica, a auséncia de
indicadores efetivos na entidade pesquisada, que pudessem mensurar a constancia ou variagao
dos voluntarios na doacdo de servicos e a ndo aplicacdo de estatisticas inferenciais na
apresentacdo da Pesquisa de Identificacdo Organizacional dos voluntérios respondentes dos

Amigos do Bem.

6.3. Sugestdes para novas Pesquisas

Como sugestbes para pesquisas futuras, recomenda-se um aprofundamento da
teméatica “avaliacdo de desempenho para voluntarios”, procurando investigar metodologias
capazes de avaliar o desempenho de pessoas que doam seus servigos, sem exigéncias de
remuneracao e sobre como promover a melhoria de desempenho neste contingente que apresenta
tanta diversificagdo cultural, académica, profissional e psicolégica. Outra abordagem
recomendada diz respeito a tematica da gestdo de pessoas x gestdo do voluntariado nas
organizacbes do Terceiro Setor, com aprofundamento nas politicas de relacionamento

comportamental entre colaboradores e voluntarios.
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APENDICES

Apéndice A: Roteiro de Entrevistas

Caros amigos,

Inicialmente desejamos agradecer profundamente a gentileza de nos conceder a
oportunidade desta entrevista, cuja finalidade maior estd em consolidar observaces e
percepcdes sobre a realidade préatica, a cerca da Gestdo do Voluntariado, tema central desta
pesquisa académica do programa de mestrado da Faculdade Campo Limpo Paulista
(FACCAMP).

As observacOGes hauridas nesta pesquisa, portanto, tém por objetivo substanciar os
conceitos tedricos constantes nas pesquisas e literaturas disponiveis sobre o tema, gerando uma

reflexdo profunda, iluminada pelo conhecimento tedrico e sustentada pela realidade vivencial.

Abaixo apresentamos um questiondrio semiestruturado contendo as principais

abordagens da pesquisa.

Ademais, este estudo, para sustentar-se com a fundamentacdo necessaria, recomenda a
andlise documental que evidencia a estratégia de Gestdo do Voluntariado aplicada pela ONG
(organograma, fluxos, estratégias, tabelas, graficos, estatisticas, indicadores, etc.). Contudo, na
hipbtese de ndo existirem alguns dos documentos necessarios, eles poderdo ser construidos pelo

mestrando, a partir de respostas e orientacdes fornecidas em entrevistas pessoais.

Este estudo, além de constituir uma dissertacdo de conclusdo do Mestrado em
Administracdo da FACCAMP, alimenta o propdsito de compartilhar com outros leitores
interessados no tema, preciosas informacGes sobre a Gestdo do Voluntariado alicer¢adas no

estudo tedrico e fundamentadas na pratica de sucesso desta conceituada ONG Amigos do Bem.

Antes de comecar o0 processo de entrevista, cabe esclarecer que esse estudo de caso vai
ser elaborado pelo aluno Osvaldo Lopes Moreno Junior. Erros ou omissfes serdo de
responsabilidade exclusiva do autor e ndo refletem necessariamente a visdo gestores ou

colaboradores.
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DADQOS PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Nome:

Tempo na ONG:

Posicdo atual na Organizagao:

DESCRICAO SUMARIA DA ATIVIDADE:

ROTEIRO DE ENTREVISTA-ONG AMIGOS DO BEM

\E ROTEIRO DE PERGUNTAS - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Considerando que um dos pilares na sustentagdo das atividades das ONGs é o servico voluntario,
1 perguntamos como a questdo do baixo comprometimento e, consequentemente, a inconstancia na

presenca dos voluntarios é um problema para ONG Amigos do Bem?

2 Quais sdo as areas de interesse do voluntariado e quais sdo seus principais valores?

O grau de identificacdo dos voluntarios com a causa social e com a cultura organizacional da ONG

interfere na motivacgdo e, consequentemente, na continuidade e na constancia do voluntério junto a

3
ONG? O que a ONG Amigos do Bem faz para perceber se seus voluntarios estdo identificados com
ela e com a causa que ela abraca?

4 Como a ONG Amigos do Bem atua para estabilizar ou aumentar a oferta de servigos juntos a seus
voluntarios?

6 A motivacao do voluntério varia de acordo com a atividade que ele desempenha na ONG?

7 A ONG possui um mapa ou cadastro de talento dos voluntarios, com dados sobre suas areas de
interesse?
A ONG Amigos do Bem possui uma estrutura de gestdo ou departamento Recursos Humanos?

8 Considera esta estrutura uma estratégia para atrair e manter constante o interesse e manter estavel a

participagdo dos voluntarios? Como este departamento esta estruturado?
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A ONG Amigos do Bem possui um departamento de Comunicagdo? Em caso afirmativo, considera-o

9 como uma estratégia para atrair e manter constante o interesse e manter estavel a participagdo dos
voluntarios? Como opera e esta estruturado este departamento?

10 A ONG Amigos do Bem tem o0 hébito de comunicar as necessidades sociais aos voluntarios? Como e
quando faz isto?

1 A ONG Amigos do Bem tem o hébito de comunicar os resultados obtidos aos voluntarios? Como e
quando faz isto?
Uma ONG precisa criar e manter regras de conduta e disciplina, bem como necessita de objetivos,

12 metas e indicadores de resultado. Como esta organizacao racional da gestdo (metas, indicadores e
cobrangas) é percebida pelos voluntarios? Isto afeta sua motivagao?

13 Os voluntarios estdo organizados hierarquicamente? Qual a importancia da lideranca na motivacao,
interesse e, consequentemente, na produgdo de servigos voluntarios?

14 Que outro aspecto julga conveniente destacar para a eficacia e constancia do voluntariado?
Qual a importancia para a motivacéo do voluntariado, a perspectiva de aprender e se desenvolver, a

15 partir dos servi¢os que desenvolve na ONG? O que a ONG Amigos do Bem proporcionam em termos

de capacitacdo?
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Apéndice B: Pesquisa de Identificacdo Organizacional

Caro amigo voluntario da ONG Amigos do Bem:

E com muita honra e alegria que nos dirigimos a vocé, com a autorizagio dos “Amigos
do BEM”, para convida-lo a preencher um questionario de opinido, a respeito de sua
participacdo no servico voluntario da ONG Amigos do Bem.

Este questionério integra um estudo promovido pelo Grupo de Pesquisas Académicas
do Programa de Mestrado da FACCAMP, em parceria com a ONG Amigos do Bem, e suas
respostas sdo muito importantes para o estudo sobre o tema Gestéo do Voluntariado.

O preenchimento é andnimo, réapido e simples, bastando clicar na op¢do que indique o
quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das afirmativas existentes na pesquisa. Existem
cinco opcdes de resposta para cada frase afirmativa, que séo: Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; indiferente; Concordo parcialmente e Concordo totalmente.

Sua opinido é muito importante para esta pesquisa académica e para que 0s Amigos do
Bem saibam como vocé pensa sobre sua participacdo como voluntario. Por isso, pedimos que
vocé leia atentamente as questdes e responda o questionario o mais brevemente possivel, sem

deixar nenhuma pergunta sem resposta.

Amigos do Bem e Grupo de Pesquisas Académicas FACCAMP



QUESTIONARIO ONG AMIGOS DO BEM

DADOS GERAIS Entre18e | Entre26e | Entredle

25 anos 40 anos 60 anos

Qual a sua idade?

Menosdel Entrele8 Entre 9 e

ano anos 14 anos
Tempo em que trabalha na ONG Amigos do Bem?
Fundamental En§|no Graduado
Médio
Qual o seu Grau de Escolaridade?
Funcionario Negoqo Aposentado
Préprio
Qual sua atividade econdmica?
Discordo Discordo Indiferente

totalmente | parcialmente
Sinto-me bem com os valores éticos e morais dos
ONG Amigos do Bem.
Eu tenho muita confianca no futuro da ONG Amigos
do Bem.
A ONG Amigos do Bem me proporciona a
oportunidade de vivenciar e consolidar os meus
valores de solidariedade, cidadania e
responsabilidade social, através do trabalho
voluntério que eu realizo.
Tenho prazer e alegria em compartilhar os
momentos de servico com os colegas voluntérios da

ONG Amigos do Bem.

Discordo Discordo )
) Indiferente
totalmente  parcialmente

Sinto muita afinidade com meus colegas voluntarios
da ONG Amigos do Bem.

Sinto-me abracado e acolhido pela ONG Amigos do

Bem.

A ONG Amigos do Bem é como uma familia e me

sinto parte dela.
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Acima de 60
anos

Acima de
15anos

Pés
Graduado

Prendas
domeésticas

Concordo | Concordo
parcialmente | totalmente

Concordo Concordo

parcialmente totalmente



Discordo Discordo
totalmente  parcialmente
Tenho muito respeito pela ONG Amigos do Bem e o

que ela faz tem muito significado para mim.
E muito bom fazer parte de todo este trabalho.

Tenho uma forte ligacdo de simpatia por esta

organizacéo.
Confio na ONG Amigos do Bem.

Eu falo com entusiasmo da ONG Amigos do Bem
para meus amigos, como uma entidade séria,

respeitavel, produtiva e boa para se trabalhar.

Discordo Discordo

totalmente | parcialmente
Quando alguém critica a ONG Amigos do Bem é
como se estivesse me criticando pessoalmente.

Quando alguém elogia a “ONG Amigos do Bem” ¢
como se estivesse me elogiando.

Eu me sinto orgulhoso quando conto para 0s outros
que faco parte da ONG Amigos do Bem.

Discordo Discordo

totalmente | parcialmente

Se me pedem algo, me esforco ao maximo para fazer
o melhor, seja qual tarefa for.
Tenho orgulho em cumprir as metas estabelecidas
pela direcdo da ONG.
Procuro atender a toda a rotina de horarios, datas e
processos que a ONG Amigos do Bem estabelecem.
Discordo Discordo
totalmente | parcialmente
Estou satisfeito com a natureza do servigo voluntario

que realizo.

Tenho certeza de que o servico voluntério que faco
na ONG Amigos do Bem é muito importante e isto

me deixa realizado e feliz.

N&o me sinto sobrecarregado de atividades
voluntérias e consigo concilia-las com minhas

atividades pessoais

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente
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Concordo Concordo

parcialmente totalmente

Concordo Concordo

parcialmente totalmente

Concordo Concordo

parcialmente totalmente

Concordo Concordo

parcialmente totalmente



Discordo
totalmente
Aprendo muito com as orientacdes e com o trabalho
na ONG Amigos do Bem.
Sempre recebo informacgdes sobre as necessidades da
ONG Amigos do Bem e sobre os resultados que ela
alcanca.
Discordo
totalmente
Estou satisfeito com o0 meu coordenador na ONG
amigos do Bem.
Meu coordenador na ONG Amigos do Bem é gentil,
competente e confiavel.
Sei que a ONG é Amigos do Bem é dirigida por
pessoas que tem os mesmos valores éticos e morais
que eu.
Discordo
totalmente

Nunca penso em deixar a ONG Amigos do Bem para me
dedicar a outras atividades.

Gostaria de aumentar meu tempo dedicado aos servicos
voluntarios na ONG Amigos do Bem.

Discordo

parcialmente

Discordo

parcialmente

Discordo

parcialmente
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) Concordo  Concordo
Indiferente )
parcialmente totalmente

) Concordo  Concordo
Indiferente )
parcialmente totalmente

) Concordo  Concordo
Indiferente )
parcialmente totalmente

Agradecemos muito sua valiosa contribuicdo por manifestar sua opinido sincera e

deixamos abaixo um campo de comentarios, para que VOCé possa comentar, sugerir elogiar ou

até criticar, de forma livre e espontanea.

DATA DO PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO / /




