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RESUMO

Para muitas empresas, exportar € um algo natural, fruto de uma especializacdo ou
lideranca alcangada no mercado interno em determinado produto ou setor econdmico.
Nestes casos, a exportacdo se torna frequente e passa a fazer parte da cultura
empresarial, como uma possibilidade de expansdo dos negdcios para outros mercados
com caracteristicas, costumes e culturas diferentes e, também, como forma de reduzir a
dependéncia das vendas no mercado interno. Porém, quando se trata de empresas
brasileiras, especialmente aquelas de micro e pequeno portes, a situacdo € muito
diferente. A maioria é constituida exclusivamente para atuar no mercado doméstico,
sem considerar a atividade de exportacdo, mesmo que seus produtos tenham potencial
para isso. Apesar das iniciativas de entidades publicas e privadas, como o0 MDIC e o
SEBRAE, muitas vezes estas empresas ndo tém acesso aos programas de apoio e de
capacitacdo técnica e, por consequéncia, perdem oportunidades de vendas no exterior. O
objetivo desta pesquisa foi analisar o processo de internacionalizacdo das Micro e
Pequenas Empresas de Campinas/SP, utilizando-se, para isso, um estudo exploratério a
cerca das exportacdes destas empresas nos ultimos cinco anos. Apos a analise dos dados
obtidos, concluiu-se que a falta de planejamento e conhecimentos sobre comércio
internacional, a estrutura administrativa inadequada e a baixa competitividade dos
produtos brasileiros no exterior sdo os principais fatores que dificultam o processo de

internacionalizacdo dessas empresas.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas; Operacdes de exportacdo; Processo de

internacionalizacdo; Teorias da internacionalizagdo; Municipio de Campinas.
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ABSTRACT

For many companies, exporting is a natural thing, the result of a specialization or
leadership achieved domestically in certain product or economic sector. In these cases,
the export is more frequent and becomes part of the corporate culture as a possibility of
expanding its business to other markets with characteristics different customs and
cultures, and also as a way to reduce dependence on domestic sales. But when it comes
to Brazilian companies, especially those of micro and small companies, the situation is
very different. Most are exclusively to serve the domestic market, without considering
the export activity, even if their products have the potential to do so. Despite public and
private entities initiatives, such as the MDIC and SEBRAE often these companies do not
have access to support programs and technical training and therefore lose sales
opportunities abroad. The objective of this research was to analyze the process of
internationalization of Micro and Small Enterprises of Campinas / SP, using for that, an
exploratory study about exports of these companies in the past five years. After
analyzing the data, it was concluded that the lack of planning and knowledge of
international trade, inadequate administrative structure and the low competitiveness of
Brazilian products abroad are the main factors that hinder the process of

internationalization of those companies.

Keywords: Micro and small enterprises; Export operations; Internationalization

process; Theories of internationalization; City of Campinas.
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SECAO 1: INTRODUCAO

O comércio internacional tem sofrido significativas mudancas nos Gltimos
anos, ocasionadas pela globalizacdo da economia mundial assistida nas ultimas décadas,
pela formagédo de blocos econdmicos regionais e, acima de tudo, pelo surgimento de
novas tecnologias e pelas mudancas nos hébitos de consumo da populagdo mundial.

Outro fator decorrente da globalizacdo € a concorréncia entre as grandes
corporacgdes. Cada vez mais acirrada, ela deixou de ser local ou doméstica e passou a ser
mundial, exigindo das empresas constante aprimoramento e adequacao de seus produtos
e processos, visando principalmente, a reducdo do custo total, de modo a oferecer ao
mercado produtos mais competitivos.

Essa nova dindmica do comércio internacional faz com que as distancias
fisicas e culturais entre os paises (produtores e consumidores) reduzam de forma
dréstica, oferecendo diversas oportunidades de negdcios para as empresas, independente
da localizacéo, do segmento de atuagdo e do porte.

Neste cendrio, a internacionalizagdo torna-se uma questdo de sobrevivéncia
para muitas empresas. Sendo assim, é preciso que elas se preparem para atuar num
ambiente extremamente competitivo, dinamico e desafiador e invistam em novas
tecnologias e inovagdo para enfrentar a concorréncia estrangeira, especialmente das
empresas chinesas. Nos Ultimos anos, o intercambio internacional de mercadorias se
tornou ainda mais intenso e diversificado, incluindo desde produtos basicos (matérias-
primas) até produtos de alta tecnologia e alto valor agregado.

O Brasil tem uma participacdo, embora discreta, bastante importante na
corrente de comércio internacional, se mantendo como um dos maiores produtores e
exportadores mundiais de commodities, com destaque especial para minérios, carnes,
acucar e graos.

Em se tratando de Micro e Pequenas Empresas — MPE’s, objeto deste
estudo, o grande desafio é a insercdo de seus produtos nesse mercado globalizado,
altamente competitivo, exigente e seletivo, que requer produtos customizados,

inovadores e prazos de entrega cada vez mais reduzidos. Isso exige das empresas e suas
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respectivas cadeias produtivas, um consideravel volume de investimentos em novas
tecnologias e processos para reduzir os custos e aumentar a eficiéncia e a
competitividade, para atender as diferentes demandas dos clientes.

De acordo com Brasil (2006), considera-se Micro Empresa - ME e Empresa
de Pequeno Porte - EPP, as sociedades empresarias, as sociedades simples e o0s
empresarios (BRASIL, 2002) devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

* No caso de ME, o empresario, a pessoa juridica ou a ela equiparada, aufira, em cada
ano-calendario, Receita Bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais);

* No caso de EPP, o empresario, a pessoa juridica ou a ela equiparada, aufira, em cada
ano-calendério, Receita Bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Considera-se “Receita Bruta”, o produto da venda de bens e servigos nas
operacdes de conta propria, o preco dos servigos prestados e o resultado nas operagdes
em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos (BRASIL, 2006).

De acordo com a “Nota Metodologica para Defini¢ado dos Numeros Basicos
de MPE” (SEBRAE, 2013), o porte do estabelecimento é definido em fungdo do
namero de pessoas ocupadas e depende do setor de atividade econdmica, conforme

mostra o quadro 1:

Quadro 1: Classificagao dos estabelecimentos, segundo o porte
Setores

Porte

Industria Comeércio e Servigos

Micro Empresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas

Pequena Empresa | De 20 a 99 pessoas ocupadas | De 10 a 49 pessoas ocupadas

Média Empresa | De 100 a 499 pessoas ocupadas | De 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande Empresa | 500 ou mais pessoas ocupadas | 100 ou mais pessoas ocupadas
Fonte: SEBRAE (2013, p. 17)
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Para 0 SEBRAE (2007), ndo se incluem nas definicbes de ME ou EPP, a
pessoa juridica: i) de cujo capital participe outra pessoa juridica; ii) que seja filial,
sucursal ou representacdo, no Pais, de empresa estrangeira; iii) de cujo capital participe
pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sOcia de outra empresa
beneficiada pela Lei Geral, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite da EPP;
iv) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela Lei Geral, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite da EPP; v) cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite da EPP;
vi) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo; vii) que participe do
capital de outra pessoa juridica; viii) que seja instituicdo financeira, corretora ou
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, arrendamento mercantil, seguros e
previdéncia em geral; ix) resultante de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica ocorrida nos Gltimos cinco anos; e x) constituida
sob a forma de sociedade por agoes.

Segundo Tachizawa (2012), o segmento dos pequenos negocios € um dos
principais pilares de sustentacdo da economia nacional, tanto pelo nimero de
estabelecimentos e pela distribuicdo geogréfica, quanto pela sua capacidade de gerar
empregos diretos e indiretos, absorvendo grande parte da forca de trabalho disponivel.
Porém, ainda gue reconhecida sua importancia socioeconémica, o setor encontra sérios
obstaculos ao seu crescimento, sustentabilidade e competitividade.

De acordo com o Portal Brasil (2010), as MPE’s sdo fundamentais para
promover o crescimento econdmico do pais, criar empregos, gerar renda e melhorar as
condicdes de vida da populagéo e, este fendbmeno acontece ndo s6 no Brasil, mas em
todo o mundo.

A contribuicdo dessas empresas € reconhecida principalmente na
capilaridade que esses negocios propiciam e na absorcdo de mdo de obra, inclusive
aquela com maior dificuldade de inser¢do no mercado, como jovens em busca do
primeiro emprego a as pessoas com mais de 40 anos, além de dinamizar a economia dos
municipios e dos bairros das grandes cidades (PORTAL BRASIL, 2010).
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Sua importancia para a economia brasileira € mostrada nas tabelas 1 e 2,
referentes ao nimero de estabelecimentos existentes e de empregos gerados em 2012,
de acordo com dados do Ministério do Trabalho e Emprego/Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (MTE/RAIS), divulgados pelo SEBRAE, em 2013.

Tabela 1: Numero de estabelecimentos, por porte e setor de atividade econdmica, no
Brasil, em 2012

Porte | Indlstria| % | Construcdo | % | Comércio| % | Servicos | %
Micro 632.973 | 90,9 306.851 | 92,9 | 2.953.036 | 93,6 | 2.068.542 | 93,1
Pequeno 50.870 7,3 19.073 58| 180.785 57| 127.490 57
Médio e

12.789 1,8 4.415 1,3 21.496 0,7 26.802 1,2
Grande
Total 696.632 | 100,0 330.339 | 100,0 | 3.155.317 | 100,0 | 2.222.834 | 100,0

Fonte: MTE/RAIS (2012) apud SEBRAE/DIEESE (2013, p. 50)

Tabela 2: Numero de empregos gerados no Brasil, por porte de empresa, em 2012

Porte | Industria | %
Micro 7.523.688 | 24,1
Pequeno | 8.633.694 | 27,6
Médio 4.831.521 | 154
Grande |10.289.074 | 32,9
Total 31.277.977 | 100,0

Fonte: MTE/RAIS (2012) apud SEBRAE/DIEESE (2013, p. 181-182)

A Lei Geral das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
(BRASIL, 2006) estabelece as normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado a essas empresas no ambito dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O SEBRAE (2007) relaciona os principais beneficios previstos na Lei
Geral: i) regime unificado de apuracdo e recolhimento dos impostos e contribuicdes
federais, estaduais e municipais, inclusive com simplificagdo das obrigagOes fiscais

acessorias; ii) desoneracao tributaria das receitas de exportacao e substituicdo tributéria;
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iii) dispensa do cumprimento de certas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias; iv)
simplificacdo do processo de abertura, alteracdo e encerramento das empresas; V)
facilitacdo do acesso ao crédito e ao mercado; vi) preferéncia nas compras publicas; vii)
estimulo a inovacdo tecnoldgica; viii) incentivo ao associativismo na formacdo de
consorcios para fomentacdo de negdcios; ix) incentivo a formacdo de consorcios para
acesso a servigos de seguranca e medicina do trabalho; x) regulamentacgéo da figura do
pequeno empresario, criando condicfes para sua formalizacdo; e xi) parcelamento de
dividas tributarias para adesdo ao Simples Nacional.

Tachizawa (2012) acrescenta que, através do fortalecimento de suas
atividades, os empreendedores dos pequenos negocios dardo uma grande contribuicéo
para ajudar a resolver aspectos cruciais da atual agenda brasileira, entre os quais se
destacam 0s seguintes: i) combate a pobreza pela geracdo de emprego e melhor
distribuicdo da renda; ii) reducdo da informalidade na contratacdo de méo de obra e
fortalecimento das condi¢des sociais e econdmicas do pais; iii) interiorizagdo do
desenvolvimento pela promocdo das iniciativas e dos arranjos produtivos locais; iv)
incremento da atividade produtiva nacional, com consequente ampliacdo de
oportunidades e da base de arrecadacdo de impostos; e v) desburocratizacao,
simplificacdo e justica fiscal, os grandes objetivos visados pela proposta de Reforma
Tributéria.

1.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Roesch (1999), a metodologia cientifica pode ser
classificada, conforme a sua abordagem, em quantitativa ou qualitativa. A abordagem
quantitativa é recomendada quando o propésito do projeto € medir as relacBGes entre
varidveis (associacdo ou causa-efeito) ou avaliar o resultado de algum sistema ou
projeto, gerando medidas precisas e confidveis que permitam uma analise estatistica,
apropriada para medir opinides, atitudes, preferéncias e comportamentos.

Ja a abordagem qualitativa é apropriada para a avaliagdo formativa, quando

se trata de melhorar a efetividade de um programa ou plano, selecionar as metas de um
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programa e realizar uma intervencdo, ou ainda, quando o fendmeno em estudo é
bastante complexo, de natureza social e ndo tende a quantificacdo (ROESCH, 1999).

Lima et. al (2012) descrevem o método de pesquisa como um caminho
escolhido para alcancar os objetivos preestabelecidos na elaboracdo do projeto de
pesquisa.

Segundo Yin (2005), a condigdo mais importante para se diferenciar as
varias estratégias de pesquisa € identificar nelas o tipo de questdo que estd sendo
apresentada. Em geral, as questdes do tipo “O que?” podem ser tanto exploratorias,
como levantamentos ou analises de registros em arquivos, enquanto as questdes do tipo
“Como?” e “Por que?” estimulam o uso de estudos de caso, experimentos ou pesquisas
historicas.

A pesquisa exploratdria, como se verifica em Gil (2009), é bastante objetiva
e proporciona maior familiaridade com o problema em estudo, seja para torna-lo mais
explicito ou para constituir hipdteses, podendo assumir a forma de Estudos de Caso,
dotados de interesses especificos.

Roesch (1999) acrescenta ainda que o Estudo de Caso, como estratégia de

pesquisa, além de exploratdrio, pode ser descritivo ou, até mesmo, explanatério.

1.1.1 Objeto da Pesquisa
Andlise do processo de internacionalizagdo das MPE’s do municipio de

Campinas, estado de Sao Paulo.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

O tema do presente estudo foi centrado nas operacBes de exportacdo de
MPE’s, etapa inicial ou primeiro passo para 0 processo de internacionalizacdo dessas
empresas, ou ainda, conforme Cavusgil et al. (2010), a etapa de envolvimento
experimental com o exterior.

O foco principal foi a internacionalizagdo das MPE’s localizadas no

municipio de Campinas (SP), nos ultimos cinco anos (2009 a 2013).
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1.2.1 Problema de Estudo

No Brasil, mesmo em meio ao fendmeno da globalizacdo, a maioria das
MPE’s ¢é criada com foco de atuacdo exclusiva no mercado doméstico, seja no setor
industrial, comercial e, sobretudo, na prestacdo de servigos. Apesar das transformacdes
no ambiente de negdcios internacional e do significativo aumento das exportacGes do
pais nos Gltimos anos, as operacdes brasileiras no exterior por meio de aquisi¢des,
parcerias ou expansdo econdmica via internacionalizagdo ainda sdo muito timidas
(OLIVEIRA, 2011).

Apesar da existéncia de inumeros programas governamentais de apoio a
promocdo comercial e linhas de financiamentos, além da desoneragdo dos tributos
incidentes sobre os produtos, poucas sdo as empresas enquadradas nesta categoria que ja
“nascem” voltadas a atuagao nos mercados externos.

Mesmo nas grandes cidades e regides produtoras do pais, como € o caso do
municipio de Campinas (SP), onde foi desenvolvido este estudo, o comércio
internacional ainda é um territério pouco explorado por essas empresas.

A falta de conhecimento dos mercados, falta de uma cultura exportadora no
pais, 0s riscos inerentes as operacdes no exterior, entre outros, se tornam grandes
obstaculos para as MPE’s brasileiras. Ja a atuagdo no mercado interno, apesar da alta
carga tributéria, se torna mais cbmoda para essas empresas.

Diante do exposto, 0 presente estudo se prop6s a responder a seguinte
questdo de pesquisa: “Por que a participagdo das MPE’s do municipio de Campinas
(SP) no montante das exportacGes e demais operacdes no exterior é tdo pouco

significativa e como sera possivel reverter esse quadro no futuro”?

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.3.1 Objetivo Geral
Mostrar que a participacdo das MPE’s localizadas em Campinas (SP) no
montante das exportacdo do municipio é pouco significativa, quando comparadas as

demais empresas, identificar os principais obstaculos existentes no processo de
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internacionalizacdo dessas empresas e contribuir para encontrar formas de reverter esse

quadro no futuro.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analisar a participacdo das exportagdes das MPE’s de Campinas (SP) no periodo de
2009 a 2013, com relacdo ao numero de empresas exportadoras, principais produtos
exportados, volume e valor exportados, principais destinos destas exportacGes e impacto
das exportacdes no faturamento destas empresas;

2. Mostrar que a participacdo das empresas objeto da pesquisa nas exportacdes em
relacdo as demais empresas é pouco significativa;

3. Analisar as causas que levam as empresas objeto da pesquisa a terem baixa
participacao nas exportacoes;

4. Procurar identificar as vantagens da exportacdo e elencar medidas que possam
eliminar as barreiras enfrentadas pelas empresas objeto da pesquisa no processo de

internacionalizacdo de seus produtos.

1.3.3 Justificativa

No Brasil, de acordo com dados do SEBRAE/DIEESE (2013), as MPE’s
sdo responsaveis pela geracdo de 51,7% dos empregos formais e representam 99% do
total de empresas legalmente estabelecidas no pais, sendo: 98,2% dos estabelecimentos
industriais; 99,3% dos estabelecimentos comerciais; 98,7% dos estabelecimentos do
setor de construcdo; e 98,8% dos estabelecimentos prestadores de servicos.

Porém, quando se trata das atividades de comércio internacional, apesar de
representarem 42,7% do nimero de empresas brasileiras exportadoras, as MPE’s
responderam por apenas 0,7% do valor total exportado pelo pais no ano de 2012
(MDIC, 2012).

Neste contexto, dada a importancia das MPE’s no desenvolvimento
socioecondmico dos municipios, dos estados e do pais, o presente estudo se justifica e
se torna oportuno no sentido de encontrar explicacBes para a pequena participacdo das

MPE’s no montante das exportacdes do pais, discutir e propor medidas para modificar
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esse quadro e, além disso, servir como fonte de consulta para outras empresas que
pretendam expandir seus negdcios para o exterior no futuro.

Além disso, nos ultimos anos, as MPE’s tém apresentado uma rapida
expansdo e diversificacdo de seus negocios, desempenhando um papel cada vez mais
ativo nos mercados internacionais, uma importante opcao estratégica para alavancar o
crescimento (ABDULLAH e ZAIN, 2011).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta parte destina-se a apresentar, sucintamente, as se¢des abordadas no
presente estudo. Neste caso, a pesquisa foi estruturada em cinco se¢es, como segue:

A Secdo 1 apresenta a introducdo do trabalho e aborda a delimitacdo do
tema ou objeto de estudo, com o respectivo problema e a questdo de pesquisa, 0S
objetivos (geral e especificos), bem como a justificativa do estudo.

Na Secdo 2 € apresentada a revisdo bibliografica, contendo os principais
conceitos aplicaveis ao presente trabalho e que servem de base para a analise dos dados
que compdem o tema em estudo.

A Secdo 3 apresenta, de forma detalhada, o procedimento metodoldgico
adotado.

A Secdo 4 contempla a apresentagdo, andlise critica e interpretacdo dos
resultados alcancados, que resultardo nas sucessivas conclusfes relacionadas ao tema
proposto na dissertagéo.

Por fim, a Secdo 5 finaliza o trabalho, o que serd feito por meio das

respectivas consideracdes finais.
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SECAO 2: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Atuar no mercado internacional ndo é uma tarefa facil, uma vez que
demanda muito planejamento, estrutura e, acima de tudo, muito conhecimento sobre as
operacBes em diferentes paises e sobre o comportamento de diferentes mercados,
altamente influenciados pelas crises econémicas mundiais, pelas regulamentacdes
internacionais e pelas oscilacGes cambiais.

Em se tratando de MPE’s, em especial as brasileiras, as dificuldades séo
ainda maiores, pois, além das dificuldades citadas, a maioria delas ndo dispde de um
departamento especifico para tratar desses assuntos, nem mesmo aporte financeiro para
realizar prospeccao de mercados ou mesmo contratar uma empresa de assessoria ou um
consultor especializado.

Diante do exposto acima, esta secdo apresenta uma breve revisdo da
literatura que tem por objetivo descrever o cenario em que O processo de
internacionalizacdo de empresas esta inserido.

Inicialmente, trata do comércio internacional, suas normas, definicdes,
operagOes e principais organismos responsaveis pela regulamentacdo e controle das
atividades envolvidas, e que afetam diretamente o dia-a-dia das empresas que operam
no exterior.

Em seguida, aborda o fendmeno da globalizacdo, sua evolucdo e
importancia na reducdo das barreiras e no crescimento do comércio entre as nacdes,
bem como no surgimento de oportunidades de negécios, inclusive para as MPE’s.

Na sequéncia, discorre sobre a internacionalizagdo de empresas e sobre as
teorias mais citadas na literatura sobre o tema, em suas abordagens econdmica e
comportamental, importantes para analisar as formas de entrada das empresas nos
mercados externos.

Por fim, trata da operacdo de exportacdo — estdgio inicial do processo de
internacionalizacdo —, sua importancia para as empresas e para a Balanca Comercial e

0s programas de apoio e fomento existentes no pais.
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2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

De acordo com Fornasari Filho e Coelho (2002); Cavusgil et al. (2010), o
Comércio Internacional refere-se a troca de produtos (bens e servicos) entre paises, por
meio de operagdes de exportacdo e importacdo. O desempenho dessas atividades de
comércio e investimento internacional pelas empresas € chamado de negocios
internacionais (CAVUSGIL et al., 2010) e, neste ambiente, as empresas organizam,
fabricam, comercializam e conduzem atividades de valor agregado em escala global,
buscando clientes e relacionamentos colaborativos com parceiros estrangeiros, em
vérias partes do mundo.

Segundo Manfré (2009), trata-se de uma das atividades mais dindmicas do
mundo dos negocios, sujeita a influéncias de cinco continentes, centenas de paises e
bilhdes de pessoas, com diferentes costumes, culturas, idiomas e interesses, mas, mesmo
assim, se mantém em harmonia. 1sso implica em conhecimentos sobre fundamentos de
direito, economia, geografia, histéria, politica, antropologia e até filosofia. Além disso,
requer profissionais com certas habilidades pessoais que sao indispensaveis para o0 bom
desempenho e sucesso nas operagdes, entre elas, visdo global, tolerancia cultural,
dedicacdo, persisténcia e dominio de idiomas.

Para Righetti e Michel (2007), o comércio internacional desempenha um
importante papel no desenvolvimento econdmico e social de uma nacéo, pois colabora
para o crescimento das industrias e melhoria do padrdo de vida da populagdo. Isto
ocorre devido a realocacdo dos recursos produtivos que reduzem custos e ampliam o
poder aquisitivo dos consumidores (MAIA, 2004 apud RIGHETTI e MICHEL, 2007),
ou seja, com a tecnologia aplicada é possivel reduzir os custos de producdo e vender 0s
produtos mais barato a populacdo, aumentando seu poder de compra.

O crescimento da atividade de negdcios internacionais coincide com o
fendbmeno da globalizagéo, que estimula e facilita a busca das empresas por atividades
de negdcios internacionais, expandindo suas &reas de atuacdo. Num passado recente,
essas atividades eram dominadas pelas grandes multinacionais, porém, no contexto
atual, qualquer empresa, independente de seu porte, pode se beneficiar da participacdo
ativa no mercado mundial (CAVUSGIL et al., 2010).
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O forte dinamismo do comércio mundial nos ultimos anos faz das
exportagdes um importante motor do crescimento econdmico em diferentes nagdes
(PUGA, 2005). Esse crescimento é facilmente percebido quando se analisa os niumeros
da Corrente de Comércio global — resultado da soma do valor total das exportacdes e
importacGes mundiais, ou seja, o total de produtos comprados e vendidos pelos paises,
em US$ bilhdes (MDIC, 2013).

Os graficos 1 e 2 apresentam, respectivamente, os volumes de transacoes
comerciais (importacdo, exportacdo e corrente de comércio), mundial e brasileiro nos
ultimos cinco anos, em US$ bilhdes, de acordo com dados da Organizacdo Mundial do
Comércio - OMC e do portal Alice Web/MDIC (2013).

Nos dois casos, nota-se que houve um crescimento significativo na corrente
de comércio entre 2009 e 2011 (145% no comércio mundial e 172% no comeércio
exterior brasileiro). Porém, nos ultimos trés anos, esses valores apresentaram pouca

variagao.

Gréfico 1: Volume de operacGes no comercio global no periodo de 2009 a 2013, em
USS$ bilhdes
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da OMC (2013)
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Grafico 2: Volume de operagdes do comércio exterior brasileiro no periodo de 2009 a
2013, em US$ bilhdes
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do portal Alice Web/MDIC (2013)
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Righetti e Michel (2007) afirmam que o avango do Comércio Internacional
se da pelos investimentos tecnoldgicos a ele aplicados, e ndo pela exploragcdo do
trabalho humano. Com o aperfeicoamento das atividades comerciais, as na¢cdes podem
se beneficiar de dois fatores inter-relacionados: o desenvolvimento do comércio exterior
e 0 avango da economia.

Para Cavusgil et al. (2010), o comércio internacional permite: i) que 0s
paises usem seus recursos de forma mais eficiente por meio da especializagdo; ii) que as
industrias e os operarios sejam mais produtivos; e iii) que as na¢des atinjam padrdes de
vida mais elevados e mantenham baixos custos de produtos basicos.

Cavusgil et al. (2010), acrescentam ainda que, embora 0 comércio
internacional seja realizado, sobretudo por empresas, envolve também governos e
Orgdos internacionais, atraves da troca de ativos fisicos e intelectuais, como bens,
servicos, capital, tecnologia, know-how e méo de obra.

De acordo com Puga (2005), o Brasil esta inserido no comércio
internacional como um pais especializado na exportacdo de commodities - produtos
intensivos em recursos naturais e em mao-de-obra. Porém, nos ultimos anos, ocorreram

importantes mudancas na pauta de exportagfes do pais, com a participacdo de bens de
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maior intensidade tecnoldgica, com destaque para 0s veiculos automotores, aeronaves e

materiais eletrénicos e de comunicacéo.

2.1.1 Normas do comércio internacional

Por se tratar de um aspecto relacionado diretamente a soberania e ao
territorio de cada nagao, as normas de comércio exterior sdo formuladas pelos governos
de cada pais, levando em consideracdo os trés enfoques a seguir: protecionismo, livre
comércio e comércio regulado (FORNASARI FILHO e COELHO, 2002).

O Protecionismo tem por objetivo proteger as industrias nacionais da
concorréncia estrangeira, por meio de: i) imposicéo de tarifas que tornam os produtos
importados mais caros que os similares nacionais; ii) quotas para a quantidade de
mercadorias importadas; iii) proibicdo a importacao; e iv) pedido de restricdo voluntaria
de importacdo. O Livre Comercio significa o intercambio ilimitado de comércio entre
compradores e vendedores através das fronteiras, buscando assegurar que as legislacfes
trabalhistas, ambientais e de defesa do consumidor de um pais ndo sejam aplicadas de
forma a discriminar injustamente as empresas estrangeiras. Fundamenta-se no principio
econdmico das vantagens comparativas, que sugere que um pais deve especializar-se
nos bens que produz de forma mais eficiente e troca-los com outros paises por bens que
produzam com menor eficiéncia. O Comércio Regulado € o meio termo entre
protecionismo e livre comércio. Os paises que adotam esta pratica permitem o amplo
comércio, mas intervém através de tarifas, subsidios e outras politicas para tornar os
produtos nacionais mais atrativos e estimular novas industrias, a pesquisa e 0
desenvolvimento nacional.

Conforme Fornasari Filho e Coelho (2002), embora sejam determinadas
pelos paises, as regras de comércio exterior obedecem normalmente a parametros
estabelecidos por acordos comerciais internacionais, sejam eles, bilaterais, multilaterais
ou regionais. Além disso, existem determinadas instituicGes internacionais que exercem
importantes papéis na coordenacdo das politicas comerciais entre as nacgdes, com
destaque para a OMC (Organizacdo Mundial do Comércio), CCI (Camara de Comércio
Internacional), UNCTAD (Conferéncia das Nacgbes Unidas sobre Comércio e

Desenvolvimento) e OMA (Organizacdo Mundial das Aduanas).
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2.1.2 Organizacdo Mundial do Comércio

Organizacao internacional que trata das regras sobre o comércio entre as
nacdes em nivel global. Foi criada em 1994 e iniciou suas atividades em janeiro de
1995, sucedendo o General Agreement on Tariffs and Trade - GATT (Acordo Geral de
Tarifas e Comeércio), Unico instrumento multilateral a tratar do comércio internacional
desde 1947, ap6s a Segunda Guerra Mundial, tendo como objetivos principais (WTO,
2013): i) regulamentar e fiscalizar o comércio mundial; ii) gerenciar os acordos que
compdem o sistema multilateral de comércio; iii) supervisionar o cumprimento de
acordos comerciais entre os paises membros; e iv) solucionar os conflitos gerados nos
acordos comerciais entre os paises membros, através do Sistema de Resolucdo de
Controvérsias.

Os principios fundamentais da OMC sdo (WTO, 2013; MDIC, 2013): ()
Nao Discriminacdo: garante tratamento igual a todos os membros no que se refere aos
privilégios comerciais e aos produtos importados e nacionais, 0s quais ndo podem ter
privilégios em detrimento dos importados; (b) Previsibilidade: as normas e 0 acesso
aos mercados, tanto na exporta¢do quanto na importacdo, devem ser previsiveis atraves
da consolidacdo dos compromissos tarifarios para bens e das listas de ofertas em
servicos para que 0s operadores do comércio exterior possam desenvolver suas
atividades; (c) Concorréncia Leal: visa garantir um comércio mais aberto e justo,
coibindo praticas comerciais desleais como o dumping e os subsidios, que distorcem as
condi¢cbes de comércio entre os paises; (d) Proibicdo de Restricdes Quantitativas:
impede o uso de proibicGes e quotas como meio de protecdo, permitindo apenas a
utilizacdo de tarifas, por ser mais transparentes, desde que estejam previstas nas listas de
compromissos dos paises; e (e) Tratamento Especial e Diferenciado para Paises em
Desenvolvimento: os paises desenvolvidos abrem mado da reciprocidade nas

negociac0es tarifarias.

2.1.3 Camara de Comércio Internacional
E uma organizagdo internacional criada em 1919 com o objetivo de
promover e assessorar 0 comércio internacional e a globalizacdo, defendendo a

economia global como uma forca para o crescimento econdmico, a geracdo de
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empregos e as relagdes comerciais. Suas atividades abrangem a arbitragem e resolugdes
com respeito ao livre mercado e sistema financeiro, regulacdo de negocios, luta contra
corrupcao e combate ao crime comercial (ICC, 2013).

Para isso, desenvolve e mantém desde 1936 as regras INCOTERMS®
(Termos Internacionais de Comércio) - padrdo reconhecido internacionalmente e usado
em contratos nacionais e internacionais para a venda de bens por fornecer definicdes
internacionalmente aceitas e as regras de interpretagdo para a maioria dos termos

comerciais comuns (ICC, 2013).

2.1.4 Conferéncia das NacGes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento

E um Orgdo da Organizagdo das NacBes Unidas (ONU) criado em 1964,
atendendo as reclamacdes dos paises subdesenvolvidos, que entendiam que as
negociacOes realizadas no @mbito do GATT nédo abordavam os produtos primarios por
eles exportados. Propde estudos e propostas visando o desenvolvimento dos paises para
a aceleracdo do processo de integracdo comercial mundial (UNCTAD, 2013).

Seu principal objetivo € aumentar as oportunidades de comércio,
investimento e progresso dos paises em desenvolvimento, ajudando-os a enfrentar os
desafios da globalizacéo e a integra-los na economia mundial em condicdes equitativas.
Procura alcancar seus objetivos mediante a investigagdo e andlise de politicas
econdmicas e de desenvolvimento, a cooperacdo técnica e a interacdo com a sociedade

civil e 0o mundo da economia (MDIC, 2013).

2.1.5 Organizagdo Mundial das Aduanas

E uma organizagio internacional intergovernamental criada em 1952 e que
trata de procedimentos aduaneiros referentes ao comércio entre os paises. Tem como
objetivos melhorar a eficiéncia das Aduanas em suas atividades de recolhimento de
receitas, protecdo ao consumidor, defesa do meio ambiente, combate ao tréfico de
drogas e a lavagem de dinheiro, além de desenvolver a cooperagdo técnica entre as
administracdes aduaneiras dos paises participantes e promover a simplificacdo das

normas internacionais (WCO, 2013).


http://pt.wikipedia.org/wiki/ONU
http://pt.wikipedia.org/wiki/GATT

35

Ao longo de sua existéncia, desenvolveu diversos instrumentos e
ferramentas para facilitar e uniformizar o trabalho das Aduanas, entre eles o Sistema
Harmonizado de Designacdo e Codificacdo de Mercadorias (SH), nomenclatura
internacional de mercadorias que entrou em vigor em 1988 e que permite a identificacao
de produtos em todo o mundo, através de cédigos numéricos padronizados compostos
de seis digitos (WCO, 2013).

2.1.6 Teorias do Comércio Internacional

As teorias tradicionais do comércio sdo comumente classificadas em duas
geracdes: teorias classicas e neoclassicas do comércio (SARQUIS, 2011). Conformam,
grosso modo, o arcabougo tedrico das ‘“‘vantagens comparativas” do COmércio.
Tradicionalmente, estas teorias enfatizam os elementos estaticos dessas vantagens e,
assim, contrastam com as novas teorias do comércio, que procuram, em maior medida,
sublinhar o carater dindmico dessas vantagens.

As Teorias classicas do comércio referem-se as explicagfes l6gicas sobre
os fundamentos econdmicos do comércio e investimento internacional (CAVUSGIL et
al., 2010). De acordo com Maia (1999) apud Larrafiaga (2006); Sarquis (2011), as
teorias classicas encontram-se mais difundidas nos principios das Vantagens Absolutas,
de Adam Smith (1776) e das Vantagens Comparativas, de David Ricardo (1817): (a)
Vantagens Absolutas: segundo essa teoria, 0s paises podem produzir determinadas
mercadorias com custos menores que 0s outros e, assim, auferir ganhos de renda e bem-
estar ao manterem relacdes de livre comércio entre si, onde cada um se especializa na
producdo e exportacdo dos bens que produz a custos menores, comparados com os de
seus parceiros, em termos absolutos. Esses paises se beneficiardo exportando essas
mercadorias e importando outras que produzem com menor eficiéncia; (b) Vantagens
Comparativas: segundo essa teoria, 0s paises mesmo que tenham vantagens absolutas
em todos os bens que produzem, poderiam ter vantagens comparativas maiores em
certos bens do que em outros em condicdes de livre comércio. Assim, cada um pode se
especializar e vender as mercadorias que produz melhor e comprar as mercadorias que
outros paises produzem melhor, ou seja, 0 comércio permite que os paises compartilhem

as vantagens de custos de producédo que eles desenvolveram em determinados setores.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1988
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As Teorias neoclassicas do comércio diferem das teorias classicas na
formulagdo das vantagens comparativas (SARQUIS, 2011). Nas teorias classicas, tais
vantagens se originam de diferencas tecnoldgicas, especialmente de produtividade do
trabalho. As teorias neoclassicas deixam de assumir um fator de produgdo, como no
modelo ricardiano, e passam a assumir que o comércio internacional resulta de dotaces
distintas de dois ou mais fatores de produgdo. Também conhecidas como Teoria Sueca
(MAIA, 1999 apud LARRANAGA, 2006), foram desenvolvidas entre 1919 e 1924
pelos suecos Eli Heckscher e Bertil Ohlin para sistemas de duas economias, dois bens e

dois fatores de producdo e estendidos para multiplos bens e fatores.

2.2 GLOBALIZACAO

A globalizacdo de mercados, segundo Cavusgil et al. (2010), refere-se a
integracdo econdmica e a crescente interdependéncia dos paises, que ocorre em escala
mundial, permitindo que muitas empresas se internacionalizem e aumentem, de forma
substancial o volume de transacdes internacionais de bens, servicos e capitais, além da
rapida difusdo de novos produtos, tecnologias e conhecimento pelo mundo.

Segundo Righetti e Michel (2007), este fenémeno é resultado de um longo
processo de negociacdo que se iniciou no final da década de 1980. A criacdo de blocos
econdmicos e a redugdo das barreiras comerciais entre paises contribuiram para o
estabelecimento de uma economia mundial e 0 avango das transacdes comerciais, aliado
ao desenvolvimento de novas técnicas produtivas e ao aperfeicoamento das vendas,
favoreceu o desenvolvimento econémico dos paises, tornando-os mais competitivos e
fortalecidos economicamente. Assim, os paises puderam combater a inflacdo, reduzir os
precos e aumentar o poder de compra da populacdo (RIGHETTI e MICHEL, 2007).

De acordo com Lopez e Gama (2010), a formacdo de blocos econémicos,
paralelo ao processo de globalizacdo, busca maior integracdo politica, econdmica e
social entre paises de mesma regido geogréfica, privilegiando o comércio intra-regional
em detrimento dos produtos originarios de paises extra bloco. Esse processo de reducdo
de barreiras comerciais devido a integracdo econdmica regional, juntamente com o

desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, oferecem varias
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oportunidades para as PME’s expandirem seus negocios no exterior (ABDULLAH e
ZAIN, 2011).

Magalhées (2002) acrescenta que a globalizacdo € um fenébmeno que vem se
acentuando nas ultimas décadas, abrangendo aspectos econdmicos, financeiros,
culturais, tecnoldgicos e, acima de tudo, a abertura comercial, através da crescente
participacdo do comércio internacional na oferta e na demanda de bens e servicos.

Nesse cenario de globalizagdo, continua Magalhdes (2002), as vantagens
comparativas diferenciam e se aplicam, ndo apenas entre setores, mas também dentro
dos setores e se entendem entre produtos de qualquer ramo industrial. Com isso, 0
processo de globalizacdo estabelece linhas de producdo em escala mundial, com
crescentes fluxos de investimento estrangeiro direto, trocas internacionais intra-
industrias e terceirizacdo, onde o baixo custo dos transportes e das comunicacdes exerce
papel fundamental.

Segundo Righetti e Michel (2007), a globalizacdo é fundamental para o
avanco do Comércio Internacional, caracterizado pela unificacdo do mercado em escala
mundial, abrangendo a area de atuacdo das empresas num unico mercado: o mercado
global, desenvolvido continuamente através das operacdes de troca entre os paises. [...]
o avan¢co do Comércio Internacional se d& pelos investimentos tecnoldgicos a ele
aplicados, e ndo pela exploragéo do trabalho humano (RIGHETTI e MICHEL, 2007).

Spich (1995) afirma que a globalizacdo é uma conceituacdo da economia
politica internacional que sugere que toda a atividade econémica, seja local, regional ou
nacional, deve ser realizada dentro de uma perspectiva global ou mundial. Neste
processo, as empresas multinacionais sdo atores fundamentais para a criagao de riquezas
através da transferéncia de tecnologias, formacdo de mercados e gerenciamento global.

Para Manfré (2009), especialmente nas ultimas décadas, a globalizacdo da
economia gerou uma nova realidade competitiva e possibilitou que muitas empresas
expandissem suas atividades, atendendo as exigéncias do mercado internacional. Além
disso, abriu uma nova dimensao praticamente sem limites para que as empresas possam
acessar novos mercados além das fronteiras de seus paises, tendo nessa via, a

oportunidade de crescimento e expansao (OLIVEIRA, 2011).
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De acordo com Cavusgil et al. (2010), a globalizacdo ndo é um fenébmeno

novo, pelo fato de que, historicamente, desde as antigas civilizacdes sempre houve

aumento do comércio entre as fronteiras dos paises. A grande diferenca é que, nos dias

atuais, 0 avanco tecnoldgico e os sofisticados sistemas de transporte aceleraram o seu

ritmo e aumentaram a sua complexidade.

Partindo da década de 1800, Cavusgil et al. (2010) identificaram quatro

fases distintas da globalizacdo, cada uma acompanhada de tecnologias revolucionarias e

tendéncias internacionais, como mostra o quadro 2:

Quadro 2: Fases da globalizagao

Periodo o o
Fase ) Fatores desencadeadores Principais caracteristicas
aproximado
De 1830 até final ) .
. Introducdo das ferrovias e do Aumento da manufatura e do
12 da década de » e o
transporte maritimo comércio de commodities
1800
. 3 Surgimento das primeiras
De 1900 até Aumento da producéo de o
28 o empresas multinacionais na
1930 eletricidade e aco )
Europa e Estados Unidos
. Reducéo das barreiras ao
Formacéo do GATT, fim da 22 ) )
De 1948 até a ) ) comércio, crescimento das
32 ; Guerra Mundial e criagéo do S
década de 1970 multinacionais japonesas e dos
Plano Marshall )
mercados de capital
) Avancos nas tecnologias de ] ]
Dadecadade | } L Expressivo crescimento no
) ) informacéo e nas comunicacoes e o )
42 | 1980 ate os dias ] comeércio mundial de bens,
] crescimento de mercados ] )
atuais servicos e capital

emergentes

Fonte: Adaptado de Cavusgil et al. (2010, p. 24)

A primeira fase iniciou por volta de 1830 e atingiu 0 auge em 1880 devido

a expansdo das ferrovias, a eficiéncia do transporte maritimo, ao crescimento das

empresas de manufatura e comércio e a invencdo do telefone e do telégrafo, que
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facilitou a comunicacdo e o fluxo de informacdes entre as nagdes. A segunda fase
iniciou por volta de 1900, associada ao aumento da producdo de eletricidade e ago e
atingiu o auge antes da grande crise econdmica mundial de 1929. Nesta época, surgiram
as primeiras empresas multinacionais, pois as grandes industrias europeias comecaram
instalar fabricas no exterior. A terceira fase iniciou ap6s a Segunda Guerra Mundial,
por volta de 1948, quando foram criados, o Plano Marshall, para reconstrugdo da
Europa e o GATT, férum global de negociacgdo para a liberacéo das barreiras comerciais
como forma de estimular a industrializacdo, a modernizacao e a melhoria do padréo de
vida das pessoas. Por fim, a quarta fase iniciou por volta de 1980 e se estende até o0s
dias atuais, marcada pelo enorme crescimento do comércio e dos investimentos entre 0s
paises, avangos tecnoldgicos (computadores, internet, telefone celular, etc.), fusGes de
grandes grupos empresariais, crescimento de mercados emergentes e fortalecimento do
setor de servigos.

Cavusgil et al. (2010) analisam a globalizagdo dos mercados através de uma
estrutura organizacional que distingue: os fatores geradores ou as causas da
globalizacdo; as dimensBes ou manifestacdes da globalizacdo; e as consequéncias da
globalizacdo para a sociedade e para as empresas.

Fatores geradores da globalizacdo: i) reducdo mundial das barreiras ao
comercio e ao investimento externo; ii) transi¢cdo para economias de mercado e adocao
do livre comércio na China e na antiga Unido Soviética, entre outros paises; iii)
industrializacdo, desenvolvimento econémico e modernizacdo; iv) integracdo dos
mercados financeiros mundiais; e v) avangos tecnologicos.

Dimensoes da globalizacéo: i) integracéo e interdependéncia das economias
nacionais; ii) criacdo de blocos de integracdo econémica regional; iii) crescimento dos
fluxos financeiros e de investimentos globais; iv) mudancas nos estilos de vida e
preferéncias dos consumidores; e v) globalizacdo das atividades produtivas.

Consequéncias da globalizacdo para a sociedade: i) perda da soberania
nacional; ii) evasdo de divisas e de empregos; iii) efeitos sobre a populagdo de baixa
renda; iv) efeitos sobre 0 meio ambiente; e v) efeitos sobre a cultura nacional.

Consequéncias da globalizacdo para as empresas: i) oportunidades de novos

negocios no exterior; ii) aumento do risco do negocio devido a concorréncia estrangeira;
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i) maiores exigéncias dos compradores mundiais; iv) maior énfase na
internacionalizacgdo proativa; e v) internacionalizacdo da cadeia de valor da empresa.

Mota et al. (2011) complementam que a globalizacdo, vista como uma
estratégia de negdcio dominante neste século, onde o0s mercados se tornaram
demasiadamente integrados e mais empresas estdo expandindo suas operacGes em
escala global, ndo se limita somente as empresas multinacionais. Pelo contrério,
empresas de todos os portes podem identificar e satisfazer as necessidades de diferentes
mercados em todo o0 mundo.

Segundo Oliveira (2011), no Brasil, as mudancas que ocorreram no contexto
competitivo depois de 1991, devido a abertura dos mercados, instabilidade da industria
nacional, crise cambial e desvalorizacdo do Real, entre outros fatores, encorajaram
muitas empresas, que durante muitos anos mantiveram o foco voltado para o mercado

interno, a olhar "para fora™ e investir no exterior.

2.3 INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

Segundo Ludovico (2009) e Brasil (2011), a internacionalizacao consiste na
participacdo ativa das empresas nos mercados externos. No Brasil, apds a eliminacao
das barreiras que protegiam a inddstria nacional, a internacionalizagdo passou a ser um
caminho natural para as empresas nacionais, para se tornarem mais competitivas.
Porém, a participacdo no comércio internacional nao € isenta de dificuldades, inclusive
porque o mercado externo é formado por paises de diferentes idiomas, habitos, culturas
e legislagdes.

Para Dib e Carneiro (2006), a internacionalizagdo trata-se de uma busca por
posicBes de quase monopdlio, devido a exploracdo das imperfeicGes do mercado pelo
uso das competéncias e vantagens especificas da empresa, como a reducdo de custo e a
economia de escala, entre outras. E um processo de acimulo de conhecimento dos
mercados e instituicdes no exterior, sendo que, na maioria das vezes, as empresas
iniciam esse processo, exportando produtos para paises culturalmente semelhantes ou
geograficamente proximos (SADAGHIANI et al., 2011).
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Kovacs et al. (2011) acrescentam que a internacionalizacdo € de extrema
importancia para os paises e para as empresas, pois contribui diretamente para o
desenvolvimento econémico local e torna as empresas menos dependentes do mercado
domeéstico. Esse processo, na opinido de Blank e Palmeira (2006), leva ao crescimento e
a modernizacao das empresas, seja para conquistar novos mercados, seja para preservar
suas posices no mercado interno.

Para Khauaja e Toledo (2011), o processo de internacionalizagéo deve ser
pensado e planejado previamente para que sejam minimizados possiveis problemas de
entrada em uma nova realidade cultural, social, politica e econdmica. Ao longo desse
processo, 0s dirigentes das empresas devem refletir sobre as motivacdes para a
internacionalizac&o, decidir os modos de entrada e enfrentar uma série de dificuldades.

De acordo com Cavusgil et al. (2010), a internacionalizacdo € um processo
gradual e que ocorre em etapas durante certo periodo, sendo que, tradicionalmente, as
empresas comegam com a exportacao e evoluem para o Investimento Estrangeiro Direto
- IED. Significa um estado de mudanca (RUZZIER et al., 2006), ligado diretamente ao
conceito de crescimento e fornece as condi¢des para a internacionalizacdo da empresa.

O envolvimento inicial com a internacionalizagdo surge como uma inovacgao
na empresa, entretanto sem muita andlise racional e planejamento por parte dos
administradores que supervisionam o processo. Geralmente, a lentiddo no processo de
internacionalizacdo resulta da incerteza sentida pelos administradores devido as
informacdes inadequadas sobre os mercados e a falta de experiéncia em transacdes
internacionais (CAVUSGIL et al., 2010).

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2009) explica
que a internacionalizagdo da producdo ocorre quando residentes de determinado pais
obtém acesso a bens e servigos produzidos em outro pais. Esse processo tem como
agentes principais as Empresas Transnacionais — firmas que possuem e controlam ativos
produtivos em varios paises.

Além dos condicionantes microeconémicos (ABDI, 2009), Cavusgil et al.
(2010) citam que as formas mais utilizadas pelas empresas para iniciar suas atividades
nos mercados internacionais s&o 0 comércio e 0s investimentos internacionais: o

Comércio internacional se refere as trocas de bens e servigos entre paises por meio das
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importacdes e exportacdes, enquanto o Investimento internacional, as aquisi¢cdes ou
transferéncias de ativos entre paises, incluindo titulos, acdes e ativos produtivos, como
capital, tecnologia, forca de trabalho, instalacdes e equipamentos.

Para Souza e Fenili (2012), existem na literatura diversos conceitos de
internacionalizacdo de empresas, que variam em funcdo do foco que é dado em suas

concepcdes, como mostrado no quadro 3:

Quadro 3: Conceitos de internacionalizacdo de empresas

Conceito Autor (es)
“[...] processo pelo qual as empresas gradativamente se | Johanson e Vahilne
envolvem em negocios internacionais.” (1977)

“[...] processo de envolvimento crescente em operacdes
internacionais, no sentido do contexto doméstico para mercados
estrangeiros e vice-versa.”

Welch e Luostarinen
(1988)

“[...] processo no qual as relacdes sdao continuamente
estabelecidas, mantidas, desenvolvidas, rompidas e dissolvidas
no intuito de atingir os objetivos da firma.”

Johanson e Mattsson
(1988)

“[...] processo de desenvolvimento de redes de relacionamento
de negdcios em outros paises atraves de extensdo, penetragdo e
integragdo.”

Johanson e Vahilne
(1990)

“[...] processo de incremento do envolvimento da firma em Calof e Beamish
operagdes internacionais.” (1995)

[...] processo de gdap.ta(,;’ao da modalidade de troca comercial a Andersen (1997)
mercados internacionais.

“[...] processo de mobilizagao, desenvolvimento e acumulagéo

de recursos para atividades internacionais.” Anokangas (1998)

“[...] processo de expansdo e consolidacdo de atividades | Ruzzier, Hisrich e
econdmicas das empresas com mercados estrangeiros.” Antoncic (2006)

Fonte: Adaptado de Souza e Fenili (2012, p. 105)

Para Cavusgil et al. (2010), os negécios internacionais se diferem dos
nacionais, uma vez que as empresas envolvidas em negocios internacionais operam em
ambientes caracterizados por uma singularidade nas condi¢Ges econdmicas, nos
sistemas politicos e juridicos e na cultura nacional. Além deste ambiente menos familiar
do que o ambiente doméstico, as empresas se deparam com outras variaveis sobre as
quais elas ndo detém o controle, os chamados riscos comerciais. Ja a entrada e a
operacdo em outros paises acarretam custos ainda maiores as empresas, em comparacgao

com a atuagéo no mercado interno (ABDI, 2009).
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2.3.1 Beneficios da internacionalizacéo

As empresas adotam estratégias de internacionalizagdo por uma série de
motivos, entre eles: i) necessidade de captar novas tecnologias para seus produtos e
processos (DIB e CARNEIRO, 2006; ABDI, 2009; CRETOIU et al., 2012); ii) acessar
recursos naturais e fatores de producdo com menor custo (ABDI, 2009; CAVUSGIL et
al., 2010); iii) acessar novos mercados fornecedores e consumidores (DIB e
CARNEIRO, 2006; ABDI, 2009; CAVUSGIL et al., 2010); iv) reduzir o risco do
negocio e a dependéncia do mercado interno (DIB e CARNEIRO, 2006; ABDI, 2009;
CAVUSGIL et al., 2010; CRETOIU et al., 2012); v) retaliar acdes prévias dos
competidores ou posicionar-se em mercados potenciais (MADSEN, 1998 apud DIB e
CARNEIRO, 2006); vi) desenvolver novas competéncias (ABDI, 2009; CAVUSGIL et
al., 2010); vii) atender as necessidades dos consumidores internacionais (ABDI, 2009;
CAVUSGIL et al., 2010; CRETOIU et al., 2012); viii) explorar a competitividade em
custos através de economias de escala e produtos diferenciados (DIB e CARNEIRO,
2006; ABDI, 2009; CAVUSGIL et al., 2010); ix) contornar as restricdes estabelecidas
por barreiras tarifarias e ndo tarifarias (ABDI, 2009); x) ficar mais proximo dos
fornecedores e se beneficiar do Global Sourcing (CAVUSGIL et al., 2010; CRETOIU
et al., 2012); xi) aumentar o valor da marca (CRETOIU et al., 2012); xii) melhorar a
imagem da empresa no mercado doméstico (CRETOIU et al., 2012); e xiii) obter
maiores margens de lucro (CAVUSGIL et al., 2010; CRETOIU et al., 2012).

A pressdo da concorréncia global, a saturacdo ou baixas taxas de
crescimento no mercado doméstico e as politicas governamentais também sdao exemplos
de fatores que influenciam nas decisGes para a expansdo internacional de uma empresa
(CAVUSGIL et al., 2010).

Cretoiu et al. (2012) ressaltam que a internacionalizacdo proporciona
beneficios para as empresas e também para o pais, entre eles: i) melhoria da imagem do
pais no exterior; ii) aumento da arrecadacao de tributos; iii) geracdo de emprego, renda
e fortalecimento da economia local; iv) impactos positivos na balanga comercial; v)
aumento da competitividade em relacdo aos concorrentes estrangeiros no pais; vi)
incorporacdo de novas tecnologias e processos a indudstria nacional; e vii) fortalecimento

do pais nas negociacdes internacionais e na OMC.
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2.3.2 Riscos da internacionalizacéo

A globalizacdo dos mercados abriu inimeras oportunidades de negocios as
empresas que se internacionalizaram, mas, a0 mesmo tempo, essas empresas tiveram
que se adaptar a novos riscos e a uma acirrada concorréncia com competidores
estrangeiros. A globalizacdo aumentou as exigéncias dos compradores, que buscam as
melhores ofertas de fornecedores mundiais (Global Sourcing) ou entdo, investem
diretamente nos principais mercados externos (CAVUSGIL et al., 2010).

A internacionalizacdo de empresas estd comumente sujeita a quatro tipos de
riscos (CAVUSGIL et al., 2010), mostrados na figura 1: risco intercultural, risco-pais,
risco cambial e risco comercial. Cabe as empresas administra-los para evitar prejuizos

financeiros ou falhas de produto.

Figura 1: Riscos dos negdcios internacionais

« Parceiro fraco

+ Problemas operacionais
«Momentos de entrada

+ Intensidada compatitiva

« Estratégia mal implementada

+ Diferancas culturais « Exposicio monataria

« Estilos de negociagio + Avaliagdo de ativos

+ Estilos do processe decistrio «Tributagéo estrangaira

« Praticas &ticas + Prego inflaciondrio e de transferéndia

«Intervengao governamental, protecionismo e barreiras ao comécio e ao investimento
«Burccracia, entravas administrativos & corrupgio

«Falta de salvaguarda legal para os direitos de propriedade intelectual

«Lagislacio desfavoravel a emprasas astrangeiras

«Fracassos econdmicos e md administragio

« Agitagao & instabilidade sodial  politica

Fonte: Cavusgil et al. (2010, p. 10)

O Risco comercial refere-se a probabilidade de prejuizo ou fracasso de uma
empresa, resultante de estratégias, taticas ou procedimentos mal formulados ou mal
implementados, como por exemplo, erro na escolha de parceiros de negdcios, no

momento mais oportuno de entrada em determinado mercado, formacdo de precos,
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especificacdo de um produto e campanhas promocionais, agdes que podem causar danos
a reputacdo e ao desempenho internacional de uma empresa (CAVUSGIL et al., 2010).

O Risco intercultural refere-se a uma situacdo em que a ma interpretacdo
cultural coloca em jogo alguns valores humanos, entre eles, diferencgas de idioma, estilo
de vida, modo de pensar, costumes e religido. Esses valores influenciam a mentalidade e
0 modo de trabalhar de funcionarios e os padrbes de compra de consumidores. O idioma
constitui uma dimenséo crucial da cultura, pois, além de facilitar a comunicagéo, é uma
janela para os sistemas de valores e condicbes de vida de um povo. A falha de
comunicacdo causada por diferencas culturais d& origem a estratégias inadequadas de
negaocios e relagBes ineficazes com os clientes (CAVUSGIL et al., 2010).

O Risco cambial refere-se as flutuagbes nas taxas de cambio, ou seja, o
valor de uma moeda em relacdo a outra. Quando essas flutuacBGes sdo acentuadas, o
valor dos ativos, lucros e renda operacional de uma empresa pode sofrer redugdo. A
inflacdo e outras condigfes econdmicas prejudiciais podem ter efeito imediato sobre as
taxas de cambio, devido & inter-relacdo das economias nacionais (CAVUSGIL et al.,
2010).

O Risco-pais refere-se aos efeitos potencialmente adversos as operacoes e a
lucratividade das empresas, causados por desdobramentos nos ambientes politico,
juridico e econdbmico de um pais, abrangendo a possibilidade de uma intervengdo
governamental nas atividades empresariais, como por exemplo, restringir o0 acesso a
mercados, impor procedimentos burocraticos sobre transacGes comerciais e limitar a
remessa de lucros obtidos em operacdes externas. O risco-pais também envolve leis e
regulamentacbes que afetam as operacdes e o desempenho empresarial, entre elas, a
protecdo a propriedade industrial e intelectual e as politicas econdmicas e tributarias
potencialmente prejudiciais, envolvendo altos indices de inflacdo, divida externa e
desequilibrio na balanga comercial (CAVUSGIL et al., 2010).

Os riscos citados, embora inevitiveis e, em certos casos extremamente
desafiadores, podem ser antecipados e administrados pelas empresas através de
pesquisas para prever riscos em potencial, compreender suas implicacGes e tomar
atitudes proativas para reduzir seus efeitos. No entanto, as diferencas entre os paises

exigem que os gestores empresariais formulem abordagens adaptadas as condicOes de
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cada localidade onde realizam negdcios e facam as adequacGes necessarias em seus
produtos e servigos (CAVUSGIL et al., 2010).

2.3.3 Processo de internacionalizacao

A figura 2 apresenta o processo de internacionalizacdo de uma empresa, de
modo simplificado, conforme citado por Cavusgil et al. (2010). Comeca na fase de foco
doméstico em que a preocupacao é a aquisicdo de negocios no mercado local. De modo
geral, as empresas iniciantes ndo desejam se envolver em negocios internacionais
devido a falta de experiéncia e conhecimento dos mercados estrangeiros. Porém, em
dado momento, a empresa avanca para a etapa pré-exportagao quando se depara com a
real possibilidade de vender seus produtos ou servigos para o exterior. Neste momento,
a administracdo analisa a viabilidade de realizacdo dessas operacGes. A partir dai, a
empresa prossegue para 0 envolvimento experimental, dando inicio a uma limitada
atividade, geralmente sob a forma de uma exportacdo bésica.

Quando a empresa comega a vislumbrar a expansdo externa sob uma
perspectiva mais favoravel, passa-se ao envolvimento ativo em negdcios internacionais
através da exploracdo sistematica de opgdes no exterior e da busca de recursos para o
sucesso global. Em dltima instdncia, a empresa pode evoluir para a etapa de
comprometimento, em que 0s negdcios internacionais tornam-se uma parte essencial
das atividades de geracdo de lucro e de sua cadeia de valor. Nesta fase, a empresa visa
diversos mercados estrangeiros por meio de diferentes modalidades de entrada,
sobretudo o Investimento Estrangeiro Direto (CAVUSGIL et al., 2010).

Figura 2: Etapas do processo de internacionalizacdo de uma empresa

Foco Etapa pré- Envolvimento Envolvimento

o ~ . 3 Comprometimento
domestico exportacéo experimental ativo

Fonte: Adaptado de Cavusgil et al. (2010, p. 80)

De acordo com Ludovico (2009) e Brasil (2011), no processo de
internacionalizacdo, as empresas podem ser classificadas em quatro categorias, que

revelam as etapas do caminho a ser percorrido até se transformarem em exportadoras
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ativas. Sdo elas: (a) N&o Interessada: mesmo que eventualmente ocorram
manifestacdes de interesse por parte de clientes estabelecidos no exterior, a empresa
prefere vender exclusivamente no mercado interno; (b) Parcialmente Interessada: a
empresa atende aos pedidos recebidos de clientes no exterior, mas ndo estabelece plano
consistente de exportacdo; (c) Exportadora Experimental: a empresa vende apenas
aos paises vizinhos, pois 0s considera praticamente uma extensdo do mercado interno,
em razdo da similaridade dos habitos e das preferéncias dos consumidores, bem como
das normas técnicas adotadas; e (d) Exportadora Ativa: a empresa modifica e adapta
seus produtos para atender a mercados no exterior. A atividade exportadora passa a
fazer parte da estratégia, dos planos e do orcamento da empresa.

Dib e Carneiro (2006) propdem que as principais duvidas acerca do
processo de internacionalizacdo de empresas sejam sintetizadas em cinco questfes
béasicas: “por qué”, “o qué”, “quando”, “onde” e “como” as empresas internacionalizam,

conforme demonstram na figura 3.

Figura 3: Questdes basicas do processo de internacionalizacdo de uma empresa

> Por Que"’> 0 Que? > Quande? > Onde? > Como? >

* Motivos * Produtos = Momento imic1al ~ + Pais * Modo de entrada

* Justificativa * Servigos = Progressio * Regido * Grau de controle

* Condigdes * Tecnologias posterior * Modo de operagio
* Qutras atividades

Fonte: Dib e Carneiro (2006, p. 4)

2.4 TEORIAS DA INTERNACIONALIZACAO

Segundo Silva et al. (2010), com o intuito de explicar o processo de
internacionalizacdo de empresas, varias teorias foram elaboradas nas ultimas décadas,
enfocando diferentes perspectivas. Dib e Carneiro (2006) acrescentam que essas teorias
tradicionais ou classicas, de diferentes autores, podem ser classificadas em duas linhas
de pesquisa ou abordagens distintas: a econdémica e a comportamental.

O foco da abordagem econdmica esta nas solugbes essencialmente

racionais, ou seja, no processo de internacionalizacdo orientado para a maximizagao dos
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retornos econémicos (DIB e CARNEIRO, 2006), enquanto que, o foco da abordagem
comportamental, nas atitudes, percepcbes e no comportamento dos executivos
tomadores de decisdo, ou seja, o processo de internacionalizacdo orientado para a
reducdo do risco sobre onde e como expandir, no qual intervém fatores ndo econémicos
(SILVA et al., 2010).

Em um contexto de internacionalizagdo de MPE’s, Lin (2010) considera trés
abordagens principais que explicam esse comportamento: (1) a abordagem de fases ou
estagios, que considera a internacionalizacdo como um processo linear e sequencial; (2)
a abordagem da rede, que explica a importancia, as motivacbes e as formas de
internacionalizacdo através de redes, intra e inter-organizacionais; e (3) a abordagem
empresarial internacional, que analisa como as empresas desenvolvem novas atividades
internacionais.

Na visdo de Machado Neto e Almeida (2008), embora os modelos ou teorias
tenham diferentes concepgdes, partem do principio que as empresas, quando
desenvolvem suas atividades internacionais, evoluem de forma sequencial e consistente
por meio de uma aprendizagem continua.

Na literatura consultada, algumas teorias e modelos sé@o apontados como
mais influentes no processo de internacionalizagdo, entre elas, a Teoria do Poder de
Mercado, a Teoria da Internalizagdo e o Paradigma Eclético (abordagem econémica); o
Modelo de Uppsala, o Empreendedorismo Internacional e a Perspectiva de Networks

(abordagem comportamental).

2.4.1 Poder de Mercado — HYMER

De acordo com esta teoria, também conhecida como Teoria da Vantagem
Monopolista (RUZZIER et al., 2006), as empresas, nos estagios iniciais de crescimento,
aumentam continuamente sua participacdo nos mercados domesticos através de fusdes,
aquisicdes e aumento de capacidade, aumentando seus lucros conforme aumenta a sua
concentracéo industrial e o seu poder de mercado.

No entanto, conforme Hymer (1960), havera um ponto em que ndo sera
mais possivel aumentar a concentracdo no mercado interno e, entdo, poucas empresas

sobreviverdo. Entdo, a partir deste momento, os lucros obtidos atraves do poder
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monopolistico no mercado interno, devem ser investidos no mercado externo, gerando
um processo de concentracdo similar neste novo mercado.

Silva et al. (2010) acrescentam que, neste estagio, as empresas buscam o
mercado estrangeiro para reforcar sua posi¢cdo de monopolio, utilizando suas vantagens
competitivas como uma forma de aumentar o seu poder e melhorar o seu controle. Na
opinido de Amatucci e Avrichir (2008), as vantagens de controle sdo oriundas do
desaparecimento das imperfeicbes do mercado na exploragdo e ampliacdo do modelo de
negocio da empresa. A dificuldade, nesse caso, € a empresa aumentar o seu poder de
mercado, ao atingir um ponto de saturacdo no mercado doméstico (SOUZA e FENILI,
2012).

Essa teoria, uma das primeiras a discutir os motivadores do IED, sugere que
a busca de lucros de monopdlio por empresas ja dominantes em seus mercados locais
suscita o investimento em operacdes externas (SOUZA e FENILI, 2012). Nestes casos,
de acordo com Silva et al. (2010), a forma de internacionalizagdo mais apropriada é por
meio do IED, embora os altos custos fixos possam se tornar uma grande barreira.

Para Amatucci e Avrichir (2008), o IED ndo se comporta como o modelo
classico do fluxo de capitais, mas segue a logica das operacdes internacionais da
empresa, que consiste em explorar as vantagens de propriedade e de controle, além da
presenca fisica no mercado estrangeiro, na tentativa de eliminar a concorréncia dos
exportadores para aquele mercado.

Ruzzier et al. (2006) sustentam que as empresas multinacionais existem
pelo fato de possuirem fontes de superioridade sobre as empresas locais e, essas
vantagens, ndo podem ser adquiridas por outras empresas, entre elas, a capacidade e o
conhecimento superior, encontradas na forma de processos de fabricacdo, marcas,
produtos diferenciados, talentos organizacionais e as tecnologias patenteadas.

Uma vez que uma empresa desenvolve este conhecimento superior, ele pode
explorar essa vantagem no exterior sem praticamente nenhum custo adicional em
relacdo a exploragdo dessas vantagens no mercado doméstico. Isso ocorre porque 0S
empresarios locais tém que arcar com altos custos para desenvolver este conhecimento,
tornando-os incapazes de competir com a empresa estrangeira, apesar da vantagem de
conhecimento do mercado local (RUZZIER et al., 2006).
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2.4.2 Internalizagdo — BUCKLEY e CASSON

O principio desta teoria, também conhecida como Teoria dos Custos de
Transacdo (MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008), esta na eficiéncia em que as
transacOes entre unidades produtivas sdo organizadas, usando 0s custos de transacao
para justificar a utilizacdo de um determinado mercado, ou seja, uma analise de custos
versus beneficios para determinar o grau de integracdo da empresa nas atividades
internacionais.

Silva et al. (2010), defendem a internacionalizagdo das empresas apenas
quando os custos de transacdo sdo inferiores aos custos dos novos mercados, caso
contrério, elas devem estabelecer aliangcas com empresas locais para reduzir esses
custos. Souza e Fenili (2012) reforcam o foco na relagdo entre custos e beneficios na
coordenacdo de atividades econémicas transnacionais internas, por meio da gestdo da
empresa, ao invés de externamente, por meio do mercado. Para determinados niveis de
custo de transacdo, as empresas integram suas operacfes no mercado interno, porém,
ISSO ocorre engquanto o0s custos de transagéo exceder os custos de internalizagcdo (DUNG
LE e ROTHLAUF, 2008).

Ruzzier et al. (2006) explicam que as empresas tendem a desenvolver os
seus proprios mercados internos sempre que as transacGes puderem ser feitas a um custo
menor dentro da empresa e permanecem assim até que os beneficios e os custos de
internalizacdo de algumas operacgGes e atividades sejam equiparados.

Segundo Silva et al. (2010), nos mercados em expansdo, as empresas
seguem determinado padréo de crescimento que se inicia com a exportacdo, evolui para
o licenciamento na medida em que o mercado cresce e, por fim, adota o IED. Porém,
essa evolucdo depende do tamanho e da estabilidade do mercado, fatores cruciais para
as empresas substituirem a exportacao por outra forma de participacéo direta (SILVA et
al., 2010). Machado Neto e Almeida (2008) acrescentam que o modelo considera a
exportacdo apenas como o ponto de partida para o IED e deve ocorrer somente quando
o0s beneficios da internalizagdo superarem seus respectivos custos.

Porém, uma vez que existem imperfeicbes nos mercados, as empresas
devem buscar a maximizacao dos lucros e optar entre internalizar suas atividades em

outros paises ou lidar com as imperfeicdes do mercado local, surgindo entdo, as
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multinacionais (RUZZIER et al., 2006; SOUZA e FENILI, 2012). Na mesma linha de
pensamento, Dung Le e Rothlauf (2008) também atribuem a existéncia de empresas
multinacionais aos custos de transacdo, aliados ao reconhecimento das imperfeicbes
naturais dos mercados, resultantes da racionalidade limitada e do comportamento
oportunista de alguns agentes.

De acordo com 0s autores, existem determinados mercados que, devido as
suas imperfei¢Bes, sdo particularmente sujeitos a internalizacdo, como é o caso do e-
business. Porém, a transferéncia deste know-how esta sujeita a altos custos de transacéo,
uma vez que o conhecimento ndo pode ser separado do individuo e a falta de
conhecimento do mercado local gera altos custos de transacao, cria incertezas e torna 0s
negocios dificeis para as empresas estrangeiras (DUNG LE e ROTHLAUF, 2008).

2.4.3 Paradigma Eclético - DUNNING

Considera que as empresas multinacionais possuem vantagens competitivas
ou de propriedade frente aos concorrentes, que elas utilizam para estabelecer suas
unidades produtivas em locais mais atrativos devido as essas vantagens competitivas,
derivadas da propriedade de tecnologias especificas ou da capacidade de criar novas
tecnologias. Além disso, as multinacionais possuem a vantagem de controlar sua rede de
ativos produtivos, comerciais e financeiros.

E também conhecida como Teoria OLI (RUZZIER et al., 2006; DAWEI,
2008; SILVA et al., 2010; SOUZA e FENILI, 2012), por identificar trés conjuntos de
vantagens que explicam o fendmeno da internacionalizagdo de empresas: O (Ownership
ou Propriedade): capacidade de as competéncias essenciais da empresa matriz atuar
como um diferencial frente aos concorrentes estrangeiros (SOUZA e FENILI, 2012).
Refere-se aos ativos intangiveis (patentes, marcas, conhecimento, recursos, estrutura e
capacidades tecnologica e de organizacao) e a administracdo de ativos localizados em
diferentes paises, resultantes da caracteristica multinacional da empresa (RUZZIER et
al., 2006; DUNG LE e ROTHLAUF, 2008; MACHADO NETO e ALMEIDA 2008); L
(Localization ou Localizacdo): exploracdo dos beneficios da localizacdo, seja em termos
de custos com pessoal, transporte ou maior adaptacao e integracdo com o novo mercado
(SOUZA e FENILI, 2012). Refere-se a atratividade do mercado, com relacdo ao
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tamanho, disponibilidade de recursos naturais e humanos, infraestrutura, conhecimento
tecnoldgico, estabilidade politica e econémica e regime cambial do pais (RUZZIER et
al., 2006; DUNG LE e ROTHLAUF, 2008; MACHADO NETO e ALMEIDA 2008); e
I (Internalization ou Internalizacdo): reducdo dos custos de transacdo e da incerteza e
ampliagdo da possibilidade de atuagéo direta na oferta e nos mercados e da efetivagdo
de acordos (DUNG LE e ROTHLAUF, 2008; SOUZA e FENILI, 2012). Refere-se as
deficiéncias do mercado, que forcam as empresas a diversificar suas atividades, de
modo a maximizar o lucro e reduzir os custos de transacdo, obtendo o maximo
rendimento economico das vantagens que possuem (RUZZIER et al.,, 2006;
MACHADO NETO e ALMEIDA 2008).

Desta forma, as empresas multinacionais optam pela produgdo em paises
onde podem utilizar melhor as vantagens competitivas devido as imperfeicdes do
mercado, como definido pelos parametros OLI (DAWEI, 2008), cujo foco é a
amplitude, a forma e o padrdo da producdo internacional, de acordo com essas
imperfeicbes (MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008).

De acordo com essa estrutura, Dung Le e Rothlauf (2008) afirmam que as
empresas vao realizar o IED nos mercados onde existirem todas as trés vantagens e,
caso ndo seja rentdvel para a empresa usar sua propriedade e vantagens de
internalizacdo, em conjunto com alguns fatores locais, a opcdo é atender a esses
mercados estrangeiros somente através das exportacoes.

De acordo com Dunning (1980), o Paradigma Eclético ndo deve ser
encarado como mais uma teoria de internacionalizacdo, mas sim como um arcabouco
para seu estudo. Trata-se, portanto, segundo Souza e Fenili (2012) de uma estrutura
capaz de envolver tanto as imperfeicdes do mercado doméstico causadas pelo
crescimento da empresa, quanto o fato de as empresas se utilizarem da
internacionalizacdo para aproveitar as imperfeicdes dos mercados estrangeiros.

Dunning (2000) complementa que, assim como a Teoria da Internalizagédo
(BUCKLEY e CASSON, 1998), o Paradigma Eclético afirma que os maiores beneficios
sdo advindos da internalizacdo nos mercados de produtos intermediarios e o
envolvimento em producéo estrangeira, em vez de licenciar o direito de produzir para

empresas locais.
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2.4.4 Modelo de Uppsala — JOHANSON e VAHLNE

Também conhecido como Escola de Uppsala (SILVA et al., 2007; 2010;
SOUZA e FENILI, 2012), U-Modelo (RUZZIER et al., 2006; LIN, 2010), Escola
Escandinava (MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008), Teoria do Processo de
Internacionalizacdo da Firma (SILVA et al.,, 2007) ou Teoria das Fases de
Desenvolvimento (MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008), foi a fonte inspiradora de
grande parte da literatura existente sobre a internacionalizacdo de empresas (MORGAN
e KATSIKEAS, 1997).

Originado na Universidade de Uppsala, Suécia, esse modelo, mais citado na
literatura, é focado na empresa individual e sua gradual aquisi¢do, integracdo e uso do
conhecimento sobre os mercados e as operagdes internacionais, bem como 0 seu
crescente comprometimento com esses mercados (DIB e CARNEIRO, 2006), podendo
ser aplicavel a diferentes tipos de empresas e em situacdes distintas (SOUZA e FENILI,
2012).

De acordo com Machado Neto e Almeida (2008), Dawei (2008) e Silva et
al. (2010), o modelo aborda a internacionalizacdo em estagios sequenciais ou, conforme
Morgan e Katsikeas (1997), Ruzzier et al. (2006) e Lin (2010), em pequenos passos ou
mudangas incrementais: i) auséncia de atividade no exterior; ii) analise da viabilidade de
internacionalizar; iii) inicio das atividades de exportacdo no mercado externo por meio
de agentes; iv) estabelecimento de subsidiaria de vendas; e v) estabelecimento de
subsidiaria de producao.

Souza e Fenili (2012) relatam que a internacionalizagdo é vista pelas
empresas como um processo cheio de incertezas, diretamente relacionadas ao conceito
de distancia “psiquica”. Isto significa que as empresas buscam mercados estrangeiros
aos poucos, de forma gradual e incremental, & medida que vdo conhecendo novos
mercados e de acordo com essa distancia psiquica. Em razdo das diferencas existentes
entre paises (culturas, costumes, idiomas, religifes, legislacbes etc.), as empresas
buscam a internacionalizagdo, primeiramente, para paises vizinhos ou semelhantes, com
0s quais a distancia psiquica € menor, resultando num menor grau de incerteza (SILVA
et al., 2010).
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Dib e Carneiro (2006) acrescentam que a ordem de paises para a
internacionalizacdo segue uma relacdo inversa com a distancia psiquica entre o pais alvo
e 0 pais de origem. Lin (2010) defende que o acumulo de conhecimentos e experiéncias
internacionais auxilia na reducdo da distancia psiquica, fazendo com que a empresa
fique mais proxima dos mercados estrangeiros. Da mesma forma, Silva et al. (2007)
afirmam que, no inicio do processo de internacionalizacdo, existe uma tendéncia de as
empresas selecionarem no exterior, mercados similares aos seus mercados domesticos e,
a medida que adquirem conhecimento e experiéncias, optam por mercados de maior
distancia psiquica, resultante de fatores que dificultam o fluxo de informagdes entre as
empresas e 0S mercados.

Lin (2010) descreve esse modelo de internacionalizacdo como um processo
de aprendizagem gradual através da experiéncia adquirida nos mercados estrangeiros e,
de acordo com Souza e Fenili (2012), baseado em alguns pressupostos basicos: i) a falta
de conhecimento é um obstaculo significativo na internacionalizacdo; ii) o
conhecimento adquirido pela experiéncia é um fator essencial nesse processo; iii) as
empresas se internacionalizam investindo recursos de forma gradual; e iv) a
internacionalizacdo é consequéncia do crescimento da empresa e da saturacdo do
mercado local.

Segundo Silva et al. (2010), o modelo aponta a falta de informag&o como o
grande obstaculo para a internacionalizacdo, mais uma razdo pela qual as empresas
optam pelo processo gradual de acesso aos mercados externos.

O conhecimento do mercado-alvo € fator determinante no montante de
recursos investidos pela empresa nesse mercado, ou seja, quanto maior o conhecimento,
maior serd o volume de recursos (MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008). Na opinido
de Dawei (2008), o conhecimento do mercado pode ser geral ou especifico: o
conhecimento geral é sobre o conceito e os métodos de marketing e envolve as
caracteristicas comuns de alguns clientes, em termos de gosto, percepc¢do e atitude,
enquanto o conhecimento especifico envolve outras caracteristicas peculiares do
mercado, entre elas, o ambiente de negdcio, padrBes culturais e a estrutura desse

mercado.
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Desta forma, apesar da internacionalizagdo ser vista como um processo
lento (DAWEI, 2008), quando as empresas integram o conhecimento adquirido a partir
das experiéncias internacionais, o processo de internacionalizacdo se torna mais facil e
mais rapido (LIN, 2010).

Outro ponto importante neste modelo, identificado por Ruzzier et al. (2006),
é o conceito de “compromisso” no mercado externo, composto de dois fatores: a
qguantidade de recursos comprometidos e o0 grau de comprometimento. O primeiro
refere-se ao tamanho do investimento necessario, por exemplo, organizacdo, marketing
e recursos humanos, enquanto o segundo refere-se a dificuldade de identificar uma

forma alternativa de usar 0s recursos.

2.4.5 Empreendedorismo Internacional — Mc DOUGALL

Explica as motivacbes que levam as novas empresas a expansdo
internacional através da analise de como os empreendedores identificam e exploram as
oportunidades no exterior. Os empreendedores sdo pessoas que realizam acOes
empresariais e sdo importantes agentes de mudancas, com capacidade e disposicao para
assumir riscos, inovar e explorar oportunidades de negdcios em diferentes mercados,
inclusive nos mercados internacionais (RUZZIER et al., 2006).

A internacionalizacdo é uma decisdo liderada por um empreendedor ou
equipe de gestdo que possuem uma forte capacidade de aprender novos conceitos e
ideias, um alto nivel de competéncia para gerenciar redes complexas, visdo global e
aptiddo para se adaptar a diferentes contextos culturais (LIN, 2010).

Ruzzier et al. (2006) ressaltam a importancia da participacdo dos
empresarios e gestores no processo de internacionalizagdo, especialmente das MPE’s,
pelo fato de serem eles os responsaveis pelas escolhas que determinardo a forma de
entrada em novos mercados. Além disso, 0s empresarios ou empreendedores
desempenham um importante papel na alocacdo de recursos e na construcdo de
competéncias para conquistar esses mercados externos (LIN, 2010).

Ainda de acordo com Lin (2010), o foco dessa teoria ou modelo é o

desenvolvimento de novas atividades internacionais pelas empresas, abordagem
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aplicada especificamente para analisar a internacionalizagéo das MPE’s e as chamadas
Born Globals ou empresas ja “nascidas” globalizadas.

Entretanto, Dib e Carneiro (2006) enfatizam que esta teoria ndo é restrita
apenas as novas empresas, pois as empresas ja existentes também devem se tornar
empreendedoras para atuar com maior eficiéncia nos mercados mais competitivos. Da
mesma forma, Ruzzier et al. (2006) acrescentam que o empreendedorismo, na pratica,
estd presente tanto nas grandes como nas pequenas empresas e se tornou um elemento
importante para o seu desenvolvimento econdmico e organizacional.

Na opinido de Lin (2010), o empreendedorismo proporciona dois ativos
principais para as empresas: as experiéncias e as redes, fundamentais no processo de
construcgéo de recursos e competéncias para a internacionaliza¢do, pois contém as fontes
mais importantes de intercdmbio, oportunidades, inovacdo e criatividade.

O Empreendedorismo Internacional, segundo Lin (2010), é descrito como
uma combinacdo de inovacdo, pro-atividade e risco de busca, através das fronteiras
nacionais, e que se destina a criar valor ao negécio das organizagdes. No entanto,
Ruzzier et al. (2006) esclarecem que, a fim de criar o maior valor, as empresas
empreendedoras devem agir estrategicamente e isso exige uma integracdo do
pensamento empreendedor e estratégico.

Portanto, os empresarios sdo vistos como estrategistas que encontram uma
correspondéncia entre 0 que uma empresa deve fazer dentro do universo do que ela
pode fazer, ou seja, uma analise de seus pontos fortes e fracos e das oportunidades e
ameacas no ambiente externo da empresa (RUZZIER et al., 2006).

Por fim, Ruzzier et al. (2006) advertem que a globalizacdo e a alta
concorréncia internacional tém contribuido fortemente para o surgimento de um
fenbmeno mundial - as startups - que representam um desafio para as abordagens de

internacionalizacao.

2.4.6 Perspectiva de Networks — JOHANSON e MATTSON
Posterior a escola de Uppsala (JOHANSON e VAHLNE, 1977), essa teoria
considera a empresa inserida em redes de relacionamento ou Networks e, a partir do

momento que a empresa se insere no mercado externo, ela também se insere em outras
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redes de relacionamento no exterior e isso influencia a continuidade do seu processo de
internacionalizacdo (DIB e CARNEIRO, 2006; SILVA et al., 2010). Para Machado
Neto e Almeida (2008), essa teoria foca nos relacionamentos comerciais duradouros,
desenvolvidos e mantidos através de interacdes entre empresas e mercados industriais.

Silva et al. (2010) afirmam que as redes sdo formadas sem planejamento e,
0 conhecimento adquirido através do desenvolvimento da rede, influencia o processo de
internacionalizacdo da empresa. Por outro lado, Dib e Carneiro (2006) defendem que o
desenvolvimento das redes € influenciado pela internacionalizacdo, ao mesmo tempo
em que as decisdes sobre a continuidade desse processo sdo determinadas pelas relagdes
entre as empresas participantes dessas redes. De qualquer forma, as networks sdo
importantes para a reducdo das incertezas no mercado externo, uma vez que, O
aprendizado e o comprometimento da empresa, possibilitam o desenvolvimento de
novas oportunidades de negocios (MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008).

De acordo com Lin (2010), a rede é definida por esta teoria como uma
juncdo de um grupo de relacionamentos, 0 que explica a importancia de colocar a
empresa em rede, as motivacdes e as formas de internacionalizagdo com a mobilizacédo
de suas relacBes intra e inter-organizacionais. A énfase deste modelo estd na
aprendizagem gradual e no conhecimento do mercado, através da interacdo entre as
empresas dentro das redes, onde a cooperagdo e a competicdo entre as empresas sao
cruciais para o processo de internacionalizacdo, devido a interdependéncia entre elas
(RUZZIER et al., 2006; LIN, 2010).

Segundo Machado Neto e Almeida (2008), as empresas participantes de
uma rede sdo interdependentes e suas atividades sdo coordenadas através dos processos
de transacGes desenvolvidos pelas proprias empresas, reduzindo significativamente os
custos de transacao.

Na perspectiva de redes, segundo Ruzzier et al. (2006), Dawei (2008) e Lin
(2010), a internacionalizagdo é definida como o desenvolvimento de posi¢cdes em redes
de negodcios em outros paises, através de extensdo, penetracdo e integracdo: a) a
extensdo implica em investimentos em redes que Sdo novos para a empresa; b) a

penetracdo significa o desenvolvimento de posicGes e 0 aumento de recursos e
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compromissos em redes em que a empresa ja possui posicdes; e ¢) a integracdo pode
ser entendida como a coordenacao das diferentes redes nacionais.

Dawei (2008) argumenta que, se as relagcdes entre as empresas sao vistas
como uma rede, as empresas internacionalizam porque outras empresas, em suas redes
internacionais, estdo fazendo o mesmo. Do ponto de vista da rede, a estratégia de
internacionalizacdo de uma empresa pode ser Gtil para (RUZZIER et al., 2006; DAWEI,
2008): i) minimizar a necessidade de desenvolvimento de conhecimentos; ii) minimizar
a necessidade de ajuste; e iii) explorar posicdes de rede ja estabelecidas.

Portanto, de acordo com esse modelo, a internacionalizacdo é resultado de
um aprendizado organizacional continuo, baseado nas experiéncias adquiridas e no
comprometimento com 0s novos mercados, variaveis dependentes da capacidade e do
potencial dos parceiros existentes na rede (MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008).

Na opinido de Lin (2010), a abordagem de redes fornece uma perspectiva
complementar a outros modelos de internacionalizacdo e assume que as estratégias de
internacionalizacdo adotadas pelas empresas séo influenciadas pela sua posicdo dentro

da rede, que pode facilitar e, algumas vezes, acelerar 0 processo de internacionalizacao.

2.5 EXPORTACAO

De acordo com MDIC (2013) e PBCE (2013), exportagdo ¢é basicamente, a
saida da mercadoria do territério aduaneiro de um pais, decorrente de um contrato de
compra e venda internacional, que pode ou ndo resultar na entrada de divisas. A
atividade de exportacdo estd baseada no tripé: pesquisa, promocao comercial (feiras e
missGes comerciais) e persisténcia, aliada a visao de longo prazo (MDIC, 2010).

Moreira e Santos (2001) ressaltam que o maior objetivo das exportacGes é
conseguir divisas, sobretudo para pagar pelos produtos importados e promover o
desenvolvimento econémico do pais exportador. No caso do Brasil, a necessidade de
aumentar as exportacdes tem levado o governo, através dos organismos responsaveis, a
elaborar politicas de incentivo as empresas de pequeno e médio porte a colocarem seus
produtos no mercado internacional, sobretudo produtos de alto valor agregado ou de
capital intensivo (MOREIRA e SANTOS, 2001).
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A empresa que exporta adquire vantagens em relacdo aos concorrentes
internos, uma vez que diversifica os mercados, aproveita melhor a capacidade produtiva
instalada, aprimora a qualidade de seus produtos, incorpora novas tecnologias, aumenta
sua rentabilidade e reduz custos operacionais. No entanto, a atividade de exportar requer
uma boa postura profissional, conhecimento das normas em vigor e versatilidade
(MDIC, 2013; PBCE, 2013).

De acordo com Sousa (2010), a motivagdo a exportagdo € decorrente de
diversos fatores que podem ser agrupados em duas categorias: proativas e reativas,
conforme mostra o quadro 4. As motivacdes proativas refletem estimulos que levam os
empresarios a perseguir certos objetivos de forma racional para atingir a estratégia de
internacionalizacdo, enquanto que, as motivacGes reativas levam os empresarios a
responder as mudancas no ambiente empresarial e adaptar suas atividades e estratégias
ao longo do tempo, garantindo assim, a sobrevivéncia das empresas.

Dadas as caracteristicas das MPE’s e 0 seu tipo de organizagdo, é de se
esperar que as motivacdes a internacionalizacdo mais fortes sejam do tipo reativo,
enguanto que as grandes empresas e as multinacionais serdo motivadas proativamente
(SOUSA, 2010).

Quadro 4: Principais motivac0es para a exportacdo

MotivacGes Proativas MotivagOes Reativas
Lucro PressBGes competitivas no mercado interno
Produto Unico Excesso momentaneo de producéo
Vantagem tecnoldgica Vendas no mercado em queda
Informacéo exclusiva Excesso de capacidade instalada
Beneficios fiscais Mercado interno saturado
Economias de escala Proximidade de clientes e de mercados

Fonte: Paléacios e Sousa (2004) apud Sousa (2010, p. 160)

Cavusgil et al. (2010) e Carpes et al. (2013) acrescentam que a exportacéo é

0 modo de entrada em mercados estrangeiros que envolve menos riscos e que exige
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menor investimento inicial e, por isso, é a forma de internacionalizagcdo mais utilizada
por empresas de pequeno e médio porte.

A exportacdo aumenta a competitividade da empresa tanto no proprio pais
como no exterior, se tornando uma das principais forcas propulsoras do crescimento
interno, pois sdo instrumentos de geracdo de divisas, emprego e renda. Portanto, a
implantacdo, manutencdo e aperfeicoamento de politicas publicas para o crescimento
das exportacbes sdo de fundamental importancia para a economia de qualquer pais
(MDIC, 2010).

Cavusgil et al. (2010) apresentam algumas vantagens e desvantagens da
exportacdo. (a) Vantagens: i) aumento do volume de vendas, da participacdo no
mercado e geracdo de margens de lucro mais favoraveis do que no mercado doméstico;
i) aumento da economia de escala e reducdo do custo por unidade produzida; iii)
diversificacdo da base de clientes e reducdo da dependéncia do mercado doméstico; iv)
reducdo das flutuagdes nas vendas associadas a sazonalidade da demanda; e v) reducédo
do risco e aumento da flexibilidade, em comparacdo com as outras estratégias de
entrada. (b) Desvantagens: i) falta de conhecimento sobre o mercado, os consumidores
e 0s concorrentes; ii) investimento constante de recursos para capacitacdo e aquisicdo de
competéncias para conduzir as operagdes de modo adequado; e iii) maior sensibilidade
as barreiras tarifarias e ndo tarifarias e as oscilagdes cambiais.

Minervini (2012) afirma que, na base do processo de internacionalizagéo,
deve haver uma avaliacdo da capacidade exportadora da empresa e ndo apenas da
capacidade de producéo.

Segundo o autor, a capacidade exportadora,

[...] é a aptiddo que tem a empresa de adequar-se as varidveis do mercado
internacional, realizando internamente uma série de alteracfes, tanto na area
de recursos humanos quanto na &rea de projetos, produtividade, comunicacéo
e gestdo (MINERVINI, 2012, p. 5).

Entretanto, Moreira e Santos (2001) consideraram que, de forma geral, o
comportamento das exportacdes de um pais depende tanto de fatores politicos, quanto
ndo politicos. Desta forma, ao se analisar o comportamento das exportacdes deve-se
levar em conta aspectos socioecondmicos, investimentos governamentais, recursos

naturais, tecnologia utilizada, politicas industrial, comercial e fiscal, custos de
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transporte, movimento de capitais, produtividade, linhas de crédito para exportacao e 0s
fatores externos que afetam a oferta e a demanda mundial para produtos
comercializaveis.

De acordo com informagcbGes do MDIC (2010), o bom desempenho das
exportacOes brasileiras nos Gltimos anos esta associado & melhoria da qualidade dos
produtos das empresas nacionais, aliado as politicas de comércio exterior, adotadas pelo
Governo Federal e coordenadas por diversos 6rgdos, entre eles o Ministério do
Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior, Ministério das Relacbes Exteriores,
Banco do Brasil, e 0 SEBRAE. Porém, conforme Moreira e Santos (2001), ainda
existem diversos entraves para o incremento das nossas exportacdes, relacionados
principalmente as dificuldades burocraticas e deficiéncias nos servicos de infraestrutura,
destacando-se as altas tarifas portuarias, alto custo do frete, entre outros fatores internos
que dificultam e oneram a atividade exportadora do pais.

Outro ponto citado por Moreira e Santos (2001) diz respeito a pequena
participacdo das pequenas e médias empresas brasileiras no mercado externo, devido a
baixa produtividade decorrente da absor¢do de mao de obra pouco qualificada, fato que
as tornam pouco competitivas no mercado internacional.

Como ja citado, as MPE’s se tornaram importantes instrumentos de
desenvolvimento socioecondmico do pais, pois geram emprego e renda para milhdes de
pessoas em todos os estados e municipios da federagéo.

Porém, de acordo com dados oficiais do MDIC/SECEX (2014), apesar de
representarem mais de 50% das empresas nacionais, quando se trata de exportagdo, a
participagdo dessas empresas, bem como os valores por elas exportados, sdo pouco
expressivos. Ja as empresas de médio e grande porte representam, conjuntamente, mais
de 50% do total de empresas exportadoras e sdo responsaveis por mais de 90% dos
valores exportados pelo Brasil.

Isso pode ser verificado nos graficos 3 e 4 que mostram, respectivamente, 0s
percentuais de empresas brasileiras exportadoras e do valor por elas exportado nos

ultimos cinco anos, de acordo com os portes.
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Gréfico 3: Percentual de empresas exportadoras, conforme o porte

EMicroempresa “ Pequeno Porte mMédio Porte M Grande Porte M Pessoa Figica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)

Grafico 4: Percentual do valor exportado pelas empresas, conforme o porte

EMicroempresa U Pequeno Porte ®Médio Porte M Grande Porte MPessoa Fisica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)

De acordo com Brasil (2011), a concorréncia internacional € derivada, entre

outros fatores, da existéncia de maior nimero de empresas exportadoras do que
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importadoras e da tentativa destas empresas exportadoras conquistar 0os mercados ja
ocupados por outras empresas. Portanto, para conquistar o mercado internacional, antes
de iniciar suas operagdes, as empresas potenciais exportadoras devem tomar alguns
cuidados, entre eles, os seguintes: i) ndo considerar a exportacdo como atividade
esporéadica, vinculada as flutuagbes do mercado interno, mas destinar, sistematicamente,
parcela de sua producdo ao mercado externo; ii) ter condigdes de atender sempre as
demandas regulares de seus clientes no exterior; iii) utilizar os mecanismos fiscais e
financeiros disponibilizados pelo Governo, a fim de aumentar o grau de competitividade
de seus produtos; e iv) manter um bom didlogo com os importadores, tanto efetivos
como potenciais, respondendo todas as comunicacdes recebidas, mesmo que, em algum
momento, o exportador ndo tenha interesse ou condicOes de atender os pedidos
recebidos.

Para Brasil (2011), as empresas podem participar do mercado internacional
de modo ativo e permanente ou de maneira eventual. Em geral, o éxito e o bom
desempenho na atividade exportadora sdo obtidos por empresas que se inseriram em
mercados externos, como resultado de um planejamento estratégico realizado com base
em pesquisas de mercados prioritarios.

Carpes et al. (2013) afirmam que a decisdo de uma empresa em investir em
outro pais exige uma equipe capacitada, que conheca as principais caracteristicas do
mercado externo, por meio de estudos e planejamento, e encare a internacionalizacdo
como um processo estratégico e que o modo de entrada seja compativel com seus
recursos e sua disposicao a riscos.

O modo de entrada, segundo Kuazaqui e Lisboa (2009) apud Carpes et al.
(2013), refere-se as agdes necessérias para a introducdo de um novo negocio ou uma
nova empresa no mercado internacional e depende de uma série de aspectos, tais como
(MOTA, 2007 apud CARPES et al., 2013): i) condi¢cBes competitivas existentes no
ambiente doméstico e global; ii) situacdo econdmica, social, cultural, legal e politica do
pais de destino; e iii) capacidades, recursos e competéncias da empresa.

Além disso, segundo Garcia (2007), é fundamental que o exportador tenha
um profundo conhecimento dos beneficios, vantagens, desvantagens, rotinas e

procedimentos que envolvem a operagdo de venda no mercado internacional, bem como
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a margem de lucro a ser alcancada e uma série de informagfes a serem analisadas e
questbes a serem respondidas, entre elas: “Como atingir o mercado alvo?”, “Que
recursos serdo necessarios para atingi-lo?” e “Como manter contato com possiveis

compradores para 0s seus produtos?”.

2.5.1 Alternativas para o exportador atingir o mercado internacional

Sousa (2010) afirma que existem varias formas de encarar a operagdo de
exportacdo, desde aquelas menos complexas até aquelas mais elaboradas em que a
empresa assume o controle de todo o processo, pesquisa as tendéncias de seus clientes
no mercado externo e adapta seus produtos e precos com a finalidade de se posicionar
de maneira deliberada diante dos consumidores.

Segundo Garcia (2007), as alternativas de exportacdo mais utilizadas pelas
empresas sdo: Exportacdo Direta, Exportacdo Indireta e Exportagdo via Trading
Companies.

A Exportacdo Direta é a operacdo em que o proprio exportador (fabricante
ou produtor) fatura seu produto em nome do importador, no exterior (GARCIA, 2007).
Neste caso, de acordo com Sousa (2010), a exportacdo pode ser realizada pelo produtor
por meio de encomendas repassadas por agentes no pais importador, que podem ser
vendedores comissionadas ou agentes comerciais autbnomos; ou ainda, através da
utilizacdo dos servigos especializados de uma empresa importadora em regime de
exclusividade.

Garcia (2007) acrescenta que, para o desenvolvimento desse tipo de
exportacdo, € importante que a empresa exportadora tenha conhecimentos basicos sobre
a apuracdo de custos e riscos proprios da atividade, paises para os quais podera destinar
seus produtos, formas de negociacdo internacional, documentos necessarios e outras
particularidades relacionadas a apresentacdo do produto, prazo de entrega, embalagens,
modalidades de pagamento, etc.

A Exportacdo Indireta, segundo Garcia (2007), é a operacdo em que
empresas intermediarias ou intervenientes estabelecidas no mercado interno, compram
produtos de diversos fabricantes com o fim especifico de exportacdo. Neste caso,

acrescenta Sousa (2010), as empresas fabricantes ndo tém controle sobre a operacao,
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pois ndo conhecem 0s seus clientes, mas, por outro lado, o risco operacional é muito
menor.

De acordo com Garcia (2007), essa intermediacdo na exportacdo pode ser
praticada por diferentes tipos de empresas, desde que o objeto social tenha previsto a
atividade de exportacdo, entre elas: Empresas comerciais exclusivamente exportadoras;
Empresas comerciais de atividades mistas (importacdo e exportacdo); Cooperativas ou
consorcios de fabricantes ou exportadores; Industrias que exportam produtos fabricados
por terceiros.

A Exportacdo via Trading Companies, segundo Garcia (2007), é uma
operacao idéntica a exportacdo indireta, com a diferenca de ser conduzida por empresas
de porte médio ou grande, intituladas “Empresas Comerciais Exportadoras” (Brasil,
1972). Segundo o MDIC (2013), essas empresas possuem algumas caracteristicas
peculiares, entre elas: i) registro especial na Secretaria de Comércio Exterior e na
Receita Federal do Brasil (SECEX, 2011); ii) capital minimo realizado equivalente a
703.380 Unidades Fiscais de Referéncia - UFIR (BACEN, 1992); iii) constituir-se sob a
forma de sociedade por ac¢des; e iv) ndo haver sido punida, em decisdao administrativa,
por infracbes aduaneiras, de natureza cambial, de comércio exterior ou de abuso do
poder econdmico.

Além dessas alternativas citadas acima, existem outras formas de acessar o
mercado internacional por meio das exportacdes, através da unido de empresas ou
produtores, especialmente micro e pequenos, sob as formas de Cooperativas, Arranjos

Produtivos Locais e Consorcios de Exportacao.

2.5.2 Cooperativas

Sdo associacBes autbnomas de, no minimo, vinte pessoas, unidas
voluntariamente para prestar servicos e atender necessidades econémicas, sociais e
culturais comuns, sem objetivo de lucro, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e de controle democratico dos associados, com forma juridica prépria e nédo
sujeitas a faléncia (BRASIL, 1971; 2008). As pessoas participantes de uma sociedade
cooperativa se obrigam a contribuir com seus bens ou servigos para o exercicio dessa

atividade econdmica em comum (BRASIL, 1971).
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Segundo Gawlak (2007), o cooperativismo origina-se de cooperagéo,
doutrina cultural e socioecondmica, fundamentada na liberdade humana e que busca
desenvolver a capacidade intelectual das pessoas de forma criativa, inteligente, justa e
harménica, visando a sua melhoria continua.

As sociedades cooperativas podem ser de responsabilidade limitada — ao
valor do capital subscrito pelo associado — ou ilimitada, quando a responsabilidade do
associado da sociedade for pessoal, solidaria e ndo tiver limite (BRASIL, 1971; 2002).

Os principios do Cooperativismo foram criados por pensadores com ideais
baseados na cooperacao entre as pessoas e buscam, por meio do resultado econémico, o
desenvolvimento social e a melhoria da qualidade de vida (GAWLAK, 2007).
Constituem um conjunto de normas que norteiam a constituicdo e o funcionamento de
cooperativas (BRASIL, 2008) e, com a evolucdo e a modernizacdo da economia
mundial, esses principios foram reestruturados e adaptados a realidade do mundo atual,
com a seguinte definicdo (GAWLAK, 2007; BRASIL, 2008): i) adesdo voluntaria e
livre; ii) gestdo democratica; iii) participacdo econdmica dos sdcios; iv) autonomia e
independéncia; v) educacdo, formacdo e informacdo; vi) intercooperacdo; e Vii)
interesse pela comunidade.

As Sociedades Cooperativas, de acordo com Gawlak (2007) e Brasil (2008),
sdo classificadas, conforme a descricdo que segue: (a) Cooperativas Singulares (1°
grau): gquando constituidas de, no minimo vinte pessoas fisicas, sendo permitida a
admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas atividades econémicas
das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos. Tém por objetivo, a prestacdo
direta de servicos aos associados; (b) Cooperativas Centrais e Federacdes de
Cooperativas (2° grau): quando constituidas de, no minimo, trés cooperativas
singulares, podendo admitir associados individuais. Tém por objetivo, defender os
interesses econdmicos e assistenciais das filiadas, integrando e orientando suas
atividades e facilitando a utilizagdo dos servicos; e (c) Confederacdes de Cooperativas
(3° grau): quando constituidas de, no minimo, trés federacbes de cooperativas ou
cooperativas centrais, de qualquer modalidade. Tém por objetivo, orientar e coordenar
as atividades das filiadas, nos casos que transcenderem o ambito de atuacdo das centrais

e federacdes.
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2.5.3 APL - Arranjo Produtivo Local
De acordo com a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais da Universidade Federal do Rio de Janeiro — REDESIST, os Arranjos Produtivos

Locais,
[...] s@o aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais,
com foco em um conjunto de atividades econémicas que apresentam
vinculos, mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participacédo e a
interacdo de empresas - que podem ser produtoras de bens e servigos,
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e
servigos, comercializadoras, clientes, entre outros - e suas variadas formas de
representacdo e associacdo. Incluem também diversas outras organizacdes
publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos
humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento

e engenharia; politica, promocéo e financiamento (1997).

Puga (2003) define APL como uma concentracdo geografica de empresas —
em geral, pequenas e médias — e outras instituicdes que se relacionam em um setor
particular, incluindo fornecedores especializados, universidades, associa¢des de classe,
instituicBes governamentais e outras organizacdes que proveem educacao, informacao,
conhecimento e/ou apoio técnico.

O Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais do
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior - GTP APL (2004)
caracteriza o APL como um namero significativo de individuos e empresas que atuam
em torno de uma atividade produtiva predominante e compartilham mecanismos de
cooperacao e governanca, incluindo empresas de varios portes.

Noronha e Turchi (2005) acrescentam que os APL’s podem ser tomados
como traducdo do termo cluster, até mesmo na ambiguidade que o termo envolve,
porém, o essencial da definicdo estd na especialidade da producdo e na delimitacdo
espacial.

Segundo Puga (2003), uma caracteristica relevante dos APL é a existéncia
de um capital social, definido como o grau de cooperagdo e confianga entre as empresas

e instituicBes integrantes. A presenca de redes de cooperacgdo estimula a especializacdo
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e a subcontratacdo, permitindo ganhos de escala, além de contribuir para melhoria da
qualidade dos produtos.

O GTP APL (2004) tambem aponta o desenvolvimento do capital social
como um componente importante para o sucesso dos APL, em particular no que tange a
relacdo de confianca entre as empresas e a realizacdo de acBes conjuntas, porém,
ressalta que a dificuldade consiste em como estimular essa relacao.

Com relacdo as MPE’s, as vantagens do APL vao além dos ganhos advindos
da especializacdo (PUGA, 2003): i) a cooperacdo tende a viabilizar a realizacdo de
investimentos em capital fixo; ii) contribui para a difuséo de inovagdes; iii) aumenta o
poder de barganha com fornecedores; iv) reduz custos de estocagem, comercializacdo e
distribuicdo de mercadorias; v) permite o atendimento de grandes encomendas; e vi)
aumenta a influéncia politica das empresas.

Além disso, acrescenta Puga (2003), a proximidade geogréafica contribui
para o0 desenvolvimento tecnoldgico, a instalacdo de instituicdes de apoio e o
treinamento de mé&o de obra. A criacdo de uma identidade cultural da regido, por sua
vez, contribui para o reconhecimento do produto. Finalmente, a associacdo entre as
empresas minimiza problemas de assimetria de informacéo, contribuindo para o acesso
ao crédito.

Os APL’s sdo, portanto, importantes fontes geradoras de vantagens
competitivas, além de apresentarem um potencial de apoio a ao desenvolvimento,
geracao de emprego e renda e para reducdo de desigualdades sociais e regionais (GTP
APL, 2004).

Ainda de acordo com GTP APL (2004), a adocdo de agles integradas de
politicas publicas para arranjos produtivos locais tem como objetivo estimular os
processos locais de desenvolvimento e promover a competitividade e sustentabilidade
dos empreendimentos na regido onde o APL esta inserido, buscando: i) o
desenvolvimento econdmico; ii) a reducdo das desigualdades sociais e regionais; iii) a
inovacdo tecnoldgica; iv) a expansdo e a modernizagdo da base produtiva; v) o
crescimento do nivel de emprego e renda; vi) a reducao da taxa de mortalidade de micro
e pequenas empresas; vii) 0 aumento da escolaridade e da capacitacdo; viii) 0 aumento

da produtividade e competitividade; e ix) 0 aumento das exportacdes.
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2.5.4 Consorcios de exportacado

De acordo com Lima et al. (2002; 2007), trata-se de uma uni&o de esforgos
de pequenas e médias empresas de um mesmo setor ou de setores complementares,
mantendo a individualidade no mercado domeéstico e otimizando a producéo e venda de
seus produtos no exterior, de tal forma que o consércio funcione como um departamento
de exportagcdo comum dos consorciados.

S&o agrupamentos de empresas ou produtores com interesses comuns, cada
um mantendo a sua individualidade no mercado interno e, juntos, reunindo esforcos de
producdo e comercializacdo para o mercado externo, geralmente em forma de
Associacdes ou Cooperativas (MDIC, 2013). Nos consorcios de exportacdo (BRASIL,
2008), varias empresas — geralmente de pequeno e médio portes — se juntam para
aproveitar, em comum, as oportunidades de mercados (SOUSA, 2010).

Lima et al. (2002, p. 7; 2007, p. 225) destacam as principais justificativas
para a formagdo de um consorcio, entre elas: i) alto custo para manter um departamento
de exportacdo; ii) falta de volume de producdo para atender grandes importadores; iii)
falta de informacGes sobre o mercado internacional; iv) falta de conhecimento sobre o
processo de exportacdo; e v) falta de capital para melhorar o processo produtivo e
adequar o produto aos mercados externos.

Entre as vantagens para as empresas exportarem em consorcio, destacam-se,
conforme Lima et al. (2002; 2007): i) reducéo de custos gerais de exportagéo e do risco
de exportar individualmente; ii) aumento da competitividade dessas empresas no seu
mercado interno; iii) maior poder de barganha para com clientes, fornecedores e bancos;
iv) aumento da eficiéncia operacional através da otimizacdo de recursos; V)
possibilidade de atendimento a demandas de maior porte; vi) aumenta a especializagdo
das empresas consorciadas; vii) acimulo de conhecimentos nas areas de comércio
exterior e marketing; viii) maior facilidade para aquisicdo de equipamentos modernos e
novas tecnologias; ix) maior seguranca na penetracao e diversificacdo de mercados; x)
alavancagem nas vendas externas; e xi) possibilidade de exportar com marca propria do
consorcio.

Com relacdo as desvantagens ou limitacGes da exportacdo via consorcio,

Lima et al. (2002; 2007) apontam: i) inexisténcia de confiabilidade e trabalho em



70

conjunto; ii) falta de profissionalismo dos integrantes do consorcio; iii) precos pouco
competitivos devido a erros de planejamento das atividades; iv) visualizacdo da
exportacdo como estratégia de curto prazo e de resultados imediatos; v) visualizacdo do
consorcio como uma valvula de escape em tempos de crises; vi) discrepancia com
relacdo ao avanco tecnolégico das empresas integrantes; vii) selecdo equivocada de
mercados e parceiros no exterior; e viii) a rivalidade e a concorréncia devem ficar
restritas ao mercado interno.

O consorcio, segundo Lima et al. (2002), se constitui numa importante
ferramenta de insercdo de pequenas e médias empresas no comércio internacional,
auxiliando em suas principais dificuldades na atuacdo isolada na exportacao, através da
otimizacgdo de esforcos de producdo e comercializagdo, resposta as demandas, produgéo
em escala, aumento da competitividade e da especializa¢do. Para Minervini (1997) apud
Lima et al. (2002), o consorcio de exportacdo € a saida mais inteligente para a maioria
dos pequenos e médios produtores e empresas se desenvolverem no mercado

internacional.

2.5.5 Agentes promotores de exportacao

De acordo com o MDIC (2013), as principais entidades ou agentes de apoio
e promogdo as exportagdes brasileiras sdo: (a) Agéncia Brasileira de Promogéo de
Exportagfes - APEX-Brasil: atende empresas de todos os portes, com foco nas
pequenas e médias, atuando estrategicamente para inseri-las no mercado internacional,
diversificar e agregar valor a pauta de exportagdo de produtos e servicos, aumentar o
volume comercializado, consolidar a presenca do pais em mercados tradicionais e abrir
novos mercados. Para isso, oferece solucbes nas areas de informacgdo, qualificacdo e
promocdo comercial; (b) Portal Brazil Global Net: ferramenta de apoio as empresas
brasileiras que buscam se lancar no mercado externo. Oferece oportunidades comerciais
com empresas estrangeiras e demandas de produtos brasileiros, além de oportunidades
de investimento e de transferéncia de tecnologia; (c) Banco do Brasil: é o principal
parceiro dos exportadores brasileiros, e disponibiliza solucdes financeiras para a
instalacdo, manutencdo, ampliagdo e modernizacdo das empresas. E a instituicdo

habilitada para emissdo de Certificado de Origem, além de ser o agente financeiro do
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PROEX e BNDES, entre outros; (d) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDES: principal financiador do Governo Federal, incentiva a area de
comércio exterior e a internacionalizacdo de empresas, com custos e prazos
diferenciados. Oferece programas de financiamento para a producao de bens de capital
destinados a exportacdo e, outros focados em empresas exportadoras de setores afetados
pela conjuntura econémica internacional; e (e) Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE: atua para ampliar o acesso das micro e pequenas

empresas aos mercados internacionais.

2.5.6 Programa de financiamento as exportacoes - PROEX

Tem por objetivo proporcionar condi¢des de financiamento as exportaces
brasileiras equivalentes as do mercado internacional, nas modalidades Financiamento
(destinada as micro, pequenas e médias empresas) e Equalizacao (destinada as empresas
de qualquer porte), conduzidas pelo Banco do Brasil (MOREIRA e SANTOS, 2001;
BRASIL, 2011). As linhas de crédito do PROEX para financiamento ao exportador
(Supplier’s Credit) sdo concedidas mediante desconto de titulos de crédito ou cesséo de
direitos de crédito, ap6s contratada a venda externa e o embarque das mercadorias ou
faturamento do servigo (BRASIL, 2001). Os prazos de pagamento variam entre 60 dias
e 10 anos. Em funcdo do valor unitario, as mercadorias podem ter seus prazos
ampliados (BRASIL, 2011).
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SECAO 3: PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O método adotado no presente estudo baseia-se nessa abordagem de Estudo
de Caso, sugerida por Tachizawa (2008), desenvolvida a partir de uma andlise detalhada
das organizacOes enfocadas, sendo esta, segundo o autor, a situagdo mais comum.

Neste caso, trata-se de um Estudo de Caso Exploratério (YIN, 2005) ou
Instrumental (STAKE, 2005 apud LIMA et al., 2012) acerca de um determinado
fenbmeno — o processo de internacionalizagio de MPE’s do municipio de Campinas
(SP) —, visando encontrar explicacdes para a sua ocorréncia e levantar novas questdes
e/ou hipdteses para futuros estudos.

De acordo com Martins (2008), o Estudo de Caso,

“[...] é uma estratégia metodoldgica de se fazer pesquisa nas ciéncias sociais
e nas ciéncias da saude. Trata-se de uma metodologia aplicada para avaliar ou
descrever situagdes dinamicas em que o elemento humano estd presente.
Busca-se apreender a totalidade de uma situacao e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto, mediante um
mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado (p. 11).”

Além disso, é uma estratégia de pesquisa apropriada para as ciéncias sociais,
em especial, para as Ciéncias Sociais Aplicadas (LIMA et al., 2012).

Uma monografia deste tipo pode ser desenvolvida em qualquer outro
contexto que retrate inicialmente a situacdo encontrada e, posteriormente, proponha uma
solucéo e/ou mudangas no contexto analisado (TACHIZAWA, 2008).

Por fim, Yin (2005) afirma que o Estudo de Caso é aplicado com o objetivo
de se compreender diferentes fendmenos, em que ndo hd uma definicdo substancial
sobre os limites entre o fendbmeno e o contexto. Por outro lado, o autor cita algumas
limitacbes sobre a utilizacdo deste método, entre elas: rigor, generalizacdo e tempo
demasiado. Assim, salienta que o pesquisador possui papel relevante, pois este devera
ter cuidado com as generalizacGes e buscar sempre o rigor cientifico no tratamento da
questao.

Mais que um método, o Estudo de Caso constitui uma estratégia de

pesquisa, fato reconhecido por outros autores (MARTINS, 2008).
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3.1 POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

A populagdo do presente estudo abrangeu as MPE’s sediadas no municipio
de Campinas (SP) e que se encontravam no estdgio inicial do processo de
internacionalizacdo — a exportacéo.

A amostra foi formada por 32 MPE’s do municipio que exportaram Seus

produtos em pelo menos um dos Gltimos cinco anos (2009 a 2013).

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Yin (2005), obter dados mediante procedimentos diversos é
fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos em um Estudo de Caso,
evitando que ele fique subordinado a subjetividade do pesquisador.

O presente estudo foi desenvolvido com base no levantamento e analise dos
dados oficiais sobre as exportacfes brasileiras e, posteriormente, do municipio de
Campinas (SP), elaborados pelo Departamento de Planejamento — DEPLA, da
Secretaria de Comércio Exterior — SECEX e disponiveis no site do Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior — MDIC.

Os dados coletados séo referentes a “Balanga Comercial Brasileira por
Municipio” e as “Empresas Brasileiras Exportadoras”, no periodo de 2009 a 2013,
coletados a partir do més de janeiro de 2014. Neste caso, foram utilizados os dados
referentes as exportagdes realizadas no periodo em questdo pelas empresas objeto do
estudo.

Esta fase do estudo foi executada em duas etapas: (1) identificacdo de todas
as MPE’s exportadoras no periodo e (2) aplica¢do dos instrumentos de coleta de dados.

Na primeira etapa, ocorreu o levantamento das empresas exportadoras,
resultando em cinco relatérios, um para cada ano, contendo: nome, CNPJ, enderego e
faixa de valor exportado pelas empresas no periodo citado. Do total, foram identificadas
as empresas localizadas no municipio de Campinas (SP).

Na sequéncia, todos os CNPJ destas empresas foram consultados no site da

Receita Federal do Brasil, na op¢ao “Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de
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Situagdo Cadastral” para levantar as descri¢des da “Atividade Econdmica Principal” e
da “Natureza Juridica” e separar aquelas que constavam no nome empresarial como
Micro Empresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, objetos deste estudo.

O resultado desta etapa é apresentado na tabela 3.

Tabela 3: Empresas brasileiras exportadoras no periodo de 2009 a 2013

Empresas exportadoras 2009 2010 2011 2012 2013
Brasil (Total) 20.644 | 20.141| 21.950| 21.083| 21.807
Campinas/SP (Total) 260 255 267 266 272
Campinas/SP (ME e EPP) 48 56 44 76 67

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC (2014)

No final desta etapa, foram identificadas 150 empresas que efetuaram
exportacdes em pelo menos um dos anos verificados, e que participaram da segunda
etapa do estudo.

Na segunda etapa, foram coletados os dados que auxiliaram a encontrar as

respostas para os problemas levantados, através de multiplas fontes de evidéncias.

[...] a vantagem do uso de fontes multiplas de evidéncias é o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, ou seja, um
processo de triangulacdo. Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em um
estudo de caso provavelmente serd muito mais convincente e acurada se
baseada em vérias fontes distintas de informagdo, obedecendo a um estilo
corroborativo de pesquisa (YIN, 2005).

Meirinhos e Osério (2010) citam que entre os instrumentos de coleta de
informacdes encontram-se o diario, 0 questionario, as fontes documentais, a entrevista
individual e em grupo e outros registros obtidos atraves das tecnologias da informacao e
comunicagéo.

Neste estudo, foram utilizados: i) entrevista ndo estruturada com um gestor
ou representante de cada empresa; e ii) aplicacdo de um questionario (adaptado de CNI,
2008; MDIC, 2010) composto de 20 questbes (Anexo A), assim divididas: (a) seis
questdes abertas; (b) treze questdes fechadas, sendo oito do tipo “Sim ou Nao” e cinco
do tipo “Multipla Escolha”; e (c) uma questdo mista para identificacdo e caracterizacao

da empresa.
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A entrevista € uma das fontes de informacdo mais importantes e essenciais
nos estudos de caso (YIN, 2005), além de ser uma das formas mais comuns e poderosas
de tentar compreender os seres humanos e captar a diversidade de descricBes e
interpretacdes que as pessoas tém sobre a realidade. Nada mais é do que uma interacdo
verbal entre o entrevistado, que fornece as respostas, e o0 entrevistador, que solicita as
informagfes para que, ap0s uma sistematizacdo e interpretacdo adequada, extrair
conclusbes sobre o assunto em estudo (MEIRINHOS e OSORIO, 2010). O uso de
fontes documentais também é uma estratégia basica num estudo de caso, uma vez que
as informacdes encontradas podem ser Uteis para contextualizar o caso, acrescentar
informagdes ou validar evidéncias de outras fontes (MEIRINHOS e OSORIO, 2010).
Por fim, o questionario, embora ndo seja uma técnica tdo representativa na investigagdo
qualitativa, pode ser bastante atil na coleta de dados, através da criacdo de um
formulario previamente elaborado e normalizado (MEIRINHOS e OSORIO, 2010).

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

De acordo com Lima et al. (2012), pelo fato de o Estudo de Caso utilizar
variados procedimentos de coleta de dados, no processo de analise e interpretacdo pode-
se, consequentemente, utilizar diferentes modelos de anélise (de conteudo, descritiva,
inferencial, de discurso, documental etc.). Gil (2009) acrescenta que 0 mais importante
nesta etapa do estudo € a preservacado da totalidade da unidade social.

Segundo Yin (2005), a analise de dados consiste em categorizar, examinar,
classificar em tabelas, testar ou recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas
para tratar as proposi¢0es iniciais de um estudo.

No presente estudo, os procedimentos adotados para analise e interpretacdo
dos dados seguiram as recomendacOes destes autores; foram utilizadas a estatistica
descritiva e a triangulacdo dos dados levantados através dos instrumentos de coleta, com
0 propdsito de se atingir os objetivos especificos estabelecidos para cada questdo ou
grupo de questbes aplicadas as empresas, conforme mostra o quadro 5. Para facilitar

esse processo de andlise e, posteriormente, se chegar as respectivas conclusdes, as
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informacdes obtidas foram dispostas em graficos, quadros e tabelas, conforme sugerido

por Yin (2005), para torna-las mais claras, objetivas e de facil interpretacgéo.

Quadro 5: Resumo do questionario aplicado as empresas
Questdo Tema/Assunto Objetivo especifico
- Porte da empresa;
1 - Atividade pr!nplpal,- Caracterizar as empresas
- Tempo de atividade; e .
- NUumero de funcionarios. participantes da pesquisa
2 Filiacdo a entidade de classe
- Inicio das exportacdes da empresa;
3 - Produtos exportados; Verificar a importancia das
- Paises de destino. exportagdes para as empresas e 0
4 Volume de exportacdo da empresa impacto em seus faturamentos
5 Faturamento com as exportacdes
6 Andlise do mercado-alvo
7 Adequacdo dos produtos
Primeira experiéncia com exportacdo: | ldentificar se as empresas se
- Busca de oportunidades; prepararam e planejaram sua
- Busca de potenciais clientes; entrada no mercado externo e se
8 - Processo de negociacao atualmente a exportacdo é uma
- Busca de apoio; atividade constante ou esporadica
- Incoterm e transporte utilizado; nestas empresas
- Recursos utilizados.
9 Dificuldades no inicio das exportacoes
10 Formas de exportacao disponiveis Analisar o conhecimento das
11 Formas de exportacéo utilizadas empresas acerca do comercio
12 Legislacdo aduaneira brasileira internacional e legislagéo existente,
13 Capacitacdo entidades e programas de
14 Linhas de financiamento capacitacao, apoio e fomento as
15 Promocao comercial exportagdes das MPE’s disponiveis
16 Estimulos & exportacdo no pais
17 Dificuldades enfrentadas atualmente Identificar os principais entraves as
18 Burocracia alfandegaria exportacdes das empresas
Entender o posionamento das
19 Planos para o futuro s «
empresas com relacdo & exportacao
- . . g Acolher as criticas e experiéncias
20 Comentarios e consideraces finais «
das empresas com a exportacao

Fonte: Elabrado pelo autor, com base no questionario aplicado as empresas
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SECAO 4: ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 HISTORICO DO MUNICIPIO DE CAMPINAS

De acordo com a Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento Urbano e
Meio Ambiente - SEPLAMA (2007), a origem do municipio de Campinas remonta ao
inicio do século XVIII. Na época, o lugar era ponto de descanso dos tropeiros que
seguiam a rota para os sertbes de Goias e Mato Grosso e 0 caminho entre as Vilas
Jundiai e Mogi Mirim, para entradas e bandeiras e mais tarde para mascates,
comerciantes e soldados. Esse local ficou conhecido como "Campinas do Mato Grosso™
em razdo da formacdo de trés pequenos descampados ou "campinhos™ em meio a mata.
Do simples pouso, surgiu um povoado e depois um municipio que a partir da segunda
metade do século XIX comecou a adquirir sua identidade socioeconémica com 0
desenvolvimento da industria agucareira, seguido da cultura do cafe.

A data considerada oficial da fundacdo do municipio é 14 de julho de 1774,
quando foi celebrada a primeira missa no lugarejo, apesar de ter sido elevada de vila a
cidade apenas em 5 de fevereiro de 1842, com o nome atual. O desenvolvimento
econdmico, social e cultural da cidade lhe permitiu disputar no final do século XIX, a
primazia com a capital do Estado. Apesar das crises cafeeiras, no inicio do século XX,
Campinas ja apresentava uma economia bastante consolidada, o que Ihe possibilitou
acompanhar as etapas seguintes do desenvolvimento econdémico do pais.

Segundo o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o
Paulo - IFSP (2013), entre as décadas de 1930 e 1940, a cidade passou a ser marcada
pelo desenvolvimento demogréafico das redondezas das fabricas entdo instaladas. Além
disso, a implantacdo das rodovias Anhanguera, Dom Pedro |, Bandeirantes, Santos
Dumont, Governador Ademar de Barros, Jornalista Francisco Aguirre Proenca José
Roberto Magalhdes Teixeira, Miguel Melhado Campos e Professor Zeferino Vaz,
principal acesso a Refinaria do Planalto Paulista - REPLAN, fez com que Campinas se

consolidasse como importante entroncamento rodoviario.
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A formacéo da moderna base econdmica do municipio remonta aos anos 60
e 70, especialmente ap6s 1975, quando se iniciou o processo de desconcentragao
econdmica no Pais, significando menores indices de participacdo da area metropolitana
de Sao Paulo no valor da producéo industrial. Configurando-se como polo dinamico do
processo de "interiorizacdo do desenvolvimento”, o municipio e a regido de Campinas
tiveram a sua economia radicalmente transformada nas duas Gltimas décadas. Desde o
final da década de 90, a cidade tem assistido a uma mudanga acentuada na sua base
econdmica: perde espaco o setor industrial, com a migracdo de fabricas para cidades
vizinhas ou outras regides do pais, e ganha destaque o0 setor de servigos (comércio,
pesquisa, empresas na area de logistica e servicos de alta tecnologia).

Essa nova dindmica econémica e demografica mudou as caracteristicas da
cidade e da regido ao seu entorno, surgindo entdo, em 19 de Junho de 2000, a Regido
Metropolitana de Campinas — RMC (figura 4), formada por 20 municipios: Americana,
Artur Nogueira, Campinas, Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa, Paulinia,
Pedreira, Santa Barbara D'Oeste, Santo Antdnio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo,

e com uma populacéo superior a trés milhdes de habitantes (IBGE, 2013).

Figura 4: Mapa da Regido Metropolitana de Campinas (SP)

Fonte: EMTU (2013)
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4.1.1 Dados socioecondémicos

Campinas € a terceira maior cidade do Estado de Sdo Paulo, com uma
populacdo superior a 1,1 milhdo de habitantes (IBGE, 2013), possui elevado padréo de
qualidade de vida, com IDH - indice de Desenvolvimento Humano de 0,805 (PNUD,
2010), além de ser o segundo centro econémico, industrial, cientifico e tecnolégico do
estado, atrds apenas da capital.

E a principal forca econdmica da RMC (IFSP, 2013) com um moderno
parque industrial e tecnologico, fruto de um plano de instalacdo de “tecnopolos”, e
renomadas instituicdes de ensino superior, como a Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP e a Pontificia Universidade Catolica - PUC, além dos centros de pesquisas,
entre eles, Instituto Agronémico - IAC, Instituto Bioldgico, Instituto de Tecnologia de
Alimentos - ITAL, Laboratério Nacional de Luz Sincrotron, Centro de Tecnologia da
Informagdo “Renato Archer” — CTI, Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagbes - CPgD e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
EMBRAPA.

De acordo com o IBGE (2013) e SEADE (2013), o Produto Interno Bruto -
PIB do municipio em 2011 foi superior a R$ 40,5 bilhdes e o PIB per Capita,
aproximadamente R$ 34 mil. Na composi¢cdo do PIB, destaque para a participagdo do
Comércio e Servicos, com 72,4%, seguido da Industria, com 20,4%, da Administragdo
Publica, com 7,1% e da Agropecuéria, com 0,1%.

Entre os cem municipios brasileiros com maior PIB, apurado em 2011,
Campinas ocupou a 10?2 posicao, atrds apenas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia,
Curitiba, Belo Horizonte, Manaus, Porto Alegre, Guarulhos e Fortaleza (IBGE, 2011).

Dados da FIESP (2013) mostram que, em 2012, as exportacdes do
municipio ultrapassaram US$ 1,2 bilh&o, enquanto que as importagdes foram proximas
de US$ 4 bilhdes, o que gerou um déficit de aproximadamente US$ 2,7 bilhGes neste
periodo.

Com relacdo ao mercado de trabalho, em 2011, havia no municipio mais de
406 mil trabalhadores com carteira assinada, com uma massa salarial superior a R$ 923

milhdes e média salarial mensal de aproximadamente R$ 2.270,00.
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4.1.2 Infraestrutura logistica

De acordo com a Prefeitura Municipal de Campinas (2010), a infraestrutura
logistica do municipio é uma das mais completas do Brasil, contemplando os modais
rodoviario, ferroviario e aéreo, além de acessos a portos e hidrovias e projeto de

implantacdo do Trem de Alta Velocidade - TAV, conforme mostra a figura 5.

Figura 5: Infraestrutura logistica do municipio de Campinas (SP)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Campinas (2010)

Com relacdo a malha rodoviaria, cinco das principais rodovias brasileiras
cruzam Campinas e a conectam com 0s principais mercados produtores e consumidores
do pais. As rodovias Anhanguera e Bandeirantes ligam Campinas a capital S&o Paulo e
a diversas cidades do interior do estado; a rodovia Dom Pedro | liga Campinas as
rodovias Presidente Dutra (Vale do Paraiba e Rio de Janeiro) e Ferndo Dias (Belo

Horizonte); a rodovia Adhemar de Barros (SP 340), ao sul de Minas Gerais; e a rodovia
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Santos Dumont, a rodovia Castelo Branco e regido de Sorocaba, passando pelo Distrito
Industrial de Campinas e pelo Aeroporto Internacional de Viracopos.

Com relacdo a malha ferroviaria existente no municipio, € composta por
duas ferrovias, possibilitando o transporte de cargas entre a capital paulista (96 km de
distancia), o porto de Santos (172 km de distancia) e o interior do estado. Desde 2006, o
transporte de produtos por trens até o Porto de Santos aumentou em 56%, fruto de
investimentos na melhoria da infraestrutura ferroviaria no porto, remodelagem da linha
principal, aumento da capacidade nos terminais e aumento de 120 vagdes por dia.

Além disso, existe o projeto do Trem de Alta Velocidade - TAV, previsto
para operar o trecho entre Campinas - Sdo Paulo - Rio de Janeiro, na primeira etapa e
uma rede entre Belo Horizonte - Campinas - Curitiba, na proxima etapa.

No modal aéreo, destaque para o Aeroporto Internacional de Viracopos, 0
principal aeroporto de cargas do pais e um dos maiores da América Latina, porta de
exportacdo para mais de 180 paises. As principais rotas sdo: Miami, Frankfurt,
Memphis e Caracas, como centros dispersores; Luxemburgo, Buenos Aires, Santiago,
México, Quito, Bogota, Montevidéu e Nova York, como destinos finais dos produtos.

Segundo Cappa (2006), Viracopos devera tornar-se, até 2015, o maior
centro cargueiro da Ameérica Latina, com 17 km? de extensdo e capacidade para receber
anualmente cerca de 500 mil aeronaves e 720 mil toneladas de carga, atender a uma
demanda prevista em torno de 50 milhdes de passageiros e empregar cerca de 7 mil
trabalhadores diretos. A constituicdo deste complexo aeroportuario projetard Campinas
como porta para 0 comércio internacional no Brasil, reafirmando a sua localizacéo
geogréfica privilegiada no continente e intensificard suas vantagens competitivas nas
relacBes comerciais com outros Estados e paises.

Além disso, a Hidrovia Tieté - Parana, localizada a aproximadamente 100
km de Campinas, permite a navegacdo comercial entre os estados de Sdo Paulo, Goias,
Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Parana, além dos paises do MERCOSUL
(Argentina, Bolivia, Paraguai e Uruguai), com 2.400 km de vias navegaveis, varias
barragens com eclusas, estaleiros e terminais intermodais de carga/descarga em diversos

municipios.
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4.2 PERFIL DAS EMPRESAS LOCAIS

Além de ser a 102 cidade mais rica do pais, com um PIB superior a R$ 40,5
bilhdes, maior que alguns paises como Bolivia e Paraguai, Campinas concentra mais de
130 mil empresas (JUCESP, 2014), tem o terceiro maior parque industrial do pais e é
uma das cidades brasileiras que mais gera empregos, ja que 50 das 500 maiores
empresas mundiais estdo instaladas na cidade e regido metropolitana.

Além disso, a cidade possui a quarta maior praca financeira do pais, com
mais de duas agéncias bancérias para cada 10 mil habitantes, um comércio vigoroso,
composto por 121 supermercados, 20.000 lojas comerciais e sete Shoppings Centers,
gue somam outras 1.200 lojas (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS, 2010).

Dados do MTE/RAIS (2006) mostram que os estabelecimentos empresariais
do municipio estdo assim distribuidos: Servigos (44,66%), Comércio (43,63%),
IndUstria de Transformacéo (7,51%), Construcdo Civil (2,68%), Agropecuéria (1,32%),
Administragdo Publica (0,11%) e Servigos de Utilidade Publica (0,09%).

Os graficos 5 e 6 mostram 0s percentuais de empresas locais por
engquadramento e por tipo juridico, respectivamente, de acordo com dados da Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo - JUCESP (2014).

Graéfico 5: Total de empresas do municipio de Campinas, por enquadramento, em %
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Fonte: JUCESP (2014)
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Grafico 6: Total de empresas de Campinas, por tipo juridico, em %

Empresario Individual 54,4%
Sociedade Limitada _ 42.8%
EIRELI [l 2.3%
Sociedade por A¢des | 0.2%
Cooperativa | 0,1%

Outros | 0,1%

Fonte: JUCESP (2014)

Entre os estabelecimentos industriais, destaque para a fabricacdo de
maquinas e equipamentos industriais, material elétrico e eletrdnico, telefonia e
transmissdo de dados, informatica, aparelhos e instrumentos Gticos, fotograficos e
cinematogréaficos, médico-hospitalares, de medicdo e precisdo, pecas e acessorios para
veiculos, automacao, medicamentos, alimentos, entre outros.

A cidade é também um dos maiores centros tecnoldgicos do mundo, com
um dos dois nucleos de tecnologia de ponta localizados em todo o Hemisfério Sul. Boa
parte do vigor tecnologico da cidade deve-se a existéncia da Companhia de
Desenvolvimento do Polo de Alta Tecnologia - CIATEC, uma empresa municipal de
economia mista cujas atribuicdes envolvem: i) O planejamento e a execu¢do da politica
de ciéncia e tecnologia da cidade; ii) A coordenacdo do processo de implantacdo de
empresas e outras instituicdes de pesquisas cientificas e tecnoldgicas nos dois polos de
alta tecnologia da cidade; e iii) O desenvolvimento do programa de Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica, que oferece apoio necessario as empresas incubadas,
incluindo consultoria juridica, financeira e empresarial, sala de trabalho, acesso a

internet e ajuda financeira para participacdo em congressos.
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4.3 EXPORTACOES DAS EMPRESAS LOCAIS

De acordo com dados estatisticos do MDIC/SECEX (2014), o valor total
das exportacdes de Campinas em 2013 ultrapassou US$ FOB 1,2 bilhdo, o que equivale
a pouco mais de 0,5% das exportagcdes brasileiras no ano. O grafico 7 mostra o
comportamento das exportagdes locais nos ultimos cinco anos (2009 a 2013), periodo
de andlise considerado no presente estudo, fazendo uma comparacdo entre os valores

exportados em US$ FOB milhdes.

Gréfico 7: Valores das exportagdes de Campinas nos ultimos cinco anos, em US$ FOB
milhdes
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)

Nota-se que nos ultimos trés anos houve aumento no valor exportado pelas
empresas locais, em comparacdo aos anos imediatamente anteriores, sendo que, no
periodo analisado (2013 em comparacgdo a 2009), o aumento foi superior a 23%, 0 que
representa mais de US$ FOB 200 milhdes. O grafico 8 mostra as variagdes nos valores
exportados no periodo. No ultimo ano, 272 empresas locais, de diferentes portes e areas
de atuacdo, exportaram seus produtos e servicos para mais de 30 paises espalhados
pelos 5 continentes. Esse numero equivale a aproximadamente 1,3% do total de

empresas brasileiras exportadoras no ano.



Grafico 8: Variagédo dos valores exportados por Campinas nos ultimos cinco anos
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)
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A tabela 4 mostra uma comparacgéo entre o total de empresas exportadoras

do Brasil e de Campinas, por porte, em 2013, bem como 0s respectivos valores e
percentuais exportados, de acordo com os dados do MDIC/SECEX/DEPLA (2014).

Tabela 4: Exportagdes brasileiras em 2013, por porte de empresa

) ) Empresas Valor US$ FOB
Ranking Cidade

Total % Total %
Total Geral (Brasil) 21.814| 100,0 242.178.649.273| 100,0
Micro Empresas (Total) 4.106 18,8 196.521.652 0,1
12° Campinas (SP) 65 1,2 2.023.263 1,0
Pequenas Empresas (Total) 5.076 23,3 1.569.020.683 0,7
13° Campinas (SP) 72 1,4 15.976.347 1,0
Médias Empresas (Total) 5.546 25,4 7.905.567.267 3,3
15° Campinas (SP) 57 1,0 77.839.421 1,0
Grandes Empresas (Total) 6.680 30,6 232.222.946.955 95,8
45° Campinas (SP) 68 1,0 1.143.389.772 0,5
Pessoas Fisicas (Total) 401 1,8 284.582.998 0,1
13° Campinas (SP) 10 2,7 3.923.250 1,4

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em MDIC/SECEX/DEPLA (2014)

Campinas se mantém entre as 15 principais cidades em termos de valores

exportados pelas MPE’s, em US$ FOB. Porém, quando comparado as empresas de

grande porte, esses valores sdo pouco significativos, conforme mostra o gréfico 9.
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Grafico 9: Comparacdo entre 0 nimero de empresas exportadoras e 0S respectivos
valores exportados pelo municipio de Campinas em 2013, por porte de empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em MDIC/SECEX/DEPLA (2014)

A tabela 5 mostra o percentual dos principais grupos de produtos exportados
pelas empresas localizadas no municipio de Campinas em 2013, em termos de valores
(US$ FOB).

Tabela 5: Exporta¢es de Campinas em 2013, por grupo de produtos, em US$ FOB

Bens de Capital Valor
* Equipamentos diversos 409.231.515 33,09%
* Equipamentos de transporte 2.146.014
Bens Intermediéarios Valor
* Alimentos e bebidas 11.011.639
. L 48,16%
* Insumos industriais diversos 253.863.594
* Pecas e acessorios diversos 333.812.566
Bens de Consumo Valor
* Duraveis 97.471.737 8,19%
* N&o duraveis 4.352.282
Combustiveis e Lubrificantes Valor
0,01%
* Total 174.791
Demais Operagdes Valor o
* Total 131,087.915| 10:95%
Total 1.243.152.053| 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)
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Os principais produtos exportados pelas empresas de Campinas no ano

passado sdo mostrados no gréfico 10.

Grafico 10: Principais produtos exportados pelas empresas de Campinas em 2013, em
% do valor total
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)

Com relacgdo aos principais destinos das exportacdes de Campinas no altimo
ano, os maiores valores registrados foram para Argentina, Estados Unidos, Franca,
México e Alemanha, além das provisdes de bordo para aeronaves e embarcacGes
estrangeiras que operam no pais. Juntos, esses destinos representaram quase 60% do
valor total das exportac@es locais, conforme mostra o grafico 11.

Outro fato muito interessante e que merece destaque € que, neste ultimo ano,
as empresas de Campinas exportaram seus produtos e servigos para todos os paises da
América do Sul, sem excecdo, e isso representa um importante fator de integracéo

regional, além de comprovar o potencial exportador das empresas e produtos locais.
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Gréfico 11: Principais destinos das exportacdes de Campinas (SP) em 2013, em % do
valor total
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)
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Os gréficos 12 e 13 mostram, respectivamente, a participa¢do dos principais
modais de transporte nas exportacdes de Campinas e 0s principais pontos de embarque

dos produtos do municipio para o exterior.

Gréfico 12: Exportacfes de Campinas em 2013, por modal de transporte, em %
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)
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Grafico 13: Exportacbes de Campinas em 2013, por pontos de embarque no Brasil para
0 exterior, em %
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)

Como é comum na maior parte das operacdes de comércio internacional, a
partir do municipio de Campinas predominam as exportagdes pelo modal maritimo, por
diversos motivos, entre eles: i) o baixo custo dos fretes deste modal devido a maior
capacidade de transporte; e ii) por se tratar, na grande maioria das operacdes, de
produtos de baixo valor agregado.

Na sequéncia, aparece o modal aéreo, com exportagdes de produtos de
maior valor agregado, j& que 0 municipio possui um grande parque tecnoldgico, de
informéatica e telecomunicacdes. Além destes, destaque para o modal rodoviério,
responsavel pelas exportacfes para paises do MERCOSUL, especialmente para a
Argentina.

Com isso, predominam as exportacGes através do porto de Santos (SP), pelo
acesso facilitado, tanto por rodovia quanto por ferrovia. Na sequéncia, 0os embarques
pelo aeroporto internacional de Viracopos, que, além de estar localizado no municipio, é

um dos maiores e mais bem equipados e estruturados do pais, seguido pelo aeroporto
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internacional de Cumbica, em Guarulhos (SP), devido a maior oferta de voos e pelas

fronteiras terrestres do Rio Grande do Sul com a Argentina.

4.4 APRESENTACAO DA PESQUISA

4.4.1 Coleta dos dados

O processo de coleta de dados ocorreu nos meses de julho e agosto deste
ano, por meio de visitas as sedes das empresas objeto do estudo, previamente
identificadas nas estatisticas oficiais de Comércio Exterior brasileiro, disponiveis no site
do MDIC.

No geral, foram visitados 150 enderecos de empresas que se envolveram
com a internacionalizacdo em seu nivel inicial, ou seja, através de experiéncias com
exportacdo de seus produtos nos Gltimos cinco anos e, portanto, que se encaixaram no
perfil estabelecido no presente estudo.

Os respectivos enderecos foram obtidos por meio de consulta individual da
“Situacdo Cadastral do CNPJ” das empresas na pagina da Receita Federal do Brasil. O
grafico 14 apresenta os resultados obtidos ap6s a conclusdo da etapa inicial de visitas as

empresas.

Gréfico 14: Resultado das visitas preliminares aos enderecos das empresas, em %

= Empresas localizadas = Empresas ndo localizadas
Empresas enceiradas

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Nos enderecos visitados, 124 empresas foram efetivamente localizadas, 21
ndo foram localizadas e 5 tiveram suas atividades encerradas neste ano. Com relagéo as
empresas ndo localizadas, foi constatado através de consultas no site da Jucesp, que 5
delas se mudaram para outros municipios; ja as demais, apesar da insisténcia, nada foi
encontrado a respeito.

Com relagdo as empresas localizadas, todas foram visitadas e informadas
sobre a pesquisa que estava sendo realizada, seus respectivos objetivos, as pessoas e
instituicbes envolvidas, bem como foi solicitada a colaboracdo dos gestores e/ou
responsaveis para responder o questionario previamente elaborado. De imediato, varias
pessoas ndo se dispuseram a respondé-lo, enquanto que a maioria absoluta, embora
gueixando da falta de tempo, se disp0s a ajudar. Para estas, os questionarios foram
deixados em formulario impresso ou, caso desejassem, enviado posteriormente o
arquivo eletrénico via e-mail.

Apobs esse periodo de visitas e envio dos questionarios, iniciou-se um
periodo de cobranca via telefone e espera pelas respectivas respostas, entre 0s meses de
setembro e outubro. Esperava-se, inicialmente, que 30% das empresas colaborassem,
porém, ao final desta etapa, 0 niUmero de questionarios respondidos ficou abaixo do

esperado, como mostra o grafico 15.

Gréfico 15: Contribuicdo das empresas na etapa de coleta de dados, em %

® Questionariosrespondidos ® Questionarios ndo respondidos

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Em resumo, dos 124 questionarios entregues ou enviados para as empresas,
32 foram devolvidos devidamente respondidos e 92 ndo foram respondidos. Dos 32
questionarios respondidos, um deles foi descartado pelo fato de a empresa ter sido
vendida recentemente e 0s atuais proprietarios, embora tenham interesse em expandir 0s
negocios para o exterior, nunca tiveram experiéncia com exportacao.

4.5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos apds a tabulacdo dos 31 questionarios sdo mostrados

nos graficos 16 a 34 e quadro 7.

Grafico 16: Respostas das empresas a pergunta n° 1: Dados da empresa.
Legenda: (1A) Porte; (1B) Classificagdo por atividade econdémica principal; (1C)
Tempo de atividade; e (1D) Numero de funcionarios
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(10) (1D)
u Ate 3 anos mDe3 a5 anos mAtES sDe6all
sDe6al0anos mDell a20anos nDellals iDel6a20
= Mais de 20 anos m Nio informado = Mais de 20 ENio mformado

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Graéfico 17: Respostas das empresas a pergunta n° 2:
Legenda: (2A) A empresa € filiada a alguma entidade de classe? (2B) Em caso
afirmativo, essa entidade possui algum programa de apoio a exportacdo?

(2A)

(2B)

= Sim = Nio

=Sim =Nao = N&o soube informar

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Na caracterizacdo das empresas participantes da pesquisa, predominaram as

Empresas de Pequeno Porte, do segmento industrial, com tempo de atividade entre 6 e

10 anos, com, no maximo, 5 funcionarios e nao sao filiadas a entidades de classe. Entre

as empresas filiadas, a maioria conhece 0s programas de apoio a exportacdo existentes.

Gréfico 18: Respostas das empresas a pergunta n° 3: Informacdes sobre as exportacdes

da empresa no periodo analisado:

Legenda: (3A) Ano de inicio das exportacdes; (3B) Que produtos foram exportados pela
empresa? (3C) Para quais paises a empresa j& exportou? (3D) Distribuicdo do total
exportado pelas empresas por Continente, de acordo com os paises de destino

(34)

= Antes de 2009 = 2009 =2010 =2011 =2012 = 2013




(3B)

Alimentos e bebidas

Maquinas e equip amentos industriais
Informatica e telecomunicagdes

Produtos agricolas

Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal
Calcados e Confecgdes

Eletro-eletronicos

Pecas para maquinas e motores
Farmoquimicos

Ceramica

Produtos diversos

20,0%

18.3%

(30)

Argentina
Chile
Estados Unidos
Equador
Bolivia
Paraguai
Peru
Venezuela
Franca
Portugal
Colémbia
Uruguai
Angola
Espanha
Inglaterra
Italia

Demais destinos

26,0%
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(3D)

o

= Africa = Ameérica do Sul = Ameérica Central

» América doNorte = Asia = Europa

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Graéfico 19: Respostas das empresas a pergunta n°® 4: Qual o volume das exportacdes da
empresa, em R$?

2013

2012

2011

2010

2009
HAtERS 1 ml EEntreR$ 1 mil e R$ 10 mul
OEntreR$ 10 mil e R$ 100 mul EEntreR$ 100mil € R$ 1 nulhao
B Acima de R$ 1 nulhio ENio mformado

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Graéfico 20: Respostas das empresas a pergunta n® 5: Com relacdo ao faturamento anual
da empresa, qual o percentual representado pelas exporta¢des?

2013

2011

2010

2009

11.1%

7.1%
B Ate 5% EEntre5 e 10% OEntrel0e 15% BEntrel5 e 20%
BEntre20 e 25% OEntre25 e 30% B Acima de 30% ONao informado

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Com relacéo a atividade de exportacdo, a maioria das empresas iniciou suas

atividades antes do periodo analisado, ou seja, antes de 2009. Juntas, as empresas

participantes exportaram 60 diferentes produtos para mais de 130 paises, em quatro

continentes, com predominancia para os vizinhos sul-americanos. O valor médio das

exportacdes variou de R$10 mil a R$1 milhdo e o faturamento médio de até 5%.

Grafico 21: Respostas das empresas a pergunta n° 6:
Legenda: (6A) Antes de iniciar as exportagGes, a empresa analisou os mercados-alvo
pretendidos? (6B) Em caso afirmativo, que tipo de estudo foi realizado?

=8im =Nido =Niosouberesponder

(6A) (6B)

Pesquisade mercado 71.4%

Custos de 11111)_011:a9a0 . 14.3%
no exterior

Consultas a entidades

O
de classe 14.3%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Graéfico 22: Respostas das empresas a pergunta n® 7:

Legenda: (7A) Antes de iniciar as exportacdes, a empresa avaliou se seus produtos
estavam adequados as exigéncias do mercado de destino? (7B) Em caso afirmativo, que
estudos foram realizados?

(7A) (7B)

Consultaa legisla¢do para — 30.8%

ingresso da mercadoria

Especificactes técnicas o
o TN 15.4%
dos produtos no exterior

Teste comp arativo com - |
- 7.7%
produtoslocais

Aprovagaono_ mercado de . 7
destino

Visitas a cllu_entes - 770
potenciaig

Interface e _padromzagao . 7
dos equipamentos

Nio informado _ 23.1%

=8im =Nio =Niosouberesponder

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Grafico 23: Respostas das empresas a pergunta n° 8: Descreva como ocorreu a primeira
experiéncia da empresa com exportacao:

Legenda: (8A) Como a empresa descobriu a oportunidade de exportar seus produtos?
(8B) Como a empresa encontrou potenciais compradores para seus produtos? (8C)
Como ocorreu o processo de negociacdo com o exterior e onde a empresa buscou apoio?
(8D) Qual Incoterm foi utilizado? (8E) Qual modal de transporte foi utilizado? (8F) A
empresa necessitou de financiamentos externos ou utilizou recursos proprios?

(8A)

Feiras e eventosno Brasil e/ou no exterior
Iniciativa do cliente no exterior

Por intermédio de um cliente no Brasil
Através da Internet

Através de parcerias com outras empresas
Através de pessoas conhecidasno exterior
Outros meios

Nao informado
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(8B)

Contato em feiras e eventos no Bragsil ou exterior
Atraveés da Internet

Visitando potenciais clientes no exterior

Através de um cliente no Brasil

Contato direto do imp ortador no exterior
Através de parceriag com outras elpresas
Foium caso isolado

Nao informado

(8C)

Diretamente com o cliente no exterior
Pore-mail

Através de um agente aduaneiro
Intermediado porum dos nossos clientes
Contato telefénico

Através das Camaras de Comércio e da Apex

Nao informado

40,0%

EXW - Ex Works

FCA - Free Carrier

FAS - Free Alongside Ship

FOB - Free On Board

CFR - Cost and Freight

CIF - Cost, Insurance and Freight
CPT - Carriage Paid To

CIP - Carriage and Insurance Paid to
DDP - Delivered Duty Paid

Outro

Nio soube informar

35.7%
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SE
50,0%0 ( )
35.3%
14,7%
J 0.,0% 0.,0%
(] (n] PR ol ]
63.»“ YS:»“ 4&@? 3&" (@&
» & & &
A < )

(8F)

= Financiamentos extermos
= Recursos proprios
= Nao responden

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Grafico 24: Respostas das empresas a pergunta n°® 9: Quais as principais dificuldades
enfrentadas pela empresa no inicio da atividade de exportacao?

Dificuldade com os tramites alfandegarios
Custos portuarios/aeroportuarios

Cambio destavoravel

Custo de transporte intermo

Preco pouco competitivo porrazdes tributarias
Acesso aos principais mercados

Adequacio do produto amercados especificos
Dificuldade de acesso as linhas de financiamento
Barreirag comerciais (tarifarias ou néo tarifarias)
Apoio institucional no exterior

Estrutura administrativa insuficiente

Processo produtivo defasado em tecnologia
Preco pouco competitivo/baixa escala produtiva
CondigGes das negociacdes

Nio encontrou dificuldades

Atendimento aos padrdes internacionais

Outras

Nio souberesponder

11.0%
10.2%

9.3%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Com relacdo ao inicio do processo de internacionalizacdo ou a entrada das
empresas no mercado externo, a maioria ndo analisou os mercados-alvo pretendidos,
bem como ndo avaliou se seus produtos se adequavam as exigéncias destes mercados.
Da mesma forma, descobriu a oportunidade de exportar seus produtos e encontrou
potenciais compradores participando de feiras e outros eventos no Brasil e/ou no
exterior, ou ainda, foi procurada diretamente pelos clientes. No entanto, algumas
empresas analisaram 0s mercados pretendidos e realizaram pesquisas nestes mercados
sobre as exigéncias para a exportacdo de seus produtos, consulta a legislacéo local e as
especificacdes técnicas a serem atendidas.

Em se tratando do processo de negociagédo, a maioria das empresas a efetuou
diretamente com os clientes, principalmente via internet/e-mail, sem intermediarios e
sem auxilio das instituicdes de apoio e fomento, ou seja, utilizando recursos proprios.

Quanto ao transporte dos produtos para o exterior, a maioria utilizou o
modal aéreo, porém, ndo soube informar o Incoterm utilizado nas operacdes. Entre as
empresas que informaram, o Incoterm mais utilizado foi 0 EXW, cujos maiores custos e
responsabilidades sdo atribuidos aos importadores.

Por fim, as principais dificuldades enfrentadas no inicio das exportagdes
pela maioria das empresas foram os tramites alfandegarios, os custos portudrios,
aeroportuarios e com transporte interno, a baixa competitividade de seus produtos frente

aos concorrentes e o cambio desfavoravel.

Grafico 25: Respostas das empresas a pergunta n°® 10: A empresa ja conhecia algumas
das formas de exportacdo disponiveis no mercado?

Empresa Comercial Exportadora/Trading
Company

Courrier ou Remessa Expressa Internacional

ExportaFacil/Correios

mSim ENio

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Graéfico 26: Respostas das empresas a pergunta n® 11: Qual a modalidade mais utilizada
nas exportacoes da empresa?

Exportacio Direta

Courier ou Remessa Expressa Internacional
ExportaFacil dog Correios

Comercial Exportadora/Trading Compay
Exportacdo Indireta

Nio souberesponder

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Grafico 27: Respostas das empresas a pergunta n® 12: Os dirigentes da empresa
conhecem a legislagdo brasileira de exportagdo, especialmente o Regulamento
Aduaneiro Brasileiro?

mSim  =Nio = Niorespondeu
Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Grafico 28: Respostas das empresas a pergunta n° 13:
Legenda: (13A) Os dirigentes da empresa ja participaram de algum curso de capacitacdo
sobre 0s mecanismos de exporta¢do ou similares? (13B) Em caso afirmativo, quais?

(13A) (13B)
FGV Comex

Aduaneiras
Fiesp/Ciesp
Sebrae

Outros 29 4%

Nao informou

= Sim = Nio =Niorespondeu
Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Graéfico 29: Respostas das empresas a pergunta n° 14: A empresa conhece as linhas de
financiamento as exportacdes disponiveis no mercado?

BNDES — EXIM/Pré-embarque
BNDES — EXIM/Pos-embarque
PROEX - Banco do Brasil

ACC/ACE
ESim ENio

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Gréfico 30: Respostas das empresas a pergunta n® 15: A empresa ja participou de
algum programa de promoc¢do comercial organizado por entidades ou 0Orgaos
governamentais?

Missdo Comercial
Feiras e Exposicdes

Rodadade Negdcio
B Sim BENio

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Gréfico 31: Respostas das empresas a pergunta n°® 16: Em sua opinido, como as
entidades de fomento e Orgdos governamentais poderiam contribuir mais efetivamente
para estimular as exportacdes da sua empresa?

Adequando e simplificando a logistica interna

Melhorando o sistema de promogao comercial
no exterior

Capacitando as empresas nos procedimentos de

exportacao

Melhorando as condic¢des de financiamento a
exportacao

Estimulando o investimento em pesquisa e

desenvolvimento

Facilitando o investimento em ativos fixos ou
bens de capital

A empresa ndo necessita de apoio
Outras

Nio souberesponder

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Em se tratando do conhecimento acerca das operagdes de comércio exterior,
a maioria absoluta das empresas pesquisadas conhece as principais formas ou
modalidades de exportacdo disponiveis no mercado, sendo que as mais utilizadas por
elas sdo a Exportacdo Direta e a Remessa Expressa Internacional ou Courier.

Por outro lado, na maioria dessas empresas, 0s dirigentes ndo conhecem o
Regulamento Aduaneiro Brasileiro (BRASIL, 2009), decreto que regulamenta a
administracdo das atividades aduaneiras, a fiscalizagdo, o controle e a tributacdo das
operagOes de comeércio exterior no pais. Além disso, nunca participaram de cursos de
capacitacdo nesta area e de programas de promocgédo comercial no pais ou no exterior.

Com relagdo as linhas de financiamento as exportagdes disponiveis no
mercado, a maioria das empresas ndo tém conhecimento e, entre aquelas que conhecem,
a maior queixa é a dificuldade de acesso a essas linhas, por conta das exigéncias
impostas pelos bancos. Por fim, adequar e simplificar a logistica interna seriam os
mecanismos mais efetivos por parte das entidades e 6rgdos governamentais para

estimular as exportagdes das MPE’s.

Grafico 32: Respostas das empresas a pergunta n°® 17: Em quais atividades a empresa
tem enfrentado as maiores dificuldades no fluxo de exportagéo?
Atividades portuarias/aerop ortudrias
(armazenagem, capatazia)

Despacho Aduaneiro

Emissdo de certificados (origem. inspecio,
ganitarios etc.)
Contratacéo, fechamento ou liquidagéo do
cambio

Transporte, frete e seguro internacionais

Emissao de registros, declaragGes e
comprovantes de exportacio

Embalagem/contéiner para transporte
Transporte, frete e seguro internos
NegociagGes bancarias

Outras

Nio souberesponder

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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Graéfico 33: Respostas das empresas a pergunta n® 18: Em quais processos a burocracia
alfandegéaria tem impactado mais negativamente as operacGes de exportagdo da
empresa?

Prazo para obtencdo de anuéncia junto aos drgaos — 17.5%
[ 1]
comp etentes
Processamento de documentos e parametrizagio _ 15,8%
Inspe¢do aduaneira de mercadorias _ 15.8%
Pagamento de honorarios e taxas aduaneiras [ 15.8%
Nenhumprocesso tem impactado as exportagdes _ 14.0%
L]
da empresa
Tempo para liberacéio de cargas/Desembarago o
A duaneir I 14.0%
Aduaneiro
Outros - 3.5%

Nio souberesponder F 3.5%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

A maioria absoluta das empresas pesquisadas relatou a existéncia, no Brasil,
de inimeros entraves e obstaculos as exportacdes, especialmente quando se trata das
MPE’s.

Entre as principais dificuldades enfrentadas por essas empresas, destaque
para aquelas relacionadas as atividades logisticas portuarias e/ou aeroportuarias nos
Recintos Alfandegados (armazenagem, capatazia, transbordo e outras taxas) e ao
Despacho Aduaneiro das mercadorias.

Além disso, 0 excesso de burocracia alfandegéria compromete as operacdes
dessas empresas, principalmente com relacdo aos prazos para obtencdo de anuéncia ou
autorizacgdo junto aos 6rgaos competentes, o processamento de documentos, 0 processo

de Parametrizagdo, entre outros.
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Grafico 34: Respostas das empresas a pergunta n® 19: Quais os planos da empresa com
relacdo as exportacdes para 0s proximos anos?

Aumentar a participagdo no mercado externo —45.0%

Nio tem planos/Exportacionio é o foco da I 2500
=20

cmpresa

Investir em inovagio e desenvolvimento de I 1000
S0
novosprodutos

Participacio em feiras e eventos no Brasil e no T RRY
. EE s )
exterior

Prestagiio de servicos [l 5.0%
Exportar para os Estados Unidos [l 2.5%

Transferir as operacdes para os Estados Unidos [l 2.5%

Desenvolvernovos fornecedores de matérias
primas F

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Apesar das dificuldades apresentadas, a maioria das empresas tem planos de
aumentar a participacdo no exterior, desenvolvendo novos produtos e mercados. No
entanto, uma em cada quatro empresas pesquisadas, ndo tem plano ou interesse nessa
expansao, pois a exportacdo ndo € ou deixou de ser o foco principal ou, entdo, foi um
fato totalmente isolado. O quadro 6 mostra os principais comentarios dos gestores com
relacdo a estrutura brasileira voltada as exportagdes. Como se pode notar, houve apenas

criticas, que aqui foram divididas em trés niveis: documental, operacional e tributario.

Quadro 6: Respostas das empresas a pergunta n® 20: Comentarios finais (informacoes,
duvidas, criticas e experiéncias vivenciadas sobre o comércio internacional que julgar
convenientes):

Documental | e Tramites burocraticos; e Demora nos processos.
¢ Logistica maritima ineficiente; | e Falta de apoio governamental;
Operacional | e Processo aduaneiro primitivo; | e Acesso as linhas de financiamento;
o Dificuldade de rastreamento; o Baixa eficiéncia portudria.
e Impostos em cascata; e Cambio desfavoravel;
Tributario | e Alta carga tributéria; e Baixa competitividade dos
produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada
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4.6 ANALISE DOS RESULTADOS

Quando analisada a frequéncia das exportagdes das empresas participantes
desta pesquisa no periodo estudado, notou-se que a maioria absoluta se encontra em
situacdes opostas ou nos extremos deste periodo: 38,7% delas mantiveram operacdes de
exportacdo constantes, ou seja, em todos os cinco anos analisados e 29,0% tiveram
experiéncias em apenas um desses anos. Destas ultimas, algumas iniciaram suas
exportacdes no ano passado, enquanto outras tiveram experiéncias isoladas ao longo do
periodo analisado. Com relacdo as demais empresas, 29% exportaram em dois até no
maximo quatro anos, intercalados ou consecutivos e 6,5% nédo responderam, conforme

mostra o gréfico 35.

Grafico 35: Frequéncia das exportacdes das empresas participantes da pesquisa

N

12,9%

%

= Apenas 1ano = 2 anos consecutivos = 2 anos intercalados
3 anos consecutivos = 3 anos intercalados = 4 anos consecutivos
= 4 anos intercalados = Todos 0s 5 anos ® N3o responderam

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

4.6.1 Matriz de Comparacao

Nesta se¢do, para facilitar a analise cruzada dos dados obtidos, as empresas
participantes foram subdivididas em dois grupos distintos, de acordo com a frequéncia
com que elas se envolveram com a atividade de exportacdo, dentro do periodo

analisado:
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Grupo I: Empresas que exportaram com frequéncia, consideradas aquelas
que tiveram experiéncias com exportacao nos cinco anos analisados;

Grupo II: Empresas que ndo exportaram com frequéncia, consideradas
aquelas que tiveram experiéncias com exportacdo em apenas um dos anos analisados.

Nesta etapa, para facilitar o processo de analise comparativa entre os dois
grupos extremos e tornar os resultados mais significativos, as empresas que se
encontravam nas posic¢Bes intermediérias (ndo pertencentes aos grupos | e 1) nédo
participaram desta analise.

O gréafico 36 mostra o resultado alcancado apds esta etapa de classificacdo e

subdivisao.

Grafico 36: Subdivisdo das empresas participantes da pesquisa de acordo com a
frequéncia das exportacgdes

H Grupol N GrupolIl

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Posteriormente, procedeu-se a analise cruzada das informacdes obtidas com
0 proposito de se responder aos objetivos levantadas no inicio desta pesquisa. Nesta
anélise, para cada um dos principais objetivos especificos que se pretendia alcangar com
a aplicagdo do questionério, foi elaborado um respectivo indicador de desempenho,
mostrados no quadro 7. Em seguida, as respostas obtidas dos dois grupos de empresas
foram confrontadas com esses indicadores de desempenho e os resultados foram



medidos em termos percentuais, entre “Sim” ou “Nao”.
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Concluida esta etapa, 0s

resultados obtidos foram comparados entre os dois grupos distintos de empresas,

conforme apresentado na tabela 6.

Quadro 7: Indicadores de desempenho elaborados para cada objetivo especifico do

questionario

Objetivo especifico

Indicador de desempenho

Verificar a importancia das exportacOes para as empresas
e 0 impacto em seus faturamentos

Impacta significativamente
o faturamento (> 50%)

Identificar se as empresas planejaram sua entrada no
mercado externo e se atualmente a exportacdo € uma
atividade constante ou esporadica nestas empresas

Planeja as atividades no
mercado externo

Analisar o conhecimento das empresas sobre comércio
internacional, legislacédo vigente, entidades e programas
de apoio e fomento as exportagdes das MPE’s do pais

Possui conhecimentos
suficientes

Identificar os principais entraves as exportac6es das
empresas

Enfrenta dificuldades
diversas

Entender o posicionamento das empresas com relacédo a
exportacao

Tem planos para expansao
nos proximos anos

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Tabela 6: Comparacdo dos resultados entre os dois grupos distintos de empresas, em %

de respostas

Grupos de empresas
Indicador de desempenho Grupo | Grupo 11
Sim Nao Sim N&o
Impacta significativamente o faturamento (> 50%) | 16,7% | 83,3% | 0,0% | 100,0%
Planeja as atividades no mercado externo 33,3% | 66,7% | 16,1% | 83,9%
Possui conhecimentos suficientes 80,2% | 19,8% | 60,7% | 39,3%
Enfrenta dificuldades diversas 95,8% | 4,2% | 37,5% | 62,5%
Tem planos para expansdo nos proximos anos 83,3% | 16,7% | 50,0% | 50,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa realizada

Por fim, os graficos 37 a 40 mostram uma compara¢do da participacao das

MPE’s objeto do estudo com as demais empresas de

Campinas, com relacdo a
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participacdo no montante das exportacbes do municipio e ao nimero de empresas que
exportaram algum tipo de produto no periodo analisado, em termos absolutos e

percentuais.

Grafico 37: Participacdo das empresas de Campinas nas exportaces, em % do valor
total exportado pelo municipio

100% P— - o - —_—

98.5% 98,0% 97.6% 98.2% 98.,6%

80%

60%

40%

20%
1.5% 2,0% 2.4% 1,8% 1.4%

0% L —— - —_— @
2009 2010 2011 2012 2013
=8=N\[PE's =@=Demais empresas

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)

Gréfico 38: Valores absolutos totais exportados pelas MPE’s de Campinas, em US$
MilhGes FOB

30,000
25,000

20,000
18.000

15,000

10,000

5.000

0,000
2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)
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Grafico 39: Participacdo das empresas de Campinas nas exporta¢des, em % do numero
total de estabelecimentos exportadores do municipio

60%
55%
50%
45% 46,3%
40%
2009 2010 2011 2012 2013
=8=N\[PE's =@=Demais empresas

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)

Gréfico 40: Total de MPE’s exportadoras do municipio de Campinas, em numero
absoluto de estabelecimentos

155
150
145

140

137

2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do MDIC/SECEX (2014)
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SECAO 5: CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou um grupo de MPE’s estabelecidas no
municipio de Campinas/SP, e que se encontra no estagio inicial do processo de
internacionalizacdo, ou seja, 0 acesso aos mercados externos por meio da exportacéo de
seus produtos.

Primeiramente, cabe ressaltar a dificuldade encontrada junto as empresas
para se obter as informacgfes, ja que a maioria mostrou resisténcia em responder o
questionario e divulgar alguns dados. Esse contato com as empresas demonstrou que a
maioria delas se sente muito insegura com relacdo ao comércio exterior, devido a
burocracia e demais dificuldades enfrentadas, e pela falta de apoio governamental, o que
explica a pequena participacdo destas empresas nas exportagoes.

Outro problema identificado foi a estrutura arcaica que a maioria possui,
além de ndo dispor de um departamento comercial suficientemente organizado; assim,
0s proprietarios e/ou sécios tém que fazer de tudo um pouco. Desta forma, falta tempo
para planejamento e prospec¢do de mercado, bem como para participar de feiras e
outros eventos de interesse, no Brasil ou no exterior.

Como consequéncia, conforme mostram os graficos 37 a 40, ficou evidente
que, embora nos ultimos anos, o nimero de MPE’s exportadoras tenha sido maior que 0
das demais empresas, 0s valores por elas exportados continuam pouco significativos,
em média, 1,8% do valor total exportado pelo municipio. Foram identificados varios
obstaculos as exportacdes e que afetam diretamente o processo de internacionalizacéo
das empresas objeto do estudo, entre os quais: i) excesso de burocracia alfandegaria; ii)
prazos para obtencdo de anuéncias junto aos 6rgdos competentes; iii) processamento de
documentos; iv) logistica interna; e v) Despacho Aduaneiro das mercadorias. Quanto as
medidas necessarias para reverter esse quadro no futuro, foram sugeridas: i) adequacéo
e simplificacdo da logistica interna; ii) programas de capacitacdo das empresas; iii)
melhoria do sistema de promocdo comecial no exterior; e iv) facilidade de acesso das

MPE’s as linhas de financiamento disponiveis.
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Ja os resultados apresentados na tabela 6 mostram diferencas significativas
entre os dois grupos de empresas. O foco da maioria delas continua sendo o mercado
domeéstico, pelo fato de oferecer menores riscos para 0s negocios, apesar da forte
concorréncia existente com outras empresas, locais e estrangeiras. Esta dependéncia
explica o baixo impacto das exportacdes no faturamento dessas empresas, em especial
aquelas do grupo Il. No entanto, entre as empresas do grupo |, algumas apresentaram
uma situagao inversa, ou seja, sdo altamente dependentes das exportagoes.

Outra constatacdo foi a falta de planejamento destas empresas para acessar e
atuar nos mercados externos, com costumes, culturas, idiomas, padroes e legislacdes
completamente diferentes daqueles que elas estdo acostumadas. Entre as empresas do
grupo | houve maior preocupacdo neste aspecto, como por exemplo, realizagdo de
pesquisas de mercado e adequacdo dos produtos aos padrdes internacionais. Porém, na
maioria dos casos, as exportacdes ocorreram de forma esporadica ou totalmente isolada,
com iniciativa dos préprios clientes no exterior ou por intermeédio de outras empresas ou
clientes no Brasil. Este cenario pode ser explicado pela falta de cultura exportadora do
pais e pelo baixo alcance dos mecanismos governamentais de promogao comercial de
produtos brasileiros no exterior.

Por outro lado, os representantes das empresas (principalmente as do grupo
I) demonstraram bastante conhecimento em relacdo a atividade de exportacdo, as
diferentes modalidades existentes, a legislacdo vigente, aos programas de promogao
comercial e as linhas de financiamento disponiveis no Brasil. Além disso, muitos
dirigentes ja participaram de treinamentos e cursos de capacitacdo na area de comércio
exterior. Apesar desse conhecimento, a maioria dos empresarios entrevistados se
gueixou que esses programas e mecanismos de apoio e fomento ndo sdo acessiveis as
MPE’s por diversas razdes, entre elas, as inumeras exigéncias impostas pelos bancos
para liberar os créditos e o baixo volume das operacdes.

No entanto, para a maioria das empresas, quando se trata de comércio
internacional, logistica e operacdes globais e acesso a novos mercados, 0 conhecimento
é bastante limitado, aumentando a dependéncia de intermediérios, especialmente as
Tradings Companies, o que reduz as margens de lucro nas operagdes. Por conta disso,

cerca de 50% das operagdes ocorreram com paises sul-americanos, pela proximidade
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territorial e por representar menor risco e menor dificuldade com o idioma, em especial
com paises membros do MERCOSUL (gréafico 18 — 3C e 3D). Por outro lado, entre os
principais produtos exportados, destaque para 0s segmentos: i) Alimentos e Bebidas, ii)
Maquinas e Equipamentos Industriais; e iii) Informatica e TelecomunicagGes, que
juntos, representaram mais de 50% das operacOes (grafico 18 — 3B), porém, além do
baixo volume, a maioria dos produtos possuem baixo valor agregado.

Em resumo, comparando os resultados apresentados, constatou-se que as
empresas do grupo | tiveram maior preocupacdo com o planejamento das exportacdes e
com 0 acesso aos mercados pretendidos. Além disso, demonstraram possuir mais
conhecimentos a respeito das operacdes relacionadas ao comércio exterior brasileiro, ter
planos para expandir suas exportacdes e acessar novos mercados e, por consequéncia, a
atividade de exportacdo teve um impacto mais significativo no faturamento destas
empresas. Por outro lado, elas enfrentaram maiores dificuldades com a burocracia e com
os tramites alfandegarios do que as empresas do grupo Il. Esta situacdo pode ser
explicada devido ao maior envolvimento das empresas do grupo I com as exportacdes,
fato que as colocou diante de diferentes situacdes adversas e de maiores exigéncias
relacionadas aos tramites legais, tanto no Brasil quanto no exterior, enquanto que as
empresas do grupo Il, pelo fato de terem apresentado um menor envolvimento com o
mercado externo, se depararam com um menor nivel de dificuldades.

Diante do exposto e com base nos objetivos inicialmente apresentados,
conclui-se que para a maioria das MPE’s do municipio de Campinas/SP, o processo de
internacionalizacdo ndo iniciou de forma planejada, ou seja, as oportunidades de
exportar seus produtos surgiram a partir de iniciativas externas ou por meio de
intermediarios, e ndo a partir de um esforco proprio, previamente desenvolvido e
estruturado.

Além disso, apesar do conhecimento demonstrado pelos dirigentes acerca
das operacGes de comércio exterior no Brasil, quando se trata de comércio internacional,
a falta de conhecimentos técnico e pratico permanece como uma das principais barreiras
ao processo de internacionalizagdo das MPE’s. Isso diz a respeito as formas de acesso
aos principais mercados e aos requisitos necessarios para adequar os produtos as normas

e padrBes exigidos nestes mercados. Essa falta de conhecimento tem impactos
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significativos nos processos de negociacao e defini¢do das clausulas contratuais, como
por exemplo, as responsabilidades das partes, os custos e prazos envolvidos, o0 meio de
transporte utilizado e a modalidade de pagamento praticada.

Por fim, apesar de algumas empresas terem planos de aumentar o
envolvimento com a internacionalizacdo, inclusive através de investimento direto e
transferéncia das operacdes para o exterior, muitas delas ndo tém intencdo ou planos
para expandir suas exportacdes e atuagOes no exterior, pois este deixou de ser o foco
principal. Portanto, embora enfrentem grandes dificuldades e muita burocracia, muitas
empresas estdo buscando formas de superar estas situagdes adversas e aumentar a sua
participacdo no exterior, enquanto outras perderam totalmente o interesse por esses
mercados.

Essa falta de planejamento e de conhecimentos relacionados ao comércio
internacional, aliados a estrutura inadequada das empresas e a ineficiéncia brasileira em
termos de custos, logistica e procedimentos alfandegarios impactaram diretamente as
exportacdes das empresas objeto do estudo, dificultando e desestimulando o processo de
internacionalizacdo dessas empresas.

Pelo fato de Campinas ser um grande polo tecnoldgico, muitas MPE’s locais
apresentam grande potencial de exportacdo, com produtos de alto valor agregado e com
boa aceitacdo no mercado externo, porém, por conta dos problemas estruturais do pais e
da baixa capacidade produtiva, perdem competitividade no exterior, em relagdo aos

concorrentes.
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ANEXOS

ANEXO A: Questionario aplicado para a coleta de dados

Faculdade de Campo Limpo Paulista - FACCAMP
Programa de Mestrado Profissional em Administracgéo

Linha de Pesquisa: Dinamica das Micro e Pequenas Empresas

Aluno: Moacir José Teixeira

Orientador: Prof. Dr. Djair Picchiai

Titulo do Trabalho: O processo de Internacionalizagdo no contexto das Micro e
Pequenas Empresas de Campinas (SP): estudo exploratério.

Objetivo: Descobrir as principais motivacdes e dificuldades enfrentadas pelas MPE’s
do municipio de Campinas (SP) no processo de internacionalizacdo, ou seja, na insercao
de seus produtos no mercado externo através da exportacéo, no periodo de 2009 a 2013.

Questionario (Adaptado de CNI, 2008; MDIC, 2010).

1. Dados da empresa:
Nome/Razéo Social:

Telefone de contato: ( ) E-mail:

Site:

Porte da empresa: () Micro Empresa - ME () Empresa de Pequeno Porte — EPP
() Outro:

Atividade principal: () Comércio () Servigo () Inddstria
() Agronegdcio () Outro:

Tempo de atividade: NuUmero de funcionarios:

Principais produtos:
Nome e cargo da pessoa responsavel pelo preenchimento:

2. A empresa é filiada a alguma entidade de classe? () Sim: () Nao
Em caso afirmativo, essa entidade possui algum programa de apoio a exportagcdo?
() Sim: () Néo

3. Informacdes sobre as exportacdes da empresa:
Inicio das exportacdes (ano):
Que produto(s) sdo ou ja foram exportados?
Para quais paises?

4. Qual o volume das exportacdes da empresa, em R$?

Em 2013: Em 2012: Em 2011:

Em 2010: Em 2009:

5. Com relagéo ao faturamento anual da empresa, quanto, em %, os valores exportados
representaram?

Em 2013: % Em 2012: % Em 2011: %

Em 2010: % Em 2009: %
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6. Antes de iniciar as exportacdes, a empresa analisou os mercados-alvo pretendidos?
() Sim () Néo
Em caso afirmativo, que tipo de estudo foi realizado?

7. Antes de iniciar as exportacdes, a empresa avaliou se seus produtos estavam
adequados as exigéncias do mercado de destino? () Sim () Néo
Em caso afirmativo, que estudos foram realizados?

8. Descreva como ocorreu a primeira experiéncia da empresa com exportacéo:
a) Como e onde a empresa descobriu a oportunidade para exportar seus produtos?

b) Como e onde a empresa encontrou potenciais compradores para seus produtos?

¢) Como ocorreu o0 processo de negociagdo com o exterior e onde a empresa buscou
auxilio?

d) Qual Incoterm e modal de transporte foram utilizados?

e) A empresa necessitou de financiamentos externos ou utilizou recursos proprios?

9. Quais as principais dificuldades enfrentadas pela empresa no inicio da atividade de
exportacdo? (Marque as 5 principais, atribuindo 1 para a principal, 2 para a segunda e
assim por diante, até a quinta, por ordem de importancia):

() acesso aos principais mercados

() preco pouco competitivo por razdes tributarias

() preco pouco competitivo por falta de escala produtiva

() processo produtivo defasado em tecnologia

() estrutura administrativa insuficiente — profissionais pouco capacitados

() dificuldade com os tramites alfandegarios (burocracia)

() custos portuarios/aeroportuarios (manuseio, embalagem, armazenagem)

() custo de transporte interno

() adequacdo do produto/embalagem a mercados especificos (cultura, idioma, costume)

() dificuldade de acesso as linhas de financiamento a exportacdo

() condicdes das negociagdes (prazos de entrega, transporte)

() cambio desfavoravel

() atendimento as normas e padrdes internacionais

() barreiras comerciais (tarifarias, ndo tarifarias ou regulatérias)

() apoio institucional no exterior (Embaixadas, Consulados, Camaras de Comeércio etc.)

() ndo encontrou dificuldades

() outras:




125

10. A empresa ja conhecia algumas das formas de exportagdo disponiveis no mercado?

Exporta Facil dos Correios () Sim () Néo
Courrier ou Remessa Expressa Internacional () Sim () Nao
Empresa Comercial Exportadora ou Trading Company () Sim () Néo
Outras: () Sim () Néo
11. Qual a modalidade mais utilizada nas exportacfes da empresa?

() Exporta Facil dos Correios () Courier ou Remessa Expressa Internacional
() Exportacdo Direta () Comercial Exportadora ou Trading Compay
() Exportacao Indireta () Outra:

12. Os dirigentes da empresa conhecem a legislacdo brasileira de exportacao,
especialmente o Regulamento Aduaneiro Brasileiro? () Sim () Néo

13. Os dirigentes da empresa ja participaram de algum curso de capacitacdo sobre os
mecanismos de exportacao ou similares? () Sim () Néo
Em caso afirmativo, quais?

14. A empresa tem conhecimento das linhas de financiamento as exportacfes
disponiveis no mercado?

ACC/ACE () Sim () Nao
PROEX — Banco do Brasil () Sim () Néo
BNDES — EXIM/Pés-embarque () Sim () Néo
BNDES — EXIM/Pré-embarque () Sim () Néo
Outra: () Sim () Nao

15. A empresa ja participou de algum programa de promogao comercial organizado por
entidades e/ou 6rgaos governamentais?

Rodada de Negdcio () Sim () Néo
Feiras e Exposicoes () Sim () Néo
Missdo Comercial () Sim () Nao
Qutro: () Sim () Néo

16. Em sua opinido, como as entidades de fomento e 6rgdos governamentais poderiam
contribuir mais efetivamente para estimular as exportagfes da sua empresa? (Marque as
3 principais, atribuindo 1 para a principal, 2 para a segunda e 3 para a terceira op¢ao):

() facilitando o investimento em ativos fixos ou bens de capital

() estimulando o investimento em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico

() melhorando as condi¢des de financiamento e garantias & exportacéo

() melhorando o sistema de promogéo comercial no exterior

() adequando e simplificando a logistica interna

() orientando e capacitando as empresas sobre 0s procedimentos de exportacao

() a empresa ndo necessita de apoio

() outras:
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17. Em quais atividades a empresa tem enfrentado as maiores dificuldades no fluxo de
exportacao? (Marque as 3 principais, atribuindo 1 para a principal, 2 para a segunda e 3
para a terceira):

() embalagem/contéiner para transporte

() transporte, frete e seguro internos

() atividades portuarias/aeroportuarias (armazenagem, capatazia, transbordo, etc.)

() Despacho Aduaneiro

() contratacdo, fechamento ou liquidacdo do cambio

() negociagdes bancarias

() emissdo de registros, declaracGes e comprovantes de exportacdo

() emisséo de certificados (origem, inspecdo, classificacdo, sanitarios, etc.)

() transporte, frete e seguro internacionais

() outras:

18. Em quais processos a burocracia alfandegaria tem impactado mais negativamente as
operacOes de exportacdo da empresa? (Marque os 3 principais, atribuindo 1 para o
principal, 2 para o segundo e 3 para o terceiro):

() prazo para obtencdo de anuéncia junto aos 6rgdos competentes

() inspecédo aduaneira de mercadorias

() processamento de documentos e parametrizacdo

() pagamento de honorarios e taxas aduaneiras

() tempo para liberacdo de cargas e desembaracgo aduaneiro

() nenhum processo alfandegario tem impactado as exportacdes da empresa

() outros:

19. Quais os planos da empresa em relacdo as exporta¢Ges para 0s préximos anos?

20. Comentarios finais (informages, duvidas, criticas e experiéncias vivenciadas sobre
0 comércio internacional que julgar convenientes):

Muito obrigado pela colaboracéo.

() Autorizo a divulgacao das informacdes contidas neste questionario.

Campinas/SP, [ [

Assinatura




