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RESUMO

As estratégias de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) possibilitam o aumento das
chances de sobrevivéncia das empresas, pela ado¢do de medidas que as estimulem a
aprimorar sua eficiéncia operacional, prevenindo e corrigindo erros, salvaguardando o
patrimdnio empresarial, num continuo processo em busca da sustentabilidade. Sua aplicacédo
por parte das micro e pequenas empresas (MPES) justifica-se em face da sua elevada taxa
de mortalidade, pela qual 23,4% delas encerram suas atividades antes de completarem dois
anos de existéncia. Diante disto, iportante se torna conhecer o desempenho de MPEs do
Aglomerado Urbano de Jundiai (AUJ) quanto a RSE. O objetivo geral desta pesquisa é a
afericdo do grau de RSE quanto a aplicagcéo das Sete Diretrizes de RSE, propostas por Ethos-
Sebrae: Valores, Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente;
Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade individual e
coletivo. Os objetivos especificos sdo: a identificagdo e analise dos fatores determinantes dos
resultados, sob cada uma das referidas Diretrizes; a andlise e comparacao dos dados
conforme setor econdmico, tempo de atuacdo, numero de colaboradores e receita bruta anual,
identificando a maior e a menor predominancia das Sete Diretrizes de RSE em cada um
desses agrupamentos, e a sugestdo de medidas saneadoras das deficiéncias observadas.
Visando atingir tais objetivos, fez-se uma revisdo da literatura sobre o tema em questao,
investigando-se a amplitude tanto no campo teérico quanto no campo pratico. Quanto ao
procedimento técnico realizou-se pesquisa de campo, em que se usou o procedimento de
estudo de caso, com abordagem qualitativa, que utilizou o método de triangulacdo, com as
técnicas de Questionério, Entrevista semiestruturada e Observagdes in loco, aplicadas em
dezoito empresas atuantes nos setores da Industria, Comércio e Servicos, situadas no AUJ.
Os resultados revelaram que as empresas pesquisadas, analisadas em seu conjunto, de
acordo com o padrao preestabelecido, obtiveram 66,20 pontos percentuais, o que conferiu a
elas o grau médio-alto de desempenho em RSE. Quanto as 7 Diretrizes da RSE, as empresas
apresentaram alto grau de desempenho com relacdo a Consumidores e Clientes e Publico
Interno; grau médio-alto em Meio Ambiente e em Valores, Transparéncia e Governanga
Corporativa; desempenho mediano com relagéo a Comunidade e Fornecedores e grau médio-
baixo com relacdo a Governo e Sociedade. A comparagdo dos dados mostrou relativo
equilibrio entre os Setores de Servicos e Comércio, com desempenho inferior por parte da
Industria. Quanto ao tempo de atividade, todas apresentaram grau médio-alto e notou-se
aumento gradual da pontuacdo conforme aumento da faixa etaria. Quanto ao namero de
colaboradores, observou-se equilibrio entre as trés faixas desta categoria, observando-se em
todas elas o grau médio-alto. No que tange a receita bruta anual constatou-se equilibrio de
desempenho, com todas as faixas obtendo grau médio-alto na afericdo da RSE. Apesar do
bom desempenho geral, diagnosticou-se dezessete deficiéncias de desempenho quanto a
RSE, sendo apresentadas algumas sugestbes para adocdo de medidas saneadoras e para
realizacdo de novas pesquisas, visando a melhor compreensao do fendbmeno sob estudo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Micro e Pequenas Empresas. Aglomerado
Urbano de Jundiai



ABSTRACT

The strategies of Corporate Social Responsibility (CSR) make possible the increase of the
chances of survival of the companies, through the adoption of measures that you/they
stimulate them to perfect his/her operational efficiency, preventing and correcting mistakes,
safeguarding the business patrimony, in a continuous process in search of the sustainability.
The application on the Small Business (SB) is justified for high mortality tax, for the which
23,4% of them contain their activities before they complete two years of existence. Before this,
important to know the acting of SB of the Urban Agglomerate of Jundiai (UAJ) as for CSR. The
general objective of this research was to gauging of the degree of CSR as for the application
of the Seven Guidelines of CSR, proposed by Ethos-Sebrae: Values, Transparency and
Governance; Internal Public; Environment; Suppliers; Consumers and Customers;
Community; Govern and Community. The specific objectives were the identification and
analysis of the decisive factors of the results, under each one of the referred Guidelines;
analysis and comparison of the data according to economical section, time of performance,
number of collaborators and annual gross revenue, identifying the largest and to smallest
predominance of the Seven Guidelines of CSR in each one of those groupings and the
suggestion of measures saneadoras of the observed deficiencies. Seeking to reach such
objectives, it was made a revision of the literature on the theme in subject, being investigated
the width in the theoretical field and in the practical field. As for the technical procedure he/she
took place researches of field, in that the procedure of case study was used, with qualitative
approach, that it used the triangulation method, with the techniques of Questionnaire,
Semistructured interview and Observations in loco, applied in eighteen active companies in
the sections of the Industry, Trade and Services, located in UAJ. The results revealed that the
researched companies, analyzed in his/her group, in agreement with the preset pattern, they
obtained 66,20 percentile points, what checked them the medium-high degree of acting in
CSR. As for the 7 Guidelines of CSR, the companhies presented high acting degree regarding
Consumers and Customers and Internal Public; medium-high degree in Environment and in
Values, Transparency and Corporate Governance; | carry out medium regarding Community
and Suppliers and medium-low degree regarding Government and Society. The comparison
of the data showed relative balance between the Sections of Services and Trade, with inferior
acting on the part of the Industry. As for the time of activity, all presented medium-high degree
and it was noticed gradual increase of the punctuation in accordance increase of the age
group. As for the number of collaborators, balance was observed among the three strips of this
category, being observed in all of them the medium-high degree. With respect to the annual
gross revenue acting balance was verified, with all of the strips obtaining medium-high degree
in the gauging of CSR. In spite of the good general acting, it was diagnosed seventeen acting
deficiencies as CSR, being presented some suggestions for adoption of measures saneadoras
and for accomplishment of new researches, seeking the best understanding of the
phenomenon under study.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Small Business. Urban Agglomerate of Jundiai.
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1 INTRODUCAO
1.1. Contextualizacao

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser compreendida como
sendo um conjunto de a¢des voluntarias, pelas quais as empresas aplicam preceitos
de natureza ética, econ6mica, social e ambiental, no contexto da sustentabilidade em
suas relagbes com clientes, colaboradores, fornecedores, concorrentes, acionistas,
outros financiadores, governos e comunidades, visando o desenvolvimento de
negocios sustentaveis, preservando recursos ambientais e culturais para geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais
(TACHIZAWA, 2015, p. 67-69).

Estudiosos defendem a adocéo dessa estratégia gerencial, justificando que ela
possibilita a reducéo dos indices de mortalidade observados entre as microempresas,
especialmente as mais jovens, sustentando que essa estratégia estimula as empresas
a aprimorar sua eficiéncia operacional, prevenindo e corrigindo erros, salvaguardando
0 patrimbnio empresarial, num continuo processo em busca da sustentabilidade
(TINOCO e ROBLES, 2006, p. 1078), aprimorando sua capacidade de pensar e agir,
em trés dimensdes igualmente importantes: econémica, social e ambiental, de um
modo conjunto e equilibrado, sem predominancia de uma sobre as outras, na gestéo

e no planejamento de longo prazo (ALMEIDA, 2007, p. 56).

Com estas caracteristicas, a RSE tem sido encarada como de importancia
estratégica para a sustentabilidade das proprias empresas, ante a constatacéo de que
somente sobreviverdo as organizagcdes que conseguirem se adaptar a esse novo
paradigma (BORGER, 2001, p 32).

1.2. Problema de Pesquisa

Com base no explanado na contextualizagao, esta pesquisa destaca o seguinte
problema: qual € o grau de responsabilidade social das MPEs que atuam no
Aglomerado Urbano de Jundiai (AUJ)?

1.3. Objetivos da Dissertagéo

No intuito de viabilizar a solugédo do problema, sdo considerados os seguintes

objetivos da pesquisa:
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1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral visa estabelecer, de modo claro e objetivo, a intencdo pela qual
se realiza a pesquisa (Cervo, et al, p. 75, 2007).

Assim, o presente estudo tem por objetivo geral aferir o grau de desempenho
das MPEs que atuam no AUJ, e analisi-lo quanto a Sete Diretrizes de RSE: Valores,
Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores;

Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade.

1.3.2. Objetivos Especificos

Segundo Cervo et al, “definir os objetivos especificos significa aprofundar as

intencdes expressas nos objetivos gerais” (p. 75, 2007).

Portanto, esta pesquisa tem como objetivos especificos a analise dos dados

obtidos junto as empresas pesquisadas, para:

a) ldentificar e analisar os fatores determinantes de seu desempenho na
pesquisa, sob cada uma das referidas Diretrizes;

b) Comparar as informacdes e os dados obtidos junto as empresas
pesquisadas, por setor econdmico, tempo de atuacdo, niumero de

colaboradores e receita bruta anual;

c) ldentificar a maior e a menor predominancia das Sete Diretrizes de RSE em

cada um desses agrupamentos;
d) Sugerir medidas saneadoras das deficiéncias eventualmente observadas.
1.4. Justificativa

A pesquisa sobre o grau de responsabilidade social de micro e pequenas
empresas encontra justificativa diante da sua paradoxal realidade: apesar de
totalizarem 99% das empresas privadas, de um total de 6,4 milhdes de
estabelecimentos, de ostentarem 27% de participacdo no PIB nacional e responderem
por 52% dos postos de trabalho do setor privado (16,1 milhdes), elas enfrentam
elevada taxa de mortalidade, com 24,4% de MPEs encerradas sem chegar a dois anos

de existéncia e 58% antes de completar cinco anos (SEBRAE, 2016).

Esta pesquisa também se justifica pela importancia atual do tema

Responsabilidade Social Empresarial (RSE), ante a percepcdo de que O0s
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consumidores estdo bem informados e mais exigentes devido ao crescimento da
consciéncia ecologica, na sociedade, nos governos e nas proprias empresas
(TINOCO, 2010, p. 13).

Também se justifica pela percepcao de que, apesar da grande importancia das
MPEs para a sociedade e a economia do pais, pesquisas demonstram que ainda é
grande o desconhecimento do tema Responsabilidade Social Empresarial por parte
dos micro e pequenos empresarios, pois estes tém a visdo de que se trata de
filantropia e ndo percebem que a atuacdo com RSE poderia ser de grande utilidade
para a sobrevivéncia de suas empresas (KHALIL e RODRIGUEZ, 2007).

Espera-se que em decorréncia da realizacdo da pesquisa sobre os Indicadores
de Responsabilidade Social possa incentivar que MPEs adotem medidas saneadoras,
voltadas para o aperfeicoamento de suas praticas gerenciais e de sua eficiéncia, o
que pode contribuir de modo decisivo para torna-las mais aptas a ndo apenas

sobreviver, mas também prosperar.
1.5. Estrutura do Estudo

Este estudo encontra-se organizado em cinco secdes: a primeira consiste da
introducédo, contendo a contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, 0s
objetivos gerais e especificos, e a justificativa da dissertacao.

A segunda secdo constitui o referencial tedrico deste trabalho, inicialmente
abordando a conceituacao de responsabilidade social, suas origens e caracteristicas,
os diversos sistemas de afericdo da RSE e algumas considera¢des acerca do Balanco
Social. Em seguida, se abordam as micro e pequenas empresas quanto a sua origem,
caracteristicas, classificacdo, indice de mortalidade e a relagdo existente entre
responsabilidade social e a sustentabilidade das MPEs. A mesma secdo contém
dados geograficos, sociais e econdmicos relativos ao AUJ — onde se localizam as

empresas alvo da pesquisa.

A terceira secdo trata dos procedimentos metodolégicos, descrevendo a
metodologia adotada (pesquisa qualitativa consistente de estudo de multiplos casos
mediante entrevistas estruturadas); o desenvolvimento da pesquisa, populacao,
amostra, coleta e tratamento dos dados e as limitagcbes do método (dezoito empresas
dos setores da industria, comércio e servicos, localizadas em Jundiai, Varzea Paulista

e Campo Limpo Paulista).
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A quarta se¢ao apresenta os resultados e a discussao.

A quinta secao contém as consideracdes finais do estudo e sugestdes de novas

pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Responsabilidade Social

2.1.1. Origem e caracteristicas

As primeiras obras sobre Responsabilidade Social foram publicadas, segundo
Bicalho (2003), nos Estados Unidos da América, no inicio do Século XX, por Charles
Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clarck (1916), mas n&o receberam apoio

naquela época, por serem consideradas de cunho socialista.

A mesma autora informa que o tema s6 foi retomado em 1953, com a publicacéo
do livro Social Responsabilities of the Businessman, de Howard Bowen, mas somente
a partir da década de 1970, com o surgimento das organizacées American Accouting
Association e American Institute of Certified Public Accountants, que o tema
Responsabilidade Social foi deixando de ser simples curiosidade e transformou-se
num novo campo de estudo, por revelar-se um fator decisivo para o desenvolvimento

e crescimento das empresas.

Assim, a importancia do conjunto de valores e conceitos que séo sintetizados na
expressdo “Responsabilidade Social Empresarial” (RSE), surgiu da percepgao
coletiva, em meados do século passado, de que a destruicdo e o consumo
desenfreado dos recursos naturais, decorrentes do nosso estilo de vida, ndo é
compativel com a finitude desses recursos (TACHIZAWA, 2015, p. 8).

Nesta conjuntura, tem crescido a mobilizacao da sociedade com ética, cidadania,
desenvolvimento sustentavel e inclusdo social, tornando-se cada vez maior a pressao
da sociedade para que as empresas atuem com responsabilidade social (ABNT
16001:2004).

Por isto, a RSE gradualmente passou a ser encarada como de importancia
estratégica para a sustentabilidade ndo s6 do meio ambiente e do meio social onde
as empresas atuam, mas para a sustentabilidade das proprias empresas, ante a
constatacdo de que somente sobreviverdo as organizacbes que conseguirem se

adaptar a esse novo paradigma (BORGER, 2001, p. 32).

Para isto, Tinoco (1984, 2006, 2010) destaca a importancia de se entender a

empresa como um organismo social complexo, sendo resultado de uma coalizdo de
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interesses de diferentes grupos, com valor agregado, tais como fornecedores,
empregadores, empregados, acionistas, clientes, Estado, sindicato e comunidade.

O mesmo autor sustenta que a RSE se preocupa com a gestdo de empresas,
mecanismos de controle social que possam atender as necessidades humanas,
ambientais, produzindo servi¢cos de qualidade de forma confiavel, acessivel e segura,
sendo ainda uma grande oportunidade para que as empresas melhorem sua
lucratividade com as boas praticas decorrentes de sua atuacdo com responsabilidade

social.

Em outras palavras, ser mais responsavel socialmente ¢é fator de
competitividade: quanto maior a responsabilidade social da empresa, maior é o seu
diferencial de qualidade com relacdo as demais organizacées (MELLO, 2004;
SEBRAE, 2004).

Portanto, atuar com responsabilidade social representa uma nova oportunidade

de aumentar a lucratividade.

2.1.2. Afericdo da Responsabilidade Social Ambiental

Atualmente existem diversas entidades e normas dedicadas a propor padrdes

de conduta e balizadores da RSE.

A titulo de ilustracdo, é conveniente mencionar algumas dessas entidades e os

principios que norteiam suas normas:

2.1.2.1. AA1000:2008 - Accountabilty Principles Standard 2008
(ACCOUNTABILITY, 2008)

A Accountability Association (AA), da Inglaterra, propde a adocdo de Trés
Principios-Padréao de Responsabilidade Social:

INCLUSAO (participacdo das partes interessadas no desenvolvimento e

efetivacdo de uma resposta estratégica e responsavel em relacdo a sustentabilidade);

RELEVANCIA (estabelecer prioridades, determinando os assuntos mais

relevantes para o desenvolvimento sustentavel da organizacéo), e

RESPONSABILIDADE (desenvolver a capacidade de resposta da organizagao
quanto ao desempenho sustentavel, em sintonia com os interesses e preocupacdes

das partes interessadas).
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2.1.2.2. SA 8000:2014 — Social Accountability 2014 (SOCIAL ACCOUNTABILITY,
2014)

A norte-americana Social Accountability International (SAI) prop6e um conjunto
de normas que contém definicbes dos principais elementos normativos e requisitos de
Responsabilidade Social relacionados ao trabalho infantil, trabalho forcado, saude e
seguranca, liberdade de associacdo, direito & negociacdo coletiva, discriminacao,

praticas disciplinares, horario de trabalho, remuneracéo e sistema de gestéo.
2.1.2.3. ABNT NBR 14001:2015 - Sistemas de Gestdao Ambiental (ABNT, 2015)

Estabelece o Sistema de Gestdo Ambiental Brasileiro e as regras para o correto
desempenho ambiental por parte das empresas, por meio do controle do impacto de
suas atividades, sob trés grandes eixos: requisitos gerais; politica ambiental;

planejamento, implementacao e verificacdo do Sistema.

2.1.2.4. ABNT NBR 16001:2012 — Responsabilidade Social — Sistemas de Gestao
(ABNT, 2012)

Estabelece os requisitos minimos para que a gestéo das organizacoes seja feita
com responsabilidade social, atuando com ética, para assegurar o pleno exercicio da
cidadania; a promog¢do do desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das suas

atividades.

2.1.2.5. ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestao de Qualidade (ABNT,
2015)

E a versdo brasileira da Norma elaborada pela ISO — International Organization
for Standardization (Organizacgao Internacional para Padronizacdo), entidade que tem
sede em Genebra (Suica).

Este Sistema estabelece os requisitos para um sistema de gestédo da qualidade,
voltado para os resultados do negocio, para que a organizagdo, dentre outros
aprimoramentos, tenha condicbes de melhorar sua avaliacdo de riscos; aprimorar a
elaboracdo e organizacdo de seus documentos; desenvolver sua capacidade para
prover consistentemente produtos e servicos que e atendam aos requisitos

estatutarios, regulamentares e que atendam as expectativas de satisfacao do cliente.
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2.1.3. Indicadores ETHOS-SEBRAE da Responsabilidade Social Empresarial
(ETHOS- SEBRAE, 2013)

Dentre os padrdes disponiveis para afericdo da RSE e tendo em vista que o foco
desta pesquisa se restringe as micro e pequenas empresas, merece especial
destaque o trabalho desenvolvido pelos institutos ETHOS e SEBRAE, inteiramente
voltado para a realidade social, econdmica e cultural das micro e pequenas empresas
brasileiras, que propdéem a afericdo através dos INDICADORES ETHOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL (ETHOS-SEBRAE, 2013).

Consiste num teste elaborado a partir de um questionario, visando apurar o
desempenho da empresa sob sete eixos teméticos: Valores, Transparéncia e
Governanca Corporativa; Puablico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores;

Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade.

Este método prop&e que o proprio gestor aplique o teste a si préprio e entre seus
colaboradores, utilizando os resultados como base para planejamento, agéo, controle
e ajuste (ciclo PDCA) adotando medidas de curto, médio e longo prazo, visando

sanear as deficiéncias eventualmente encontradas na empresa.

Por ser o ponto de partida e de chegada deste trabalho, a aplicacdo deste
método encontra-se melhor explicitado na Secao 3, que trata dos Procedimentos
Metodoldgicos.

2.1.4. Balanco Social

Tendo em vista a crescente importancia da Responsabilidade Social para a
sustentabilidade dos negdcios (para ndo perder clientela, obter investimentos,
celebrar contratos, etc.) necessario se torna que as empresas disponham de algum

mecanismo destinado a demonstracdo de seus atributos de RSE.

Para isto, existe o Balanco Social (BS), também conhecido por Relatério de
Sustentabilidade Empresarial, Balanco Social Corporativo, Relatério Social e Relatorio
Social-Ambiental, descrito por Tinoco (1984, p. 108) como sendo:

um instrumento de gestao e de informacéo que visa reportar, de forma mais
transparente possivel, vale dizer evidenciacdo plena — full disclosure —
informagbes econdmicas, financeiras e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuéarios da informacdo, dentre estes
usuarios os trabalhadores.
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Kroetz (2000, p. 68) aponta a importancia estratégica do BS, afirmando que
antes de ser uma demonstracdo enderecada a sociedade, é uma ferramenta gerencial
que reune informacgfes qualitativas e quantitativas ndo apenas sobre 0s aspectos
econdmicos da empresa, mas também sobre as relacdes destas com o meio social e

0 ambiente em que ela atua.

Tinoco (2010, p. 30 e 31) sustenta que as informacdes de natureza social,
ambiental e econdmica devem ser divulgadas juntas, através do BS, pois isto revela
a consciéncia da empresa quanto a sua responsabilidade social e ambiental, o que,

com boa governanca, configura um diferencial competitivo em suas atividades.

Para cumprir tal fungdo, o BS norteia-se pela utilizagdo de indicadores de
desempenho e de desenvolvimento social, com a finalidade de demonstrar a eficiéncia

das estratégias e acles praticadas na organizacdo (ZARPELON, 2006, p. 36).

Por outro lado, apesar de sua reconhecida importancia, a realizacdo do BS
somente se tornou obrigatoria no Brasil com a Lei n° 11.638, de 28.12.2007 que,
dentre inUmeras outras disposicdes, estabelece a obrigatoriedade da publicacdo da
Demonstracéo do Valor Adicionado — DVA —, que é um dos bracos do Balanco Social,
porém limitada a empresas de grande porte, em sua maior parte listadas em bolsas

de valores.

A DVA explicita a geracao de valor pelas entidades, ou seja, sua contribuicdo
para o Produto Interno Bruto do Pais, ademais, de evidenciar a distribuicdo do valor
aos parceiros que contribuiram para sua agregacdo, que sdo: os colaboradores,
remunerados por salarios e outros beneficios; o governo (federal, estadual, municipal)
que cobram tributos, contribuicbes e taxas; os financiadores externos de recursos
financeiros, que se apropriam de juros e de alugueis; os investidores detentores do
Patrimonio Liquido que sdo remunerados por dividendos, juros sobre o capital e lucros

em suspenso.

Os outros bracos do BS sédo: as Pessoas, as Informagbes Ambientais, a
Responsabilidade Social e Publica das Organizagbes, como explicitado por Tinoco
(1984, 2001 e 2010).

Apesar de representar um significativo avanco, a Lei n° 11.638/07 tem alcance
muito limitado, ja que imp&e a obrigatoriedade da elaboracdo e divulgacédo da DVA,

componente do Balan¢co Social somente para as sociedades por agdes (S/A) de
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capital aberto e as S/A de capital fechado cujo patrimdnio liquido seja igual ou superior
a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

Em outras palavras: o BS continua a ser demonstracado meramente facultativa
para as S/A de capital fechado de valor inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de

reais); sociedades limitadas, e demais sociedades empresariais.

Devido ao limitado alcance da referida Lei, € ainda pequeno o numero de
empresas que elabora e publica o BS no Brasil, pois, segundo Tinoco (1993, p. 1), a
grande maioria das empresas apenas efetua o Balanco Financeiro, que se limita ao
registro das operagdes contabeis, “ndo captando a insercdo das empresas na vida
social, a forma como elas se relacionam com seus empregados, seus fornecedores,
0S usuarios de seus servicos, o Governo, a comunidade, o impacto de suas atividades

sobre o meio ambiente, etc.”.
2.2. Micro e Pequenas Empresas (MPESs)
2.2.1. Nogdes gerais e introdutdrias

Grande parte do crescimento econdémico dos paises em desenvolvimento
depende da capacidade de criar empresas aptas a sobreviver, para gerar trabalho e
renda para a populagcdo economicamente ativa, de modo sustentével, durante longos
periodos de tempo, possibilitando a elevacdo desses paises a um patamar superior
de producéo de bens e servicos e uma posi¢céo mais destacada na economia global.

Por este motivo, em quase todos 0s paises, estimula-se a criacdo de micro e

pequenas empresas, com incentivos fiscais e outros beneficios econémicos e sociais.

Assim, o empreendedorismo no Brasil passou a ser fomentado com a fundagéo
do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, em 1972
(SEBRAE, 2017), criado para auxiliar os futuros empresarios a montar seus negocios,
buscando dar suporte para a legalizacdo de empresas, além de consultorias para

resolver problemas de negdcios jA em andamento.

Com isto, o empreendedorismo comecou a se destacar no Brasil como propulsor
da economia, passando a receber maior atencdo tanto do Estado quanto das
empresas privadas, buscando evoluir do modelo tradicional de fluxo de recursos para
um modelo mais dindmico, no qual as empresas investem parte do que pagariam de

impostos diretamente em projetos de iniciativa empreendedora, a exemplo do que
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vem ocorrendo em paises desenvolvidos, em que os empreendedores séo tratados

como a “grande mola” da economia.

2.2.2. Base legal: Estatuto das MPEs

No Brasil as micro e pequenas empresas sao regidas pela Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, sendo também conhecido como “Lei Geral das MPEs”,

“Estatuto da Microempresa” ou “Estatuto das MPEs”.

A LC 123/2006 (que teve sua redacdo alterada pela LC 155/2016, e é
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 06.10.2015), estabelece normas gerais
relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as MPEs no ambito
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios,
especialmente no que se refere a apuracdo e recolhimento dos impostos e
contribuigdes mediante regime unico de arrecadacgao (“Simples Nacional”); obrigagbes
trabalhistas e previdenciérias; acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a
preferéncia nas aquisicfes de bens e servicos pelos Poderes Publicos, a tecnologia,

ao associativismo e as regras de incluséao.

2.2.3. Caracteristicas das MPEs brasileiras
O IBGE (2013, p. 18), revela as principais caracteristicas das MPEs:

baixa intensidade de capital; altas taxas de natalidade e de mortalidade
(demografia elevada); forte presenca de proprietarios, sécios e membros da
familia como méo-de-obra ocupada nos negdcios; poder decisério
centralizado; estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se
distinguindo, principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa
fisica e juridica; registros contabeis pouco adequados; contratacdo direta de
mao-de-obra; utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;
baixo investimento em inovacao tecnolégica; maior dificuldade de acesso ao
financiamento de capital de giro; relacdo de complementaridade e
subordinacdo com as empresas de grande porte.

2.2.4. Classificagcdo das MPEs brasileiras

Segundo Pacheco (1980, p. 18), é de fundamental importancia realizar a
classificacdo das microempresas segundo o seu porte, pois € o0 porte que o destaca
dos outros estratos empresariais e revela o comportamento econémico e social, o que
torna possivel a realizacao de analises especificas dos problemas destas empresas,

facilita a busca de solugcbes mais adequadas a esses problemas e auxilia nos
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programas e acdes governamentais que visam o desenvolvimento segundo critérios

econdmico e social, a seguir analisados.
2.2.4.1. Critério econémico

Para obter o enquadramento legal e fazer jus aos incentivos fiscais e demais
beneficios assegurados pela LC 123/06, as empresas devem obedecer ao critério
estabelecido pelo artigo 3°, incisos | e Il, com redacéo alterada pela LC 155/16, que
toma por base a receita bruta auferida em cada ano-calendario, conforme

demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Classificacdo das MPEs segundo o critério econdmico

Tipo de empresa Receita bruta por ano-calendario
Microempresa - lgual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais)
Empresa de - Superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
pequeno porte - Igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
(pequena empresa) |oitocentos mil)

Fontes: LC 123/06 e LC 155/16

O artigo 3° da LC 123/06, em seu paragrafo 1°, define “receita bruta” como
sendo “o produto da venda de bens e servicos nas operagdes de conta prépria, o
preco dos servigos prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia, nao

incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos”.
2.2.4.2. Critério social

Por outro lado, o SEBRAE (2014, p. 23) utiliza o niumero de empregados para
diferenciar as MPEs. Nesse critério, elas sado classificadas conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Classificacdo das MPEs segundo o critério social

Porte de Empresa
Pessoal ocupado Microempresa Pequena empresa
Comeércio e Servigo Até 9 pessoas De 10 a 49 pessoas
Indastria Até 19 pessoas De 20 a 99 pessoas

Fonte: SEBRAE (2014, p 23), elaborado a partir do texto consultado

2.2.5. Importancia das MPEs para a economia brasileira

O SEBRAE (2014, p. 55) explicitou que as MPEs sado uma grande oportunidade

para as pessoas que desejam desenvolver seu préprio negécio, e também uma
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empresas consideradas de grande porte.

O mesmo estudo do SEBRAE (2014, p. 55), aponta a elevada participacdo das

MPEs em todos os setores da economia nacional, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Importancia das MPEs nha economia nacional em 2014

SETOR % do valor % do namero | % do numero | % das
adicionado do | de empresas | de remuneracoes
setor trabalhadores

Servigo 36,3% 98,1% 43,5% 27,8%

Comércio 53,4% 99,2% 69,5% 49,7%

Industria 22.,5% 95,5% 42% 25,7%

Fonte: SEBRAE (2014, p 55)

Estes dados revelam a importancia das MPEs para o crescimento e
desenvolvimento do pais, notadamente no que toca a geragdo de emprego — fato ha
muito tempo reconhecido pelos estudiosos como Koteski que, em 2004 (p. 16), ja
afirmava: “as micro e pequenas empresas sao um dos principais pilares de
sustentacdo da economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade geradora de
empregos, quer pelo infinddvel nimero de estabelecimentos desconcentrados

geograficamente”.

Confirmando a pujanga do empreendedorismo no Brasil, um dos maiores
estudos continuos sobre a dindmica empreendedora no mundo, promovido pela
Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2014, p. 97), mostra que o Brasil possui o
maior numero de empreendedores de negdécios novos entre os 17 paises membros

do G20 que participaram da pesquisa.

A mesma pesquisa da GEM (p. 98) revelou que entre os 5 paises do grupo dos
BRICS, o Brasil tem a populac&o mais empreendedora, com 71% de empreendedores
em estagio inicial, seguido pela Africa do Sul (70%), China e Rissia (ambas com 66%)
e india (61%).

2.3. Mortalidade das MPEs
2.3.1. Estudos internacionais sobre mortalidade das MPEs

Devido a estratégica importancia das MPEs para a economia dos paises, elas
elas sdo objetos de inimeros estudos, muitos dos quais sdo voltados para monitorar

os indices de mortalidade dos pequenos negocios.
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Entretanto, ndo existe padronizacdo metodoldgica nos estudos, o que dificulta a
comparacao dos resultados internacionais (SEBRAE, 2016, p. 55).

Com o objetivo de suplantar essas dificuldades, a Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) procura reunir, sob uma mesma metodologia, a
taxa de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas de paises especificos, tendo
como critérios 0 numero de empregados, empresas com até 1 ano, até 2 anos, até 3,
até 4 e até 5 anos (OECD, 2016).

Entretanto, poucos paises se dispuseram levantar e fornecer, continuamente, 0os

dados solicitados por essa entidade, conforme ilustra a Tabela 2.

Tabela 2 — Taxa de sobrevivéncia de empresas com até 2 anos, por ano de constitui¢do, e por pais

(em %)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

EUA 78,2 76,0 75,5 74.8 73,1 75.1 76.4 77.4
Israel 65,3 66,8 65,1 66,5 67.4
Canada 75.1 73,8 76.4
Finlandia 62,2 62,9 64,4
Leténia 76,1 64.4
Luxemburgo 74,5 75,1
Espanha 70,5 68,7
Roménia 70,2 68,1
Eslovaquia 70,2 60.8
Estonia 66,5 71,2
Bulgaria 50,4
Holanda 44 1 50,0
Litudnia 83,8
Austria 71,8
Italia 68,2
Hungria 56,8
Portugal 52,2

Fonte: OECD (2016)

Ante o demonstrado pela Tabela 2, se extrai que somente os EUA
disponibilizaram, continuadamente, os dados desse monitoramento, devendo ainda
ser destacado que, segundo a Small Business Administration (SBA) — entidade
responsavel pelas acdes de fomento e apoio as MPEs daquele pais — no ano de 2016
foi de 69,4% a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de existéncia. Ou
seja: uma taxa de mortalidade de 30,6% (SBA, 2017).

Em que pese a inexisténcia de uniformidade nos critérios das pesquisas, fato é
gue a mortalidade precoce dos pequenos empreendimentos desperta, ha décadas, o

interesse dos pesquisadores em diversas partes do mundo.
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Davis (1939) ja estudava suas causas no final da década de 1930 e sua
pesquisa, realizada com base nos dados da empresa Dun & Bradstreet, mostra que,
em algumas cidades dos Estados Unidos, a mortalidade de pequenas empresas
chegava a 77,6% ao final do terceiro ano de existéncia, chegando a conclusao de que
0s principais fatores da alta mortalidade sdo: a falta de mao de obra especializada, a
falta de infraestrutura, a instabilidade politica e econémica, e a rapida mudanca de

demanda por parte dos clientes.

Desde entéo, vasta literatura tem sido produzida, gerando enorme variedade de

resultados.

Isto ocorre porque, segundo Cochran (1981), dependendo do conceito que se
tome por base, o resultado de uma pesquisa sobre mortalidade ou faléncia de
empresas pode variar muito e gerar resultados pouco confiaveis, e que, quanto mais

amplo o conceito, maior sera a taxa de mortalidade encontrada.

O mesmo autor, ao revisar a literatura sobre o assunto, identifica a falta de
competéncia gerencial e a falta de experiéncia no ramo de negdocio como fatores

associados a mortalidade mais citados pela maior parte dos estudos pesquisados.

Holmes e Haswell (1989) reforcam esta visdo afirmando que a competéncia
gerencial e a falta de experiéncia no ramo também sdo consideradas fatores
contribuintes para a mortalidade precoce de pequenas empresas na Australia. Seus
estudos mostram que, das 418 empresas falidas entre os anos de 1981 e 1985, 90%

tiveram sua morte associada a um dos dois fatores citados acima.

Para Adizes (1996), a criacdo e o desenvolvimento de um negocio s6 podem
ocorrer se houver uma real necessidade a ser satisfeita pelos consumidores
empresariais ou finais, pois, segundo ele, este € o primeiro fator associado a
mortalidade precoce de pequenas empresas, visto que muitos negocios sao abertos

sem ter identificado uma necessidade existente no mercado a ser satisfeita.

Os estudos de Barrow (1993) mostram que 0S principais motivos para
fechamento das pequenas empresas britdnicas sdo a falta de experiéncia do
empreendedor; falta de estratégia de marketing; avaliacdo demasiadamente otimista
do tamanho do mercado; subestimacédo do tempo de alavancagem do negdcio; falta
de capital de giro; custo de criacdo da empresa muito alto; capacidade produtiva



39

menor do que a demanda; escolha errada do ponto considerando maior volume de

pessoas do que o real; selecao e gestdo de pessoas sem competéncia para o negocio.

Na pesquisa realizada por Audretsch (1995) sobre sobrevivéncia e crescimento,
verifica-se que, num periodo de 10 anos, as empresas que tendem a sobreviver sao
aquelas que tém um tamanho maior, investem mais em inovagao e, portanto, crescem

mais rapido.

Além disso, segundo Bates (1995), o perfil do empreendedor influencia em
grande escala a probabilidade de morte da empresa, pois, de acordo com sua
pesquisa sobre empresas independentes e empresas franqueadas dos Estados
Unidos, é evidenciado que empreendedores que buscam franquias sdo aqueles que
tém menor propensao a assumir riscos, o que esta ligado diretamente ao baixo retorno
do negdcio, levando a morte da empresa. O autor mostra que pequenas empresas
franqueadas possuem maiores taxas de descontinuidade do negdcio e menor retorno

do que as empresas criadas de maneira independente.

Complementando as conclusdes de Bates, os pesquisadores Birley & Niktari
(1996) identificam outros 4 fatores ligados ao perfil dos empreendedores que estdo
associados a mortalidade de pequenas empresas: perfil inflexivel, resistente a
mudanc¢as e nao aceita procurar ajuda externa; contratacdo de equipe com baixa
competéncia e com pouca experiéncia no ramo; falta de planejamento; e falta de

organizacao das operacfes da empresa.

2.3.2. Mortalidade das MPEs no Brasil

Em que pese a grande importancia das MPEs para a economia brasileira e a
protecdo legal que elas recebem, nota-se que sao muito elevados os indices de
mortalidade precoce de micro e pequenas empresas, gerados por diferentes

elementos e condi¢des ligadas a estas unidades produtivas:

O mais recente estudo de alcance nacional relativo a sobrevivéncia/mortalidade
das MPEs, foi publicado pelo SEBRAE-NA em outubro/2016, apontando que é de
23,4% a taxa de mortalidade das empresas que encerram suas atividades antes
completarem 2 anos de atividade (SEBRAE, 2016).

Esse estudo aponta uma gradual reducdo dos indices de mortalidade e

demonstra a existéncia de correlacdo entre a melhora da sobrevivéncia e os avancos
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verificados tanto no ambito dos negdcios (p.ex. conjuntura econémica favoravel),
quanto no que diz respeito a evolugdo das caracteristicas dos préprios
empreendedores brasileiros (p.ex. aumento da escolaridade e dos esforcos de

capacitacao), conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Taxa de Mortalidade de MPEs de até 2 Anos em 2014

A BAENF?TILDJEA Indastria | Construcdo | Comércio Servicos TOTAL
2008 41% 49% 45% 48% 45,8%
2009 41% 48% 44% 46% 44,6%
2010 17% 22% 22% 25% 23,8%
2011 19% 23% 25% 26% 24,2%
2012 20% 21% 23% 25% 23,4%

Fonte: SEBRAE-NA (2016, pp. 8 e 19), a partir de processamento das bases de dados da SRF
disponiveis até 2014

Analisando os dados da tabela 3, o SEBRAE concluiu que a maior reducao da
taxa de mortalidade obtido por empresas do setor industrial parece estar relacionado
aos requisitos de capital e tecnologia, que tendem a ser proporcionalmente maior
nesse setor, o que reduz a entrada de concorrentes e a pressao concorrencial. Esse
estudo aponta situacéo inversa no setor de construcéo civil, com menores requisitos
de capital e tecnologia, o que implica maior facilidade de ingresso no mercado e maior

pressdo concorrencial.

Entretanto, o proprio SEBRAE esclarece que “a ultima base de dados
disponibilizada pela SRF foi a referente ao ano de 2014, raz&o pela qual s6 é possivel
identificar a taxa de sobrevivéncia de 2 anos para as empresas criadas até 2012” (op.

cit., p. 5).

Em outras palavras: os resultados da pesquisa tém origem numa base de dados
antiga, que s6 alcanca as empresas abertas de 2008 a 2012 e nada evidencia sobre

o periodo posterior.

Este fato é relevante, porque a reducdo das taxas de mortalidade, verificada no
periodo em questdo, ocorreu numa época em que o mercado estava aquecido por
gquase uma década de crescimento econdmico. Porém, esse quadro mudou
drasticamente a partir de 2012, quando eclodiu severa e crescente recessao
econbmica, tida por muitos como a mais grave crise econdémica da Historia de nosso

pais.
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Esse periodo é melhor retratado pelo Indicador Serasa Experian de Faléncias e
Recuperacoes (2017), que reflete esses dois momentos da economia brasileira.

Primeiro, de 2005 a 2012, registrou-se reducdo na decretacdo de faléncias de
micro e pequenas empresas, de 900 (em 2008) para 553 (em 2012). Em seguida,
percebe-se gradual crescimento do numero de faléncias, indo de 553 (em 2012) para
580 (em 2015) e culminando com um salto no ano de 2016 (994), conforme ilustrado

pelo Gréfico 1.

Grafico 1 — Faléncias de MPEs entre 2008 e 2016

FALENCIAS DE MPEs (2008 a 2016)
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Fonte: Indicador Serasa Experian (2017)

Outro dado importante, e que também reflete a piora da economia brasileira a
partir de 2012, € a taxa de desemprego, apurada na Pesquisa Nacional por Amostra
Domiciliar (PNAD), realizada anualmente pelo IBGE, pela qual se verifica gradual
reducdo, de 8,1% (2009) para 5,4% (2013) e, a partir dai, grande elevacéao,
culminando na taxa de 11,2 (2016), onde se constata que a taxa de desemprego mais

gue dobrou nos ultimos 3 anos, conforme ilustra o Grafico 2.
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Grafico 2 — Taxa de desemprego no Brasil entre 2008 e 2016

TAXA DE DESEMPREGO NO BRASIL (2008 a 2016)
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Fonte: IBGE (2017)
Esses dados demonstram que, de 2012 a 2016, o numero de faléncias de MPEs

guase dobrou e a taxa de desemprego mais que duplicou.

Isto sugere que a taxa de mortalidade das MPEs é virtualmente superior ao que
foi divulgado pela pesquisa de Sobrevivéncia de Empresas (SEBRAE, 2016),
principalmente levando em consideracdo que esta utilizou base de dados antiga
(como ja explanado), que nao refletem a conjuntura econémica instalada a partir de
2012, marcada pela recessdao, desemprego, fechamento de empresas, e que
perdurava até 0 momento em que os dados acima foram incluidos nesta dissertacéo
(30 de janeiro de 2017).

De todo modo, € de se reconhecer que, em qualquer conjuntura, a taxa de
mortalidade de 23,4% relativa a quantidade de MPEs que ndo conseguem sobreviver
aos dois primeiros anos de atividade, € uma proporcao por demasiado elevada, tendo
em vista a elevada proporcéo de trabalhadores que dependem das micro e pequenas

empresas para sobreviver.
2.3.2.1. Principais motivos da mortalidade das MPEs no Brasil

O mesmo estudo do SEBRAE (2016) aponta que 0s entraves mais relevantes ao
éxito dos negocios no Pais sdo: o baixo nivel de escolaridade e renda do
empreendedor que, por falta de crédito junto as instituicbes financeiras, bem como
taxas de juros elevadas e escorchantes cobradas pelo sistema bancario brasileiro

(com excecdo do BNDES), utiliza capital proprio ou da familia, o que limita o
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crescimento da empresa e a torna vulneravel as oscilagbes e a sazonalidade do

mercado.

Além disso, a legislacdo também é citada como injusta, pois o tratamento dado

€ semelhante a todas as empresas, independente do seu tamanho (SEBRAE, 2014).

Dos 13 milhdes de empreendimentos brasileiros analisados pelo GEM (2014, p.
33), 85% nao tinham condi¢des de expansao no mercado, ndo usavam tecnologia de
ponta e ndo ofertavam produtos inovadores, 0 que representa um baixo nivel de
competitividade e, portanto, comprometendo a capacidade de sobrevivéncia a longo

prazo — o que explica o paradoxo acima apontado.

Entretanto, autores como Filardi et al (2012), Ribeiro Neto (2008), Da Silva
(2008), e Nascimento (2011) ressaltam que néo existe um fator especifico que possa
ser responsabilizado isoladamente pelo encerramento precoce das atividades de uma

MPE, haja vista que as pesquisas apontam uma miriade de fatores.

Assim, dentre tantos fatores de mortalidade, necesséria se torna a adocao de
um conjunto de boas praticas gerenciais pautadas no paradigma da
responsabilidade social empresarial, pela qual a empresa desenvolvera as
competéncias organizacionais que determinardo o seu sucesso, aumentando suas

chances de sobrevivéncia e progresso.
2.4. Responsabilidade Social e a Sustentabilidade das MPEs

Em vista dos diversos desafios que enfrentam os novos empreendedores e da
representatividade que as empresas de micro e pequeno porte tém para o Pais, esta
pesquisa dedica-se ao estudo da aplicacéo dos preceitos de Responsabilidade Social
Empresarial como chave para a sustentabilidade das micro e pequenas empresas:

2.4.1. O paradoxo entre a importancia e a mortalidade das MPEs

Como pesquisado e comentado no item anterior, as MPEs brasileiras vivem uma
situacdo paradoxal: por um lado, elas tém consolidada uma participacédo expressiva
na economia, totalizando 99% do total de empresas, com 20% na participacao do PIB
nacional (IBGE, Censo 2010) e, segundo pesquisa do SEBRAE (2013), as MPEs

respondem por quase 52% dos postos de trabalho do setor privado.

Por outro lado, no entanto, toda essa pujanca tem sido de pouca valia em face
das grandes dificuldades enfrentadas pelas MPEs, especialmente aquelas com até 2
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anos de existéncia, que alcancaram a taxa de mortalidade de 23,4% no ambito
nacional (SEBRAE, 2016).

2.4.2. Reduzido grau de responsabilidade social empresarial nas MPEs

Esse quadro desalentador parece justificar o reduzido interesse de grande parte
das MPEs em RSE, as quais, conforme estudo realizado por Careon et al (2010)
apresentam inumeros desafios para aplicar o modelo de sustentabilidade empresarial,
tais como: desconhecimento do conceito de sustentabilidade; falta de recursos
financeiros para financiar o projeto de desenvolvimento sustentavel; falta de incentivo
governamental; excessiva burocracia governamental; alto valor de tributacdo em
relacdo ao produto ou servico vendido; dificuldade para encontrar fornecedores que
vendam produtos ou servicos com base na sustentabilidade; possivel sobrecarga de

tarefas com os funcionarios para aprendizado das novas praticas, entre outros.

2.4.3. Razdes que justificam o investimento das MPEs em RSE

Com este panorama de elevada mortalidade, poderia parecer utépico sugerir que
as MPEs invistam em responsabilidade social empresarial (RSE) enquanto lutam para

sobreviver.

Porém, esta impressdo se desfaz ante a percepcado de que a RSE é a proépria
chave da sobrevivéncia das MPEs:

E que, cotejando os estudos ja apontados, verifica-se que as causas da alta
mortalidade das MPEs, assim como o baixo investimento em RSE, s&o relacionadas
aos mesmos fatores, dentre as quais se destacam as DEFICIENCIAS DE
PLANEJAMENTO e BAIXA CAPACITAQAO EM EMPREENDEDORISMO (SEBRAE,
2016).

Assim, na medida em que as MPE passarem a adotar as praticas de RSE, terdo
uma gestdo mais consciente, com maior clareza sobre suas finalidades, melhor
ambiente de trabalho, maior comprometimento de seus funcionarios, relagdes mais
conscientes com seus fornecedores, clientes mais satisfeitos e melhor reputacao junto

a comunidade, tornando-se agentes transformadores da sociedade (ETHOS, 2003).
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2.4.3.1. Vantagem competitiva

A responsabilidade social pressupde o reconhecimento da comunidade e da
sociedade como partes interessadas da organizacdo, com necessidades e
expectativas que precisam ser identificadas, compreendidas e atendidas (Tinoco
(2010, p. 155).

Em outras palavras: o mercado esta mais exigente e o empreendedor deve
adaptar-se, buscando atender as exigéncias de seu publico-alvo, a fim de assegurar

a sustentabilidade do proprio negocio, diminuindo o risco de mortalidade.

Mais do que isso: a ado¢do dessas praticas pelas MPEs proporciona vantagem
competitiva com relagdo as MPEs que ndo adotam a RSE, pois contribuem néo
apenas para sua permanéncia, mas configuram um fator decisivo para o0 seu

crescimento.

Assim, constata-se que os desafios a serem suplantados para a implantacéo da
responsabilidade social nas MPEs, tem elevado valor estratégico, pois também
significam vantagem competitiva em face da concorréncia, pela chance de ampliar sua

participacdo no mercado (SOUZA, 2009).
2.4.3.2. Novas oportunidades de negdcios

Por questdes de economia, a producdo em larga escala (na qual a empresa
cuida de todas as etapas de seu processo produtivo), vem cedendo lugar a chamada
terceirizacao (TACHIZAWA e FARIA, 2007).

Somado a esse fator, o novo paradigma da gestdo com responsabilidade

socioambiental proporciona um campo fértil, quase inexplorado e praticamente

ilimitado de novas oportunidades de nego6cios, como o encadeamento produtivo
sustentavel, no qual as grandes e médias empresas comprometidas com a RSE
somente contratam as MPEs que assumiram igual compromisso, garantindo assim a
sustentabilidade de toda a cadeia produtiva (SEBRAE-INTEGRARE, 2013).

Apenas para citar um exemplo dessa nova mentalidade, pode-se destacar a
empresa Natura, a segunda maior empresa do ramo de cosméticos em operacao no
Brasil e 692 maior em faturamento liquido no ano de 2015 (VALOR ECONOMICO,
2015): essa empresa, desde sua fundacgéo, tem atuacdo pautada na RSE e impde
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uma série de pré-requisitos socioambientais aos candidatos a fornecedores, conforme

divulgado em sua péagina da internet, no Portal do Fornecedor (NATURA, 2015).
2.5. Aglomeracéao Urbana de Jundiai — AUJ

Levando-se em consideracdo que o ambito de aplicacdo deste estudo € a
Aglomeracdo Urbana de Jundiai, convém explanar sobre suas caracteristicas
geograficas, sociais e econdmicas, sendo também relevante discorrer, ainda que
superficialmente, sobre estudos anteriores, relacionados a responsabilidade social

das empresas que atuam nesta regiao.

2.5.1. Caracteristicas geograficas, econémicas e sociais

A Aglomeracédo Urbana de Jundiai (AUJ) tem esta denominacao por forca da Lei
Complementar n° 1.146, de 24.08.2011(SAO PAULO, 2011), que a instituiu, mas
também é conhecida como “Aglomerado Urbano de Jundiai” (FANELLI e SANTOS
JR., 2013).

Trata-se de uma Unidade Regional do Estado de S&o Paulo, localizada a meio
caminho entre os Municipios de Sao Paulo (ao sul) e Campinas (ao norte), que retne
0s Municipios de Jundiai, Cabretva, Campo Limpo Paulista, Itupeva, Jarinu, Louveira
e Varzea Paulista, cujos contornos geograficos e limites territoriais séo representados
pela Figura 1.

Figura 1 — Contornos geograficos e limites territoriais dos Municipios integrantes da AUJ

Louveira

Jarinu

Itupeva

Jundiai

Fonte: ALESP. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www3.al.sp.gov.br/repositorio/noticia/N-06-
2012/fg115249.jpg&imgrefurl=http://www.al.sp.gov.br/noticia/%3Fid%3D328616&h=1037&w=1200&tb
nid=_1ckoGYOO0YxtdM:&vet=1&tbnh=149&tbnw=172&docid=0J7z4ImF7rhFQM&itg=1&usg=__i7Zf 6
93eZhvxFm6_8ATa4GsG3Q=&sa=X&ved=0ahUKEwjS1ZbKmLfQAhXFTJAKHTOrAMgQ_BOIgQEwD
g>. Acesso em 20.11.2016
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De acordo com o Censo 2010 (IBGE, 2010), os Municipios que compdem a AUJ
totalizam 13.590 estabelecimentos empresariais assim distribuidos por Setor

Econdmico e Municipio, como demonstrado no Tabela 4.

Tabela 4 — Estabelecimentos Empresariais da AUJ por Setor Econdmico em 2010

Estabelecimentos | Jundiai | Véarzea | Cabrelva Campo Louveira | ltupeva | Jarinu | TOTAL | PERC.
Empresariais Paulista Limpo
Paulista
Agropecuarios 175 4 72 8 53 79 78 469 3,45%
Industriais 1.286 378 178 141 156 257 85 2.481 18,26%
Comerciais 3.797 454 245 325 297 400 153 5.671 | 41,73%
Servigos 3.683 250 187 207 209 282 121 4.939 | 36,74%
TOTAL 8.941 1.086 712 681 715 1.018 437 13.590 100%
PERCENTUAL 65,79% | 7,99% 5,24% 5,01% 5,26% 7,49% 3,22% 100%

Fonte: IBGE (2010)
Pelo que se observa dos dados tabulados, os estabelecimentos agropecuarios

sdo quase insignificantes, limitando-se a 3,45% do total, pois as atividades
empresariais sdo predominantemente urbanas, assim distribuidas com relagdo ao

total de estabelecimentos:
e INDUSTRIA: 18,26%;
e COMERCIO: 41,73%
e SERVICOS: 36,74%.

Dentre os objetivos da AUJ, estabelecidos pelo artigo 2° da Lei Complementar
gue a institui, destacam-se: o planejamento regional para o desenvolvimento
socioeconémico e a melhoria da qualidade de vida; a utilizagdo racional do territorio,
dos recursos naturais e culturais, e a protecao do meio ambiente, mediante o controle
da implantacdo dos empreendimentos publicos e privados na regido; a reducao das

desigualdades regionais.

Pelos objetivos destacados, infere-se com maior clareza a necessidade de
conjugacao entre desenvolvimento socioecondmico e preservagédo do meio ambiente,
0O que sO pode advir quando o0s agentes econbmicos atuam com
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

A importancia do tema para as cidades da AUJ torna-se evidente pela mais
singela analise da sua situacdo geoecondmica (IBGE, 2014): sua localizacdo é
estratégica, entre dois grandes centros econémicos (S&o Paulo e Campinas); as
cidades da AUJ possuem intensa atividade econémica, principalmente em razdo de

seu parque industrial, que também a torna um grande atrativo para os setores de
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comeércio e servi¢os; no seu entorno, localizam-se duas grandes &reas de preservacao
ambiental (Serra do Japi e Serra dos Cristais) e grandes areas de variada producéo

agricola e de turismo rural (Circuito das Frutas).

Estas caracteristicas geoecondémicas proporcionam as empresas da regidao uma
vocacdo natural para atuar com RSE, buscando o desenvolvimento sustentavel com
a preservacao do equilibrio ecolégico e da qualidade de vida de seus habitantes, o

qgue Ihes confere grande potencial de obter vantagem competitiva.

Entretanto, esse potencial tem sido pouco explorado, como evidenciam as
diferentes pesquisas de campo tomadas como base do presente estudo, indicando
que ainda é baixo o nivel de RSE das empresas localizadas na AUJ (OLIVEIRA e
TACHIZAWA, 2015).

2.5.2. Algumas pesquisas anteriormente realizadas na AUJ

Devido a relevancia econbmica da Aglomeracdo Urbana de Jundiai, os
municipios que a compdem tem sido objeto de pesquisas académicas da area de
Administracdo, alguns dos quais, voltados para MPEs, vao abaixo destacados, a guisa

de contextualizacdo desta pesquisa:
2.5.2.1. Gestdao ambiental e responsabilidade social

Tachizawa e Pozo (2007) realizaram pesquisa que teve por objetivo diagnosticar
a gestdo dos recursos humanos nas MPEs da regido, com enfoque na gestao

ambiental e responsabilidade social para seu crescimento.

Os autores enviaram formularios e analisaram as respostas fornecidas por 487
MPEs, sendo 320 da industria, 105 de servicos e 62 do comércio das cidades da
regido de Jundiai, obtendo os seguintes resultados:

2.5.2.1.1. Responsabilidade social

O estudo revela que 34,2% das MPEs ainda ndo adotam, ou simplesmente néo

comunicam suas politicas de gestdo com pessoas ao seu publico interno.

Dentre as 65,8% de MPEs que tem politicas de gestdo de pessoas, destacam-

se algumas estratégias de valorizagdo do publico interno, apontadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Estratégias de Gestdo com Pessoas em uso na empresa em 2007

DISCRIMINACAO RESPOSTAS
Etica no relacionamento com o poder pUblico 37,1%
De relac@es trabalhistas 96,4%
Etica no relacionamento com fornecedores e clientes 29,3%
Motivacdo e melhoria do clima organizacional 96,4%
Treinamento no atendimento ao publico externo 78,5%
Treinamento dos trabalhadores terceirizados 78,5%

Fonte: Tachizawa e Pozo (2007)
2.5.2.1.2. Responsabilidade ambiental

Analisando o foco de atuacdo das empresas em termos de sustentabilidade
conforme o setor em que atuam, 0s autores perceberam a preponderancia das
indUstrias na protecdo ambiental, por serem as que causam maiores impactos

ambientais, conforme evidenciado no Quadro 4.

Quadro 4 — Acdes socioambientais aferidas em 2007

DISCRIMINACAO SERVICOS INDUSTRIAL COMERCIAL
Educacéo 36,4% 44,7% 29,5%
Meio ambiente 11,9% 75,8% 43,1%
Saude 37,8% 22,3% 35,4%
Acdes comunitarias 44,3% 31,1% 49,8%

Fonte: Tachizawa e Pozo (2007)

Quanto ao grau de atuacao socioambiental percebido nos setores econdémicos,
0s autores realizaram minunciosa analise das MPEs dentro de cada grupo de
atividades de seus respectivos setores econdmicos, constatando que 0s respectivos
graus de atuacdo socioambiental sdo proporcionais ao impacto causado, conforme

ilustrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Caracteristicas socioambientais aferidas em 2007

FATORES PESQUISADOS SERVICOS | INDUSTRIA COMERCIAL
Cadeia produtiva sustentavel Baixo Alto Médio
Impacto da producéo no meio ambiente Nulo Alto Baixo
Impacto do produto no meio ambiente Nulo Alto Baixo
Fornecedores observam requisitos socioambientais Baixo Alto Médio
Barreiras institucionais/legais Baixo Alto Médio
Exigéncia recursos financeiros Baixo Alto Médio

Fonte: Tachizawa e Pozo (2007)

2.5.2.2. Uso da Tecnologia da Informacéo (Tl) nas MPEs

Pesquisa realizada por Sacilotti (2011) apurou a influéncia da Tl nos processos
de negdcios e de gestédo e analisou a percepcédo dos gestores das MPEs da regido de

Jundiai (cidades nédo especificadas) quanto ao uso da Tl e suas implicagbes na
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produtividade, desempenho organizacional, sustentabilidade e competitividade de

mercado.

Na pesquisa, foram aplicados questionarios a 58 empresas dos setores
comercial (25), servicos (19) e industrial (14), tendo como requisito basico possuirem
ao menos um computador. Em suas conclusdes, a autora destaca que, apesar dos
gestores perceberem a importancia da Tl, ainda se faz necessario tornar 0s processos
mais eficientes, com investimento em treinamento dos funcionarios, incentivando-os

a utilizar e extrair o maximo da tecnologia aplicada.

A autora também destaca a paradoxal situagdo das MPEs do setor de comércio,
apontando que estas sdo as que menos utilizam a Tl, mas sdo as que possuem 0

maior grau de dependéncia em relacéo a informatica (Graficos 3 e 4).

Grafico 3 — Empresas com Departamento de Tl em 2011 (quantidade)

A empresa possui departamentode TI
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Fonte: SACILOTTI (2011)
Grafico 4 — Grau de Dependéncia da Empresa em Relagdo a Informatica em 2011
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Fonte: SACILOTTI (2011)
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2.5.2.3. Estruturas e competéncias organizacionais

Pesquisa realizada por Picchiai (2013) junto a 56 empresas das cidades de
Jundiai, Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista, Jarinu e Franco da Rocha, do setor
de servicos (21), industria (18), comércio (14) e comércio/servi¢os (3), consistiu na
entrevista de proprietérios, diretores e gerentes, teve por objetivo analisar as
estruturas e competéncias organizacionais das MPEs da regiéo.

Dentre outras conclusdes, 0 autor destaca que 0S micro e pequenos empresarios
da regido: atuam de modo atavico e autocratico; possuem reduzido desenvolvimento
de competéncias gerenciais e limitado conceito de gestdo; ndo conseguem perceber

com clareza os alcances e limites entre os conceitos e suas aplicacoes.

2.5.2.4. Responsabilidade Social Ambiental das industrias de Campo Limpo

Paulista

Mello e Tachizawa (2015) pesquisaram as paginas virtuais de seis industrias da
cidade de Campo Limpo Paulista no periodo de 02 de junho a 21 de julho de 2014,
com o objetivo de identificar as iniciativas em responsabilidade socioambiental das
indUstrias pesquisadas, donde extrairam o0s seguintes resultados: somente 3
empresas possuem Sistemas de Qualidade com certificagcdo 1SO; somente 2
empresas atuam com responsabilidade social na gestao do capital humano; somente
4 das empresas pesquisadas deixaram evidentes suas politicas de RH com seu
publico interno, de modo estruturado, claro e transparente; somente duas empresas
trabalham com conceito de reciclagem e reaproveitamento dos materiais utilizados
através de coleta seletiva; a maioria delas ainda desconhece os beneficios da
utilizacdo da Contabilidade Ambiental, pois apenas 1/5 das empresas pesquisadas

aplicam-na em sua gestao.

Com base nesses resultados, os autores chegam a concluséo de que a maioria
das industrias de Campo Limpo Paulista ndo pode se classificar como socialmente

responsaveis.
2.5.2.5. Principais resultados

Os estudos mencionados ao longo do item 2.5.2, demonstram que, embora
existam alguns nucleos de exceléncia na RSE, o tema ainda esta longe de ser uma

prioridade entre as MPEs da AUJ, ante a constatacdo da elevada proporcdo de
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empresas que ainda atuam sem responsabilidade social (TACHIZAWA e POZO,
2007).

Esses estudos também demonstram o baixo grau de proficiéncia do
microempresariado local (MELLO e TACHIZAWA, 2015) ante a evidéncia de que tais
empresas: tem grande precariedade no conhecimento e utilizagdo de insumos basicos
como a tecnologia da informacdo (SACILOTTI, 2011); possuem baixo nivel de
conhecimentos tedricos acerca da Administracdo e das técnicas de gerenciamento
(PICCHIALI, 2013).

Tais estudos também concluem que os empreendedores locais tendem a nao
perceber as vantagens que podem advir de uma administracdo feita com
responsabilidade (TACHIZAWA e POZO, 2007), e mesmo entre as MPEs que
reconhecem a importancia de atuar com responsabilidade social, esses estudos
constataram certa tendéncia ao imobilismo, pois estas pouco ou nada fazem nesse
sentido (MELLO e TACHIZAWA, 2015).

Este € 0 contexto geoecondmico e organizacional em que sera realizada a

pesquisa sobre o grau de responsabilidade social das empresas que compdem a AUJ.

Destarte, a luz dos estudos anteriormente realizados na AUJ, nota-se que a
presente pesquisa podera ser Util para estabelecer se 0o microempresariado local

conseguiu elevar seu grau de proficiéncia em responsabilidade social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Tipo de pesquisa

GIL (2002, p. 17) define pesquisa como o procedimento racional e sistematico a
ser empregado quando faltam informacdes suficientes para solucionar um problema
ou, ainda, quando as informacfes disponiveis estejam tdo desordenadas que nao
possam ser adequadamente relacionadas ao problema.

Quanto a classificacdo desta pesquisa, adotou-se o critério proposto por Silva e
Menezes (2005, p. 20), segundo o qual as pesquisas podem ser classificadas por meio
de quatro critérios: pela sua natureza; pela forma de abordagem do problema; pelos
objetivos e pelos procedimentos técnicos, adiante explicitados.

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de pesquisa aplicada, considerando-
se gue esta direcionada para a obtencdo de conhecimento com vistas a aplicacao

pratica e a solucdo de problemas especificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva, uma vez que com base na analise
das informacdes obtidas, buscou-se aferir o grau de atuacao das MPEs entrevistadas
qguanto a RSE e a compreensao dos fatores que contribuem para 0 seu maior ou

menor desempenho relativo ao tema da pesquisa.

Quanto ao procedimento técnico, é uma pesquisa de campo para estudo de
casos multiplos, realizada mediante questionario com perguntas fechadas; entrevistas

face-a-face, semiestruturadas, com questdes abertas e observa¢cdes do pesquisador.

Por fim, no que concerne a abordagem do problema, a pesquisa adota 0 método
de triangulacao que, segundo Flick (2013, p. 362) consiste numa alternativa qualitativa
que reune dados qualitativos e quantitativos, utiliza multiplos métodos de pesquisa,
obtendo dados de distintos modos, fontes, locais e ambientes, assegurando a
compreensao mais profunda do fendmeno investigado, permitindo assim que o
fendmeno em estudo seja abordado de diferentes formas, o que, conforme Stake
(2011, p. 47), serve para validar, aprofundar ou ampliar as informacdes obtidas e as
interpretacdes feitas pelo pesquisador, possibilitando até mesmo apontar eventuais

contradicoes.
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3.2. Dados obtidos

Dentre os padrdes disponiveis para afericdo da RSE, optou-se por adotar os
INDICADORES ETHOS-SEBRAE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (ETHOS-
SEBRAE, 2013), por serem inteiramente voltados para a realidade social, econémica

e cultural das micro e pequenas empresas brasileiras.

De acordo com este padréo, as empresas foram analisadas sob sete temas,

cada qual contendo uma diretriz relativa ao comportamento esperado para cada tema,

a serem evidenciados através de 36 indicadores, conforme explicitado no Quadro 6.

Quadro 6 — As Sete Diretrizes da RSE e seus respectivos indicadores

TEMA DIRETRIZ INDICADORES
Adote valores e trabalhe com | 1 — Compromissos Eticos
L transparéncia: esses valores | 2 — Praticas Antipropina
VALORES g | devem ser divulgados | 3 — Préticas Anticorrupgéo
TRANSPARENCIA | amplamente entre todos da | 4 — Balango Social

empresa que sejam interiorizados;

5 — Governanca Corporativa

2.

PUBLICO INTERNO

Valorize os funcionarios e todos os
colaboradores: cumprir a
legislacdo trabalhista, encorajar
novas ideias e comentarios;
desenvolver programas de
remuneracao e incentivo;
promover diversidade cultural,
étnica, religiosa, de orientacdo
sexual e de género, entre outras
medidas;

6 — Cuidados com Saude, Seguranca e
Condicdes de Trabalho

7 — Beneficios Adicionais

8 — Critérios de contratagdo

9 — Valorizacdo da Diversidade e Promocéao
da Equidade

10 — Inclusédo de Pessoas com Deficiéncia

11 — Relagbes com Sindicatos

12 — Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional e a Empregabilidade

13 — Acesso a Informacéo

3.

MEIO AMBIENTE

Faca sempre mais pelo meio
ambiente: evitar o desperdicio dos
insumos  (energia, = matérias-
primas em geral, agua); promover
coleta seletiva de lixo; reducédo de
ruidos, entre outras ag¢les de
preservagdo ambiental que, além
disso, sdo capazes de reduzir
gastos e até mesmo gerar receita;

14 — Gerenciamento dos Impactos sobre o
Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de
Produtos e Servigos

15 — Comprometimento da Empresa com a
Melhoria da Qualidade Ambiental

16 - Educacdo e Conscientizagédo
Ambiental

4.

FORNECEDORES

Envolva parceiros e fornecedores:
a empresa deve estabelecer
dialogo, divulgando seus valores
aos parceiros e fornecedores,
evitando contratar servicos de
organizacfes que ndo atuem com
responsabilidade socioambiental;

17 — Critérios de Selecdo e Avaliacdo de
Fornecedores
18 — Empregados dos Fornecedores

19 - Responsabilidade Social dos
Fornecedores

20 - Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores

5.

CONSUMIDORES E
CLIENTES

Proteja clientes e consumidores:
oferecer qualidade, eficiéncia e
credibilidade ndo apenas durante
0 processo de venda, mas em toda
sua rotina de trabalho;

21 — Exceléncia do Atendimento

22 — Andlise das Duvidas, Sugestfes e
Reclamacdes

23 — Pesquisa de Satisfacédo
Consumidores/Clientes

24 — Politica de Comunicag¢do Comercial

25 — Conhecimento e Gerenciamento dos
Danos Potenciais dos seus Produtos e
Servicos

dos




55

26 — Gerenciamento do Impacto da
Promova sua comunidade: buscar Empresa na Comunidade de Entorno
entrosamento com o meio social | 27 — Relacdes com a Comunidade de
onde atua, com respeito aos Entorno

6. costumes e a cultura local; | 28 — Estimulo ao Trabalho Voluntério
contribuir em projetos | 29 — Envolvimento da Empresa com a A¢ao
educacionais; identificar Social

problemas e buscar solugBes | 30 — Relacdo com Entidades Beneficiadas
conjuntas; praticar filantropia, etc.; | 31 — Participacdo Comunitaria

32 — Beneficios Para o Nego6cio

33 — Participacéo e Influéncia social
Comprometa-se com o bem | 34 — Envolvimento em Campanhas Politicas
comum: manter relacionamento | 35 — Participacdo e Acompanhamento das
7 ético com o poder publico; cumprir Administracdes Publicas

as leis; honrar os compromissos | 36 — Melhoria dos Espagos Publicos e Apoio
GOVERNO E | fiscais; combater a corrupgéo; a Iniciativas Sociais Governamentais
SOCIEDADE contribuir para projetos e acdes
governamentais voltados para a
area social, etc..

Fonte: Adaptado de Ethos-Sebrae (2013)

COMUNIDADE

3.3. Forma de obtencao dos dados

Os dados para a pesquisa foram obtidos mediante pesquisa bibliogréafica e
mediante contato com o0s gestores das empresas pesquisadas, adotando-se as
técnicas de questionario, entrevista semiestruturada e observacao in loco feita pelo

pesquisador, conforme explicitado nos subitens explicitados a seguir.

3.3.1. Pesquisa bibliografica

Em vista das finalidades ja explicitadas, realizou-se uma revisdo da literatura
sobre a RSE, pesquisando-se obras nacionais e internacionais consistentes de artigos
publicados em periddicos e em anais de congressos, teses de doutorado, dissertacdes
de mestrado, em livros, em dados estatisticos oficiais e na legislacdo em vigor,
compreendendo sua importancia para o sucesso das MPEs, investigando-se a
amplitude tanto no campo tedrico quanto no campo pratico, o que serviu de base para
a elaboracao do referencial tedrico, com o propdsito de apresentar 0s conceitos para

a interpretacao dos resultados.

A pesquisa bibliografica também se ocupou do levantamento de estudos
anteriormente realizados por outros pesquisadores junto a MPEs situadas no AUJ,
relacionados a RSE, tomando-os como ponto de partida da atual pesquisa,
aprofundando-os e alargando-os, visando melhor conhecimento sobre as MPEs da

localidade pesquisada em face da RSE.
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3.3.2. Questionario

O questionario aplicado nesta pesquisa (Apéndice C) € uma adaptacdo do
proposto por Ethos-Sebrae, e contém 36 (trinta e seis) questdes fechadas (com 5
alternativas de resposta), relativas a cada um dos Indicadores de RSE e divididas em

7 (sete) blocos correspondentes a cada uma das Sete Diretrizes da RSE.

Ele foi previamente enviado as empresas pesquisadas, por e-mail, para
assinalarem as alternativas que melhor correspondem a realidade pratica de cada
guestao proposta, com as alternativas de respostas e respectivos valores descritos na
Tabela 5.

Tabela 5 — Pontuacdo Conforme o Tipo de Resposta

RESPOSTAE
PONTUACAO TIPO DE RESPOSTA
0 (zero) Sem resposta
1 (um) “NAO” — A situacao retratada ndo esté inserida na pratica da
empresa
2 (dois) “UM POUCO” — A situacgdo retratada € pouco praticada ou
raramente ocorre na empresa
A “EM PARTE” — Alguns dos fatores retratados na situagéao
3 (trés) -
fazem parte do cotidiano da empresa
“EM GRANDE PARTE” - A situacgéao retrata uma condi¢cao
4 (quatro) . ‘o .
muito proxima da realidade da empresa
5 (cinco) SIM” — A situacao descrita faz parte integral da realidade da
empresa

Fonte: adaptado de Ethos-Sebrae (2013, p. ix)
3.3.3. Entrevistas

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas pessoalmente pelo
pesquisador, que realizou “interrogatério interativo” (Azevedo et al, 2013, p. 10) junto
aos gestores que responderam aos questionarios, os quais foram tomados como
ponto de partida para o aprofundamento das questdes, visando melhor compreender

0S motivos das respostas dadas.

Os entrevistados receberam explicagdes sobre a dindmica da entrevista e foram
informados sobre sua total liberdade para responder conforme seu proprio

entendimento, podendo também recusar-se a responder alguma questao.

As entrevistas foram registradas em gravador de voz, exceto E1, E6, E7, E12,

E17, que ndo permitiram, sendo registradas mediante anota¢gdes em editor de texto.
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Este trabalho contém a transcricdo dos trechos mais relevantes das entrevistas
e 0s registros originais (voz e texto) permanecerdo em poder do pesquisador para

futuras consultas, caso isto se faca necessario.

3.3.4. Técnica de observacéao

Com o intuito de evitar vieses entre os dados obtidos, o pesquisador utilizou a
técnica da Observacao para identificar discrepancias, incongruéncias e contradices
entre dados, que segundo Cresswell e Plano Clark (2013. p.73), sdo “evidéncias
desmentidas”, ou seja, informagdes contrarias aquelas estabelecidas pelas demais

evidéncias.

Assim as observacfes do pesquisador foram extraidas da comparacédo entre as
respostas obtidas nos Questionéarios e Entrevistas, com o que foi observado in loco,
no ambiente fisico das empresas em pleno funcionamento, mediante visualizacdo do
local e conversacdes aleatédrias, informais, com colaboradores e frequentadores, que
serviram como informantes involuntarios, tendo-se a cautela de néo revelar-lhes a

identidade do pesquisador ou o propdsito das conversacoes.
3.4. Selecao de participantes

A selecédo levou em consideragdo algumas premissas, baseando-se em critérios

de acessibilidade, conveniéncia e limitagdes do pesquisador:

a) As empresas participantes deveriam ser micro ou pequenas empresas, assim
consideradas quanto ao critério econdmico, ou seja: com receita bruta anual ndo

superior a R$ 4.800.000,00 (quatro mihdes e oitocentos mil reais);

b) As MPEs participantes deveriam ter estabelecimento em algum dos
Municipios que compdem o AUJ, tendo em vista 0 escopo da pesquisa;

c) Elas deveriam ter, no minimo, cinco (5) colaboradores fixos, a fim de assegurar

gue os dados obtidos tivessem um minimo de relevancia socioeconémica;

d) O numero de participantes deveria ser de, pelo menos, 18 empresas, para

gue se obtivesse um minimo de relevancia nos dados obtidos com as amostras;

e) A quantidade de empresas participantes deveria observar a igualdade na
distribuicdo entre os Setores da Industria, Comércio e Servigcos, para garantir

igualdade de valor nas amostras por setor.
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f) A selecdo das empresas e coleta de dados deveria ser realizada entre os
meses de novembro e dezembro de 2016, conforme estabelecido no Cronograma

aprovado pela Banca Examinadora.

As empresas foram escolhidas aleatoriamente e contatadas por telefone, email
ou pessoalmente, sendo convidadas a participar da pesquisa, apos terem sido
esclarecidas sobre seus propositos, sendo selecionadas as dezoito primeiras que

atenderam a esses requisitos.
3.5. Populacédo e amostra

Os dados foram obtidos junto a dezoito (18) MPEs, distribuidas
proporcionalmente pelos setores da Industria, Comércio e Servicos, em trés (3)
localidades pertencentes ao AUJ (Jundiai, Varzea Paulista e Campo Limpo Paulista),

conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Distribuicdo das Empresas a Serem Pesquisadas

Setor / Jundiai Varzea Campo Limpo TOTAL
Municipio Paulista Paulista
IndUstria 4 2 0 6
Comércio 3 1 2 6
Servicos 5 1 0 6
TOTAL 12 4 2 18

Fonte: o autor, com base na pesquisa

Tendo em vista a reduzida quantidade de amostras, buscou-se a maxima
diversidade, pesquisando-se empresas de variados ramos e grande diversidade de
tempo de atividade, nimero de colaboradores e de receita bruta anual, conforme

explicitado na Secao 4 Resultados e Discusséao.
3.6. Tratamento e andlise dos dados

Para tratamento dos dados, foram elaborados gréaficos, quadros e tabelas
contendo os resultados estatisticos, calculados a partir das informacfes obtidas
atraves das respostas fornecidas pelos participantes durante as entrevistas. Adotou-
se a metodologia do Balanco Perguntado, que segundo Kassai (2006), consiste
basicamente, no interrogatério direto ao dono ou pessoa responsavel pelo
empreendimento e, com base em suas respostas, na experiéncia do perguntador e

em alguns ajustes de consisténcia, obter as informacdes necessarias.
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3.6.1. Afericdo do Objetivo Geral

Tendo em vista que o objetivo geral é a afericdo do Grau de Responsabilidade
Social Empresarial dos estabelecimentos pesquisados, esta sera realizada individual
e coletivamente, tomando-se por base a relacéo percentual entre a pontuacdo maxima
possivel (36 questdes valendo 5 pontos cada) e a pontuacado obtida pelas empresas
pesquisadas, do seguinte modo:

a) Grau de RSE individual: pontuacdo obtida pela empresa / pontuacéo

individual maxima possivel (36X5=180) = grau maximo (100%)

b) Grau de RSE coletivo: soma dos pontos obtidos pelas 18 empresas /
pontuacao coletiva maxima possivel (180X18=3240) = grau maximo (100%)

3.6.2. Afericdo dos objetivos especificos

Para atingir os objetivos especificos desta pesquisa, a afericdo do grau de
incidéncia das Sete Diretrizes da RSE e seus respectivos Indicadores, usar-se-a
método analogo ao acima descrito, além de apontar o tipo de resposta que
predominou em cada uma das questdes e as respectivas explicacdes dadas pelos

entrevistados.

Os mesmos dados seréo utilizados para comparar as empresas pesquisadas,
ordenando os resultados de acordo com o0s seguintes critérios: setor econdémico,

tempo de atividade, nimero de colaboradores e receita bruta anual.

3.6.3. Critérios de afericao

Em cada uma das afericdes, o grau de RSE foi estabelecido pela seguinte
relacdo entre a pontuacéo obtida e a faixa percentual do grau correspondente, com
uma cor de fundo para cada faixa, visando facilitar a visualizagdo, como na Tabela 7.

Tabela 7 — Critérios de Pontuacao

PORCENTAGEM GRAU RSE
DE ATE
0% | 19,99% BAIXO

| |

Fonte: o autor
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3.7. LimitagOes da pesquisa

Esta pesquisa encontra as seguintes limitacdes:

3.7.1. Quanto ao método empregado

A escolha da abordagem qualitativa pelo método de triangulacéo, leva em conta
a diversidade entre as caracteristicas das dezoito empresas pesquisadas no que se
refere aos setores econOmicos a que pertencem, ramos em que atuam, sua

localizac&o, numero de colaboradores e receita bruta anual.

Outro motivo para a escolha do método de triangulacdo é que os dados desta
pesquisa tém como fonte as respostas dadas pelos proprios gestores (com a
correspondente carga de subjetividade que isto implica), de modo que a triangulacéo
com dados quantitativos (ainda que com reduzida quantidade de amostras), permite
o cruzamento entre informacdes por eles fornecidas no Questionario e na Entrevista,
em combinagdo com o emprego da técnica de Observacéao por parte do pesquisador,
0 que possibilitara a obtencédo de resultados mais confiaveis.

Sobre a reduzida quantidade de amostras de dados quantitativos (Questionario),
deve ser levado em consideracdo que elevada quantia de amostras também néo é
garantia de bons resultados, pois, conforme Marconi e Lakatos (2008, p. 215), este
pode apresentar restricbes relacionadas a menor liberdade nas respostas em razao
de limitacbes nas alternativas de respostas; risco de incompreensdo ou de ma

interpretacdo do enunciado, superficialidade da resposta, etc.

Por outro lado, Gil (2010) destaca a importancia da técnica de entrevista face a
face porque esta oferece condicbes de se obter respostas em profundidade, pois o
entrevistador pode estabelecer uma ligacao de sintonia e empatia com o entrevistado.

7

Justamente por este motivo € que, apesar da pequena quantidade de
entrevistados, sua importancia avulta-se diante da possibilidade de se obter respostas

em profundidade, que constituem a prépria esséncia da Pesquisa Qualitativa.

Em que pese seu carater integrador, a triangulacéo encontra algumas limitacoes.
Por exemplo, Gibbs aponta que esse método, pode servir para plotar mudangas de
opinido por parte dos pesquisados ou detectar erros de interpretacao do pesquisador,
mas ainda assim € insuficiente para fornecer “uma interpretacdo unica, valida e
precisa da realidade” (2009, p. 2001).
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No mesmo sentido, Gray (2012) afirma que a triangulagao reduz as chances de
erro, mas néo o elimina, e Barbour (2009), destaca que ele ndo oferece qualquer

alternativa para a situacdo em que os dados se contradizem.

Por outro lado, Caudle (2004) e Cresswell (2013) destacam a relevancia da
triangulacdo e ressaltam que eventuais contradigbes entre dados s&o ocorréncias
naturais, comuns no mundo da pesquisa cientifica e que servem para confirmar a

precisdo na analise dos dados e o rigor com o qual a pesquisa foi conduzida.

3.7.2. Quanto a forma de coleta

Na obra Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social, referidos
institutos propdem a utilizacdo de dois questionarios, a serem respondidos pelos
respectivos gestores, sendo um para aferir o grau de “percepgao” e outro para aferir

o grau de “aplicagao” da responsabilidade social empresarial.

Porém, tendo em vista o carater eminentemente pratico desta pesquisa, mostra-
se pouco relevante apurar o grau de percepcdo do micro e pequeno empresario
guanto a importancia de atuar com responsabilidade social, pois o grau de percepcéo

somente ganha relevancia quando convertido em atitude concreta.

Por este motivo, optou-se por suprimir o questionario relativo a “percepgéao” da

RSE e optou-se por utilizar somente o questionario relativo a “aplicagcdo” da RSE.

Cumpre ainda salientar que, para maior fluidez da coleta de dados e agilidade
na apuracdo dos resultados, a formulacdo desse questionario sofreu ligeira

adaptacao.

Assim, em vez do questionario ser formulado com vérias perguntas para cada
um dos Indicadores, optou-se por elaborar um conjunto de indagacdes relativas as
acOes adotadas pela empresa relativamente a cada um dos 36 indicadores, para que
0 respondente aponte 0 maior ou menor grau de identificacdo com a realidade pratica

da organizacao pesquisada.

Entretanto, as adaptacdes acima apontadas em nada alteram a esséncia e
finalidades do questionario original, formulado por Ethos-Sebrae, que é a afericdo do
grau de responsabilidade social empresarial, pautado nas SETE DIRETRIZES
propostas pelos referidos Institutos.
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Também é relevante frisar que, por ter finalidade exclusivamente académica, a
aplicacdo do método proposto por Ethos-Sebrae limita-se a aplicacéo do questionario,
apuracdo e analise de seus resultados. Por este motivo, deixou de ser abordada a
proposta dos referidos Institutos, relativa a fase de planejamento/implantacdo de

medidas corretivas.

3.7.3. Quanto a populacdo e a amostra

A escolha dos municipios de Jundiai, Varzea Paulista e Campo Limpo Paulista
para realizacdo da pesquisa de campo, levou em consideracédo o Censo IBGE (2010),
segundo o qual essas trés localidades concentram 78,79% dos 13.590
estabelecimentos empresariais da AUJ, dos quais 8.941 se concentram em Jundiai
(1286 industrias, 3797 comércios, 3683 servicos); 1.086 em Varzea Paulista (378
induUstrias, 454 comércios, 250 servicos), e 681 em Campo Limpo Paulista (141
industrias, 325 comércios e 681 servigos) conforme detalhado na Secéo 2.5.1, Tabela

4, resultando na proporcéo descrita pela Tabela 8.

Tabela 8 — Distribuicdo das Empresas nos Municipios e Setores Pesquisados

Setor / Municipio Jundiai Véarzea Paulista | Campo Limpo Paulista
IndUstria 11,7% 3,4% 1,3%
Comércio 34,5% 4,1% 3%

Servicos 33,5% 2,3% 6,2%

TOTAL 79,7% 9,8% 10,4%

Fonte: adaptado de IBGE (2010)
Entretanto, devido a limitagées operacionais, esta pesquisa teve de se restringir

a dezoito (18) amostras, o que, além de restringir a eficacia dos dados quantitativos,
também impossibilitou a distribuicdo proporcional da coleta dos dados entre as

localidades e os setores econdmicos.

Por este motivo, optou-se por realizar a distribuicdo uniforme da pesquisa pelos
setores da industria, comércio e servicos, colhendo-se os dados em 6 empresas de
cada setor, sendo 12 de Jundiai (4 industrias, 3 comércios, 5 servi¢os); 4 de Varzea
Paulista (2 industrias, 3 comeércios, 5 servi¢cos), e 2 de Campo Limpo Paulista

(comeércio), resultando na proporc¢ao descrita pela Tabela 9.
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Tabela 9 — Distribuicdo das Empresas pesquisadas, conforme sua localizacdo e setor econémico

Setor / Municipio Jundiai Varzea Paulista | Campo Limpo Paulista
Industria 22,2% 11,1% 0%
Comércio 26,7% 5,6% 11,1%
Servicos 27,8% 5,6% 0%

TOTAL 66,7% 22,2% 11,1%

Fonte: o autor, com base na pesquisa

Frise-se, no entanto: cotejando-se os totais apontados nas Tabelas 7 e 8,
percebe-se que essa limitacdo da pesquisa, ao contrario de ser prejudicial, chega a
ser benéfica, pois permitiu uma melhor distribuicdo da pesquisa entre os Municipios,
reduzindo-se a participacdo de Jundiai (de 79,7% para 66,7%), aumentando-se a
participacdo de Varzea Paulista (de 9,8% para 22,2%) e de Campo Limpo Paulista (de

10,4% para 11,1%).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Informagdes preambulares

4.1.1. Realizacdo da pesquisa e esclarecimento sobre a apresentacdo de seus

resultados

A pesquisa foi realizada entre os dias 1° de novembro de 2016 e 13 de janeiro
de 2017, registrando-se atraso de duas semanas quanto ao cumprimento do
cronograma, o que se atribui as dificuldades de se obter agendamento com os
empresarios durante periodo das festas de Natal e Ano Novo — época de maior

movimento para o Comeércio e Servicos, e de férias coletivas nas Industrias.

Tendo em vista o compromisso de sigilo assumido com os gestores, esta
pesquisa omite 0s nomes dos gestores entrevistados e das empresas pesquisadas,
sendo estes identificados apenas pela abreviatura E (significando ao mesmo tempo
“entrevistado” e “empresa”. Exemplo: a décima-terceira empresa e respectivo gestor

entrevistado sao identificados como E13.

4.1.2. Apresentacao dos entrevistados

Todos os entrevistados séo gestores das empresas pesquisadas e quase todos
sdo soécios-administradores das mesmas e exercem seus cargos desde a fundacéo,
exceto a E17, que é Gerente de Administracao, Marketing e de Pessoal e exerce esse

cargo héa cinco anos.

Quanto a escolaridade, somente dois gestores nao possuem ensino superior: E9
(primeiro grau incompleto); E12 (segundo grau). Catorze gestores sao formados em
uma faculdade: E2, E6, E18 (Administracéo); E3 e E5 (Ciéncias Contabeis); E4 e E11
(Direito); E8 (Veterinaria); E10 (Marketing - incompleto), E13 (Economia); E14
(Ciéncia da Computacao); E15 (Engenharia Civil); E16 (Engenharia Mecéanica); E17
(Psicologia). Dois gestores séo formados em duas faculdades: E1 (Administracao e

Direito); E7 (Administragéo e Engenharia Mecatronica).

Este fato, somado aos cargos que ocupam nas respectivas empresas, evidencia
sua presumivel capacidade de expressao e, por seu conhecimento de causa, trazem

a credibilidade minima que se espera das informacdes por eles prestadas.
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4.1.3. Apresentacao das empresas pesquisadas

As dezoito empresas participantes foram identificadas com ndmeros que vao de
1 a 18 e, para um conhecimento mais claro sobre suas caracteristicas, elas foram
relacionadas numa listagem contendo: nimero de ordem da entrevista (E); setor
econdmico (SET); ramo de atuacao; tempo (anos) em atividade (T.A.); quantidade de
colaboradores (Quant. Colab.), e receita bruta anual (em milhdes de reais), conforme

explicitado na Tabela 10.

Tabela 10 — Relacdo das empresas participantes da pesquisa e suas principais caracteristicas

Receita
T.A. Quant. | Bruta

E | MUN. | SET. RAMO (anos) | Colab. | Anual

(milhdes

de R$)
1 JDI COM | Restaurante fast food (franquia) 1 13 0,32
2 JDI IND | Cervejaria artesanal 3 6 0,25
3 | CLP | COM | Materiais para Construcéo 28 10 0,30
4 JDI | SERV | Advocacia 15 9 3,30
5 JDI | SERV | Contabilidade 37 36 2,12
6 | CLP | COM | Produtos agropecuarios 38 18 0,30
7 VP COM | Bombas hidraulicas 15 6 0,19
8 JDI | SERV | Clinica Veterinaria 34 8 1,20
9 JDI COM | Automoveis 42 30 4,56
10 | JDI COM | Chocolates (franquia) 3 5 0,70
11 | JDI | SERV | Advocacia 18 6 0,78
12 | JDI IND | Molduras e Porta-Retratos 13 16 0,95
13| VP IND | Colchdes 18 27 2,30
14 | VP | SERV | Desenvolvimento de Softwares e Redes 7 5 0,11
15| JDI IND | Construcéo Civil 25 17 1,50
16 | VP IND | Maquinas e pecas mecénicas 12 6 0,50
17 | JDI | SERV | Escola infantil 21 12 0,37
18 | JDI IND | Torrefacdo e moagem de café 67 37 4,79

Fonte: o autor, com base na pesquisa

Exceto por E11, E14, E15, E16 e E17, todas as demais sdo empresas familiares

(na totalidade ou na maior parte do respectivo capital social).

4.2. Quanto aos Objetivos Gerais

4.2.1. Grau de RSE das empresas pesquisadas

A afericao global das 18 empresas pesquisadas resultou no total de 2145 pontos
de um total de 3240 possiveis, resultando num aproveitamento de 66,2%, 0 que se

enquadra no grau médio-alto (entre 60% e 80%) de RSE.

Analisando de modo mais detalhado, observa-se que 10 empresas obtiveram
grau acima da avaliacao geral e 8 ficaram abaixo; 13 ficaram com grau médio-alto;

trés obtiveram grau médio (entre 40% e 60%); uma ficou com grau medio-baixo (entre
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20% e 40%) e uma obteve alto grau de RSE (entre 80% e 100%), cujas identificagbes

e respectivos percentuais podem ser observados no Grafico 5.

Gréfico 5 — Grau de RSE (Escore Geral das Empresas)
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.2.2. Desempenho das empresas nas 7 Diretrizes da RSE

A pesquisa também revela que, dentre as 7 Diretrizes de RSE, em 2 delas as
empresas pesquisadas obtiveram elevado grau de desempenho; em 3 obtiveram grau
meédio-alto; em 2 obtiveram grau médio e em 1 Diretriz as empresas obtiveram grau

baixo (Gréfico 6).

Gréfico 6 — Grau de RSE (Por Diretriz)

GRAU DE RSE

(ESCORE GERAL DAS 7 DIRETRIZES DE RSE)
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.3. Quanto aos Objetivos Especificos

4.3.1. Desempenho das empresas em cada um dos 36 Indicadores de RSE

Para identificar os fatores determinantes dos resultados, procedeu-se a analise
das entrevistas concedidas pelos gestores das 18 empresas pesquisadas, donde

foram destacadas as respostas preponderantes dadas as 36 questdes formuladas,
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relativas a cadas um dos Indicadores de RSE, e as respectivas justificativas por eles

apresentadas, aqui subdividas conforme as respectivas Diretrizes de RSE.
4.3.1.1. Tema 1 — Valores, Transparéncia e Governanca Corporativa

Formada pelos Indicadores 1 a 5, esta Diretriz teve 0 seguinte desempenho por
parte das 18 empresas pesquisadas: houve predominio dos graus meédio-alto e médio
(7 empresas cada); 3 empresas tiveram alto desempenho e 1 obteve grau médio-baixo
(Grafico 7).

Grafico 7 — Desempenho das empresas quanto a Valores, Transparéncia e Governanca Corporativa
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

Dentre os 5 Indicadores que compdem esta Diretriz, 4 deles atingiram o grau
médio-alto, mas o Indicador do Balanco Social (Q4) obteve fraco desempenho
(Gréfico 8).

Gréfico 8 — Indicadores de Valores, Etica e Governanga Corporativa

Indicadores de Valores, Etica e Governanca Corporativa
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

Os fatores que levaram aos resultados acima apontados foram explicados pelos

préprios gestores em suas entrevistas, analisadas:

Questdo 1 — Compromissos Eticos: 66,67% dos entrevistados responderam
“sim” (E3, E4, E7, E14) ou “em grande parte” (E1, E5, E6, E8, E9, E11, E15, E18),
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sendo que ambos 0s grupos afirmam possuir um conjunto de comportamentos a
serem adotados nas relagcbOes pessoais e comerciais, ensinado por escrito aos
colaboradores e periodicamente relembrada. A diferenca entre ambos é que 0s
primeiros fazem a divulgacdo dessa politica, deixando documento escrito em local
visivel aos frequentadores do estabelecimento, ao passo que o segundo grupo,
embora tenha dado instrucdes escritas aos colaboradores, ndo faz divulgagao dessa

politica entre os frequentadores.

Os 16,7% que responderam “em parte” (E12, E13, E17) informaram ter dado
instrucbes verbais aos funcionarios, ndo havendo qualquer formalizacdo ou

divulgacao aos frequentadores.

Dos restantes 16,7%, E2 respondeu “nao”, recusando-se a apresentar qualquer
justificativa; E10 também respondeu “n&o”, alegando que seu contrato de franquia
“‘prevé inumeros compromissos para os franqueados, mas que os funcionarios nao
recebem qualquer instrucdo especifica sobre ética”, e E10 respondeu “um pouco”,
alegando que “cada funcionario sabe a sua funcdo e como a empresa € pequena, nao

tem necessidade de fazer nada por escrito € nem precisa fazer qualquer divulgacao”.

Questédo 2 — Praticas Antipropina: 55,6% dos entrevistados responderam “sim”
(E4, E7) ou “em grande parte” (E1, E3, E5, E8, E9, E11, E14, E18), afirmando que é
proibido dar ou receber propinas e favores ilicitos e esclarecendo que os
colaboradores foram orientados por escrito e sdo periodicamente relembrados. A
diferenca é que no primeiro grupo essa politica € divulgada entre os frequentadores
do estabelecimento, havendo documento escrito visivel a todos, o que ndo ocorre no

segundo grupo.

Responderam “em parte” 33,3% dos entrevistados (E2, E6, E13, E15, E17), sob

alegacao de que “existe a proibicao, mas nao existe qualquer documento escrito”.

Os restantes 11,1% sao as empresas que responderam “n&o”, alegando que
“essa proibigdo ndo existe porque sendo a gente nao sobrevive” (E10), “porque nos
grandes contratos a gente tem que dar uma gratificacdo para o responsavel pela

contratacao, sendo o negdécio ndo acontece” (E16).

Questao 3 — Praticas Anticorrupcao: 55,6% dos gestores responderam “sim”
(E4, E5, E10) ou “em grande parte” (E1, E7, E9, E11, E14, E15, E18), afirmando que

a empresa age com ética, proibe todo tipo de conduta desonesta, repudia e ndo pratica
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“caixa dois” e atua com transparéncia, elaborando corretamente seu balango e é
rigorosa quanto a emissdo de nota fiscal tanto nas vendas quanto nas compras.
Ambos os grupos afirmaram ter orientado por escrito seus colaboradores a esse
respeito, mas o primeiro grupo divulga essa politica mediante documento escrito,
acessivel a todos os frequentadores do estabelecimento, ao passo que o segundo

grupo ndo adota essa pratica.

As respostas “ndao” (E8, E16) e “um pouco” (E17), correspondem a 34,4% do
total e os respondentes admitiram que “controlam” a emisséo de notas fiscais porque
a carga tributaria é muito pesada” (E3, E17), emitindo em seu lugar simples
‘comprovantes de pagamento” (E6), que a empresa “s6 emite nota fiscal quando o
cliente pede” (E8), alegando que “se nao for assim a gente ndo consegue trabalhar”
(E16).

Os restantes 11,1% correspondem a resposta “em parte” (E2, E12), cujos
gestores explicaram que adotam préaticas anticorrup¢cdo, mas que estas nao foram
formalizadas, pois os colaboradores sédo instruidos verbalmente e ndo existe qualquer

divulgacao escrita entre os frequentadores.

Questdo 4 — Balanco Social: Nao é feito em nenhuma das empresas
pesquisadas. Dentre os entrevistados, 61,1% (E1, E2, E3, E6, E7, E9, E10, E12, E14,
E15, E16, E17) admitiram nao possuir qualquer conhecimento sobre o assunto,
chamando a atencéo o fato de que, dentre estes, dois sdo formados em Administracao
(E2 e E7) e um em Ciéncias Contabeis (E3). Outros dois (E12, E16) entenderam tratar-

se do balanco financeiro.

Mesmo os gestores que afirmaram conhecer o BS ou seja, os 33,3% que
responderam “um pouco” (E4, E5, E8, E11, E13, E18), admitiram que ele ndo é
realizado nas respectivas empresas, sob alegacéo de que a lei ndo obriga, ndo véem
necessidade, ndo ha nenhuma vantagem pratica, nem qualquer incentivo fiscal para

isto.

Questao 5 — Governanca corporativa: 61,1% das empresas (E1, E2, E3, E4,
E5, E9, E10, E11, E15, E16, E17, E18) responderam “sim”, informando que existe
total separacéo entre os negoécios da empresa e 0s negocios dos socios, com distintas
contas bancarias e esclarecendo que o0s soOcios ndo emprestam dinheiro para a

empresa e nem tomam empréstimos destas.
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Responderam “em parte” 22,2% (E7, E12, E13, E14), explicando, em sintese,
gue existe separagao patrimonial, mas que em momentos de crise da empresa, 0S
socios deixam de retirar seu pro labore e as vezes até tiram dinheiro do bolso para
cobrir dividas da empresa; e que quando 0s sécios estdo necessitados, tambéem
fazem retiradas além de seu pro labore, sob compromisso (nem sempre cumprido) de

fazer a reposicao.

Os restantes 16,7% responderam “n&o” e “um pouco”: o gestor da E6 (gerente
da loja, ndo sécio), informou que a separacdo patrimonial € apenas formal e que os
sécios efetuam retiradas constantes, mas disse ndo saber informar se eles fazem a
reposi¢ao. Por sua vez, o gestor da E8, que é socio, admitiu que “mistura tudo” e que

usa sua propria conta bancaria para a movimentacéo financeira da empresa.
4.3.1.2. Tema 2 — Publico Interno

Formada pelos Indicadores 6 a 13, esta Diretriz encontrou 6timo desempenho
das empresas: 12 obtiveram grau alto; 3 ficaram com grau médio-alto e 3 conseguiram
meédio (Grafico 9).

Grafico 9 — Desempenho das empresas quanto ao Publico Interno
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

Dentre os 8 Indicadores que compdem esta Diretriz, metade teve grau alto e

metade grau médio-alto (Grafico 10).
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Gréafico 10 — Indicadores de Publico Interno

Indicadores de Publico Interno
100%  96,67%

100% 9
° 85,56% 84,44% g0.00% 80,00% 78,89% 7778%
80% 68,89% 67,78%
60%
40%
20%
0
Q@ ai Qi3 Q2 Q8 Q0 a7

PADRAO Q6 GERAL

X

Fonte: o autor, com base na pesquisa

Os fatores que levaram aos resultados evidenciados foram explicados pelos

proprios gestores em suas entrevistas, a seguir analisadas:

Questao 6 — Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes de Trabalho:
88,9% dos entrevistados responderam “sim”, descrevendo os meios pelos quais a
empresa cuida para que o local de trabalho tenha um ambiente agradavel e seguro
(tais como area de descanso/copa), estimula praticas de salde e esta aberta a criticas

e sugestdes de seus colaboradores (caixa de sugestdes).

Dentre as duas empresas que deram respostas diversas (11,1%), a E6
respondeu “em grande parte”, informando que “os funcionarios reclamam da falta de
uma area de descanso, mas a loja ndo pode ter espago ocioso”, e a E12 respondeu
“em parte”, esclarecendo que “nao existe caixa de sugestdes: os funcionarios podem

vir reclamar e fazer sugestdes direto para mim, mas nao eles nao vem”.

Questdo 7 — Beneficios Adicionais: metade dos entrevistados respondeu “sim”
(E3, E5, E7, E13, E15, E18) ou “‘em grande parte” (E4, E16, E17), acerca da
concessao de beneficios adicionais para os colaboradores e seus dependentes, tais
como plano de saude familiar, cesta basica, orientacéo sobre prevencéo de doencas,

campanha de vacinacao, seguro de vida, etc.

Somando 27,8%, as respostas “ndo” (E6, E12, E14) e “um pouco” (E10, E11) os
entrevistados, afirmam, em sintese, que “com esta crise, a empresa mal consegue

cumprir as exigéncias legais e ndo tem a menor condicao de dar beneficios extras”.

Responderam “em parte” 22,2% dos entrevistados (E1, E2, E8, E9) que, em
resumo, informaram fornecer beneficios adicionais para os colaboradores, mas nao

para seus dependentes.
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Questdo 8 — Critérios de Contratacdo: 55,6% das empresas responderam
“sim” (E4, E5, E8, E11, E13, E14, E15, E16, E17, E18) informando que divulgam os

critérios objetivos adotados na contratacdo de novos colaboradores.

Os 27,8% que assinalaram “em parte” (E2, E3, E6, E9, E10), explicaram, em
sintese, que divulgam os critérios de contratacdo, na escolha, dao preferéncias a

pessoas indicadas por amigos e funcionarios mais antigos.

As respostas “nao” (E1) e “um pouco” (E7, E12) perfazem 16,6% dos
entrevistados, que alegaram, em suma, que nado ha divulgacdo sobre abertura de
vagas e que ndo existe a necessidade de usar critérios objetivos para contratacao
porque o trabalho realizado ndo necessita de méao de obra qualificada.

Questao 9 — Valorizacdo da Diversidade e Promocao da Equidade: 77,8%
responderam “sim” (E4, E5, E7, E8, E9, E11, E13, E15, E17, E18) ou “em grande
parte” (E1, E3, E10, E12), informando, em suma, que nao fazem qualquer distingéo e
nao tem qualquer restricdo a contratacao de aprendizes, veteranos, negros, orientais,
mulheres, homossexuais, etc. e todos eles citaram exemplos de colaboradores que
correspondem a esses perfis, destacando que “o verdadeiro requisito para a
contratagao é a capacidade para o cargo, independentemente de qualquer outro fator”
(ES).

Ds entrevistados que assinalaram “em parte” (22,2%), E2 ndo quis comentar; E6
explicou que invariavelmente contrata jovens frequentadores da congregacao
religiosa frequentada pelos socios; E14 (desenvolvedora de software) informou que
apesar de nao ter qualquer restricdo, notou que os candidatos apresentam sempre 0
mesmo perfil: jovem, do sexo masculino, recém formado por faculdade particular; e
E16 (industria de maquinas) informou ter preferéncia pela contratacdo de mulheres

para o servico administrativo e homens para o servi¢o pesado.

Questdo 10 - Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Fisica: 55,6%
responderam “sim” (E1, E4, E15, E17) ou “em grande parte” (E3, E7, E9, E10, E11,
E13), informando, em suma, que os funcionarios foram treinados para atender
pessoas portadoras de necessidades especiais e que o local tem acesso facilitado
para essas pessoas. As que responderam “sim” tém ou ja tiveram empregados p.n.e.
e os funcionarios sdo treinados por escrito. Nas empresas que responderam “em

grande parte” esses dois fatores nao ocorreram simultaneamente.



73

Responderam “em parte” 22,2% das empresas (E5, E6, E8, E12), explicando
que os colaboradores recebem recomendacbes para atender adequadamente os

p.n.e. e aprendem, mas que nado existe qualquer regra ou instrucao escrita.

Responderam “n&do” (E14 e E18) ou “um pouco” (E2, E16), o0 que perfaz 22,2%
das empresas, cujos gestores alegaram, em sintese, que “os funcionarios nao
recebem qualquer treinamento por ndo haver essa necessidade” (E18), e “se alguém

precisar o pessoal ajuda” (E2).

Questao 11 — Relagcbes com os Sindicatos: 72,2% responderam “sim” (E3, E4,
E5, E8, E9, E10, E11, E13, E14, E15, E17, E18), informando que esclarecem os
colaboradores sobre seus direitos sindicais e permitem o acesso dos sindicalistas as

dependéncias para fazer contato com os obreiros.

Dos entrevistados, 16,7% responderam “em parte”: E6 declarou que permite o
comparecimento de sindicalistas apenas para breves recados; E7 alegou nunca houve
qualquer contato com o sindicato, mas que ndo oporia restricdo a alguma eventual

visita.

Os restantes 11,1% responderam “nao” (E16: “sou anti-sindicato, ndo aceito
visita dessa gente e se eu souber que algum funcionario estd se metendo em
sindicalismo eu mando embora”), ou “um pouco”: E2 ndo quis comentar e E12 alegou
que “reconheco os direitos sindicais dos trabalhadores, mas entendo que a empresa

€ lugar de produgao e nao de discussao”.

Questao 12 — Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade: 72,2% responderam “sim” (E1, E4, E5, E7, E9, E11, E14, E15,
E17) ou “em grande parte” (E3, E16, E18), informando, com pequenas variagdes, que
estimulam o desenvolvimento profissional dos colaboradores, subsidiando sua
participacdo em cursos de aperfeicoamento/formacédo, também esclarecendo que
oferecem a seus colaboradores oportunidades para progredir dentro da organizacao.

Todas essas afirmacdes foram acompanhadas de exemplos tipicos de cada situacao.

Respondendo “ndo” (E2, E10) ou “um pouco” (E12), 16,7% das empresas
alegaram que, por serem pequenas, 0s cargos nao exigem formacao especial e como
nao existe diversidade de cargos, ndo ha possibilidade de promocao, nem existe

qualquer plano de carreira.
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Por fim, 11,1% responderam “em parte” (E6, E8), explicando que, incentivam o0s
colaboradores a prosseguir nos estudos e procuram flexibilizar a jornada laboral, n&o
ha qualquer subsidio porque n&o isso nao traria qualquer retorno/beneficio para a
empresa, por se tratar de cargos de facil reposicdo. Também informaram que apesar

de ndo haver plano de carreira, existe aumento de salario com o passar do tempo.

Questdo 13 — Acesso a Informacgéo: 61,1% responderam “sim” (E1, E4, E5,
E7,E8, E9, E11, E14, E15, E16, E17), informando que facilitam o acesso a informacao
(jornais/revistas técnicos/comuns, internet wi-fi, como forma de desenvolvimento

pessoal e profissional de seus colaboradores.

As que responderam “em parte” 22,2% (E2, E3, E10, E18), informaram que
oferecem acesso a informacédo, mas explicaram que, devido a natureza do servi¢co
(bracal, externo, linha de producao), tais beneficios ficam restritos aos intervalos de

descanso.

Responderam “ndo” (E6 — alegando que o foco deve ser a producdo) ou “um
pouco” (E12, E13 — disponibilizando wi-fi nos intervalos de descanso), perfazendo

16,7% das empresas.
4.3.1.3. Tema 3 — Meio Ambiente

Formada pelos Indicadores 14 a 16, esta Diretriz refletiu o seguinte desempenho
por parte das empresas pesquisadas: 11 conseguiram grau médio-alto; 4 ficaram com

grau alto; 2 conseguiram grau médio e 1 obteve grau médio-baixo (Grafico 11).

Gréfico 11 — Desempenho das empresas quanto ao Meio Ambiente
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

Dentre os 3 Indicadores de compdem esta Diretriz, 0 mais fraco desempenho foi
0 Q16 (Educacao e Conscientizacdo Ambiental), conforme Grafico 12.
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Gréafico 12 — Indicadores de Meio Ambiente
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Os fatores que levaram aos resultados apontados foram explicados pelos

préprios gestores em suas entrevistas analisadas:

Questao 14 — Gerenciamento dos Impactos Sobre o Meio Ambiente: 61,1%
responderam “sim” (E7, E13, E14, E15) ou “em grande parte” (E1, ES8, E9, E10, E11,
E16), informando que conhecem os impactos de suas atividades sobre o meio

ambiente que séo gerenciados através de relatérios periddicos, formais ou informais.

Dentre os entrevistados, 22,2% responderam “em parte” (E3, E4, E5, E18),
explicando que ndo fazem gerenciamento esporadico, pois ja conhecem o0s impactos
de suas atividades e entendem que, por serem pequenos, ndo ha necessidade de

elaborar relatorios periodicos.

Por fim, 16,7% responderam “nao” (E6 — alegando, em sintese, que suas
“atividades nao produzem qualquer impacto no meio ambiente”) ou “um pouco” (E2,
E17 — afirmando que seu gerenciamento se limita a orientacdo dos funcionarios para

economizar no consumo de agua e eletricidade).

Questao 15 - Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade
Ambiental: 83,33% dos entrevistados responderam “sim” (E2, E3, E4, E7, E8, E10,
E11l, E12, E13, E15, E18) ou “em grande parte” (E5, E9, E14, E16), informando que
procuram implementar agdes voltadas para a preservacdo ambiental. Cada qual

descreveu os respectivos meios que estdo empregando para esta finalidade.

Os outros 16,7% responderam “em parte” (E6, E17) ou “um pouco” (E1),
esclarecendo que, de um modo geral, seu esforgo consiste em orientar os funcionarios

e clientes para o uso racional dos insumos.
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Questdao 16 - Educacdo e Conscientizacdao Ambiental: 77,8% dos
entrevistados responderam “ndo” (E2, E6, E12, E16, E18) ou “um pouco” (E4, E5, ES8,
E9, E10, E11, E13, E14, E15), descrevendo, em sintese, que sua acao se limita a
algumas orientacGes de ordem pratica, informais, destinadas aos seus funcionarios,
ndo havendo qualquer procedimento voltado para os familiares destes ou a

comunidade.

Responderam “em parte” 16,7% (E1, E7, E17), esclarecendo terem ministrado

instrucdes tedricas e treinamentos praticos os funcionarios, voltados para esse fim.

E 5,56% responderam “sim” (E3), descrevendo inUmeras atividades tedricas e

praticas dirigidas aos funcionarios, aos seus familiares e & comunidade.
4.3.1.4. Tema 4 — Fornecedores

Formada pelos Indicadores 17 a 20, esta Diretriz obteve o seguinte desempenho
por parte das empresas pesquisadas: houve predominio do grau médio (10
empresas); 5 ficaram com grau médio-alto; 2 conseguiram grau médio-baixo e 1

obteve grau alto (Grafico 13).

Gréfico 13 — Desempenho das empresas quanto aos Fornecedores
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Dentre os 4 Indicadores desta Diretriz, metade tem desempenho médio-baixo:
Q19 (Responsabilidade Social dos Fornecedores) e Q20 (Apoio ao Desenvolvimento

dos Fornecedores), conforme gréafico 14.
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Gréafico 14 — Indicadores de Fornecedores
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Os fatores que levaram aos resultados apontados foram explicados pelos

préprios gestores em suas entrevistas analisadas:

Questédo 17 — Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores: 94,5% dos
respondentes assinalaram “sim” (E3, E4, E7, E8, E9, E10, E12, E14, E15, E17) ou
‘em grande parte” (E2, E5, E6, E11, E13, E16, E18), informando que s6 contratam
fornecedores com boa reputacdo, que vendem produtos legitimos, de boa

procedéncia e mediante nota fiscal, pelo valor correto.

Ademais, 5,6% respondeu “‘em parte” (E1), explicando que toma cuidado na

aguisicao de mercadorias, mas nem sempre tem como obter garantia da procedéncia.

Questdao 18 - Empregados dos Fornecedores: 50% dos gestores
responderam “n&o” (E2, E6, E7, E8, E11, E12, E17) ou “um pouco” (E1, E18): uns
informaram que nao avaliam as condi¢cdes proporcionadas pelos fornecedores aos
seus proprios empregados por entender inviavel (impossibilidade prética); outros
alegaram gque avaliam tanto quanto possivel, principalmente através de informacoes

obtidas por terceiros.

Dos entrevistados, 27,8% responderam “em parte” (E4, E10, E13, E15, E16),
esclarecendo que, apesar de nao ter como interferir diretamente, ficam
permanentemente atentos as condi¢des de trabalho que lhe sdo possiveis observar

e, se for o caso, podem até mudar de fornecedor.

Por fim, 22,2% responderam “sim” (E9, E14) ou “em grande parte” (E3, E5),
informando que procuram se manter informados sobre tudo o que envolve seus
fornecedores, pois eventuais problemas podem se refletir em suas empresas,

inclusive questdes trabalhistas.
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Questdao 19 - Responsabilidade Social dos Fornecedores: 77,8% das
empresas responderam “n&o” (E1, E2, E5, E6, E7, E8, E9, E11, E12, E13, E14, E16,
E17, E18) informando que ndo organiza nem participa de qualquer programa ou
atividade de RSE em conjunto com seus fornecedores, sob as mais variadas
justificativas, tais como: a empresa entende que isso ndo é sua funcao; entende que
NAo possui estrutura para isto; jamais cogitou de fazer esse tipo de parceria com seus

fornecedores; tem por regra nao interferir na conduta alheia, etc.

Dos entrevistados, 16,7% (E3, E4, E10) apontaram “em parte”, explicando ja ter
realizado alguma atividade beneficente em parceria com fornecedores, mas que se

trataram de eventos esporadicos, fatos isolados.

Por fim, 5,6% (E15) respondeu “sim”, esclarecendo que participa de inUmeras
acOes sociais e sempre procura atrair a colaboracdo de seus fornecedores sob as
mais diversas formas, tais como fornecimento de materiais, descontos especiais para

0s participantes do evento, brindes, etc.

Questao 20 - Apoio ao Desenvolvimento dos Fornecedores: 72,22%
responderam “ndo” (E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E11, E12, E13, E16, E17) ou “um
pouco” (E2), afirmando que isto € impraticavel, pois quase todos os seus fornecedores
sao grandes empresas, com potencial financeiro muito maior do que as organizacoes

entrevistadas.

Por sua vez, 27,8% responderam “em parte” (E1, E10, E14, E15, E18),
informando que, sempre que possivel, adquirem produtos de fornecedores locais,
especialmente produtos de limpeza e materiais para escritério, mas que a maioria dos
produtos necessarios as suas funcdes sédo adquiridos junto a grandes distribuidores

localizados em outras cidades, principalmente Sdo Paulo e Campinas.
4.3.1.5. Tema 5 — Consumidores e Clientes

Formada pelos Indicadores 21 a 25, esta Diretriz apontou a quase totalidade de
empresas ostentando grau alto; exceto uma, que obteve grau meédio-alto (Gréafico 15).
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Grafico 15 — Desempenho das empresas quanto aos Consumidores e Clientes
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De modo semelhante, todos os indicadores alcancaram elevado grau de

desempenho (Grafico 16).

Grafico 16 — Indicadores de Consumidores e Clientes
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Dentre as respostas as questbes relativas a esta Diretriz, destacam-se 0s

seguintes dados:

Questao 21 — Exceléncia de Atendimento: 88,9% dos gestores respondeu
“sim” (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E18),
esclarecendo que fornecem aos seus clientes instrucdes claras sobre como eles

podem entrar em contato (telefone, e-mail, site Facebook, Whatsapp, etc).

Somente E16 e E17 (11,1%) responderam “em parte”, informaram possuir um
ou dois canais de comunicacao, esclarecendo que nado disponibilizam formularios e

gue déo preferéncia para o contato direto e pessoal dos clientes.

Questdo 22 — Analise das Duvidas, Sugestdes ou Reclamagdes: 94,4% dos
respondentes assinalaram “sim” (E1, E2, E3, E4, E5, EG6, E7, ES8, E9, E10, E11, E12,
E13, E14, E15, E17, E18), informando que fazem analise criteriosa e adotam as
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medidas cabiveis, reconhecendo que as informacdes obtidas servem para a melhoria
dos produtos e servigos, pois a hecessidade de aperfeicoamento € constante.

Apenas E16 respondeu “em parte” (5,6%), alegando nunca ter recebido qualquer
reclamacdo, mas ressalvando que se isso ocorrer, certamente fara as analises e

correcdes necessarias.
Questao 23 — Pesquisa de Satisfagcdo dos Consumidores/Clientes:

72,2% responderam “sim” (E1, E3, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E17, E18)
ou “em grande parte” (E7, E8), cada qual descrevendo o respectivo modo pelo qual
realiza as pesquisas pré e pos venda, sob os mais diversos aspectos. Todos
ressaltaram a importancia estratégica de se obter feedback de sua clientela — mesmo

os clientes potenciais.

Responderam “em parte” 16,7% (E2, E4, E5), explicando que apesar de ndo
existir “pesquisa” no sentido estreito da palavra, os so6cios mantém contato direto e
permanente com a clientela, o que elimina barreiras de comunicagéo e permite que

eles “sintam” os clientes.

Apenas 11,1% responderam “nao”: E6 informou que disponibiliza uma caixa de
sugestdes e que isso € o bastante; E16 alegou, categoricamente, que “a empresa néao
faz qualquer pesquisa, nem pré nem pos venda, porque nao precisa: a gente faz um

trabalho bom e n&o tem reclamacgao”.

Questao 24 — Politica de Comunicacdo Comercial: todas as 18 empresas
responderam “sim” (E1, E3, E4, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16,
E17, E18) ou “em grande parte” (E2, E5), informando que, em suas mensagens
publicitarias, contratos comerciais e negécios em geral, evitam usar expressdes
constrangedoras ou que possam induzir alguém a erro. Também informaram que
procuram conscientizar seus clientes quanto ao uso responsavel de seus produtos e

0 modo correto de descartar as embalagens.

Questao 25 — Danos Potenciais dos Produtos e Servicos: 94,4% das 18
empresas entrevistadas responderam “sim”, informando, de modo geral, que
procuram reduzir ou evitar 0s riscos que seus produtos/servicos possam causar a
saude, seguranca ou privacidade de seus clientes/consumidores, enfatizando sua
total discricdo quanto ao necessario sigilo dos dados cadastrais e financeiros dos

mesmaos.
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Somente E1 (restaurante fast food) respondeu “um pouco” (5,6%), explicando
que nao divulga a clientela qualquer informacéo sobre o valor nutritivo dos alimentos
que sao o “carro chefe” do estabelecimento, mas esclareceu que oferece saladas

como acompanhamento dos sanduiches e também serve sucos naturais.

4.3.1.6. Tema 6 — Comunidade

Formada pelos Indicadores 26 a 33, esta Diretriz indica o predominio do grau
meédio-alto (8 empresas). Cinco empresas apresentaram grau médio-baixo, quatro
apontaram grau meédio e somente uma obteve elevado grau de aproveitamento,

conforme Gréfico 17.

Grafico 17 — Desempenho das empresas quanto a Comunidade
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Dos 8 Indicadores, quatro atingiram grau médio-alto, trés o médio e dois o grau
médio-baixo (Grafico 18).

Grafico 18 — Indicadores de Comunidade
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Os fatores que levaram aos resultados acima apontados foram explicados pelos

proprios gestores em suas entrevistas, analisadas:

Questao 26 — Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de

Entorno: 66,7% das empresas pesquisadas responderam “sim” (E3, E7, ES8, E9, E10,
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E15, E16, E17, E18) ou “em grande parte” (E6, E11, E13), informando que mantém
contato permanente com a comunidade de entorno e descrevendo o modo que cada
uma delas procura aferir e minimizar os impactos negativos que suas atividades

possam causar.

A resposta “n&o” foi dada por 22,2%% (E1, E2, E4, E14), alegando, em sintese,
que ndo mantém qualquer contato com a comunidade de entorno porque suas

atividades ndo causam qualquer impacto.

Responderam “em parte” 11,1% (E5, E12), afirmando que mantém uma “politica
de boa vizinhang¢a” com a comunidade de entorno, informando que nunca receberam
qualquer reclamacdo, mas também admitindo que nunca indagaram os vizinhos a

esse respeito.

Questdao 27 — Relacdes com a Comunidade de Entorno: 55,6% dos
respondentes marcaram “sim” (E3, E4, E11, E16, E18) ou “em grande parte” (E2, E5,
E10, E13, E15), informando que adotam praticas de gestdo visando favorecer o
desenvolvimento local, tais como a contratacdo de mao de obra da vizinhanca e a

compra de produtos com fornecedores localizados nas proximidades.

Os 38,9% que assinalaram “em parte” (E1, E6, E7, E8, E9, E12, E17), ou
informaram que ndo h& preferéncia pela contratacdo de méao de obra local ou

explicaram que a regido de entorno n&o oferece os produtos de que necessita.

O respondente E14 (desenvolvedor de softwares e redes) respondeu “um pouco”
(5,6%), mas esclareceu que tem um projeto “iniciagdo a informatica” voltado para
jovens carentes da comunidade do entorno, cuja implantacdo depende da aquisi¢ao
de parceiros dispostos a investir nisso.

Questao 28 — Estimulo ao Trabalho voluntario: 55,56% responderam “néao”
(E2, E4, E6, E12, E16, E18) ou “um pouco” (E9, E10, E14, E17) e embora reconhegcam
a importancia do voluntariado, ndo adotam essa pratica, ou ela é eventual, sob
alegacao de falta de tempo, sobrecarga de trabalho, receio de ser mal interpretado
pela clientela, medo de ter sua imagem maculada por algum eventual problema; receio
de que os empregados interpretem esse estimulo como assédio moral ou que eles
possam a encarar a pratica do voluntariado como servigco extraordinario, entre outras

alegacoes.
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Os 27,8% que responderam “sim” (E5, E7, E11) ou “em grande parte” (E3, E8),
informaram que exercem algum tipo de trabalho voluntario e praticam acgbes de
incentivo para que seus colaboradores, clientes e publico em geral realizem algum
tipo de trabalho voluntario. Dentre os métodos descritos, predomina a divulgacéao do
voluntariado através do website da empresa, pagina de rede social, além da

abordagem direta e pessoal.

Os 16,7% que responderam “em parte” (E1, E13, E15), informaram que sua

atuacao é eventual e que se limitam a divulgar algumas acdes, quando solicitados.

Questao 29 — Envolvimento da Empresa com a Acéao Social: 44,4% dos
pesquisados responderam “sim” (E3, E5, E6, E7, E8, E13, E15) ou “em grande parte”
(E11), informando que “adotou” ao menos uma entidade de sua comunidade e
mobiliza sua rede contatos em favor dela e divulga o trabalho realizado junto a
entidade. Cada um dos respondentes descreveu, pormenorizadamente o0 modo como

atua.

Responderam “nao” 33,3% (E1, E2, E4, E14, E16, E17), alegando, em sintese,

falta de tempo e dificuldades financeiras ou operacionais.

Assinalaram “em parte” 22,2% dos entrevistados E9, E10, E12, E18),
descrevendo o modo como atuam, mas esclarecendo que ndo fazem qualquer

divulgacao disso.

Questdao 30 - Relacdo com as Entidades Beneficiadas: 94,4% dos
entrevistados responderam “ndo” (E1, E2, E4, E5, E6, E7, E9, E10, E11, E12, E14,
E16, E17, E18), “um pouco” (E15) ou “em parte” (E8 e E13), mas todos estes alegam,
em resumo, que a comunicagdo mantida com as entidades limita-se a obter
informacdes sobre o que pode ser feito para ajudar; que ndo existe uma parceria e
que, por isso, ndo existe qualquer conversa sobre o papel de cada uma ou sobre

planejamento estratégico.

Os entrevistados esclareceram que sua atuacédo junto as entidades ocorre em
nivel pessoal e nao institucional, informaram que oferecem 0s meios e recursos
pessoais e de suas empresas para favorecer as entidades. Afirmaram que sua
atuacao junto as entidades tem o exclusivo propésito de beneficéncia e ndo de
marketing institucional, e que, por isso, ndo ha qualquer divulgacao sobre a atuacao

da empresa junto as entidades beneficiadas.
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Ja E3, que respondeu “sim” (5,6%), esclarecendo que ela e as entidades
beneficiadas mantém comunica¢do permanente, em que conversam francamente
sobre o papel de cada uma na parceria, com monitoramento constante dos resultados,
planejamento sobre as medidas a serem adotadas e ampla divulgacdo da parceria

junto a comunidade.

Questdo 31 - Participacdo Comunitéria: 83,3% dos entrevistados
responderam “nao” (E1, E2, E4, E5, E7, E10, E11, E12, E15, E16, E17, E18), “um
pouco” (E14) ou “em parte” (E3, E13), mas todos eles afirmaram que ndo ha
levantamento prévio para cotejo entre as necessidades da comunidade com os
interesses da empresa, pois, segundo 0s entrevistados, seu interesse ndo é
mercadoldgico. As diferentes respostas correspondem a percepcao dos entrevistados
guanto ao grau de conciliagdo entre as necessidades da comunidade e a

atividade/capacidade operacional das respectivas empresas.

Por sua vez, os 16,7% que responderam “sim” (E6, E8, E9), esclareceram que
antes de se envolver em algum projeto comunitario, fazem levantamento das
necessidades locais, visando conciliar seus interesses com os da comunidade. Cada
um dos entrevistados forneceu detalhes do modo como atuam nos projetos

comunitarios em que estdo envolvidos.

Questdo 32 — Beneficios para os Negoécios: 83,3% responderam “nao” (E1,
E2, E4, E10, E12, E14, E15, E16, E17, E18), “um pouco” (E7, E13) ou “em parte” (E5,
E6, E8), de acordo com sua percepcdo. Pelas justificativas apresentadas, 0s
entrevistados que deram estas respostas compartilham a visdo de que a prética da
beneficéncia ndo deve ser utilizada na busca de beneficios para os negocios e que
estes podem ocorrer em maior ou menor grau, Ou NAao ocorrer, mas como

consequéncia eventual, nunca como um obijetivo estratégico.

Os restantes 16,7% responderam “sim” (E3, E9) ou “em grande parte” (E11), por
acreditar que a empresa obteve beneficios para o negocio como resultado de sua
atuacdao em favor da comunidade e das entidades beneficiadas. Cada um dos
entrevistados descreveu os fatores que os levaram a esta percepc¢ao, dentre os quais
se destacam: visibilidade, prestigio, respeito, credibilidade, novos contatos e novas

oportunidades de negocio.
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Questado 33 — Participacdo e Influéncia Social: 55,6% dos entrevistados
marcaram “sim” (E3, E4, E5, E6, E7, E9, E11, E13, E15, E18), esclarecendo que
participam de organizacdes e de eventos que integram empresarios, para atualizar-se

e discutir questdes relativas aos negoécios e a comunidade.

Alguns sécios das empresas pesquisadas chegaram a exercer cargos em
entidades de classe ou beneficentes, tais como: entrevistados chegaram a ser
dirigentes de entidades classistas ou assistenciais, tais como OAB (E4), SESCON
(E5) e ACE (ES6).

Em 33,3% das respostas, os entrevistados assinalaram “n&o” (E2, E10, E12,
E17) ou “um pouco” (E14, E16) alegando, em resumo, que as atividades na empresa

ocupam totalmente ou em grande parte seu tempo disponivel.

Os 11,1% restantes (E ) informaram ser membros de entidades de classe, que
procuram se manter atualizados sobre o que se passa, mas esclareceram que sua

frequéncia aos eventos € esporadica.
4.3.1.7. Tema 7 — Governo e Sociedade

Formada pelos Indicadores 34 a 36, nesta Diretriz predominou o fraco
desempenho das empresas, pois 12 obtiveram grau baixo; 4 ficaram com grau médio;

1 obteve grau médio-alto e 1 conseguiu grau alto (Grafico 19).

Grafico 19 — Desempenho das empresas quanto ao Governo e Sociedade
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Os trés Indicadores que compdem esta Diretriz (Q34, Q35 e Q36) evidenciam o
baixo desempenho das empresas: dois obtiveram grau médio baixo e um resultou

mediano (Grafico 20).

Grafico 20 — Indicadores de Governo e Sociedade
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Os fatores que levaram aos resultados acima apontados, foram explicados pelos

proprios gestores em suas entrevistas, abaixo analisadas:

Questdo 34 - Envolvimento em Campanhas Politicas: 66,7% dos
entrevistados responderam “ndo” (E2, E10, E12, E13, E14, E16, E17, E18) ou “um
pouco” (E1, E9, E11, E15), afirmaram preferir ter menos envolvimento possivel com
questdes politicas e, para ilustrar sua repulsa pelo assunto, quase todos mencionaram
0s recentes escandalos nacionais decorrentes da ligagdo entre empresas e politicos.
Afirmaram que, no maximo, mantém alguma conversa¢do eventual com seus
colaboradores, sobre voto consciente ou questfes pontuais, mas isso em nivel

pessoal, nada institucionalizado.

Os 22,2% que responderam “sim” (E3, E4) ou “em grande parte” (E7, ES8),
afirmaram que os gestores realizam dialogos com seus colaboradores e clientes
visando estimular o voto consciente, a liberdade de opinido e a tolerancia politica.
Também afirmaram ser criteriosos sobre seu envolvimento em campanhas politicas e

gue agem com transparéncia quando decidem apoiar algum candidato ou partido.

Os 11,1% restantes (E5, E6) responderam “em parte”, afirmando que a empresa
€ apolitica, que os gestores ndo se comentam nem envolvem em questdes politicas,
mas que estimulam seus colaboradores a ficarem atentos e bem informados para

votar de modo consciente.
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Questao 35 - Participacdo e Acompanhamento das Administracdes
Publicas: 77,8% (E1, E2, E5, E6, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18)
responderam “nao”, por entenderem que esse tipo de atuacao poderia ser interpretada
como atuacao politico-partidaria; pelo receio de que esse tipo de conduta possa ser
prejudicial para os negocios e por entender que essa atuacdo ndo se alinha com a

razao de ser da empresa.

Os entrevistados 3 e 4 responderam “sim” (11,1%), declarando que a empresa
informa a seus colaboradores sobre a importancia de participar dos assuntos de

interesse publico e a fiscalizar as ac¢des realizadas pelas administracdes publicas.

Os restantes 11,1% (E7, E8) responderam “em parte”, afirmaram que estimulam
seus colaboradores a participar dos assuntos de interesse publico, mas que nédo se

envolvem diretamente nesses assuntos.

Questdo 36 — Melhoria dos Espacos Publicos e Apoio a Iniciativas Sociais
Governamentais: 83,3% responderam “nao” (E1, E2, E4, E7, E10, E11, 12, E13, E14,
E15, E16, E18) ou “um pouco” (E8, E9, E17), preferindo ndo se envolver em nada que
diga respeito a Administracdo Publica, alegando que esse tipo de atividade néo faz

parte dos fins para os quais a empresa foi constituida.

Por fim, 16,7% responderam “em parte” (E5, E6) ou “em grande parte” (E3),
explicando que colaboram para a melhoria dos espacos publicos sempre (ou sempre
gue possivel) e desde que isto traga algum beneficio pratico, direto ou indireto, para

a empresa.
4.3.2. Aferigdo por Setor Econdmico

4.3.2.1. Desempenho quanto ao Grau de RSE

Distribuindo-se a pontuacdo das empresas de acordo com o Setor Econémico,
nota-se consideravel equilibrio: todos obtiveram grau médio-alto, a diferenca entre
Servigos e Comércio € inferior a um ponto e a diferenca entre a maior pontuacéo

(Servicos) e a menor (Industria) € de 8,3 pontos percentuais, conforme Grafico 21.
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Grafico 21 — Grau de RSE por Setor Econémico.

L00% GRAU DE RSE POR SETOR ECONOMICO

100%
80% 69,2% 68,5% 66,2% 60,9%
60%
40%
20%
0%

PADRAO SERVICOS COMERCIO GERAL INDUSTRIA

Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.3.2.2. Desempenho quanto ao cumprimento das 7 Diretrizes de RSE

Nos trés Setores, a Diretriz em que as empresas tiveram melhor desempenho foi
a T5 (Consumidores e Clientes), com graus acima de 90%. Por outro lado, a Diretriz
com piores resultados foi a T7 (Governo e Sociedade) cujo resultado mais alto foi
45,6% (Comércio). Essa mesma Diretriz também registra a maior discrepancia (24,5

pontos percentuais) entre a maior e a menor pontuacao, conforme Gréfico 22.

Grafico 22 — Desempenho de cada Setor Econémico no Cumprimento das 7 Diretrizes de RSE

Desempenho de cada Setor Econémico conforme
Cumprimento das 7 Diretrizes da RSE
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40,00%
20,00% I I
0,00%
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GERAL

B SERVICOS ® COMERCIO m INDUSTRIA

Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.3.3. Afericdo por tempo de atividade
4.3.3.1. Desempenho quanto ao Grau de RSE

A distribuicdo dos pontos conforme o tempo de atividade revela que quanto maior
a faixa etaria, melhor é o seu desempenho: todas obtiveram grau médio-alto, exceto

as empresas com idade até 5 anos, que obtiveram grau médio, conforme Gréfico 23.
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Grafico 23 — Grau de RSE conforme Tempo de Atividade

Lot Grau de RSE Conforme Tempo de Atividade

100%
80% 71,9% 71,4% 66,2% 62.6% 61.1% -
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PADRAO Mais de 20 De 16 a 20 GERAL Dellal5 De6alOanos Até5anos
anos anos anos

xX

Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.3.3.2. Desempenho quanto ao cumprimento das 7 Diretrizes de RSE

Em que pesem algumas oscilacfes, nota-se que, de modo geral, o aumento da
faixa etaria resulta no aumento da pontuacdo em todas as Diretrizes, a indicar que,
quanto mais experiente, melhor a capacidade de atuacdo. Porém, é de se notar que
as empresas com mais de 20 anos fizeram mais pontos que as demais faixas etarias
somente em duas Diretrizes: T6 (Comunidade) e T7 (Governo e Sociedade), a
demonstrar que apenas a idade avancada nao é, por si so, garantia de qualidade,

como se observa no Grafico 24.

Grafico 24 — Desempenho por Tempo em Atividade no cumprimento das 7 Diretrizes de RSE.

Desempenho por Tempo em Atividade
no Cumprimento das 7 Diretrizes de RSE
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GERAL

B Até5anos mDe6al0anos mDe1llal5anos De 16 a 20 anos M Mais de 20 anos

Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.3.4. Aferigcdo por numero de colaboradores
4.3.4.1. Desempenho quanto ao Grau de RSE

Redistribuindo-se pontuacdo das empresas conforme o ndamero de

colaboradores, nota-se que as trés faixas apresentam grau médio-alto de
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desempenho, mas é relevante destacar que as empresas com até dez colaboradores,
obtiveram desempenho superior as que tem de 11 a 20 colaboradores, evidenciando
gue nem sempre a maior quantidade de funcionarios resulta em melhor desempenho,

conforme Gréfico 25.

Gréfico 25 — Grau de RSE conforme o Nimero de Colaboradores

1goro}w de RSE Conforme o Numero de Colaboradores
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.3.4.2. Desempenho quanto ao cumprimento das 7 Diretrizes de RSE

As empresas com mais de vinte funcionarios tiveram melhor desempenho que
as demais, em quatro das Sete Diretrizes (T1, T2, T4, T5) e ficaram em segundo lugar

quanto a T3, T6 e T7, conforme Gréfico 26.

Grafico 26 — Desempenho por Niumero de Colaboradores no Cumprimento das 7 Diretrizes de RSE

Desempenho por numero de colaboradores no
Cumprimento das 7 Diretrizes de RSE
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Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.3.5. Aferigdo por receita bruta anual
4.3.5.1. Desempenho quanto ao Grau de RSE

Todas as faixas de receita se enquadram no grau médio-alto. Porém,
contrariamente ao que seria de se supor, 0 melhor desempenho em RSE néo esta
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entre as empresas de maior receita bruta, mas sim na faixa intermediaria, conforme
Gréfico 27.

Grafico 27 — Grau de RSE Conforme Receita Bruta Anual.

Looot Grau de RSE Conforme Receita Bruta Anual

100% % 9
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Fonte: o autor, com base na pesquisa
4.3.5.2. Desempenho quanto ao cumprimento das 7 Diretrizes de RSE
Em 3 das Diretrizes as empresas de receita mais elevada obtiveram melhor

desempenho. Nas outras quatro, o predominio foi das empresas de receita

intermediaria.

Portanto, pode-se concluir que, a0 menos entre as empresas pesquisadas, a
receita bruta ndo é fator preponderante para o desempenho, conforme se observa no
Gréfico 28.

Grafico 28 — Desempenho por Receita Bruta no Cumprimento das 7 Diretrizes de RSE.

Desempenho por receita bruta no Cumprimento das 7
Diretrizes de RSE
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Fonte: o autor, com base na pesquisa
4.4. Observacdes do pesquisador

O pesquisador adotou a técnica de Observacdo como mecanismo integrador das

demais técnicas ja analisadas, com a finalidade precipua de identificar e apontar
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eventuais contradicbes entre dados, assim consideradas as informacbes que se
revelaram “contrarias aquelas estabelecidas pelas demais evidéncias” (Cresswell e
Plano Clark, (2013, p.73).

Com efeito, a observacéo visual do ambiente das empresas e as conversas
informais e incognitas, estabelecidas com seus colaboradores e frequentadores, ndo
trouxeram qualquer dado diverso dos que foram fornecidos pelos gestores, nem

qualquer outra informacao digna de nota.

De modo semelhante, a andlise dos questionarios, em cotejo com as respostas
apresentadas durante as entrevistas, ndo revelaram contradi¢cdes dignas de nota, mas
apenas algumas imprecisdes e pequenas inconsisténcias, apontadas pelo
entrevistador e prontamente esclarecidas pelos entrevistados, que tiveram a
oportunidade de esclarecer seu ponto de vista e/ou retifica-lo, nos casos em que o

entrevistado percebeu nao ter entendido a questao formulada.

A titulo de ilustracdo, pode-se citar a questdo 5, que € uma “pergunta negativa”
(“os negdcios da empresa e os negocios do proprietario ndo se misturam”), em que
alguns dos gestores responderam “ndo” no questionario, mas durante a entrevista,
explicaram que existe total separacdo patrimonial entre os sOcios e a empresa.
Nesses casos, 0s gestores compreenderam que deveriam ter respondido “sim” e

pediram para alterar a resposta registrada no questionario.

Desse modo, o encontro de algumas contradi¢cdes, semelhantes a esta, em nada
prejudicou a esséncia e a precisdo dos dados obtidos, ao contrario: contribuiu para a

clareza e coeréncia dos resultados.

Isto so foi possivel gragas ao comprometimento dos entrevistados com a verdade
e precisdo das informacdes, sendo constatado que as pequenas discrepancias
observadas — e retificadas — foram simples fruto da percepcao/visdo subjetiva dos
gestores acerca do assunto, ou do modo como eles entenderam as perguntas, ou,
guando muito, fruto de um desejo (consciente ou ndo) de dar respostas socialmente

desejaveis.

Enfim, é oportuno repisar a licdo de Creswell e Plano Klark (op. cit.), dentre
outros autores: contradicbes de dados sdo fendmenos absolutamente naturais em
pesquisa qualitativa e a constatacéo de sua existéncia é fato que confirma a precisao

na andlise dos dados.
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4.5. Andlise dos resultados

Além de destacar, sinteticamente, os dados mais evidentes, esta analise ira se
deter nos aspectos menos aparentes, mas ndo menos relevantes, dos resultados
obtidos.

4.5.1. Quanto aos Objetivos Gerais
4.5.1.1. Grau de RSE das empresas pesquisadas

Os resultados apontaram que o desempenho global das empresas quanto a
RSE, foi de grau médio-alto (66,20 pontos percentuais). Quase todas se encaixaram
nesse grau ou no grau médio, havendo duas excecdes, sendo uma positiva e outra
negativa: uma obteve grau alto (E3, com 84,4%), e outra ficou com grau médio-baixo
(E2, com 46,1%).

4.5.1.2. Desempenho das empresas nas 7 Diretrizes de RSE

Na afericdo por Diretriz de RSE, notou-se que as empresas tiveram alto
desempenho em 2 Diretrizes: Consumidores e Clientes (T5, com 93,6 p.p.) e Publico

Interno (T2, com 80 p.p.).

As empresas obtiveram grau médio-alto em 2 Diretrizes: Meio Ambiente (T3,
com 67 p.p.) e em Valores, Transparéncia e Governancga Corporativa (T1, com 63,1
p.p.). Tiveram grau médio no desempenho em duas Diretrizes: Comunidade (T6, 55,8
p.p.) e Fornecedores (T4, 50,8 p.p.). As empresas se destacaram negativamente, com
desempenho de grau médio-baixo, na Diretriz relativa a Governo e Sociedade (T7,

com 36,3 p.p.).
4.5.2. Quanto aos Objetivos Especificos
4.5.2.1. Desempenho das empresas em cada um dos 36 Indicadores de RSE

4.5.2.1.1. Tema l - Valores, Transparéncia e Governanca Corporativa

Em que pese o desempenho geral das empresas, nesta Diretriz e seus
respectivos Indicadores (Gréaficos 7 e 8), ter alcangcado grau médio-alto, os resultados
das entrevistas trazem outros dados que, por sua relevancia, também devem ser

destacados, conforme Quadro 7.



94

Quadro 7 — Indicadores 1 a 5: Pontos Fortes e Pontos Fracos

INDICADOR

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

1 —
Compromissos
Eticos

66,67% dos entrevistados
responderam “sim” ou “em grande
parte” sendo que ambos 0s grupos
afirmam possuir um conjunto de
comportamentos a serem adotados
nas relagbes pessoais e comerciais,

33,3% dos entrevistados ou afirmaram
existir, apenas verbalmente, algumas
regras de conduta, que ndo sao
divulgadas ao publico, ou simplesmente
afirmaram néo possuir qualquer regra de
comportamento.

ensinado por escrito aos
colaboradores e periodicamente
relembrada.
2 — Préticas | 55,6% dos entrevistados | 44,4% dos entrevistados ou afirmaram
Antipropina responderam “sim” ou “em grande | existir, apenas verbalmente, algumas
parte”, afirmando que é proibido dar | regras contra condutas desonestas, ou
ou receber propinas e favores ilicitos | simplesmente afirmaram que nao existe
e esclarecendo que os colaboradores | qualquer regra, ou ainda, admitiram
foram orientados por escrito e sdo | textualmente a pratica de dar propina
periodicamente relembrados. para conseguir a contratacao de servico.
3 — Préticas | 55,6% dos gestores responderam | fato semelhante ocorreu com este
Anticorrupcdo “sim” ou “em grande parte”, afirmando | Indicador, no qual 44,4% dos
que a empresa age com ética, proibe | entrevistados admitiram, no todo ou em
todo tipo de conduta desonesta, | parte, a pratica de sonegacdo fiscal
repudia e ndo pratica “caixa dois” e | através de diversos mecanismos por eles
atua com transparéncia, elaborando | descritos em suas entrevistas.
corretamente seu balanco e é
rigorosa quanto a emissao de notas
fiscais de vendas e compras.
4 — Balanco | Nao ha especialmente negativo o desempenho
Social das empresas neste Indicador, pois

nenhuma delas realiza BS e 61,1% dos
entrevistados nem sequer ouviram falar a

respeito (dentre o0s quais alguns
Bacharéis em  Administracdo de
Empresa). Os que conhecem BS

informaram que ndo o realizam por
auséncia de obrigatoriedade legal.

5 — Governanga
Corporativa

61,1% das empresas responderam
“sim”, informando que existe total
separacdo entre o patrimbnio da
empresa e o dos sécios, com distintas
contas bancérias e esclarecendo que
0s sécios ndo emprestam dinheiro
para a empresa e nem tomam
empréstimos destas.

38,9% dos entrevistados admitiram que,
no todo ou em parte, existe confusdo
patrimonial entre os sécios e a empresa.

Fonte: o autor, com base na pesquisa

45.2.1.2. Tema 2 - Publico Interno

Em que pese o desempenho geral das empresas, nesta Diretriz e seus

respectivos Indicadores (Graficos 9 e 10), ter alcancado grau médio-alto, os resultados

das entrevistas trazem outros dados que, por sua relevancia, também devem ser

destacados no Quadro 8.
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Quadro 8 — Indicadores 6 a 8: Pontos Fortes e Pontos Fracos

INDICADOR

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

6 — Cuidados
com Saude,
Seguranga e
Condicdes de
Trabalho

as empresas obtiveram excelente
desempenho neste indicador, com
100% dos entrevistados declarando e
demonstrando que, no todo ou em
parte, cuidam para que o local de
trabalho seja agradavel e seguro para
os colaboradores; estimulam praticas
de salde e estao abertos a criticas e
sugestoes.

irrelevantes

7 — Beneficios
Adicionais

metade das empresas informou que
concede beneficios adicionais aos
colaboradores e dependentes.

A outra metade, alegando dificuldades
financeiras devido a crise vigente no
pais, dividiu-se entre os que concedem
beneficios adicionais s6 para os
colaboradores e 0s que ndo concedem
qualquer tipo de beneficio adicional.

8 — Critérios de
contratacéo

55,6% das empresas responderam
“sim”, informando que divulgam os
critérios  objetivos utilizados na
contratacdo de novos colaboradores.

44,4% dos entrevistados informaram
que ndo divulgam os critérios objetivos
para contratacao ou afirmaram que nao
existem critérios objetivos.

9 — Valorizagéo
da Diversidade e
Promocéo da
Equidade

expressiva parcela dos entrevistados
(77,8%) afirmou e demonstrou o
quanto suas empresas valorizam este
Indicador, demonstrando a percepgéo
de que “o verdadeiro requisito para a
contratacdo € a capacidade para o
cargo, independentemente de
qualquer outro fator”.

irrelevantes

10 - Incluséo de

55,6% responderam “sim” ou “em

44,4% dos gestores se distribuiram na

Pessoas com | grande parte”, informando, em suma, | afrmacdo de que os colaboradores
Deficiéncia: gue os funcionéarios foram treinados | receberam  pouco ou  nenhum
para atender pessoas portadoras de | treinamento para atendimento dos
necessidades especiais e que o local | p.n.e.
tem acesso facilitado para elas.
11 - Relagdes | 72,2% responderam “sim”, | 27,8% dos entrevistados se distribuiram
com Sindicatos infformando que esclarecem 0s | naafirmaram que a empresa aceita com

colaboradores sobre seus direitos
sindicais e permitem o0 acesso dos
sindicalistas as dependéncias para
fazer contato com os obreiros.

restricio ou ndo aceitam a visita de
membros do sindicato as suas
dependéncias.

12 -
Compromisso

com 0]
Desenvolvimento
Profissional e a
Empregabilidade

72,2% responderam “sim” ou “em
grande parte®’, informando, com
pequenas variacdes, que estimulam o

desenvolvimento profissional dos
colaboradores, subsidiando  sua
participagdo em Cursos de

aperfeicoamento/formacao. Também
esclareceram que oferecem a seus
colaboradores oportunidades para
progredir dentro da organizacéo.

27,8% das empresas deram respostas
negativas: limitacdes financeiras que as
impedem de subsidiar o aprimoramento
profissional de seus colaboradores;
outras afirmaram que isso ndo traria
qualquer retorno/beneficio para o
negécio. Estas empresas também
informaram néo ter plano de carreira,
outras informaram sequer haver
possibilidade de promocdo de seus
funcionarios.

13 - Acesso a
Informacéo

61,1% responderam sim”,
informando que facilitam o acesso a
informacao (jornais/revistas
técnicos/comuns, internet wi-fi, como
forma de desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores.

38,9% das empresas ou ndo oferecem
meios de acesso a informacdo ou os
disponibiliza com restrigcdo de horario.

Fonte: o autor, com base na pesquisa
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Em que pese o desempenho geral das empresas, nesta Diretriz e em seus

respectivos Indicadores (Graficos 11 e 12), ter alcancado grau médio-alto, os

resultados das entrevistas trazem outros dados que, por sua relevancia, também

devem ser destacados, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Indicadores 14 a 16: Pontos Fortes e Pontos Fracos

Ambiente e do

gue sdo gerenciados através de

INDICADOR PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
14 — | 61,1% responderam “sim” ou “em | 38,9% dos entrevistados, ou declararam
Gerenciamento grande parte”’, informando que | que realizam gerenciamento informal,
dos Impactos | conhecem os impactos de suas | esporadico (sem registro ou controle
sobre o Meio | atividades sobre o meio ambiente | periddico), ou n&o o realizam.

da Empresa com a
Melhoria da
Qualidade
Ambiental

comprometidos com a melhoria da
qualidade ambiental, adotando
medidas para economizar agua,
eletricidade, papel, tinta e, em casos
especificos, filtros e  outros
equipamentos destinados ao
controle e reducdo da emissdo de
poluentes, etc.

Ciclo de Vida de | relatérios periddicos, formais ou

Produtos e | informais

Servicos

15 — | os entrevistados afirmaram | irrelevante
Comprometimento | macicamente  (93,3%) estarem

16 — Educacéo e
Conscientizacdo
Ambiental:

Irrelevante

77,8% dos entrevistados responderam
“nao” ou “um pouco”, descrevendo, em
sintese, que sua acdo se limita a
algumas orientacdes de ordem pratica,
informais, destinadas aos  seus
funcionarios, ndo havendo qualquer
procedimento voltado para os familiares
destes ou a comunidade.

Fonte: o autor, com base na pesquisa

45.2.1.4. Tema4 - Fornecedores

Nesta Diretriz e seus respectivos indicadores, as empresas tiveram desempenho

geral mediano (Gréaficos 13 e 14) e, dentre os resultados das entrevistas, destacam-

se o0s pontos fortes e pontos fracos apontados no Quadro 10.

Quadro 10 — Indicadores 17 a 20: Pontos Fortes e Pontos Fracos

INDICADOR PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
17 — Critérios de | As empresas | irrelevante
Selecéo e | apresentaram
Avaliacéo de | magnifico
Fornecedores desempenho neste
Indicador, atingindo o
escore de 945
pontos percentuais.




97

18 — Empregados
dos
Fornecedores

ja neste Indicador seu desempenho foi fraco, pois
77,8% dos gestores admitiram que ndo avaliam as
condic¢des proporcionadas por seus fornecedores aos
proprios empregados, ou que o fazem soO
parcialmente, buscando informacdes junto a terceiros.

19 -
Responsabilidade
Social dos
Fornecedores

ainda mais fraco foi o resultado deste Indicador, pois
94,5% dos entrevistados afirmaram que néo
organizam nem participam de qualquer programa ou
atividade de RSE em conjunto com seus
fornecedores. Em outras palavras: s6 uma das
empresas (E3) respondeu "sim" para esta questéo,
descrevendo diversas atividades a titulo de ilustracéo.

20 — Apoio ao
Desenvolvimento
de Fornecedores

Irrelevante
Irrelevante

27,8% dos
entrevistados
informaram que,
guando possivel,

adquirem  produtos
junto a fornecedores
locais.

também neste Indicador as empresas tiveram
desempenho fraco, pois 72,2% delas informaram que
ndo mantém negécios com fornecedores locais,
cooperativas nem microprodutores, ou o fazem
raramente, porque estes ndo oferecem os produtos de
gue necessitam, ou estes podem ser encontrados em
grandes distribuidores a preco menor.

Fonte: o autor, com base na pesquisa

45.2.15 Tema5s - Consumidores e Clientes

As empresas tiveram 6timos resultados nesta Diretriz: 17 empresas conseguiram

grau alto e uma (E16) teve grau médio-alto, e todos os Indicadores ficaram com grau

alto (Gréficos 15 e 16). Além disso, ha outros dados que, por sua relevancia, também

devem ser destacados, conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Indicadores 11 a 25: Pontos Fortes e Pontos Fracos

Atendimento

e disponibilidade para receber contatos de sua clientela,
descrevendo inlmeros meios para isto.

INDICADOR PONTOS FORTES PONTOS
FRACOS
21 - Exceléncia do | atotalidade dos entrevistados demonstrou grande zelo | inexistente

22 — Andlise

das

todos o0s gestores informaram que as analisam | inexistente

Duvidas, Sugestbes e
Reclamacdes

criteriosamente e um deles (E16) informou que, embora
esteja disponivel, jamais recebeu qualquer reclamacéo

Gerenciamento dos
Danos Potenciais dos
seus Produtos e
Servigos:

“sim”, informando que procuram reduzir ou evitar os
riscos que seus produtos/servicos possam causar a
salde, seguranca ou privacidade de seus
clientes/consumidores, enfatizando sua total discricdo
guanto ao necessario sigilo dos dados cadastrais e
financeiros dos mesmos.

23 — Pesquisa de | 72,2% responderam “sim” ou “em grande parte”, cada | irrelevante
Satisfacéo dos | qual descrevendo o respectivo modo pelo qual realiza
Consumidores/Clientes | as pesquisas pré e pdés venda, sob os mais diversos

aspectos. Todos ressaltaram a importancia estratégica

de se obter feedback de sua clientela — mesmo os

clientes potenciais.
24 — Politica de 100% das empresas prezam pelo respeito e clareza em | inexistente
Comunicacédo seus contratos e mensagens publicitarias.
Comercial
25 — Conhecimento e | 94,4% das 18 empresas entrevistadas responderam | irrelevante

Fonte: o autor, com base na pesquisa
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Esta Diretriz teve desempenho mediano e seus Indicadores apresentaram

desempenho irregular, o que pode ser melhor compreendido pelo Quadro 12.

Quadro 12 — Indicadores 26 a 33: Pontos Fortes e Pontos Fracos

do Impacto da
Empresa na
Comunidade
de Entorno

parte”, informando que mantém contato
permanente com a comunidade de
entorno e descrevendo o0 modo que
cada uma delas procura aferir e
minimizar os impactos negativos que
suas atividades possam causar.

INDICADOR PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
26 — | 66,7% das empresas pesquisadas | 33,3% responderam que ndo mantém
Gerenciamento | responderam “sim”) ou “em grande | qualquer contato com a comunidade de

entorno porque suas atividades néo
causam qualquer impacto, ou que seu
contato é eventual.

27 — Relagbes
com a
Comunidade
de Entorno

55,6% dos respondentes marcaram
“sim” ou “em grande parte”, informando
gue adotam praticas de gestdo visando
favorecer o desenvolvimento local, tais
como a contratagdo de mao de obra da
vizinhanca e a compra de produtos com
fornecedores localizados nas
proximidades.

44,4% ou informaram que nao ha
preferéncia pela contratacdo de méao de
obra local, ou explicaram que a regido de
entorno ndo oferece os produtos de que
necessitam, ou estdo em vias de
desenvolver projetos voltados para a
comunidade do entorno.

28 — Estimulo
ao Trabalho
voluntario

44,4% responderam que exercem, em
maior ou menor grau, eventual ou
permanentemente, algum tipo de
trabalho voluntario e praticam a¢des de
incentivo para que seus colaboradores,
clientes e publico em geral realizem
algum tipo de trabalho voluntario.

55,56% responderam “ndo” ou “um pouco”
e embora reconhe¢am a importancia do
voluntariado, tal pratica ndo ocorre, ou é
eventual, sob as seguintes alegacoles:
falta de tempo, sobrecarga de trabalho e
0s seguintes receios: ser mal interpretado
pela clientela; ter sua imagem maculada
por algum eventual problema; receio de
gue os empregados interpretem esse
estimulo como assédio moral ou que eles
possam a encarar a pratica do
voluntariado como servigo extraordindrio..

29 —
Envolvimento
da Empresa
com a Agéo
Social

44,4% dos pesquisados responderam
“sim” ou “em grande parte”, informando
que “adotou” ao menos uma entidade de
sua comunidade e mobiliza sua rede
contatos em favor dela e divulga o
trabalho realizado junto a entidade.

55,6% responderam “nao”, alegando falta
de tempo e dificuldades financeiras ou
operacionais, ou “em parte”, descrevendo
o0 modo como atuam, mas esclarecendo
gue néo fazem qualquer divulgacéo disso.

30 - Relacéo
com as
Entidades
Beneficiadas

irrelevante

94,4% dos entrevistados responderam
“nao”, “um pouco” ou “em parte”’, mas
todos estes alegam, em resumo, que a
comunica¢do mantida com as entidades
limita-se a obter informag®es sobre o que
pode ser feito para ajudar; que ndo existe
parceria, compromissos mutuos, nem
contrapartidas e, por isto, ndo existe
gualguer conversa sobre o papel de cada
uma ou sobre planejamento estratégico.

31 -
Participagéo
Comunitaria

irrelevante

83,3% dos entrevistados responderam
“nao”, “um pouco” ou “em parte”’, mas
todos eles afirmaram que nao ha
levantamento prévio para cotejo entre as
necessidades da comunidade com os
interesses da empresa, afirmando que seu

interesse ndo é mercadoldgico.
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32 — Beneficios

Negdcios

irrelevante
0s

83,3% responderam que ndo perceberam
gualquer beneficio decorrente de sua acéo
comunitaria. Outros responderam “um
pouco” ou “em parte”, de acordo com sua
percepgao. Pelas justificativas
apresentadas, os entrevistados que deram
estas respostas compartilham a viséo de
gue a pratica da beneficéncia nao deve ser
utilizada na busca de beneficios para os
negoécios e que estes podem ocorrer em
maior ou menor grau, ou ndo ocorrer, mas
como consequéncia eventual, nunca como

um objetivo estratégico.

33 -
Participacdo e
Influéncia
Social

66,7%

dos entrevistados marcaram
“sim” ou "em parte", conforme sua maior
ou menor participacdo em organizacdes
e eventos que integram empresarios,
para atualizar-se e discutir questdes
relativas aos negdcios e & comunidade.

44,4% assinalaram “n&o” ou “um pouco’,
alegando, em resumo, que as atividades
na empresa ocupam totalmente ou em
grande parte seu tempo disponivel.

Fonte: o autor, com base na pesquisa

45.2.1.7. Tema 7 - Governo e Sociedade

Esta Diretriz teve desempenho médio-baixo, o que pode ser compreendido pela

exposicdo das respostas predominantes,

evidenciado no Quadro 13.

nos respectivos Indicadores, como

Quadro 13 — Indicadores 34 a 36: Pontos Fortes e Pontos Fracos

INDICADOR

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

34 — Envolvimento
em Campanhas
Politicas

Irrelevante

66,7% dos entrevistados responderam “nao” ou “um
pouco”, afirmaram preferir ter menos envolvimento
possivel com questdes politicas e, para ilustrar sua
repulsa pelo assunto, quase todos mencionaram 0s
recentes escandalos nacionais decorrentes da
ligacdo entre empresas e politicos.

35 — Participacéo e
Acompanhamento
das
Administracdes
Publicas:

Irrelevante

77,8% responderam “ndo”, por entender que isso
poderia ser prejudicial para os negdcios, tido como
atuacdo politico-partidaria; e por entender que essa
atuacdo ndo se alinha com a razdo de ser da
empresa.

36 — Melhoria dos
Espacos Publicos e
Apoio a Iniciativas
Sociais
Governamentais:

Irrelevante

83,3% responderam “n&o” ou “um pouco”, preferindo
ndo se envolver em nada que diga respeito a
Administracdo Publica, alegando que esse tipo de
atividade néo faz parte dos fins para os quais a
empresa foi constituida.

Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.5.2.2. Afericdo por Setor Econdmico

O agrupamento dos resultados quanto as caracteristicas especificas de Setor

Econbémico (Graficos 21 e 22), revelou equilibrio entre os Setores, ficando todos entre

60,9% e 69,2% e a afericdo revela os seguintes pontos fortes e pontos fracos, como

explicitado no Quadro 14.




Quadro 14 — Afericdo por Setor Econdmico
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cumprimento
das 7
Diretrizes

de 90%) na Diretriz T5 (Consumidores e Cliente) e
grau médio-alto na Diretriz T3 (Meio Ambiente);

- Servicos: Grau alto na Diretriz T2 (Puablico
Interno) e grau médio-alto nas Diretrizes T1
(Valores, Transparéncia e Governancga) e T3 (Meio
Ambiente);

- Comércio: grau médio-alto na Diretriz T1 e T6
(Comunidade);

IndUstria: grau médio-alto na Diretriz T3).

ASPECTO PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Quanto ao | Desempenho médio-alto nos trés Setores (entre | Irrelevante
grau de RSE | 60,9% e 69,2%.
Quanto ao | - Os trés Setores: alto grau de desempenho (acima | - Os trés Setores: grau mediano

na Diretriz T4 (Fornecedores)

- Servico: grau mediano na
Diretrizes T6 e T7 (Governo e
Sociedade)

- Comeércio: grau mediano na
Diretriz T7;

- Indastria: grau mediano na
Diretriz T1 e grau médio-baixo
(parcos 21,1%) na Diretriz T7

Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.5.2.3. Afericdo por tempo de atividade

Para afericdo, as empresas foram distribuidas em cinco faixas etérias, sendo
relevante observar o aumento proporcional da pontuacdo com a elevacéo da faixa

etaria (Grafico 23).

Nesse aspecto, observa-se que a Unica empresa que obteve grau alto de RSE
(E3, com 84,4 p.p.), € antiga (28 anos em atividade) e a Unica que ficou com grau

meédio-baixo (E2, com 46,1%), é jovem (3 anos).

De um modo geral, também inferiu-se aumento gradual no desempenho por
Diretriz, conforme a elevacdo da faixa etaria (Grafico 24). Porém, existem outros
aspectos que devem ser destacados, evidenciados no Quadro 15.

Quadro 15 — Afericdo por tempo de atividade

ASPECTO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Quanto ao grau de

Todas as faixas etarias acima de 5 anos

As empresas com até 5 anos

Diretrizes

cumprimento das 7

de desempenho quanto a Clientes e
Consumidores (T5) e grau médio-alto quanto
a Meio Ambiente (T3);

- As empresa com até 5 anos de idade
atingiram grau médio-alto com relacdo ao
Publico Interno (T2);

- Na faixa de 6 a 10 anos, as empresas

(Comunidade)
- Mais de 20 anos: grau alto em T2 (80%),
grau médio-alto em T1 e T6;

RSE obtiveram grau médio-alto de atividade obtiveram grau
mediano (56,7%)
Quanto ao | - Todas as faixas etarias atingiram alto grau | - As empresas com até 10

anos de idade btiveram grau
médio-baixo em T6 e T7
(Governo e Sociedade)

- Surpreendentemente, as
veteranas empresas com
idade entre 16 e 20 anos,
atingiram fraco desempenho

atingiram grau médio-alto em Etica, | em T7 (23,3 p.p.), revelando
Transparéncia e Governancga (T1), Publico | baixo nivel de
Interno (T2) e Fornecedores (T4); amadurecimento em suas
- Dos 11 aos 20 anos: alto grau em T2 | relagbes com o Governo e a
(88,8%), grau médio-alto em T1 em T6 | Sociedade.

Fonte: o autor, com base na pesquisa
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4.5.2.4. Afericdo por numero de colaboradores

Esta categoria foi distribuida em trés faixas, observando-se que todas elas
apresentam grau médio-alto de aproveitamento, onde a pontuacao minima foi 61,44%
e a maxima foi 71,67%, sendo observado que as empresas com até 10 funcionarios
tiveram desempenho (ligeiramente) melhor que as de 11 a 20 colaboradores (Grafico
25).

Quanto ao cumprimento das Diretrizes de RSE, tiveram desempenho irregular
nao sendo possivel estabelecer ou inferir a existéncia de relagcdo entre niumero de
colaboradores e desempenho (v. Grafico 26), mas é possivel extrair alguns pontos
relevantes, destacados no Quadro 16.

Quadro 16 — Afericdo por nimero de colaboradores

ASPECTO PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Quanto ao grau | - Empresas muito pequenas (com até 10 | Irrelevante
de RSE funcionarios) tiveram desempenho ligeiramente
superior ao das empresas de 11 a 20 funcionarios;
Quanto ao | - As trés faixas obtiveram grau alto com relacao a | - As empresas com mais
cumprimento das | Consumidores e Clientes (T5) e grau médio-altoem | de 10 funcionarios
7 Diretrizes Valores, Transparéncia e Governanga (T1) tiveram  desempenho
- Empresas muito pequenas (com até 10 | médio-baixo nas
funcionérios) tiveram desempenho superior ao das | Diretrizes T6 e T7,
empresas maiores com relacdo a Comunidade (T6) | revelando fraco
e Governo e Sociedade (T7); conseguiram alto grau | interesse pelos
de desempenho em T1, T2 (Publico Interno) e T3 | assuntos que envolvem
(Meio Ambiente) Comunidade, Governo
- Na faixa de 11 a 20 colaboradores, as empresas | e Sociedade.
tiveram desempenho médio-alto em Tl e T2
- Empresas com mais de 20 colaboradores tiveram
alto desempenho em T2 e grau médio-altoem Tl e
T3

Fonte: o autor, com base na pesquisa

4.5.2.5. Afericdo por receita bruta anual

Ao distribuir as empresas em trés faixas de receita (bruta, anual), as trés
obtiveram grau médio-alto na afericAo da RSE. Porém, percebe-se melhor
desempenho entre as duas faixas mais altas, com infima diferenca de pontuagéo
(1,1%) entre si. Por sua vez, as empresas com receita bruta inferior a R$ 1,6
milhdo/ano tiveram desempenho de 62,0% (10,2 a menos que a segunda colocada)
(Gréfico 27).

Fato semelhante ocorreu no desempenho quanto ao cumprimento das 7

Diretrizes da RSE: em todas elas as empresas menos rentaveis ficaram em terceiro
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lugar, enquanto as faixas superiores se alternaram na lideranca das demais Diretrizes

(Gréfico 28).

Outros fatores podem ser destacados, objeto do Quadro 17.

Quadro 17 — Afericdo por receita bruta anual

ASPECTO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Quanto ao grau de
RSE

- as empresas da faixa de renda
intermediéria (entre R$ 1,6 e R$ 3,2 mi por
ano) obriveram desempenho superior ao
das empresas das demais faixas de receita.

Irrelevante

Quanto ao
cumprimento das 7
Diretrizes

- Todas as faixas financeiras obtiveram alto
grau de desempenho (acima de 90%) com
relacdo aos Consumidores e Clientes (T5)
e grau médio-alto em Fornecedores (T4)

- As empresas com receita inferior a R$ 1,6
mi obtiveram grau médio-alto quanto ao
Publico Interno (T2)

- A faixa de R$ 1,6 mi a 3,2 mi obteve alto
grau em T2; grau médio-alto em Valores,
Transparéncia e Governanga (T1) e com
relacdo ao Governo e Sociedade (T6)

- As empresas com receita acima de 3,2 mi
obtiveram alto grau em T1 e T2, e grau
médio-alto em Meio Ambiente (T3)

- As trés faixas de receita
apresentaram rendimento
especialmente  fraco  nas
relacbes com o Governo e
Sociedade (T7): a faixa de
receita mais alta obteve
desempenho apenas mediano
(42,2%), enquanto o]
aproveitamento das faixas
inferiores foi de grau médio-
baixo (33,9 e 38,3%).

Fonte: 0 autor, com base na pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo partiu da premissa, sustentada por diversos autores, que a estratégia
gerencial, conhecida por Responsabilidade Social Empresarial (RSE), possibilita o
aumento das chances de sobrevivéncia das empresas, através da ado¢cao de medidas
que as estimulam a aprimorar sua eficiéncia operacional, prevenindo e corrigindo
erros, salvaguardando o patriménio empresarial, num continuo processo em busca da
sustentabilidade (TINOCO e ROBLES, 2006, p. 1.078).

A aplicacdo da estratégia de RSE se justifica, ante o grande numero de
empresas que encerram suas atividades antes de completarem dois anos de
existéncia, cuja taxa de mortalidade é de 23,4% segundo o0 SEBRAE e pode ser ainda
maior, haja vista que a base de dados usada no respectivo estudo, fornecida pela
Secretaria da Receita Federal, € do ano de 2014. (SEBRAE, 2016, pp. 4 € 8).

Assim, o propésito desta pesquisa, usando a metodologia de estudo de caso, foi
encontrar resposta ao seguinte problema de pesquisa: qual € o grau de

responsabilidade social das MPEs que atuam no AUJ?

Para tanto, o objetivo geral desta dissertacdo era aferir o grau de desempenho
das MPEs que atuam no AUJ, e analisa-lo quanto a aplicacdo das Sete Diretrizes de
RSE: Valores, Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente;
Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade

individual e coletivo.

Visando a melhor compreensao dos resultados, esta pesquisa tinha como
objetivos especificos a andlise dos dados obtidos junto as empresas pesquisadas,

para:

a) ldentificar e analisar os fatores determinantes de seu desempenho na

pesquisa, sob cada uma das referidas Diretrizes;

b) Comparar os resultados, analisando-os conforme setor econémico, tempo de

atuacao, numero de colaboradores e receita bruta anual das empresas pesquisadas;

c) Identificar a maior e a menor predominancia das Sete Diretrizes de RSE em

cada um desses agrupamentos;

d) Sugerir medidas saneadoras das deficiéncias observadas.
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A pesquisa de campo, realizada em dezoito empresas atuantes nos setores da
Industria, Comércio e Servigos, localizadas no AUJ, possibilitou atender aos objetivos

geral e especificos.
5.1. Quanto aos objetivos gerais

As empresas pesquisadas, analisadas em seu conjunto, obtiveram 66,20 pontos
percentuais, o que, de acordo com o padrdo adotado confere a elas o grau médio-alto
de RSE.

No que toca a aplicacdo das 7 Diretrizes da RSE, as empresas apresentaram
alto grau de desempenho com relagcado a Consumidores e Clientes (93,6%) e Publico
Interno (80%); grau médio-alto em Meio Ambiente (67%) e Valores, Transparéncia e
Governanca Corporativa (63,1%). Porém, seu desempenho foi apenas mediano com
relacdo a Comunidade (55,8%), Fornecedores (50,8%), obtendo grau médio-baixo

com relacdo a Governo e Sociedade (36,3%).

5.2. Quanto aos objetivos especificos

5.2.1. Comparacdao dos resultados
A andlise comparativa dos Indicadores, aponta que os trés de melhor desempenho sdo:
e Q22 - Anélise das davidas e sugestdes (Consumidores e Clientes): 97,78;
e Q24 - Politica de comunicacdo comercial (Consumidores e Clientes): 97,78;

e Q6 - Cuidados com Saude, seguranca e condicdes de trabalho (Publico interno):
96,67;

Ja os trés Indicadores de pior desempenho séo:
e Q19 - Responsabilidade social dos fornecedores (Fornecedores): 31,11;
e Q30- Relacdo com entidades beneficiadas (Comunidade): 30,00;
e Q4 - Balanco Social (\Valores, Transparéncia e Governanga Corporativa): 28,89;

A comparacdo das empresas pesquisadas quanto aos Setores Econdmicos
revelou equilibrio no desempenho entre as empresas de Servicos (69,2%) e de

Comeércio (68,5%), com resultado inferior por parte da Industria (60,9%).

Quanto ao tempo de atividade, notou-se aumento gradual da pontuacéo

conforme aumento da faixa etaria, sendo que as empresas mais jovens (até 5 anos)



105

obtiveram 56,7% e as mais velhas (mais de 20 anos) atingiram 71,9%, o que confirma
os estudos de Audretsch (1995), citado na Sec¢éo 2 da dissertagdo, de que empresas
gue tendem a sobreviver sdo aquelas que tém um tamanho maior, investem mais em

inovacao e, portanto, crescem mais rapido.

Outro indicativo da existéncia de relagdo entre direta entre idade e desempenho,
se estabelece pela constatacdo de que na afericdo individual, a que obteve melhor
desempenho e Unica com grau alto de RSE (E3, com 84,4%), é antiga (28 anos em
atividade). Por outro lado, a empresa que obteve pior desempenho individual e Unica

que ficou com grau médio-baixo (E2, com 46,1%), é jovem (3 anos).

Entretanto, estes resultados ndo permitem concluir qual é o tipo de relacdo
existente entre tempo de atividade e RSE. Em outras palavras: ndo foi possivel
identificar se (e até que ponto) as empresas sdo mais longevas porque atuaram com
maior grau de RSE, ou se (e até que ponto) possuem maior grau de RSE porque a
idade lhes trouxe maiores habilidades. Portanto, esta questdo demanda maior

aprofundamento, a ser efetuado através de outras pesquisas.

A comparacao dos desempenhos quanto ao nimero de colaboradores, revela
relativo equilibrio entre as trés faixas em que esta categoria foi distribuida,
observando-se em todas elas o grau médio-alto de aproveitamento, onde a pontuacao
minima foi 61,44% e a maxima foi 71,67%.

Porém, ndo foi possivel estabelecer ou inferir a existéncia de relacdo entre

numero de colaboradores e desempenho.

De igual modo, a andlise por receita bruta anual também revela equilibrio entre
as trés faixas em que os dados foram distribuidos, sendo que as trés obtiveram grau
médio-alto na afericdo da RSE, percebendo-se melhor desempenho entre as duas
faixas mais altas, o que indica a existéncia de relacao direta entre receita bruta e

desempenho.

Porém, este estudo néo possibilitou compreender se (e até que ponto) a atuacao
com RSE influiu para que essas empresas atingissem o elevado patamar de sua renda
bruta anual, ou se (e até que ponto) seu relativo conforto permitiu-lhes atuar com RSE.
Portanto, para que isto possa ser melhor compreendido, torna-se necessaria futura

realizacdo de outros estudos, mais especificos.
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5.2.2. Deficiéncias a serem saneadas pelas empresas pesquisadas

A andlise dos 36 Indicadores de RSE permitiu identificar os fatores
determinantes dos resultados, sendo observados alguns nichos de exceléncia e

outros com resultados acima da média.

Nao obstante os numeros finais serem quase todos altamente positivos, eles
mascaram alguns Indicadores que apontam deficiéncias das empresas pesquisadas,

ocorrentes até mesmo nas Diretrizes em que elas obtiveram os melhores resultados.

Apesar de pouco aparentes e minoritarias diante do contexto geral, essas
deficiéncias ndo podem ser desprezadas, ao contrario: devem ser destacadas até
mais do que os resultados totais, haja vista que o objetivo final desta pesquisa era

“sugerir medidas saneadoras das deficiéncias eventualmente observadas”.

Assim, foram observadas dezessete (17) deficiéncias, implicitas nos resultados
constantes da Secdo 4.3.1 (Desempenho das Empresas em Cada Um dos 36
Indicadores de RSE) e da Sec¢éo 4.5 (Andlise dos Resultados), a seguir identificadas

e descritas:
1 - Informalidade excessiva

Nas relagBes com o publico interno e externo, observou-se que em muitos casos
(44,4%) ndo existem regras de conduta quanto a compromissos éticos, praticas
antipropina e anticorrup¢cdo. Mesmo nos casos em que ha regras, notou-se, em
consideravel parcela, a auséncia de registro escrito das mesmas (Indicadores 1, 2 e
3);

Quanto ao gerenciamento das empresas, notou-se, em geral, muita
improvisacdo, e mesmo nos casos em que ha planejamento, o registro € raro ou
inexistente, o que é demonstrado pela inexisténcia de Balanco Social (Indicador 4);
auséncia de registro quanto ao gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente

(Indicador 15) e sobre a comunidade do entorno (Indicador 26);

Este resultado confirma estudo do IBGE (2013), citado na Secdo 2 deste
trabalho, que a auséncia ou deficiéncia nos registros, como uma das caracteristicas

das MPEs brasileiras.
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2 — Autocracia e Falta de transparéncia

Também se notou que em 44,4% das empresas, ocorre grande ou total
concentracdo de autoridade, e auséncia ou quantidade minima de compartilhamento
de informacBes com o publico interno. Nestas empresas, também foi observada
auséncia de divulgacao ao publico externo sobre as regras de conduta adotadas pela
empresa (Indicadores 1, 2, 3) e sobre os critérios de contratacdo (Indicador 8); e a

proibicdo ou restricdo ao acesso de representantes sindicais (Indicador 11).

Este resultado também confirma estudo do IBGE (op. cit), sobre o

comportamento autocratico dos proprietarios das MPEs brasileiras.
3 — Imprecisao ou insuficiéncia de dados gerenciais

Em consequéncia dos fatos apontados nos itens 1 e 2, decorre também a falta
ou insuficiéncia de dados numéricos e registros escritos, de importancia estratégica,
motivo pelo qual muitos gestores demonstraram possuir, t&o somente, uma nogao

vaga e imprecisa sob inUmeros fatores relativos ao gerenciamento do negécio.

Essa limitacdo poderia ser facilmente suprida se os gestores conhecessem e
realizassem o Balanco Social (Indicador 4). No entanto, nenhuma das empresas
pesquisadas o0 realiza e a 61,1% dos entrevisados (mesmo os formados em

Administragdo de Empresas), declararam nem sequer terem ouvido falar do mesmo.
4 — Pagamento de propina

Alguns gestores alegaram a necessidade de pagar “gratificacdes” a gestores de
outras empresas e de entidades publicas para obter a preferéncia na contratacéo de

servicos (Indicador 2).
5 - Sonegacao fiscal

Os gestores mencionados na analise do Indicador 3 (Praticas Anticorrupgao),
gue correspondem a 38,9% de todos os entrevistados, admitiram realizar compra ou
venda “sem nota”, “com nota por baixo” e praticar “caixa dois”, etc., sob alegacao de
que “se nao fizer isso a gente néo sobrevive” e “o governo tira muito e ndo da nada

em troca”.
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6 — Confusao patrimonial

Dentre os gestores entrevistados, 38,9% deles admitiram que, no todo ou em
parte, ocorre confusdo entre o patriménio da empresa e dos sécios (Indicador 5 —
Governanca Corporativa), o que também confirma a literatura coligida, expressa na
Secdo 2, citando a existéncia de estreito vinculo entre 0s proprietarios e as empresas,
nao se distinguindo, principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica
e juridica (IBGE, 2013).

7 — Problemas de acessibilidade

Em diferentes graduacdes e modos, 44,4% apresentam problemas com relacao
aos portadores de necessidades especiais (Indicador 10), seja por dificuldade de
acesso (obstaculos fisicos) ou de interacdo (despreparo dos colaboradores para o

atendimento desse publico).
8 — Limitacfes ao desenvolvimento profissional e a empregabilidade

Consideravel parcela dos gestores (27,8%) apresentou a0 menos uma das
seguintes limitacdes: “dificuldades financeiras para pagar o0s estudos dos
empregados” e “inexisténcia de plano de carreira”. Alguns gestores declararam que
“‘isso nao traria qualquer retorno ou beneficio para o negocio” (Indicador 12), o que
também confirma a literatura citada na Secéo 2 deste trabalho, dando conta de que
uma das principais caracteristicas das MPEs é a contratacdo de mao de obra néo

qualificada ou semi qualificada (IBGE, 2013).
9 — Limitacdo de acesso a informacao

Alegando impossibilidade operacional devido a natureza do servico, 38,9% dos
gestores informou que o acesso dos colaboradores a informacao existe com restricdo

de horario ou nem existe (Indicador 13).
10 — Inexisténcia de préaticas de Educacao e Conscientizacdo Ambiental

77,8% dos entrevistados declararam que, quando necessario as atividades da
empresa, dao orientagcdes aos colaboradores, mas afirmaram que nao ha qualquer

procedimento voltado para os familiares destes ou para a comunidade.
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11 - Desinteresse quanto a responsabilidade social dos fornecedores

Dentre os entrevistados, 77,8% admitiram que a empresa ndo avalia as
condi¢cBes proporcionadas por seus fornecedores aos proprios empregados, e 94,5%
afirmaram que sua empresa ndo organiza nem participa de qualquer programa ou

atividade de RSE em conjunto com seus fornecedores (Indicador 19)
12 - Desinteresse quanto ao desenvolvimento dos fornecedores locais

72,2% dos gestores informou que ndo mantém negoécios com fornecedores

locais, ou o fazem raramente.

Porém, entende-se que, em grande medida, esta conduta estd plenamente
justificada ante os esclarecimentos de que os fornecedores locais nao dispdem dos
produtos e insumos de que necessitam, ou estes podem ser encontrados a precos

menores, junto a grandes fornecedores em outras localidades.
13 - Isolacionismo

Dentre os entrevistados, 33,3% informaram que sua empresa ndo mantém
qualquer contato com a comunidade de entorno para gerenciamento do impacto de

suas atividades, ou afirmando que o contato € muito raro (Indicador 26).

Além disso, 44,4% informaram que ndo adotam qualquer prética voltada para o
desenvolvimento da comunidade local, também afirmando que n&o h& qualquer

preferéncia pela contratacdo de méo de obra local.

Estes gestores demonstraram ndo perceber que sua conduta omissiva lhes priva
de alargar sua rede de contatos e de propagar o nome e atividades de suas

respectivas empresas.
14 — Desinteresse pelo Voluntariado e pela A¢ao Social

Dos entrevistados, 55,6% afirmaram que suas empresas nao realizam qualquer
atividade beneficente/assistencial, ou o fazem eventualmente; tem pouco ou nenhum
envolvimento com acéo social, sob alegacdo de excesso de compromissos relativos
a empresa, entre outras (Indicadores 28 e 29), o que demonstra relativa falta

comprometimento com o bem comum.
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15 — Auséncia de Planejamento Estratégico nas relagdes com as entidades

beneficiadas

Mesmo entre as empresas que tem atuacao constante em favor da comunidade,
percebe-se que estas possuem deficiéncias de natureza conceitual e operacional a

esse respeito.

Por exemplo: 94,4% dos gestores declararam que néo existe qualquer conversa
entre as empresas e as entidades beneficiadas sobre o papel de cada uma, pois nao
existe parceria, compromissos matuos, nem contrapartidas, esclarecendo que em seu
contato com tais entidades, as empresas se limitam a obter informagdes sobre o que
pode ser feito para ajuda-las (Indicador 30).

No mesmo sentido, 83,3% dos gestores declararam que nao existe qualquer
levantamento prévio entre as necessidades das entidades e os interesses da

empresa, sob alegacdo de que seu interesse ndao €é mercadologico, mas
exclusivamente beneficente (Indicador 31).

Ainda a esse respeito, alguns dos gestores afirmaram ter ocupado cargos de
direcdo nas entidades beneficiadas, favorecendo-as com a destinacdo de recursos
materiais e humanos da empresa e 83,3% deles afirmaram nao ter percebido qualquer
beneficio decorrente de sua acdo comunitéria (Indicador 32).

Ao indagar os gestores sobre 0s motivos de praticarem acéo social sem trazer
qualquer beneficio suas empresas, constatou-se que eles compartilham a visao de
que, por atuarem com objetivo exclusivamente beneficente perante tais entidades,
suas empresas nunca esperaram obter qualquer beneficio para os negoécios,
admitindo que estes podem ocorrer direta ou indiretamente, em maior ou menor grau,
ou até mesmo ndo ocorrer, mas como consequéncia eventual, nunca como um

objetivo estratégico.

Esta viséo corrobora os estudos de Khalil e Rodriguez (2007), mencionados na
Secao 1.4 desta dissertacéo, apontando que ainda € grande o desconhecimento da
RSE por parte das MPEs, pois 0s gestores tém a visdo de que se trata de filantropia
e nao percebem que a atuagcdo com RSE poderia ser de grande utilidade para a

sobrevivéncia de suas empresas.
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16 — Baixa participacao e influéncia social

Dentre os gestores entrevistados, 44,4% deles admitiram que tem pouca ou
nenhuma interacdo junto a seus pares, em reunides, palestras ou entidades de classe,
alegando que as atividades junto as respectivas empresas tomam todo ou quase todo

seu tempo util (Indicador 33).
17 — Averséo por envolvimento em questdes politicas e sociais

A 72 Diretriz - Governo e Sociedade, foi a que obteve pior desempenho (33,3% -
grau médio baixo), pois seus Indicadores revelam que 66,7% das empresas
pesquisadas evitam ter qualquer tipo de envolvimento em campanhas politicas, evitam
tratar desse assunto e ndo adotam qualquer medida para conscientizar seus
colaboradores quanto a importancia do voto consciente. Quase todos eles
manifestaram repulsa pela ideia de se envolverem com qualquer governo,

mencionando os recentes escandalos de corrupcao ocorridos no pais (Indicador 34).

De igual modo, 77,8% das empresas evitam participar de acbes promovidas
pelas administracBes publicas, uns alegando que essa conduta ndo se alinha com os
objetivos da empresa, outros sustentando que parte da clientela poderia interpretar
com sendo atitude politico-partidaria e que isso poderia ser prejudicial aos negécios
(Indicador 35).

No mesmo sentido, quanto a melhoria dos espacos publicos e apoio a iniciativas
sociais governamentais, 83,3% dos gestores responderam que preferem nao se

envolver em nada que diga respeito a administracdo publica (Indicador 36).

Essa atitude, embora compreensivel ante a atual conjuntura, revela uma certa
estreiteza de viséo, pois impede que a empresa crie ou aproveite oportunidades de

agir em favor de sua comunidade e ser vista como um agente transformador.
5.3. Concluséo

Os fatores apontados levam a conclusédo de que, apesar de terem obtido grau
meédio-alto na afericdo de desempenho quanto a RSE, as MPEs do AUJ necessitam
aprimorar suas praticas gerenciais, especialmente no que se refere as deficiéncias

apontadas.
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5.4. Sugestdes
5.4.1. Medidas saneadoras

Tendo em vista tratar-se de estudo de caso coletivo, envolvendo empresas dos
setores da Industria, Comércio e Servicos, de multiplos ramos, cujos resultados tem
origem em situacdes, caracateristicas e fatos especificos, impossivel se torna, no
exiguo espaco de uma dissertacdo, sugerir medidas saneadoras para cada um dos

casos.

Porém, explicitando de um modo geral, pode-se sugerir que as empresas adotem
o habito de atuar com objetividade, planificando suas acdes estratégicas e téticas,
inclusive as de RSE.

Nesse particular aspecto, recomenda-se a utilizacdo de algum método de
planejamento, acdo, controle e ajuste (ciclo PDCA), especialmente o Modelo proposto
por Ethos-Sebrae (Secéo 2.1.3), por ser especialmente voltado para a realidade das
MPEs.

5.4.2. Novas pesquisas

Devido a limitacbes operacionais, so foi possivel selecionar, para esta pesquisa,
18 empresas, localizadas em trés Municipios do AUJ, o que pode reduzir a magnitude
de seus dados, por ser um numero comparativamente reduzido, diante de um universo
de 13.590 empresas estabelecidas nos 7 Municipios do AUJ (IBGE, 2010).

Tal fato recomenda a continuidade da pesquisa, até porgue nem todos 0s

aspectos relacionados ao tema foram profundamente estudados.

Por isto, sugere-se que novos estudos sejam realizados, ampliando-se o0 seu

alcance e profundidade, nos moldes a seguir propostos:

e Quanto ao alcance: futura pesquisa devera envolver um nimero maior
de empresas, de modo a incluir os outros Municipios pertencentes ao
AUJ;

e Quanto a profundidade: a pesquisa visara estabelecer qual a relacéo
existente entre o maior/menor grau de RSE com o maior/menor tempo
de atividade e com a maior/menor renda das organizagdes a serem

pesquisadas.
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO AS EMPRESAS

Campo Limpo Paulista, novembro de 2016

Ao

liImo. (a) Sr. (a)

Saocio (a) Proprietario (a) da Empresa
Prezado (a) Senhor (a):

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo, na FACCAMP — Faculdade
Campo Limpo Paulista e estou em processo de conclusdo do Curso.

Uma das etapas do programa consiste na elaboracdo da Dissertacdo que, em meu
caso, versara sobre o seguinte tema: “AFERICAO DO GRAU DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA
AGLOMERAGCAO URBANA DE JUNDIAI”. Trata-se de estudo que requer pesquisa
de campo para o seu desenvolvimento. Assim, elaborou-se um gquestionario com o
objetivo de coletar os dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa.

Com base no exposto acima, venho solicitar sua colaborag&o no sentido de aceitar
ser entrevistado em dia e hora previamente determinados, de acordo com sua
disponibilidade. Comprometo-me, desde ja, a dar tratamento confidencial as
informacdes recebidas, e a disponibilizar para a empresa um resumo das
conclus6es obtidas.

Esperando poder contar com sua atencéo e colaboracédo, antecipo meus
agradecimentos e coloco-me a sua inteira disposicao para eventuais
esclarecimentos sobre a pesquisa, através do telefone (0XX11) 99955-9023 ou pelo
e-mail <walterluizdeoliveira@gmail.com>.

Atenciosamente

Walter Luiz de Oliveira Prof. Dr. José Osvaldo De Sordi
Aluno Mestrado FACCAMP — RA 1500 Orientador — FACCAMP
(Professor e Advogado — OAB/SP 141.525)
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, da pesquisa realizada pelo
aluno de Mestrado Walter Luiz de Oliveira, do curso de Administracdo da Faculdade
Campo Limpo Paulista - FACCAMP, que pode ser contatado pelo e-mail
walterluizdeoliveira@gmail.com e pelos telefones (11) 99955-9023, sob orientacao do
Professor Doutor Osvaldo José de Sordi. Tenho ciéncia de que a pesquisa tem como
objetivo observar as praticas gerenciais das empresas pesquisadas, visando, por
parte do referido aluno a realizagdo de uma Dissertacédo de Mestrado sobre Afericao
da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no ambito da Aglomeracao Urbana de
Jundiai (AUJ). Minha participacdo consistira em conceder uma entrevista que sera
gravada e transcrita e preencher um questionario estruturado. Entendo que essa
pesquisa tem finalidade exclusivamente académica e que serd preservado o
anonimato de todos os participantes. O aluno providenciara uma coOpia da transcricao
da entrevista para meu conhecimento. Além disso, sei que posso abandonar minha
participacdo na pesquisa quando quiser e que nao receberei nenhum pagamento por

esta participacao.

(Local e data)

(empresa — CNPJ)



APENDICE C — FORMULARIO DE ENTREVISTA:

ENTREVISTADO E QUESTIONARIO

ENTREVISTA NUMERO:
DATA: _
DURACAO:

| - EMPRESA (razéo social)

NOME DE FANTASIA

CNPJ:

MUNICIPIO (endereco)

SETOR ECONOMICO (ramo e especializa¢&o)
A empresa € optante do Simples Nacional?

ME ou EPP?

Ha quanto tempo a empresa estd em atividade?
Qual o numero de colaboradores?

Qual a receita bruta anual?:

Il - ENTREVISTADO (nome completo)

Ha quanto tempo esta na empresa?
Cargo/Funcéao atuais:

Ha quanto tempo exerce esse cargo/funcao:
Data de Nascimento:

Estado Civil:

Grau de Instrugao:

[l = QUESTIONARIO
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DADOS DA EMPRESA, DO

Analise as questdes abaixo, anotando o numero da resposta que mais se
aproxima da realidade da empresa, conforme descrito no quadro abaixo:

ocorre;
cotidiano da empresa;

da realidade da empresa;

1 — NAO - A situac&o retratada ndo esta inserida na pratica da empresa;
2 — UM POUCO - A situacao retratada é pouco praticada ou raramente

3 — EM PARTE - Alguns dos fatores retratados na situacao fazem parte do
4 — EM GRANDE PARTE — A situacao retrata uma condi¢cdo muito proxima

5 — SIM — A situacao descrita faz parte integral da realidade da empresa.

TEMA 1 - VALORES

QUESTAO 1 — COMPROMISSOS ETICOS. A empresa adota um conjunto de

comportamentos a serem praticados nas relagdes pessoais e comerciais, amplamente

divulgados mediante documento escrito e visivel a todos os frequentadores da

empresa?
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QUESTAO 2 — PRATICAS ANTIPROPINA. Na empresa € proibido dar ou receber
propinas e favores pessoais ilicitos e isto é amplamente divulgado mediante

documento escrito?

QUESTAO 3 — PRATICAS ANTICORRUPCAO. A empresa mantém um
relacionamento ético e transparente com o0 governo? Exemplos: age com
transparéncia nos balancos e registros em geral; proibe préaticas de sonegacdo como
‘caixa dois”; é rigorosa quanto a emissao de nota fiscal de todos os produtos
adquiridos e fornecidos; divulga instrucdes escritas sobre como seus colaboradores

devem se relacionar com o governo.

QUESTAO 4 — BALANCO SOCIAL. A empresa tem informacées sobre balanco social,

elabora e divulga seu balanco social?

QUESTAO 5 — GOVERNANCA CORPORATIVA. Os negdcios da empresa e 0s

negécios do proprietario ndo se misturam, pois existe separacao clara entre eles?
TEMA 2 — PUBLICO INTERNO

QUESTAO 6 — CUIDADOS COM SAUDE, SEGURANCA E CONDICOES DE
TRABALHO. A empresa se preocupa em oferecer a seus colaboradores um ambiente
fisico agradavel e seguro, incentiva préaticas de higiene e saude, ouve a opinido de
seus colaboradores e esta aberta a criticas e sugestfes?

QUESTAO 7 — BENEFICIOS ADICIONAIS. A empresa oferece beneficios adicionais
aos empregados e a seus dependentes? Exemplos: plano de saude familiar; cesta
basica; orientacdo sobre prevencdo de doencas; orientacdes sobre campanhas de

vacinacao; creche no local de trabalho ou em rede conveniada; auxilio-alimentacéo.

QUESTAO 8 — CRITERIOS DE CONTRATACAO. Na contratacio de empregados, a
empresa divulga os critérios objetivos que vai utilizar na selecdo de candidatos?

Exemplos: escolaridade, tempo de experiéncia e conhecimentos exigidos

QUESTAO 9 — VALORIZACAO DA DIVERSIDADE E PROMOCAO DA EQUIDADE.
A contratacéo de pessoal € isenta de discriminacédo quanto a género, raga, orientacéo
sexual, idade, crencas edeficiéncias? Exemplos: a empresa ndo utiliza termos

pejorativos (tais como “idade maxima 40 anos”, “boa aparéncia”, “sexo masculino”,

“sexo feminino”); oferece vagas para ex detentos; mantém programa especial para



125

contratacao de idosos; disponibiliza vagas para aprendizes, pessoas com deficiéncias,

com mais de 45 anos, indigenas e negros.

QUESTAO 10 — INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA. Os empregados da
empresa sao treinados e orientados, por escrito, para conviver com pessoas
portadoras de deficiéncia e atendé-las adequadamente? O local é acessivel para

estas pessoas?

QUESTAO 11 — RELACOES COM SINDICATOS. A empresa entende que é direito
do funcionario participar de sindicatos e associa¢cfes de classe? Exemplos: permite
que representantes sindicais comparecam a empresa para discutir questbes
referentes aos interesses dos empregados; disponibiliza informacgfes béasicas sobre

direitos e deveres da categoria tais como dissidios, contribui¢cdes sindicais, etc.

QUESTAO 12 — COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E
A EMPREGABILIDADE. A empresa estimula o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores subsidiando cursos, estagios, etc? A empresa possui plano de carreira

ou oferece a seus colaboradores a oportunidade de progredir dentro da organizacéo?

QUESTAO 13 - ACESSO A INFORMAGCAO. A empresa facilita 0 acesso a informacéo
como forma de desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores?
Exemplos: disponibilizacdo de jornais, revistas e acesso a internet em horarios

preestabelecidos, etc.;
TEMA 3 — MEIO AMBIENTE

QUESTAO 14 — GERENCIAMENTO DOS IMPACTOS SOBRE O MEIO AMBIENTE.
A empresa conhece os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente e mantém
relatérios peridédicos para medir esses impactos? Exemplos: emissao de poluentes,

erosao do solo, alto consumo de energia, de agua, de combustiveis, etc.;

QUESTAO 15 — COMPROMETIMENTO DA EMPRESA COM A MELHORIA DA
QUALIDADE AMBIENTAL. A empresa procura implementar em suas atividades acoes
gue visam preservar o meio ambiente? Exemplos: utiliza materiais que causem menos
danos ao meio ambiente; procura reduzir a poluicdo sonora e a poluicao visual; realiza
como coleta seletiva de lixo, economia no consumo de papel, redugcédo do consumo de
energia, reducao no consumo de agua, comprar de fornecedores que nao prejudiquem

0 meio ambiente, etc..
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QUESTAO 16 — EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL. A empresa
promove a educacdo ambiental para os empregados, familiares destes e para a
comunidade? Exemplos: incentivo ao transporte solidario, utilizacdo de meios de
transporte que ndo prejudiquem o meio ambiente; informacfes sobre quais sdo as
areas protegidas e os animais ameacgados na regido em que esta instalada; apdia
iniciativas e projetos voltados para a educagdo ambiental, promove campanhas para
reciclagem de materiais, descarte adequado de residuos toxicos e campanhas para

reducdo do consumo de agua e energia, etc.
TEMA 4 - FORNECEDORES

QUESTAO 17 — CRITERIOS DE SELEGAO E AVALIAGAO DE FORNECEDORES.
Na contratacdo de um fornecedor, a empresa avalia se ele mantém praticas de
responsabilidade social? Exemplos: se o fornecedor adota critérios de compra que
levam em conta a garantia de origem, para evitar a aquisicdo de produtos piratas,
falsificados ou frutos de roubo de carga,; verifica se o fornecedor adota algum sistema
de certificacdo ambiental de seus produtos; verifica se os fornecedor mantém relacdes

éticas e transparentes com 0s concorrentes, etc.

QUESTAO 18 — EMPREGADOS DOS FORNECEDORES. A empresa avalia
constantemente as condi¢cdes proporcionadas por seus fornecedores aos proprios
empregados? Exemplos: verifica se o fornecedor cumpre a legislacao trabalhista,
previdenciaria e fiscal; verifica se sdo boas as condi¢cdes de trabalho que ele

proporciona aos proprios colaboradores.

QUESTAO 19 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS FORNECEDORES. A empresa
organiza ou participa de programas e atividades de responsabilidade social em
parceria com seus fornecedores, ou se dispdem a ajuda-los na sua implantacao?
Exemplos: acdes voltadas para a inclusao de portadores de necessidades especiais,
erradicacao do trabalho infantil da cadeia produtiva, combate a sonegacéao, protecao
ambiental, etc.

QUESTAO 20 — APOIO AO DESENVOLVIMENTO DOS FORNECEDORES. A
empresa busca fornecedores em cooperativas de pequenos produtores, associacoes
de bairro e projetos de geracdo de renda? Exemplos: cooperativas de artesédos,

incubadora de negdcios, outras micro ou pequenas empresas, etc.) e estimula a
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formalizacdo e a capacitacdo dos pequenos fornecedores, ajudando-os a se
adequarem aos padrdes de mercado.

TEMA 5 — CONSUMIDORES E CLIENTES

QUESTAO 21 — EXCELENCIA DO ATENDIMENTO. A empresa possui um canal
formal de comunicacdo com seus consumidores/clientes? Exemplos: seus
produtos/servigos da empresa trazem sempre instrugdes claras sobre como entrar em
contato com ela; disponibiliza formularios para reclamacdes, sugestdes, criticas e

davidas;

QUESTAO 22 — DUVIDAS, SUGESTOES E RECLAMACOES. A empresa analisa as
davidas, sugestdes e reclamacgfes recebidas e as utiliza como instrumento para

aperfeicoar suas atividades?

QUESTAO 23 — SATISFACAO DOS CONSUMIDORES/CLIENTES. A empresa
realiza pesquisa de satisfacdo entre seus consumidores/clientes, pré e pds venda,

usando os resultados para implementar melhorias em seus produtos/servigos?

QUESTAO 24 — POLITICA DE COMUNICAGAO COMERCIAL. Em suas mensagens
publicitarias, contratos comerciais € nos negécios em geral, a empresa evita usar
expressdes constrangedoras ou que possam induzir alguém a erro, e incentiva seus
clientes ao uso responsavel de seus produtos/servicos? Exemplos: ndo faz
propaganda enganosa, ndo promete 0 que nao conseguird cumprir, ndo utiliza
expressodes discriminatorias ou deserespeitosas, incentiva o descarte adequado de

embalagens, etc.

QUESTAO 25 — DANOS POTENCIAIS DOS PRODUTOS E SERVICOS. A empresa
procura reduzir ou evitar 0s riscos que seus produtos/servicos podem causar a saude,
a seguranca ou a privacidade de seus consumidores/clientes? Exemplos: pesquisa e
divulga os riscos e adota as medidas legais relativas & comercializagédo responsavel
do seu produto (tais como nao vender cigarros a menores); preserva o sigilo de seus
clientes e contatos comerciais (s6 fornece informacdes cadastrais de um cliente a

terceiros mediante autorizacdo dele).
TEMA 6 — COMUNIDADE

QUESTAO 26 — GERENCIAMENTO DO IMPACTO DA EMPRESA NA
COMUNIDADE DE ENTORNO. A empresa mantém contato permanente com a
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comunidade do entorno, procurando minimizar oS impactos negativos que suas
atividades possam causar? Exemplos: para prevenir ou levantar e corrigir possiveis
problemas causados por sua atuacdo e convida moradores da regido a participar de

reunides em que se abordem assuntos de interesse coletivo.

QUESTAO 27 — RELAQ@ES COM A COMUNIDADE DE ENTORNO. A empresa tem
praticas de gestédo que beneficiam o desenvolvimento local? Exemplos: sabendo que,
para as MPEs, a prosperidade e a situacdo da comunidade local podem refletir
diretamente no sucesso do negdécio, a empresa compra/contrata produtos/servicos de
empreendedores da comunidade onde atua; contrata colaboradores que residam nas
proximidades; utiliza servicos de organizacdes nao-governamentais (ONGs) e

cooperativas situadas proximas a empresa.

QUESTAO 28 — ESTIMULO AO TRABALHO VOLUNTARIO. A empresa incentiva
seus colaboradores, clientes e publico em geral a realizar algum trabalho voluntario
na comunidade? Exemplos: a empresa reconhece a importancia do voluntariado,
divulgando-o por meio de murais, jornal interno, jornal local, blog, website, rede social,

etc.

QUESTAO 29 — ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM A AQAO SOCIAL. A empresa
“adotou” pelo menos uma entidade de sua comunidade e mobiliza sua rede de
contatos em favor dela? Exemplo: a empresa divulga o trabalho dessa entidade e
incentivando seus colaboradores a atuar voluntariamente nos projetos desenvolvidos

pela entidade.

QUESTAO 30 - RELAC;()ES COM ENTIDADES BENEFICIADAS. Existe entre a
empresa e a(s) entidade(s) por ela beneficiada(s) uma conversa franca sobre o papel
de cada uma na parceria, com monitoramento constante dos resultados e

planejamento sobre os proximos passos relativos a parceria?

QUESTAO 31 — PARTICIPAGAO COMUNITARIA. Antes de se envolver em algum
projeto comunitario, a empresa faz um levantamento das necessidades locais visando
conciliar seus interesses com as necessidades da comunidade? Exemplos: uma
empresa que produz artefatos esportivos, resolve apoiar uma entidade que promova
a educacéo de jovens por meio do esporte, por julgar que a vinculagdo de sua marca

a essa atividade pode ser benéfica; uma papelaria decide colaborar na recuperacao
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de moveis e instalagbes da escola publica por entender que a “simpatia” da

comunidade por sua iniciativa resultard num maior volume de vendas para ela.

QUESTAO 32 — BENEFICIOS PARA O NEGOCIO. A empresa acredita que obteve
beneficios para o negécio como resultado de sua atuacdo em favor da comunidade e
das entidades beneficiadas? Exemplos: o aumento das vendas, a melhoria na relagao
com os fornecedores, a aquisicdo de novos contatos ou clientes, menor rotatividade

de pessoal, economia de itens como seguranca e manutencao do prédio, etc.

QUESTAO 33 — PARTICIPACAO E INFLUENCIA SOCIAL. A empresa participa de
organizacfes e de eventos que integrem empresarios, para atualizar-se e discutir
questdes relativas aos negdécios e a comunidade? Exemplos: associacfes comerciais

e empresariais, féruns regionais, simpadsios, etc.
TEMA 7 — GOVERNO E SOCIEDADE

QUESTAO 34 — ENVOLVIMENTO EM CAMPANHAS POLITICAS. A empresa é
criteriosa sobre seu envolvimento em campanhas politicas? Exemplos: promove
debates eleitorais; estimula o voto consciente; é transparente quando decide apoiar
algum candidato ou partido politico e analisa cuidadosamente a distribuicdo de

material de campanhas politicas.

QUESTAO 35 — PARTICIPAGAO E ACOMPANHAMENTO DAS ADMINISTRAGCOES
PUBLICAS. A empresa informa a seus colaboradores sobre a importancia de
participar dos assuntos de interesse publico e a fiscalizar a acfes realizadas pelas
administracdes publicas? Exemplos: opinar sobre o orcamento participativo, participar

das elei¢cbes de conselhos municipais, consultas publicas, etc.

QUESTAO 36 — MELHORIA DOS ESPACOS PUBLICOS E APOIO A INICIATIVAS
SOCIAIS GOVERNAMENTAIS. Sempre que necessario (e possivel), a empresa
colabora com a melhoria dos espacos publicos da sua regido e apoia as a¢des sociais
do governo? Exemplo: esclarece os colaboradores sobre como utilizar o abatimento

no imposto de renda em favor de fundos sociais.



