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APRESENTACAO

As micro e pequenas empresas — MPE’s, representam 99% do numero de
empresas brasileiras. Contudo, apresentam baixa representatividade nas organizacoes
que adotam préaticas de sustentabilidade empresarial. E o caso daquelas da indUstria de
transformacédo de material plastico.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST, 2015) o
faturamento do setor esta em torno de R$ 50 bilhdes, o que representa cerca de 3%
da industria da transformacéo brasileira. Estima-se que no ano de 2011, as exportacfes
brasileiras de produtos transformados totalizaram US$ 1,5 bilhdo, aumento de 2% em
relacdo a0 mesmo periodo do ano anterior. As importacdes totalizaram US$ 3,4 bilhdes,
aumento de 20% em relacdo a igual periodo de 2010.

O principal processo produtivo utilizado pelo setor é a extrusdo, em quase 60%
do total do pléstico transformado, seguido pelos processos de injecdo (cerca de 20%),
sopro (16%) e rotomoldagem e afins (9%). O setor tem faturamento médio anual de R$
44 bilhdes e redne cerca de 350 mil profissionais, em mais de 11 mil industrias em todo
0 Brasil.

As industrias, na maioria microempresas, estdo distribuidas em todo o pais. No
Estado de Sdo Paulo as 1.258 industrias de pequeno porte empregam 55.355
trabalhadores. O Estado de Sdo Paulo concentra 44% das industrias de transformacao
do material pléastico no Brasil, seguido pelos 11% do Rio Grande do Sul e pelos 8% de
Santa Catarina e Parana. Aproximadamente 45% dos trabalhadores estdo no Estado de
Sdo Paulo. De acordo com o SINDIPLAST (2015), na regido do ABCD (SP), ha uma
concentracdo de cerca de 200 empresas constituindo-se desta forma em um potencial

polo industrial.



RESUMO

O objetivo desta dissertacdo € conceber um modelo de diagndstico
socioambiental para as micro e pequenas empresas do setor de plastico da
regido do ABCD. Este modelo possibilitaria a avaliacdo da sustentabilidade
praticada pelas empresas dessa regido. E composto de trés etapas:
identificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental utilizados pelas
micro e pequenas empresas pesquisadas; sua classificacdo em estagio de
sustentabilidade; e definicdo de um roteiro de analise de sustentabilidade.
O enfogue metodolégico adotado foi o estudo de multicasos. Como
resultado do trabalho, foi possivel formular um modelo de diagnédstico
socioambiental, a ser implementado em um estagio posterior a presente

dissertacéo.

Palavras-chave: modelo de diagnostico socioambiental; logistica reversa;

rede de empresas; sustentabilidade empresarial.



ABSTRACT

The objective of this work is to design a socio-environmental diagnostic
model for micro and small companies in the ABCD region of the plastic
industry. This model would allow the assessment of the sustainability
practiced by companies in this region and is composed of three steps:
identification of environmental management tools used by micro and small
companies surveyed; its classification in sustainability stage; and defining a
roadmap diagnostic sustainability. The methodology adopted was the study
multicases. As a result of the work, it was possible to formulate a socio-
environmental diagnostic model, to be implemented at a later stage this

thesis.

Keywords: social and environmental diagnostic model; reverse logistic;

network companies; corporate sustainability.
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1. INTRODUCAO

1.1. Objeto do estudo

O estudo foi centrado em micro e pequenas empresas — MPE’s do setor de indUstrias

de produtos de plastico da regido do ABCD.

1.2. Justificativa

O fato motivador do estudo foi a legislacdo brasileira de residuos solidos (lei da
logistica reversa), concomitantemente ao aumento da consciéncia ecoldgica dos
consumidores, do progressivo incremento das organizacGes que tém utilizado instrumentos de
gestdo socioambiental como estratégia de negocios e devido a importancia de se ter um
cenario das MPE’s que se utilizam de tecnologias sustentaveis, certificacbes de
sustentabilidade, balancos sociais, selo verde, logistica reversa, procedimentos de higiene,
seguranca no trabalho e demais instrumentos socioambientais, nos contornos organizacionais

delineados pela cadeia produtiva das referidas organizagoes.

No caso da industria de transformacdo de material plastico, tem especial relevancia,
por ser a sétima maior da economia nacional e com influéncia em praticamente todas as
cadeias produtivas.

De acordo com o Sindicato da Industria de Material Plastico de S&o Paulo —
SINDIPLAST (2015), os componentes plasticos estdo presentes, de alguma forma, na maioria
dos produtos utilizados pela sociedade contemporanea, contribuindo para seu
desenvolvimento — uma lista que abrange desde artigos domésticos, como vasilhames,
embalagens, tubos e conexdes, brinquedos e eletrodomésticos, até pecas que integram
automaveis, avides e aparelhos utilizados em diagndsticos médicos. A industria brasileira de
transformacdo de material plastico conta com um alto nivel tecnol6gico dos seus parceiros
produtores de maquinas, periféricos, moldes e matérias-primas.

Estas empresas ja obtiveram importantes avancos em termos de inovacdo, 0 que
contribuiu para a melhoria de sua produtividade e da qualidade de seus produtos, com efeitos
positivos sobre os aspectos ambientais. No entanto, ha ainda um grande numero de
estabelecimentos com processos e equipamentos antigos, que necessitam de aprimoramento,
principalmente no que diz respeito a inddstria de reciclagem plastica, buscando-se a sua
profissionalizacao.

Além disso, muitas empresas atualmente terceirizam a realizacdo de certas etapas do

processo (acabamento, montagem de conjuntos, pintura, cromagéo, metalizagdo etc.) junto a
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empresas especializadas, sem saber se estes terceiros trabalham de maneira ambientalmente
consistente. (SINDIPLAST, 2011)

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Geral
Conceber um modelo de diagnostico socioambiental para as micro e pequenas

empresas do setor de plastico da regido do ABCD.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar os instrumentos de gestdo socioambiental utilizados pelas micro e pequenas
empresas do setor de plastico da regido do ABCD;
e classificar as organizacfes em estagios de sustentabilidade;

e definicdo de um roteiro de analise de sustentabilidade.

1.4, Método de pesquisa adotado

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativa do tipo descritiva composta estudo de
caso multiplo, com amostra de 25 MPE"s do ramo de plasticos da regido do ABCD (Santo

André, S&o Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema e Maud).

Os dados pertinentes a pesquisa foram registrados em uma planilha (Anexo 1) de
coleta de dados online, para a formacdo de uma base de dados para posterior analise.

A metodologia adotada baseia-se nos conceitos de estudo de caso sugeridos por Yin
(2001) de forma a estabelecer uma organizacdo coerente de ideias, originadas de bibliografia
de autores consagrados que escreveram sobre o tema escolhido.

O detalhamento do roteiro metodoldgico baseia-se nos preceitos sugeridos por
Tachizawa (2015).

Esse roteiro metodoldgico é ilustrado na figura 1, e seus procedimentos detalhados no
capitulo 2. Método da Pesquisa.
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Figura 1. Esquema do método de pesquisa adotado

Escolha e Delimitacdo do Tema

Bibliografia Coleta de Dados

1L 1L

Fundamentacdo Tedrica Metodologia e
Modelos Aplicaveis

1L 1L

Analise e Interpretacdo dos Dados

1L

Conclusdes e Resultados

Fonte: adaptado de Tachizawa (2008)

A dissertacdo foi desenvolvida de forma recursiva em seus diversos capitulos e
observou a estrutura ilustrada na figura 1. E um referencial metodol6gico que norteou o
encadeamento das ideias, desde a definicdo do objetivo inicial da dissertacdo até as
conclusdes especificas a respeito do tema. Enquadra-se na éarea de desenvolvimento de
tecnologias de gestdo socioambiental com o uso de técnicas de sustentabilidade, utilizadas por
empresas da industria fabricante de plasticos da regido de Jundiai, estado de Sdo Paulo. Esses

procedimentos metodoldgicos sdo detalhados no topico “2. Método da pesquisa”.



2. METODO DA PESQUISA
2.1 Caracterizacdo do trabalho
2.2 Delimitacdo da pesquisa
2.3 Populacéo e amostra da pesquisa
2.4 Tipos de dados
2.5 Analise de dados

2.6 Limitacao da pesquisa

Neste capitulo sdo detlhados
0S procedimentos
metodologicos que foram
utilizados para se chegar

aos objetivos colimados.
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2. METODO DA PESQUISA

O uso dos métodos cientificos consiste na instrumentalizacdo e efetivacdo da pesquisa
de forma coordenada, sistematizada e delimitada ao trabalho cientifico. E a fundamentagio
necessaria para corroborar ou ndo os objetivos definidos, auxiliando na compreensdo do
processo de pesquisa.

Procurou-se identificar os procedimentos utilizados, de forma sistematica e racional,
para a devida operacionalizagédo do trabalho com vistas a responder ao objetivo geral e
objetivos especificos estabelecidos. (TACHIZAWA, 2015).

2.1. Caracterizacéo do trabalho

Esta pesquisa, em relacdo aos fins a que se propos, foi de cunho descritivo. Descritivo
por que relatou as caracteristicas do impacto ambiental nas industrias fabricantes de plastico,
decorrente do uso de instrumentos de gestdo socioambientais. Foi realizada a partir de
levantamento de dados primarios e secundarios, que visaram corroborar os objetivos da
pesquisa. Gil (2006.) aponta que “as pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou entdo, o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis”.

Com base nesta descricdo e aliado aos objetivos gerais deste trabalho, a pesquisa
descritiva demonstra ser a mais consistente, com base nos procedimentos técnicos que foram
utilizados, ou seja, para analisar os fatos do ponto de vista empirico, que seria o levantamento.
Conforme De Sordi (2013), a pesquisa descritiva, expde caracteristicas de determinado
fendmeno e pode também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza, ndo
tendo compromisso de explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal

explicacéo.

2.2. Demitacdo da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada no periodo de julho a setembro de 2015, em vinte e cinco
empresas da industria fabricante de plasticos da regido do ABCD (SP). Foi elaborado um
roteiro para coleta de dados diretamente dos sites/paginas na internet. De Sordi (2013) aponta
gue uma das principais caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas
de dados, tais como o roteiro de levantamento e observacao sistematica. Salienta ainda que

tem por objetivo levantar a opinido de uma determinada populagdo e ainda, vai além da
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simples identificacdo da existéncia de relacBes entre varidveis, pretendem determinar a
natureza desta relacdo. A amostra foi intencional e as unidades de analise da presente pesquisa
foram as 25 industrias de plasticos da regido do ABCD (SP), selecionadas para pesquisa. O
fato de ser um estudo multicasos, ndo implica generalizagdo, considerando que mesmo tendo
sido encontradas situacées em comum dentro das empresas, variacdes podem ocorrer em

detrimento de cada gest&o e suas caracteristicas.

2.3. Populacéo e amostra pesquisa

O presente trabalho teve como populacdo da pesquisa, 0 conjunto de industrias
fabricantes de plasticos da regido do ABCD (SP). A escolha pelo setor inddstrias fabricantes
de plasticos e instrumentos de gestdo socioambiental deu-se pela necessidade em delimitar o
universo a ser investigado, e pelo destaque que as certificagdes socioambientais vém
ganhando no contexto econémico, pela sua efetividade e resultados.

A amostra da pesquisa foram vinte e cinco inddstrias fabricantes de plasticos da regido
do ABCD (SP). Conforme afirma De Sordi (2013) “... ndo é preocupacdo da pesquisa
qualitativa a quantificacdo da amostragem. [...] decide intencionalmente, considerando uma
série de condicOes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o0 ponto de vista do investigador,
para esclarecimento do assunto em foco)”.

Foram usados os seguintes critérios para a selecdo das organizacbes: Ser Micro ou

Pequena Empresa e estar localizada na regido do ABCD.

2.4. Tipos de dados

Para responder as perguntas de pesquisa foram empregados dois tipos de dados: os
dados primarios e os dados secundarios. Os dados primarios foram coletados diretamente do
site das empresas pesquisadas e registrados em uma planilha, conforme evidenciado no Anexo
1. Os dados secundarios foram aqueles obtidos através de pesquisa bibliografica, conforme
fundamentacdo tedrica explicitada no capitulo 2. Ou seja, foram selecionados de fonte

secundaria, de autores consagrados que escreveram a respeito do tema.

2.5. Anélise de dados

O procedimento de analise de dados foi planejado em funcdo dos objetivos, e dessa
forma realizada a coleta de dados em fontes secundarias e fontes primarias. Com o objetivo de
obter maxima amplitude na descricdo e compreensdo dos dados e partindo dos pressupostos

apontados por De Sordi (2013), que “é¢ impossivel conceber a existéncia isolada de um



20

fendmeno social, sem raizes histdricas, sem significados culturais e sem vinculacgdes estreitas
com uma macro realidade social”.

Para De Sordi (2013) “[...] a coleta ¢ a analise de dados sdo tdo vitais na pesquisa
qualitativa, talvez mais que na investigacdo tradicional, pela implicAncia nelas do
investigador, que precisam de enfoques mais aprofundados [...]”

Complementando, Tachizawa (2015) afirma que muitas vezes a coleta e a analise de
dados chegam a se confundir. A pesquisa qualitativa ndo segue uma sequéncia rigida de
etapas. A coleta e a analise de dados ndo constituem divisdes estanques. As informacGes
recolhidas sdo interpretadas, podendo gerar uma exigéncia de novas buscas de dados. A
coleta, muitas vezes, transforma-se em analise, denotando em seguida, uma nova busca de
informacdes.

De acordo com De Sordi (2013), esse processo é bastante complexo e ndo linear. A
medida que os dados vao sendo coletados, o identificador vai tentando identificar temas e
relagdes, montando interpretacdes e originando outras questfes que o levam a buscar novos
dados, caracterizando um processo de sintonia fina que se estende até a analise final. Desta
forma, os dados da pesquisa nas industrias plasticos da regido do ABCD, foram interpretados
através de referencial teorico. Neste sentido, a analise dos dados foi feita pela utilizagdo da

interpretacdo dos dados obtidos, com foco no processo, na perspectiva qualitativa.

2.6. Limitacao da pesquisa

A limitacdo da pesquisa esta relacionada a elaboracéo de um estudo multicasos, o que
limita a generalizacdo de seus resultados, pois analisa 25 empresas do segmento plastico da
regiao do ABCD (SP) e num determinado tempo, descrevendo uma realidade particular da

populacéo investigada.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
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3.6.
3.7.
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Sustentabilidade empresarial

Normas e certificac0es,
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Rede de empresas e arranjo produtivo local,
Modelo de campos e armas da competicao,
Exportacdo simplificada

Modelo de sustentabilidade Tachizawa

Missdo como instrumento corporativo

A fundamentacdo tedrica, para
efeito desta dissertacdo, é a
revisdo  bibliografica e o
referencial tedrico. Foi feita a
partir de uma  pesquisa
bibliografica em repositorios de
artigos  cientificos,  visando
analisar os principais conteudos
advindos da literatura sobre o
tema desenvolvido.
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3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo, visa consolidar os conceitos inventariados e estudados da bibliografia
pesquisada. E uma pesquisa bibliografica em diversos repositorios de obras cientificas,
reunindo os principais conteddos provenientes da literatura, servindo de suporte teorico e
conceitual as sucessivas conclusdes que serdo formuladas nos capitulos seguintes.

Os conceitos e teorias aplicaveis ao tema, a partir da revisdo da literatura criticamente
articulada e ordenada, sdo explicitados a seguir como revisdo bibliografica e referencial
tedrico.

Os topicos seguintes apresentam o embasamento filoséfico, que aglutinam as bases
tedrico-conceitual sobre sustentabilidade, triple bottom line, micro e pequenas empresas,
normas e certificacdes, logistica reversa, lei dos residuos sélidos, redes de empresas e arranjo

produtivo local.

3.1. Micro e pequenas empresas

De acordo com os dados do Dieese (2015), para elaboracdo do Anuario do Trabalho
na Micro e Pequena Empresa - Sebrae (2014), as micro e pequenas empresas sao de extrema
relevancia na estrutura econdmica brasileira e para 0 emprego.

Em 2013, o segmento representava no Brasil — segundo os dados da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (Rais), registro administrativo do Ministério do Trabalho e Emprego —
cerca de 6,6 milhdes de estabelecimentos, que eram responsaveis por 17,1milhdes de
empregos formais privados ndo agricolas.

As transformacdes tecnoldgicas e nos processos de trabalho que ocorrem nas grandes
empresas, aliadas ao aumento da demanda de bens de consumo e servigos, ocasionados pelas
mudancas progressivas na distribuicdo pessoal da renda, tém contribuido para que 0s micro e
pequenos empreendimentos assumam papel ainda mais significativo na geracao de postos de
trabalho.

Entre 2003 e 2013, as MPEs geraram 7,3 milhdes de empregos.

Para Lourenco e Mauro (2015), a classificacdo de porte da empresa pode ser feita
levando-se em consideracdo o numenro de funcionarios da empresa ou tomando-se como base
o faturamento bruto anual do estabelecimento, a definicdo do porte das empresas baseada no
numero de funcionérios é usada pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Peqguenas Empresas).
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Tabela 1. Classificacdo dos estabelecimentos.

Setores
Industria Comeércio e Servigos

Porte

Microempresa até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas

Pequena empresa | de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas

Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas | De 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande empresa’ | 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Sebrae

As transformacdes tecnoldgicas e nos processos de trabalho que ocorrem nas grandes
empresas, aliadas ao aumento da demanda de bens de consumo e servigos, ocasionados pelas
mudancas progressivas na distribuicdo pessoal da renda, tém contribuido para que os micro e
pequenos empreendimentos assumam papel ainda mais significativo na geracdo de postos de
trabalho. Entre 2003 e 2013, as MPE’s geraram 7,3 milhdes de empregos.

A classificacdo de porte da empresa pode ser feita levando-se em consideragdo o
numero de funcionarios da empresa ou tomando-se como base o faturamento bruto anual do
estabelecimento, a definicdo do porte das empresas baseada no nimero de funcionarios é
usada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

De acordo com a LEI COMPLEMENTAR N° 123, entende-se como
MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se
refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso.

Portanto, desde que: a) no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e b) no caso da
empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhGes
e seiscentos mil reais).

Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput desse artigo, o produto da
venda de bens e servicos nas operacfes de conta propria, o preco dos servi¢os prestados e 0
resultado nas operagfes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos

incondicionais concedidos.
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Essa caracterizacdo das micro e pequenas empresas, foi a base para classificar as
organizagOes da regido do ABCD (SP), de acordo com seu porte, conforme analisado no

topico “4. Analise e Resultados”.

3.2. Sustentabilidade empresarial

O termo sustentabilidade ficou popularmente conhecido em meados de 1987, por meio
da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacgdes Unidas
(Relatério de Brundtland), que passou a entdo a se difundir o conceito de desenvolvimento
sustentado.

Para Silva et al (2011) a origem pela sustentabilidade na década de 1980, deveu-se no
interesse em descobrir métodos que possibilitem o crescimento, sem prejuizo ao meio
ambiente e a futuras geracgoes.

Para Baquero e Cremonense (2006), uma das caracteristicas essenciais do
desenvolvimento sustentavel, ao contrario da forma tradicional de desenvolvimento, diz
respeito ndo apenas a protecdo do meio ambiente, mas incorpora, sobretudo, as pessoas, suas
necessidades e como elas podem ser satisfeitas, equitativamente, no contexto atual.

Desta maneira, conforme este cenario, levar em consideracdo o que detalha o tripé da

sustentabilidade empresarial.

3.2.1 Triple Bottom Line

Para ELKINGTON (2001) trés dimensdes podem compor a sustentabilidade como
Triple Bottom Line,para que ndo considerem apenas o desempenho financeiro, como lucro e
retorno sobre o investimento, mas também sob uma perspectiva ambiental, social e
econdmica.

Almeida (2002) define as trés dimensdes da sustentabilidade da seguinte forma:

Sustentabilidade Ambiental — estimula as empresas a considerarem o impacto de suas
atividades sobre 0 meio ambiente na forma de administragdo ambiental na rotina do trabalho;

Sustentabilidade Social - consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos
seres humanos, abrangendo tanto 0 ambiente interno como externo da empresa;

Sustentabilidade Econdmica — inclui a economia formal e as atividades informais que
provém servicos para individuos e grupos e aumentam, assim, a renda monetéria e o padréo
de vida dos individuos.

De acordo Scharf (2004) a motivacdo dos lideres empresariais dever ser respaldada

numa visao de longo prazo, em que se leve em consideracdo os custos futuros e ndo somente
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0s custos presentes embasada no conceito do Tripple Bottom Line a fim de proporcionar uma

gestdo eficiente e eficacia, corroborando com a dimensao ambiental, social e econémico.

3.2.2 Dimensdo Ambiental, Social e Econdmico

Conforme Savitz (2007) as empresas ao desempenhar suas funcdes, utilizam recursos
financeiros (caixa, capital de terceiros), recursos ambientais (dgua, energia) e recursos sociais
(pessoas da comunidade, infraestrutura dos 6rgdos publicos, méo de obra) e para que sejam
consideradas sustentaveis, precisam medir seus resultados de modo a apresentar o retorno
sobre o investimento positivo e 0s aspectos das trés dimensdes: ambiental, social e
econdmica.

A dimensdo ambiental refere-se ao capital natural de um empreendimento ou
sociedade. E a perna ambiental do tripé. A principio, praticamente toda atividade econémica
tem impacto ambiental negativo. Nesse aspecto, a empresa ou a sociedade deve pensar nas
formas de amenizar esses impactos e compensar o que ndo é possivel amenizar. (BAQUERO
E CREMONESE, 2006, ELKINGTON, 2001)

Conforme afirmam Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009), a fase final da vida
de um produto, normalmente afeta aspectos ambientais (qualidade do ar, qualidade da &gua,
uso de energia e geracdo de residuos etc). Desta forma, para que sejam aplicados e seguidos
0s conceitos de sustentabilidade, espera-se que os produtos sejam inteligentes, de uma
maneira que sejam reciclados, reutilizados e remanufaturados. N&o havendo possibilidade de
seguir nesta linha, o descarte deve ser adequado sem que prejudique e afete 0 meio ambiente.

A dimensdo social diz respeito ao capital humano de um empreendimento,
comunidade, sociedade como um todo. Além de salarios justos e estar adequado a legislagdo
trabalhista, & preciso pensar em outros aspectos como o bem estar dos seus funcionarios,
propiciando, por exemplo, um ambiente de trabalho agradavel, pensando na salde do
trabalhador e da sua familia. (PORTER, 2006, SAVITZ, 2007)

Além disso, é imprescindivel ver como a atividade econdmica afeta as comunidades
ao redor. Nesse item, estd contido também problemas gerais da sociedade como educacéo,
violéncia, projetos sociais e até o lazer.

Segundo Savitz (2007), a pratica social, leva em considerago as praticas trabalhistas,
0s impactos sobre a comunidade, os direitos humanos e responsabilidade pelos produtos.

Observando que o papel das pessoas na sociedade global é complexo, podendo tomar

varios papeis, € que Michael Porter (2006) sugeriu ampliar o conceito de Responsabilidade
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Ambiental Corporativa para incluir a dimensdo social, introduzindo assim o pilar
da sustentabilidade social de Elkington (2001).

Em relacdo aos aspectos econdmicos, o0 CEMPRE, entidade mantida 100% pelo setor
empresarial e com 6 anos de atuacdo, estima que, em 2012, a coleta, a triagem e o
processamento dos materiais em industrias recicladoras geraram um faturamento de R$ 10
bilhdes no Brasil. A expectativa para os préximos anos é de uma significativa expansao, no
ritmo da maior escala e do desenvolvimento do parque industrial de reciclagem. Nesse
caminho, identificar obstaculos e gerar dados uteis a politicas de incentivos e de
investimentos, visando o equilibrio entre oferta e demanda, a reducdo de custos e 0 maximo
de beneficios sociais e econdmicos, € uma rotina que se integra a gestdo do lixo no Brasil,
tendo em vista que os dados das micro e pequenas empresas também sdo de extrema

importancia.

3.2.3 Balanco Social

O Balango Social é um relatério, ndo obrigatério no Brasil, que fornece informacgdes
contaveis, sociais e ambientais, dirigidas aos seus funcionarios e a comunidade onde a
organizacao esté inserida.

De acordo de ludicibus e Marion (2001), o Balanco Social é um:

Relatdrio que contém dados, os quais permitem identificar o perfil da atuagdo social
da empresa durante o ano, a qualidade de suas relagdes com os seus empregados, a
participacdo dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem com a forma de sua interacdo com
a comunidade e sua relagdo com o0 meio ambiente.

Portanto, € uma ferramenta que possui a capacidade de ajustar e explicitar a
preocupacao que uma empresa tem com as pessoas e a vida no planeta.

Para Zarpelon (2006), o Balanco Social visa evidenciar a sociedade que uma empresa
ndo intenciona exclusivamente o lucro. E que esta empresa reconhece e retribui 0 meio social
em que ela esté inserida. Desta forma, independente de seu formato, o Balango Social deve
ressaltar os aspectos relacionados aos recursos humanos, contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico e social, ambientais e contribui¢des para a cidadania.

Os indicadores do Instituto Ethos ndo diferem muito dos utilizados nos processos de
certificacdo social SA 8000 e AA 1000, que concentram as avaliagcBes em trés areas de atuacdo

da empresa, conforme explicitado a seguir.
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Processos Produtivo:

o RelacGes trabalhistas;

o Respeito aos direitos humanos;

o Contratacdo de mao-de-obra, inclusive de fornecedores;
o Gestdo ambiental;

o Natureza do produto ou servico.

RelacBes com a comunidade:

e Natureza das acdes desenvolvidas;

e Problemas sociais solucionados;

e Beneficiarios;

e Parceiros;

e Foco das acdes.

RelacBes com os empregados:

e Beneficios concedidos, inclusive as familias;
e Clima organizacional;

¢ Qualidade de vida no trabalho;

e  Ac0es para aumento da empregabilidade.

3.2.4 Global Reporting Initiative — GRI

Uma das principais iniciativas para a confecgédo de relatorios de sustentabilidade é o
GRI. A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo sem fins lucrativos, criada em
1997 pela Coalizition for Environmentally Responsible (CERES) em conjunto com o
Programa das Nacdes Unidas Para o0 Meio Ambiente (PNUMA), objetivando contribuir com a
melhoria dos relatorios e estimular indicadores de sustentabilidade. O GRI é considerado o
mais sofisticado dos balangos sociais, pois exige informacdes desde impactos ambientais da
atividade das empresas até as avaliacfes qualitativas dos resultados dos investimentos.

De acordo PNQ (2015) o GRI tém sido adotado por grandes empresas em todo o
mundo, buscando maior clareza e evidenciacdo de suas responsabilidades socioambientais e a

fim de atender as exigéncias do mercado.

3.2.5. Responsabilidade Social

A responsabilidade social estd se transformando num pardmetro, e referencial de

exceléncia, para 0 mundo dos negdcios e o Brasil corporativo como um todo. Segundo o



28

Prémio Nacional da Qualidade (2015) as organizacdes socialmente responsaveis devem
abordar suas responsabilidades perante a sociedade e o exercicio da cidadania, através de
estagios que vao desde uma fase embrionéaria até sua fase mais avangada.

Estagio 1: a organizacdo ndo assume responsabilidades perante a sociedade e ndo
toma acOes em relacdo ao exercicio da cidadania. Nao ha promocao do comportamento ético.

Estagio 2: A organizacdo reconhece 0s impactos causados por seus produtos,
processos e instalagdes, apresentando algumas agOes isoladas no sentido de minimiza-los.
Eventualmente busca promover o comportamento ético.

Estagio 3: A organizacdo esta iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliacdo
dos impactos de seus produtos, processos e instalacdes e exerce alguma lideranca em questdes
de interesse da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social.

Estagio 4: O processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e
instalacdes, estd em fase de sistematizacdo. A organizagdo exerce lideranca em questdes de
interesse da comunidade de diversas formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é frequente. A organizacdo promove o comportamento ético.

Estagio 5: O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalacdes esta sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A organizacdo lidera
questdes de interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participacdo das pessoas em
esforcos de desenvolvimento social é sistematico. Existem formas implementadas de
avaliacdo e melhoria da atuagdo da organizagdo no exercicio da cidadania e no tratamento de
suas responsabilidades publicas.

O estagio 5 é o mais avancado e deve ser considerado como meta da organizagdo. A
exemplo do que ocorreu com a ISO 9000, de qualidade, e a ISO 14000, para meio ambiente,
as certificacGes sociais surgiram ha poucos anos nos Estados Unidos, com o objetivo de
atestar que a organizacdo, além de ter procedimentos internos corretos, participa de acdes ndo
lucrativas em areas como cultura, assisténcia social, educacédo, saude, ambiental e defesa de
direitos.

Esses estagios, serviram de referéncia para o desenvolvimento dos estagios de
sustentabilidade conforme explicitado no topico “4.2. Proposta modelo de diagnostico

socioambiental”.
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3.3. Normas e certificacbes

Para acompanhar as exigéncias do mercado, as normas e as certificacdes, obtidas e
implantada nas empresas, passam a ser um diferencial capaz de auferir maior competitividade
nas organizagoes.

Para Kroetz (2000), os programas de certificagdo configuram-se em poderosos
mecanismos de educacdo, controle e de informacdo ao consumidor, que utiliza as forcas
indutoras da oferta para exigir produtos mais saudaveis e ecologicamente corretos.

Essas certificacBes foram utilizadas como fatores pesquisados junto as micro e
pequenas empresas do segmento industrial do plastico ( vide topico 4).

3.3.1.Selo Verde

O termo Selo verde é 0 nome genérico para qualquer programa que verifica a protecao
do meio ambiente. O Selo Verde é o grau mais alto de conformidade, atestando que o produto
ndo impacta ou impacta minimamente o meio ambiente. Desta forma, ndo deve ser
considerado apenas como uma logomarca, mas como o resultado de criteriosas avaliacGes
técnicas. As empresas, conforme DONAIRE (1995), dependendo do nivel de conscientizagdo

em relacédo aos aspectos ambientais passam por trés fases:

o controle ambiental nas saidas — constitui-se na instalagdo de equipamentos de

controle da poluic¢do nas saidas, como chaminés e redes de esgoto. Nesta fase mantém-

se a estrutura produtiva existente;

o integracdo do controle ambiental nas praticas e processos. O principio basico

passa a ser 0 da prevencdo da poluicdo, envolvendo a selecdo das matérias-primas, o

desenvolvimento de novos processos e produtos, 0 reaproveitamento da energia, a

reciclagem de residuos e a integracdo com o0 meio ambiente;

o integragdo do controle ambiental na gestdo administrativa. A questdo ambiental

passa a ser contemplada na estrutura organizacional, interferindo no planejamento

estratégico.

Existem varias normas voluntarias que geram certificacdo, no sentido de contribuir
para o0 estudo em questdo, sem seguida serdo abordadas as normas: NBR 1SO14000/1, NBR
ISO 16000, AS8000 e AA1000.
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Como resultado dessa tendéncia, o conceito de programas de rotulagem ambiental e a
instituicdo do selo verde para determinadas categorias de produtos, € uma perspectiva muito
forte e assim devera continuar.

Os programas de rotulagem ambiental adotados em diferentes paises, sdo criados com
base em analise de ciclo de vida e conferidos por instituices independentes, sejam
governamentais ou ndo-governamentais. Os programas nao governamentais de rotulagem
ambiental sdo: Green Seal (organizacdo ndo governamental independente dos Estados Unidos
onde ndo existe um programa governamental de rotulagem ambiental); Bra Miljoval (Suécia);
e Marca AENOR Médio Ambiente (Espanha).

Os critérios para a concessdo do selo em diversos programas podem, segundo Corréa
(1998), ser atendidos por muitas empresas brasileiras que necessitam conhecer 0s requisitos
ou possibilidades de melhorias em suas posi¢Oes de competitividade.

Os programas de rotulagem ambiental, criados na esfera governamental, sdo descritos
a seguir (TACHIZAWA, 2014).

Alemanha - Blau Engel

O programa de rotulagem ambiental da Alemanha, criado em 1977, é de
responsabilidade do Ministério de Meio Ambiente, Conservacdo da Natureza e Segurancga
Nuclear, foi pioneiro na implementacao de selos verdes e serviu de modelo para as iniciativas
de outros paises. O rotulo ambiental alemao ¢ representado pelo “anjo azul”, simbolo do
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente, e contém a descri¢do da razao pela qual
o selo foi conferido, pelo baixo nivel de contaminagdo ou de ruido, conteido 100 % reciclado,
ou outros parametros sob 0s quais tenha sido avaliado.

A Alemanha, como membro da Unido Européia, participa do programa comunitario de
rotulagem ambiental. O selo comunitario, entretanto, ndo substitui o Anjo Azul, havendo uma
coexisténcia proveitosa dos dois rétulos favorecendo a fabricacdo de produtos menos
prejudiciais ao meio ambiente alemao.

Canada — Environmental Choice Program

O programa de rotulagem ambiental do Canadd — Environment Choice Program
(ECP) — foi criado em 1988 pelo Ministério do Meio Ambiente, sob a égide da lei de protecéo
ambiental, com a cooperacao alema.

O ECP ¢é um programa governamental administrado pela TerraChoice Environmental
Services Inc., empresa privada responsavel, mediante delegacdo do Ministério do Meio

Ambiente(que retém a propriedade, controle e gerenciamento do programa) pela concessao
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do selo e financiamento do programa. O selo ¢ conhecido popularmente como “Ecélogo” e,
como o selo alemao, contém dizeres que explicam as razdes pelo qual foi conferido.

Japéo — EcoMark

O Programa de Promocdo de Produtos Ecologicamente Saudaveis, conhecido como
EcoMark, foi criado em 1989, pela Associagdo Japonesa de Meio Ambiente, organizagcdo nao-
governamental, sob a supervisdo e orientacdo do Ministério do Meio Ambiente. O selo
concedido pelo Programa, considera a analise do ciclo de vida e uma participacdo publica da
comunidade japonesa, e contém descri¢do dos beneficios ambientais da categoria do produto.

Conselho Nordico — NordicSwan, Noruega, Suécia, Finlandia e Islandia

O programa de rotulagem ambiental Nordic Swan foi adotado pelo Conselho Nordico
de Ministros em 1989 e com aprovacgdo dos critérios para concessao dos selos em 1991. Por
seu alcance, constitui o primeiro programa multinacional e o Unico vigente até a ado¢do do
selo comunitario. O logotipo do programa baseia-se no simbolo do Conselho Nordico e
contém a expressao “rotulo ambiental” e correspondente descri¢ao do atributo ambiental.

Nova Zelandia — Environmental Choice

A Nova Zelandia iniciou seu programa de rotulagem ambiental em 1990, em bases
similares aos programas alemao e canadense. O logotipo contém o nome do programa e uma
marca de controle (checking mark).

Os principios basicos do programa séo os de promover produtos que contribuam para
diminuir o consumo de energia, reduzir a geracdo de sub-produtos perigosos e promover a
reciclagem e reutilizacéo.

India — Ecomark Program

O programa de rotulagem ambiental foi criado em 1991 com a instituicdo de um
esquema voluntério de rotulagem para produtos ambientalmente saudaveis. Os objetivos sdo
os de incentivar produtores e importadores a reduzir os impactos ambientais adversos de seus
produtos; orientar consumidores a tornarem-se mais responsaveis em sua vida quotidiana e
encoraja-los a tomar decisdes de compra a luz de consideracdes ambientais; e melhorar a
qualidade do meio ambiente.

Franga — NF — Environment

O governo francés criou um programa nacional de rotulagem ambiental em 1991, com
a instituicdo do Comité de Rotulagem Ambiental. Concomitantemente, a Franca participa da

implementacdo do selo comunitario da Unido Européia.

Os principios basicos que orientam o programa sdo: os selos devem ser conferidos

apos rigorosa verificagdo de cumprimento dos critérios relevantes de certificacdo; 0s
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procedimentos de avaliacdo e monitoramento devem ser estabelecidos para assegurar que 0S
produtos rotulados atendam aos requisitos; e 0os consumidores devem ter acesso a informacoes
sobre o selo.

Austria — Umweltzeichen

O Ministério Federal para Assuntos do Meio Ambiente, Juventude e Familia criou o
Selo Ambiental Austriaco em 1991, em decorréncia do crescente interesse dos consumidores
por questdes ambientais e da falta de regulamentacdo que controlasse as auto-declara¢Ges dos
fabricantes.

Unido Europeia — Ecolabel

O esquema de selo ambiental comunitario tem suas origens em 1987, quando o
Parlamento Europeu recomendou a criacdo de um rétulo europeu para produtos ecolégicos.
Posteriormente o Conselho da Unido Européia, aprovou o programa comunitario em 1992,
com o objetivo de “promover o desenho, producdo, comercializacdo e consumo de produtos
com reduzido efeito ambiental durante todo o ciclo de vida e informar melhor os
consumidores sobre o impacto dos produtos ao meio ambiente”. O Regulamento admite a
continuidade de programas nacionais de selo ambiental e até a implementacdo de novos
esquemas, mas em sintese objetiva a criagdo de condic¢Bes para a ado¢do de um Unico roétulo
ambiental em toda a Unido Européia.

Paises Baixos — Stichting Milieukeur

O Ministério de Habitagdo, Planejamento Fisico e Meio Ambiente e 0 Ministério para
Assuntos Econémicos, junto a organizacgdes industriais e varejistas e grupos de consumidores,
criaram em 1992, um programa de rotulagem ambiental como parte do “MNational
Environmental Policy Plan Plus”. O Stichting Lilieuker foi lancado com o objetivo de
responder as necessidade especificas do mercado holandés e se assemelha aos programas da
Alemanha e do Canada.

Cingapura — GreenLabel

O programa GreenLabel foi lancado em 1992 pelo Ministério do Meio Ambiente e
seu objetivo é tanto o de fornecer informacOes precisas aos consumidores, como o de
assegurar sua compatibilidade aos esquemas de rotulagem implementados em paises
industrializados, buscando por intermédio da formulagdo de critérios similares facilitar seu
reconhecimento mutuo.

O principio norteador da selecéo de categorias de produtos € a existéncia de produtos

concorrentes com impactos ambientais diferenciados, de forma a estimular os consumidores a
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adquirirem produtos de menor dano relativo e os produtores a levar em conta a variavel
ambiental em suas estratégias empresariais.

Coréia— Eco Label

O Ministério do Meio Ambiente criou em 1992 o programa de rotulagem ambiental
Eco-Label para quatro categorias de produtos com contetdo reciclado. O principio basico
do programa é a minimizacao de residuos levando em conta, ainda, na definicdo de critérios,
a menor geracao de poluigéo e a reducdo no consumo de energia.

Croécia — Environmentally Friendly

O selo ambiental da Croécia foi criado em 1993 pelo Ministério de Engenharia Civil e
Protecdo Ambiental, seguindo os modelos do programa aleméo e do programa comunitario. A
inicitiva objetivou melhorar a qualidade dos bens produzidos e comercializados no pais e,
sobretudo, facilitar o acesso dos produtos croatas junto aos paises da Unido Européia.

Republica Tcheca — Environment Friendly Product

O governo da Republica Tcheca criou um programa nacional de rotulagem ambiental
em 1993. O programa prevé que a formulagdo de critérios esteja baseada em anélise de ciclo
de vida e os produtos para se qualificarem ao selo devem, também, cumprir as normas de
salde, seguranca e higiene existentes.

Taiwan — Green Mark

O programa de rotulagem de Taiwan foi lancado em agosto de 1992 pela
Environmental Protection Administration com o objetivo de promover a reciclagem, reducéo
da poluicéo e conservacgéo de recursos.

Brasil — ABNT — Qualidade Ambiental

A primeira iniciativa para o estabelecimento de um selo verde brasileiro data de 1990,
quando a ABNT propds ao Instituto Brasileiro de Protecdo Ambiental a implementacdo de
uma acdo conjunta. Apés a Conferéncia do Rio, a FINEP selecionou o Projeto de Certificacdo
Ambiental para Produtos da ABNT.

O objetivo do projeto era o de estabelecer um esquema voluntario de certificacdo
ambiental, a ser iniciado por um programa-piloto aplicado a uma categoria de produto preé-
selecionada (papel; calgados e couros; eletrodomésticos; cosméticos e artigos de toucador;
aerossois livres de CFC; baterias de automoveis; detergentes biodegradaveis; lampadas;
moveis de madeira e produtos para embalagem).

O programa tem duas diretrizes basicas: ser desenvolvido de forma adequada a

realidade brasileira, com vistas a desempenhar papel de instrumento de educacdo ambiental
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no mercado interno; e ser compativel com modelos internacionais, para que possa
transformar-se em instrumento de apoio aos exportadores brasileiros.

Os principios que estdo sendo definidos na norma 1SO 14.024 sé&o: carater voluntario;
consideragdo da legislagdo pertinente; seletividade onde apenas uma pequena parcela do
mercado obterd o selo; revisdo periddica de critérios; transparéncia; financiamento
transparente; procedimentos de avaliagdo de conformidade; acesso amplo ao programa;
objetividade dos estudos de apoio; custos ndo discriminatorios para pequenas e médias
empresas; aptiddo para o uso; e caracteristicas ambientais do produto.

Os programas de rotulagem ambiental exercem impactos diferenciados em funcéo do
setor econdémico no qual pertence a organizacdo, e especificamente sobre a cadeia produtiva
(supply chain management).

De acordo com Farias (2007) o primeiro momento histérico em relagdo a legislagdo
ambiental brasileira vai do Descobrimento até aproximadamente a década de 1930,
caracterizado pela auséncia de uma preocupacdo com o meio ambiente, a ndo ser por alguns
dispositivos protetores para determinados recursos. Souza (1998) afirma que os instrumentos
de politica ambiental, atualmente empregados s&o de duas ordens:

o regulatérios do tipo comando e controle: politicas para identificar problemas

ambientais especificos;

o de incentivos econdmicos ou de mercado: politicas para corrigir ou prevenir

falhas.

Para Farias (2007) apenas a partir da década de 1960 houve um aprofundamento nas
normas segmentadas por tipo de recurso natural e o estado passou a realizar gestdo dos
recursos naturais. Desta forma o governo passou a regulamentar o uso dos recursos
ambientais por meio de outorgas e concessoes particulares.

No entanto, Milaré (2004) destaca que somente ap0ds a década de 1980, é que surge o
Direito Ambiental, com principios, objetivos e instrumentos peculiares. Despontando a ideia
de intercomunicacéo e interdependéncia entre os elementos que formam o meio ambiente, o

que faz com que esses elementos devam ser tratados de forma harmonica e integrados.

3.3.2. Certificacdo NBR 1SO 14000

A ISO 14000 é uma familia de normas tendo como sua principal norma a
mundialmente adotada e reconhecida 1SO 14001. A sua adogéo, permite um incremento na
qualidade produtiva, melhores relacbes com colaboradores, fornecedores e comunidade,

maior controle da legislacdo aplicavel e reducdo de custos operacionais. (ISO 14001, 2004)
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Para implementacdo e manutencédo do certificado 1ISO 14001, a empresa deve seguir a
legislacdo ambiental do pais, treinar e qualificar os funcionarios para seguirem as normas,
diagnosticar os impactos ambientais que esta causando e aplicar procedimentos para diminuir
0s danos ao meio ambiente (ABNT NBR ISO 14001, 2004).

3.3.3. Certificagdo NBR 1SO 16000

A ISO da série 16000 estabelece os requisitos minimos relacionados a um sistema de
gestdo da sustentabilidade tem como sua principal norma a ISO 16001, que permite as
empresas formularem e implementarem uma politica e objetivos que levem em conta os
requisitos legais, seus compromissos éticos e sua preocupacdo em promover a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel, com transparéncia de suas atividades. (ABNT / ISO 16001,
2013).

A 1SO 16001 tem por objetivo proporcionar uma diretriz pratica relacionada ao
compromisso empresarial para com o desenvolvimento social e ambiental. Considera o
engajamento dos stakeholders, dando énfase aos resultados, a melhoria de desempenho e na
comparacao desses resultados entre as empresas e 0s aspectos locais e culturais da area ou da
regido de atuacdo das empresas (ABNT / I1SO 16000, 2013).

3.3.4. Certificacdo SA 8000

Criada em 1997, com o objetivo de defender os direitos dos trabalhadores, a norma SA
8000 foi desenvolvida como resposta a diversidade de cddigos de conduta adotados pelas
empresas, especialmente as que detém unidades de producdo em paises em desenvolvimento.
Ela é fruto da pressdo exercida pelos consumidores dos mercados nérdicos, que alertaram
para as dificeis condic¢des de trabalho nas empresas daqueles paises.

A certificacdo SA 8000 é baseada num conjunto de convengbes da OIT (Organizagédo
Internacional de Trabalho) e das NagGes Unidas, complementados por outro conjunto de
requisitos de gestdo que conferem a sistematizacdo e permitem a melhoria continua associada
as premissas do Ciclo de Deming — PDCA: Planejar, Executar, Verificar e Atuar, sendo a
certificacdo suportada no cumprimento de oito requisitos centrados na responsabilidade social
(SA8000, 2008): trabalho infantil; trabalho forcado; seguranca e salde no trabalho;
discriminacdo; préticas disciplinares; liberdade de associacdo e direito & negociagéo coletiva;
horéario de trabalho; salario. (SA8000, 2008)
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3.3.5. Certificacdo AA1000

Com origem no Reino Unido e procedente de um esforco para padronizacdo o
AA1000 foi langado pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA, 1999).

De acordo com O’Dwyer (2001) o objetivo do AA1000 ¢ melhorar a transparéncia e o

desempenho das organizacdes, aumentando a qualidade de seus relatorios.

3.3.6. Certificagdo OHSAS 18000

As organizacOes certificadas em Salde e Seguranca do Trabalho (SST) séo
reconhecidas pelo mercado por se preocuparem com a Salde e Seguranca de seus
colaboradores, por aprimorar acGes de SST, buscar a melhoria continua ou adquirir um
diferencial perante a concorréncia.

A norma mais utilizada em todo o mundo para certificagdo em SST é a OHSAS
18001. A OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) € um Sistema de
Gestao voltado para a Saude e Seguranca Ocupacional. Ela nasceu em 1998, quando um
grupo de Organismos Certificadores (BSI, BVQI, DNV, SGS, Lloyds Register, entre outros) e
de entidades nacionais de normalizacdo da Irlanda, Australia, Africa do Sul, Espanha e
Malasia, reuniram-se na Inglaterra para criar a primeira norma para certificagdo de Sistemas
de Gestdo de SST. Participaram da sua elaboracdo representantes de Organismos
Certificadores, os quais respondem por cerca de 80% do mercado mundial de certificacdo de
Sistemas de Gestdo. (OHSAS 18001, 2004)

O objetivo da OHSAS 18001 é fornecer as organizacGes os elementos de um Sistema
de Gestdo da SST eficaz, passivel de integracdo com outros sistemas (qualidade e meio
ambiente, principalmente), auxiliando-as a alcancar seus objetivos de Seguranca e Saude
Ocupacional. (OHSAS 18001, 2004)

3.4. Logistica reversa
3.4.1. Conceitos e definigcdes

Em agosto de 2010, o governo federal aprovou a Lei n® 12.305, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos, que foi um dos fatores pesquisados na amostra de MPE’s da
regido do ABCD (SP). E, desta forma, residuo é definido como sobra no processo produtivo e
é equivalente a refugo ou rejeito. Esta lei reforcou os critérios da gestdo, ao indicar que o
gerador tem responsabilidades sobre os residuos e pelo devido descarte final do seu produto

Ou Servico.
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Para Soares (2010) a lei compila temas como a coleta, o tratamento, o destino final
adequado, reciclagem e reutilizacdo de residuos urbanos, estabelecendo diretrizes para
combater a poluicdo causada pelo desperdicio.

De acordo com Jacobi e Bensen (2011), a lei inovou no pais ao propor a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa de
retorno de produtos, a prevencdo, precaucao, reducdo, reutilizacdo e reciclagem, metas de
reducdo de disposicdo final de residuos em aterros sanitarios e a disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros sanitarios. Criando mecanismos de insercao
de organizacgdes de catadores nos sistemas municipais de coleta seletiva e possibilitando seu
fortalecimento.

Para Linhares (2008), a logistica reversa ¢ uma area que esta relacionada com a
logistica empresarial, tendo como objetivo o retorno dos bens que foram utilizados pelos
consumidores ao ciclo de negocios, tanto no pds-venda quanto no pds-consumo, com o intuito
de agregar valor ao produto, em ambito econémico, ecologico, legal, logistico, ou mesmo no
que diz respeito a imagem corporativa.

Soares (2010), define logistica reversa como um conjunto de a¢des, procedimentos e
meios destinados a facilitar a coleta e retorno dos residuos aos seus geradores, para que sejam
tratados e/ou reaproveitados em novos produtos, na forma de insumos ou nos ciclos
produtivos visando a ndo geracado de rejeitos residuos para os quais ainda ndo ha tecnologia ou
viabilidade econdmica para o seu reaproveitamento ou reciclagem.

A importancia da logistica reversa pode ser vista em dois grandes ambitos: o
econémico e o social. O econémico refere-se aos ganhos financeiros obtidos a partir de
praticas que envolvem a logistica reversa. Por exemplo, uma empresa pode reduzir seus
custos reutilizando materiais que seriam descartados pelos clientes finais, como retorno de
revistas que ndo foram vendidas. Apds a triagem, voltam as bancas como promogdes. O
ambito social diz respeito aos ganhos recebidos pela sociedade. Por exemplo, ao se depositar
menos lixo em aterros sanitarios, adotando-se a reciclagem, reduz-se a chance de
contaminacdo de lencois freaticos e elimina a possibilidade de corte de arvores. (SOUZA e
FONSECA, 2009)

De acordo com Souza e Fonseca (2009), a logistica reversa se subdivide em duas
grandes areas de atuacdo, sendo diferenciadas pelo estagio em que o produto esta ou pela fase
do ciclo de vida util do produto retornado. As areas sao denominadas logistica reversa de pos-

venda e logistica reversa de pds-consumo.
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3.4.2. Logistica de pds venda

O canal de bens pds-venda é formado pelas diversas probabilidades que uma parte do
produto, com pouco ou nenhum uso, sejam reaproveitados. Envolve o retorno dos produtos do
consumidor aos centros produtivos e de negdcios.

Para Silva e Leite (2012), os motivos tipicos do retorno, por sua vez, podem ser
entendidos como devidos a produtos defeituosos, rejeicdo por arrependimento do consumidor,
falta de entendimento de manual, validade do produto, término de moda ou de estacdo de
produtos, baixo giro dos estoques, lancamento de novos modelos, entre outros, de uma lista
relativamente grande de possibilidades.

Leite (2002) denomina de logistica reversa de pds-venda a area especifica que se
ocupa do equacionamento e da operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacdes logisticas
correspondentes aos bens de pds-venda, juntamente com os produtos com pouco uso ou 0S
produtos que ndo foram utilizados pelo consumidor, que por diferentes motivos retornam aos
diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, sendo conduzidos através dos canais reversos.

Enquanto Linhares (2008) acredita que a logistica reversa de pos-venda pode ter um
objetivo estratégico de agregar valor a um produto logistico que por hora foi devolvido por

razOes comerciais, razdes técnicas ou razdes logisticas.

3.4.3. Logistica do pds-consumo

De outro lado, o canal de logistica reversa de pds-consumo tem como objetivo agregar
valor a um produto logistico, constituido por bens sem serventia ao proprietario original.
(MUELLER, 2005).

Séo produtos cujo prazo de vida util chegou ao fim, ou que foram jogados fora devido
a defeitos ocorridos ao longo do tempo, cujo conserto € considerado inviavel, ou por ndo se
adequarem mais as conveniéncias do consumidor, sendo assim considerados improprios para
0 consumo primario, ou seja, ndo podem ser comercializados em canais tradicionais de
vendas. (GUARNIERI, 2011)

Existem trés opcbes para o descarte dos produtos ap6s serem utilizados pelo
consumidor: transporte para um local seguro de descarte, isto é, aterros sanitarios e depositos
especificos; transporte para um destino ndo seguro, sendo descartado na natureza e
evidentemente contaminando o ambiente; ou o retorno a cadeia de distribuicdo reversa,

ajudando assim a preservacao do meio ambiente. (RODRIGUES et al, 2010)
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3.4.4. A implantacéo da logistica reversa

De acordo com Silva et al. (2011), a logistica reversa pode ser implantada atraves de
acOes governamentais, como instituicdo de leis que obriguem as empresas a recolher os
produtos por elas fabricados ap6s serem descartados pelos consumidores, para que 0s mesmos
tenham uma destinacdo correta. Os governos podem oferecer na &rea fiscal e tributaria
privilégios, como aliquotas reduzidas para as empresas que utilizarem matéria prima
reaproveitada ou implantar politicas de incentivos, como facilidade de financiamento, para o
desenvolvimento de novas tecnologias de reaproveitamento e até mesmo para criacdo de
empresas que atuem na reciclagem de produtos usados.

Lacerda (2002) afirma que existem varias razbes que podem ser elencadas para a
implantacdo da logistica reversa por parte das empresas, tendo como fator determinante a
estratégia implantada pela direcéo.

Tachizawa (2014), relata que pesquisas realizadas pela CNI, SEBRAE e BNDES
revelaram que as razfes para a adogdo de praticas de gestdo ambiental ndo ficaram limitadas
apenas em funcdo da legislacdo, mas, principalmente, por questdes que poderiam ser
associadas a: aumento da qualidade dos produtos; aumento da competitividade das
exportacdes; atendimento ao consumidor com preocupacGes ambientais; atendimento a
reinvindicacdo da comunidade; atendimento & pressdo de organizagcdo ndo governamental
ambientalista; estar em conformidade com a politica social da empresa e melhorar a imagem

perante a sociedade

3.5. Rede de empresas e arranjo produtivo local

Os aglomerados séo concentracdes geograficas de firmas e institui¢cGes interconectadas
em um campo ou setor particular. Carrie (1999) adota um conceito similar para o0s
aglomerados definindo como redes de empresas, seus clientes e fornecedores de todos os
insumos relevantes, tais como materiais, equipamentos, componentes, treinamento e assim
por diante.

Weber (1957) abordou a questdo da localizag¢do industrial e em seu estudo a “Teoria
dos Custos Minimos” e apontou trés conjuntos de fatores para explicar a concentragdo de
empresas: 0 custo de transporte, o custo de mé&o-de-obra e os fatores aglomerativos e
desaglomerativos. O “custo de transporte” interfere decisivamente na decisdo locacional, no
entanto, de acordo com sua teoria, as industrias poderdo localizar-se em outra localidade caso
os “custos de mao-de-obra” sejam mais favoraveis. Os fatores aglomerativos influenciam na

reducéo dos custos que determinada organizacédo aufere ao se localizar nas proximidades de
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outras empresas. No topico “4.2. Proposta modelo de diagnostico socioambiental Modelo
proposto” ¢ utilizado tal conceito.

Andersson et al (2004) Identificaram sete elementos que caracterizam 0S
agrupamentos:

e concentragdo geografica: as empresas estdo dispostas geograficamente préximas,
devido a fatores externos e também fatores variaveis relacionados a empresa;

e especializagdo: os aglomerados sdo centrados ao redor de uma atividade principal na
qual todos os atores estdo incluidos;

e atores multiplos: os agrupamentos néo estdo relacionados a aglomeracéo de empresas
apenas, mas também envolvem instituicdes publicas, instituicbes de ensino, setor
financeiro e institui¢cdes para colaboracao;

e competicdo e cooperacdo: combinacdo caracteristica das relacfes entre estes atores
envolvidos;

e massa critica: fortalece o agrupamento contra pressdes exdgenas, fato também
importante para atingir a dinamica interna;

e ciclo de vida de agrupamento: os agrupamentos e iniciativas de aglomeracdo néo séo
fendmenos de curta duracdo, mas € algo continuo com perspectivas em longo prazo;

e inovacdo: empresas em aglomeracdes sdo envolvidas em processos de mudanca

organizacional, tecnoldgica e comercial.

3.5.1. Arranjos Produtivos Locais

Para Amato Neto (2009) APL sédo sistemas utilizados para promover a cooperagéo, a
inovacdo continua e o desenvolvimento sustentavel das Pequenas e Médias Empresas por
meio de a¢es coletivas de melhoria continua, como também é necessario construir uma infra-
estrutura local e um ambiente que estimule a confianca e a cooperacdo dos membros.

O SEBRAE (2003) define os Arranjos Produtivos Locais como aglomeracOes de
empresas, localizadas em um mesmo territdrio, que apresentam especializacdo produtiva e
mantém algum vinculo de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com
outros atores locais, tais como: governo, associacfes empresariais, instituicbes de crédito,
ensino e pesquisa.

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) tem permitido, especialmente, as micro e
pequenas empresas (MPES), superarem as barreiras do crescimento, produzir de forma mais
eficiente e comercializar seus produtos em mercados nacionais e internacionais. (DROUVOT,
FENSTERSEIFER, 2002)
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Lastres et al. (2002), afirma que as diferentes abordagens sobre APLs apresentam
aspectos comuns quanto a:

o localizacéo (proximidade ou concentracdo geogréafica);

o aos atores (grupo de pequenas empresas, pequenas empresas nucleadas por

grande empresa, associagOes, instituicOes de suporte, servigo, ensino e pesquisa,

fomento, financeiras e outros);

o caracteristicas (intensa divisdo do trabalho entre as firmas, flexibilidade de

producdo e de organizagdo, especializacdo, mdo de obra qualificada, estreita

colaboracdo entre as firmas e demais agentes, fluxo intensivo de informacdes,

identidade cultural e relacdo de confianca entre os agentes, sinergias, etc.).

Verschoore e Balestrin (2006) apontam cinco fatores competitivos das empresas em
redes de cooperacao:

o ganhos de escala e de poder de mercado (as empresas em rede passam a ter

maior poder de negociacdo com fornecedores);

o provisdo de solucdes (as empresas, em rede, tém acesso a crédito, treinamento

e outras ferramentas que ndo eram possiveis);

o aprendizagem e inovacdo (as empresas, em rede, sdo beneficiadas pela

interagdo e pela colaboragdo rotineira, desenvolvimento de competéncias e de

habilidades coletivas, ou por meio de processos em conjunto de adaptacdo as

demandas socioecondmicas);

o reducdo de custos e riscos (vantagem de dividir entre as empresas participantes

0s custos e 0s riscos das acOes e dos investimentos);

o relacGes sociais (com o acumulo de confianca e de capital social a capacidade

individual e coletiva se potencializa em virtude das praticas colaborativas).

3.5.2. Redes de Empresas

De acordo com o SEBRAE (2010), “As redes de empresas surgem por meio do
agrupamento formal ou informal de empresas autdbnomas, com o objetivo de realizar
atividades comuns, permitindo que elas concentrem-se apenas nas suas principais atividades.”

As redes baseiam-se nas relacdes sociais e comerciais entre 0s participantes. A atuacao
em rede oferece vantagens diversas como, por exemplo: a reducdo de custos, inovagédo

tecnoldgica, busca de novos mercados, dentre outras.
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3.6. Modelo de campos e armas da competicao

Dentro do contedo apresentado por Contador (2008), autor do modelo de campos e
armas da competicédo, dois deles s@o Uteis para corroborar a presente pesquisa. O primeiro diz
respeito a identificacdo do universo de atividades que poderiam ser levadas ao modelo de
diagnostico sécio ambiental e, o segundo, a verificacdo se ndao se estara compartilhando uma
atividade que possa ser instrumento de obtencdo de vantagens competitivas para as empresas
do conglomerado.

Contador (2008) demonstrou que, embora a vantagem competitiva resida nos campos
da competicdo (atributo do produto ou da empresa que interessa ao cliente, como preco,
qualidade e prazo de entrega), a origem da vantagem competitiva estad naquilo que ele chamou
de armas da competicdo, “qualquer atividade executada ou recurso administrado por um
grupo de funcionarios da empresa com atribuicbes homogéneas utilizado pela empresa para
conquistar e/ou manter vantagem competitiva”. Algumas armas da competi¢do que poderiam
trazer vantagem competitiva nos campos acima listados seriam, por exemplo, produtividade,
qualidade no processo e rapidez de producdo, respectivamente.

Contador (2008) demonstrou ainda que se as armas da competicdo (que sdo em torno
de quarenta a cinquenta armas) estiverem alinhadas ao campo em que a empresa compete ela
serd reconhecida pelo comprador como uma empresa competitiva nesse campo. Alinhar as
armas da competicdo a um campo significa implementar com alto nivel de exceléncia aquelas
armas que sao relevantes para competir nesse campo (em torno de um terco das armas da
competicdo)

Assim, segundo os descobrimentos de Contador (2008), as armas da competi¢cdo
relevantes para a empresa competir em campos por ela definido devem ser retidas pela
empresa e as atividades gue elas movimentam ndo devem entéo ser transferidas para o modelo
de diagndstico socioambiental.

Sobre a questdo da identificagdo do universo completo das atividades que poderiam
ser levadas ao modelo de diagnostico socio ambiental, pode-se recorrer ao rol de “arma de
cooperacao” (atividade executada ou o recurso utilizado pela empresa para atuar, juntamente
com outras, com a finalidade de obter beneficios comuns), apresentado por Contador (2008).
Por ter sido objeto de extensivos estudos, este rol de armas pode estar bem proximo de
representar a completa relacéo de atividades passiveis de serem compartilhadas por empresas
de um mesmo conglomerado. O Quadro 1 apresenta a relacdo dessas armas que foram
utilizadas pelo autor desta pesquisa para verificar se todos 0s servicos passiveis de serem

compartilhados foram considerados.
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A outra questdo estd exatamente no oposto a amplitude das atividades a serem
compartilhadas, pois se deve evitar o compartilhamento de fungdes que possam ser fonte de
vantagem competitiva para as empresas do conglomerado. Normalmente, essas fungOes
compreendem o core business da empresa, assim, € necessario verificar se uma
funcdo/atividade levada para o modelo de diagnostico socioambiental ndo possui esse
atributo.

Novamente, Contador (2008) pode auxiliar nessa questdo, uma vez que seu modelo
podes ser utilizado para identificar o core business da organizacao.

Com base no procedimento proposto por referido autor para esse fim, pode-se aplicar
0s seguintes passos para verificar se uma atividade/funcdo pode ser levada para o modelo de
diagndstico.

Passo 1. Modelar a empresa segundo suas funcdes (de producdo e atendimento, de
servicos e de apoio a producdo). Core business da empresa com certeza se localiza nas
funcBes do primeiro grupo.

Passo 2. Agregar as funcbes de producdo e de atendimento em blocos de fungGes-
afins, fungdes que sdo indissociaveis quando na operacdo da empresa.

Passo 3. Estabelecer o relacionamento entre os blocos de fung¢des-afins e os campos da
competicdo, isto é, identificar, dentro de um mesmo bloco de fun¢bes, todos 0s possiveis
campos da competicdo que possam se relacionar com uma ou mais dessas funcdes.

Passo 4. Identificar os campos da competicdo de interesse das empresas pertencentes
ao aglomerado.

Passo 5. Identificar as armas relevantes para cada um dos campos identificados,
incluindo também as armas que se relacionam com aquelas func¢Ges de apoio e de servicos
internos que influenciam o desempenho das funcGes de producéo e atendimento.

Passo 6. Identificar as fungdes que séo suportadas por essas armas. Essas fungdes néo

deverdo se compartilhadas no modelo de diagndstico socioambiental.



Quadro 1. Campos e Armas da Competicéao

Arma

Conceito e contelido da arma

Desenvolvimento de tecnologia
de produto

Inclui: convénio com institutos de pesquisa; obtencdo de apoio do
governo; contrato com cliente; P&D etc.

Desenvolvimento de tecnologia
de processo

Inclui: convénio com institutos de pesquisa; obtencdo de apoio do
governo; contrato com cliente; P&D etc.

Desenvolvimento de novos
produtos

Inclui: convénio com institutos de pesquisa; obtencdo de apoio do
governo; contrato com cliente; P&D etc.

Desenvolvimento de
fornecedores

Constituicdo de empresa
fornecedora de insumos

Empresas se associam para criar uma empresa responsavel pelo
fornecimento de insumos.

Compra de materiais e de
equipamentos

Central de compras de matéria-prima, componentes e outros insumos
para o grupo de empresas associadas.

Publicidade e propaganda

Para o grupo de empresas associadas.

Venda direta

Para o grupo de empresas associadas.

Distribuigdo de produtos

Para o grupo de empresas associadas.

Reciclagem de residuos

Para o grupo de empresas associadas.

Capacitacao de pessoal

Para o grupo de empresas associadas.

Pesquisa de mercado

Para o grupo de empresas associadas.

Desenvolvimento de sistemas
administrativos

Para o grupo de empresas associadas.

Desenvolvimento de sistemas
operacionais

Para o grupo de empresas associadas.

Promocao de feiras e exposi¢des

Em conjunto com o grupo de empresas associadas.

Compartilhamento de sobrecarga
de trabalho

Empresas com déficit de carga assume carga de empresas com
sobrecarga de trabalho.

Compartilhamento de
conhecimento

Sobre operarios, funcionarios e gerentes locais e da regido, linhas de
financiamento, instituicbes de ensino e pesquisa da regido etc.

Intercambio de informacgdes

Sobre produtos, tecnologias, mercados, consumidores, universidades,
institutos de pesquisa, instituicdes de financiamento etc. E facilitado
por uma rede eletrbnica de colaborago.

Associacdes de negdcios

Como consorcio de exportagdo ou de comercializagdo interna,
criagdo de uma marca ou de uma bandeira Unica e cooperativa.

Influéncia nas decisBes do poder
publico

Inclui: combate a praéticas ilegais de comércio; realizacdo de acordos
internacionais; reducdo da burocracia; acesso a crédito oficial etc.
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Fonte: Adaptado de Contador (2008).

Portanto, no cenario da presente dissertacdo, o0 modelo de diagnostico socioambiental,
possiveis de serem desenvolvidos proposta no topico 4, sdo utilizados conceitos de Contador
(2008) relacionados ao modelo de campos e armas, coerentes que sdo com aqueles
preceituados por Hamel e Prahalad (1995). Os possiveis servi¢os adicionais, potencialmente
executaveis pelo modelo de diagnostico socioambiental, sdo explicitados no Quadro 1.

3.7. Exportacéo simplificada

A exportacdo simplificada é regulamentada pela Instrucdo Normativa SRF no. 611
(2006), que orienta sobre despachos aduaneiros de importacdo e de exportacdo, com base em
declaracdo simplificada. O despacho aduaneiro simplificado é processado com base em
declaracdo simplificada de exportagdo ou importacdo, formulada pelo exportador ou

importador. Com base nas informacgfes prestadas, sdo calculados os tributos porventura
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devidos e efetuados os controles administrativos e o controle cambial eventualmente
aplicaveis. O despacho aduaneiro simplificado pode ser processado no Sistema Integrado de
Comércio Exterior, por meio da Declaracdo Simplificada de Importacéo (DSI-Eletronica) e da
Declaracdo Simplificada de Exportacdo (DSE —Eletronica), apos o interessado providenciar a
sua Siscomex. No caso de exportacdo ou importacao eventual, realizada por pessoa fisica,
como, por exemplo, no caso de viajante, a DSE ou DSI pode ser elaborada ou transmitida por
servidor aduaneiro da Unidade da SRF onde for processado o despacho aduaneiro. O
Siscomex integra as atividades de registro, acompanhamento e controle das operacgdes de
comércio exterior do Brasil, mediante fluxo Gnico e computadorizado de informacgdes. Por
intermédio do Siscomex, as operacOes de exportacdo e importacdo sdo registradas e, em
seguida, analisadas em tempo real pelos 6rgdos gestores do sistema, que sdo a Secretaria da
Receita Federal (SRF), a Secretaria de Comércio Exterior (Secex) e o Banco Central do Brasil
(Bacen). O despacho aduaneiro simplificado pode ser realizado sem registro no Siscomex, por
meio dos formularios para declaracdo simplificada de exportacdo ou de importacdo (DSE-
Formulério e DSI-Formuléario), previstos na IN SRF n °611/06. Exportacdo simplificada, tal
como conceituado, foi um dos fatores pesquisados no presente trabalho, conforme detalhado

no capitulo 4.

3.8. Modelo de Sustentabilidade Tachizawa

Para Tachizawa (2014), o modelo proposto permitem o agrupamento de diferentes
organizacOes em classes, organizacfes essas equivalentes entre si, sdo o nivel de concentragdo
(que é, basicamente, determinado pelas barreiras a entrada de novas empresas no setor) e o
grau de diferenciacdo de produtos e processos produtivos. A partir deste modelo constatou de
que existem no mercado organizacBes distintas entre si, que podem ser agrupadas em
categorias distinguindo, por exemplo, aquelas organizacdes que se caracterizam por ganho no
giro do ativo (empresas de setores comerciais altamente competitivos como os supermercados),
daquelas que ganham na margem de rentabilidade (empresas caracterizadas como monop06lios
e oligopolios como o cimento, siderurgia e afins), somente para citar dois elementos de analise.

Esta analise das organizacdes, partindo-se de fora-para-dentro (vide figura 2),
considerou as macrovariaveis ambientais e aquelas especificas do microambiente empresarial.
Em outras palavras, como uma empresa ndo compete e ndo cresce nNo Vacuo, mas cresce
refletindo a ldgica e a dindmica do setor econémico/ramo de atividades do qual faz parte;
significa dizer que este ultimo tem o seu comportamento tipico, e parte da estratégia

corporativa das organizagdes refletindo, necessariamente, essas caracteristicas.


http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/ProcAduExpImp/ContrAdmin.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/ProcAduExpImp/ControleCambial.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2006/in6112006.htm
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Figura 2: Modelo Tachizawa
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Fonte: adaptado de Tachizawa (2014)

No macro ambiente tem-se uma significativa amplitude das forcas ambientais que afetam
todos os agentes no contexto da organizacdo, em termos de variaveis: econbmicas;
demogréficas; fisicas/ecoldgicas; tecnoldgicas; politico/legais; e socioculturais.

Tais variaveis externas atuam com forcas e megatendéncias que criam oportunidades e
ameacas a organizacdo, sendo consideradas incontrolaveis, as quais a organizacdo deve
monitorar e interagir em seu processo de gestdo empresarial.

Varidveis ambientais como a econémica, por exemplo, ocorre frequentemente na forma
de mudanca cambial, taxa de juro, politica de concessdo de crédito, e outros fatores afins
manipulados pelo Governo, e que embora incontrolavel por parte das empresas, afeta-as
diretamente.

A varidvel ambiental como a demogréfica, tanto pelo crescimento vegetativo da
populacdo como pela chegada de novas geragdes de clientes com faixa etéaria cada vez menor e
quantitativamente maior que geracOes anteriores, parece explicar a recente explosdo da
demanda por novos tipos de produtos.

As varidveis como as tecnoldgicas, que provocam enormes impactos em termos do uso
de microcomputadores nas empresas, deslocam a énfase que as organizacOes devem adotar,

gerenciando, ndo mais dados e informacdes e sim, o conhecimento. Outra variavel, a legal, tem
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exemplo na restricdo legal dos bancos necessitarem de autorizagdo governamental para
atuarem no mercado.

Evidenciam e confirmam a existéncia de diferentes tipos de empresas brasileiras em
diferentes tipos de ambientes (setores econémicos).

Estes diferentes ambientes como evidenciam, apenas para efeito ilustrativo, os trés
setores basicos da economia nacional (industrial, comercial e de servigos), € composto de um
conjunto de empresas inerentes a cada um destes segmentos de atividades econdmicas. As
empresas de cada setor econdémico interagem entre si e com as empresas dos demais setores.
H4, portanto, uma interdependéncia econdmica entre elas onde cada empresa, para exercer sua
atividade, procura e contrata no mercado, bens e servicos. Ela utiliza equipamentos, capitais,
trabalho de seus assalariados e gestores, para produzir e comercializar outros bens e servicos.
E assim, sucessivamente, todas as empresas exercem ciclo de atividade econdmica
semelhante. O modelo Tachizawa (2014), um entre outros possiveis, se apoia no paradigma,
de representacdo de um padrdo a ser seguido (KUHN, 1978). Foi adotado como constructo,
que incorpora técnica e instrumentos que de forma integrada proporcionou suporte de anélise

dos dados inventariados no topico seguinte (4. Analise e resultados).

3.8.1. Determinacao do setor econdmico

Para Tachizawa (2014) as estratégias socioambientais resultam em beneficios para as
empresas que as adotam, na forma de: aumento da competitividade das exportacdes;
atendimento do consumidor verde e de organizacdes ambientalistas; conformidade com a
politica social da empresa; melhoria da imagem perante a sociedade; atendimento de
exigéncia licenciamento/regulamentacdo; aumento da lealdade e preferéncia do seu cliente;
ajuda no acesso a novos mercados e na construgdo de uma marca mais forte; sustentacdo de
sua estratégia de comunicacao, reforcando os valores da organizacao; reforco da motivacao e
o comprometimento dos colaboradores, com melhoria na qualidade de seus produtos e
processos; melhoria da gestéo de sua cadeia produtiva; e reducdo dos custos dos processos

industriais.

3.8.2. Andlise da cadeia de sustentabilidade

De acordo com Tachizawa (2014) as exigéncias quanto a rotulagem ambiental devem
ser incorporadas em seus processos produtivos e produtos finais, constituindo-se em
diferencial competitivo em relacdo aos seus concorrentes internos e externos. Os efeitos

socioambientais nas empresas podem ser graduados em 10 tipos, de acordo com suas
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atividades econémicas e, portanto, em funcdo do setor econdmico a que pertencem. Desde
empresas de baixo impacto socioambiental, como decorréncia natural de suas atividades
econdmicas, que assumem comportamento ético também compativel com esta infima
exigéncia em termos de responsabilidade social, até empresas do setor altamente concentrado,
que adotam a avaliacdo de impactos dos produtos, processos e instalacBes (sistematizada),
buscando se antecipar as demandas publicas.

Quadro 2. Tipos de organizacfes no contexto da sustentabilidade

Tipo de organizacéo Caracteristicas percebidas dos fatores pesquisados

Organizagdes sociais (tipo A): a organizagdo assume responsabilidades perante a sociedade e toma a¢fes em relagcdo ao
exercicio da cidadania coerente as suas atividades econdmicas. A promogdo do comportamento ético também é compativel
com seu ramo de negdcios, de baixo impacto ambiental e infima exigéncia em termos de responsabilidade social. E o caso de
cooperativas e associagdes, organizacdes sociais e atividades correlatas.

Empresas de servicos (tipo B): A organizacéo reconhece os impactos causados por seus produtos, processos e instalacdes,
apresentando algumas acles isoladas no sentido de minimiza-los. Enfatiza a promocdo do comportamento ético,
posicionamento normalmente exigido para empresas de prestacdo de servicos especializados, firmas de engenharia e
organizacdes afins.

Empresas comerciais (tipo C): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar os potenciais impactos dos
produtos comercializados, processos e instalaces. Tende a exercer certa lideranca em questdes de interesse da comunidade.
Existe envolvimento em projetos comunitarios. Médias e grandes organizag¢des do comércio varejistas, atacadistas, e afins.

Institui¢bes financeiras (tipo D): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar os impactos de seus servigos,
processos e instalagdes. A organizacdo promove o comportamento ético. Empresas prestadoras de servigos financeiros,
bancos, seguradoras e de servi¢os em geral.

Hospitais e Hotelaria (tipo E): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar os impactos de seus servicos,
processos e instalagGes. A organizacao lidera questdes de interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participagdo das
pessoas em esforcos de desenvolvimento social € sistematico. Existem formas implementadas de avaliacdo e melhoria da
atuagdo da organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades publicas. Posicionamento
normalmente exigido para hotéis, hospitais e organizagdes prestadoras de servicos de lazer e entretenimento.

Empresas de médio efeito socioambiental (tipo F): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar os médios
impactos de seus produtos, processos e instalagdes. Busca antecipar as questdes publicas. A empresa publica balancos sociais
e cumpre padrdes anteriormente estruturados nos estagios anteriores. Posicionamento exigido para empresas de materiais de
construcdo, do setor automotivo, confecgdes e téxteis e higiene e cosméticos.

IndUstria de bens de consumo ndo-duraveis (tipo G): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalacBes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questfes publicas. A empresa necessita, normalmente, de
certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. E o caso das
empresas pertencentes a setores econdmicos como: alimentos, agronegdcios e atividades correlatas de alto impacto
socioambiental.

Industria de bens de consumo duraveis (tipo H): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalagBes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. Adota, normalmente, certificagdo
internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000, e congéneres. E o caso das empresas
pertencentes a setores econdmicos como: construcdo pesada, plasticos e borracha, eletroeletronicos, metalurgia e atividades
correlatas de significativo impacto socioambiental.

Industrias de alto efeito socioambiental (tipo 1): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e instalagdes
precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A empresa necessita de certificagdo internacional do tipo
selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. Deve adotar principios de governanca
corporativa e cumpre padrdes cumulativamente estruturados nos tipos anteriores. Neste nivel alcangado pelas organizacoes
deste tipo, deve ser considerada como uma exigéncia a ser “cobrada” das grandes organizagdes, cujas caracteristicas
socioambientais exigem tal posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores econdmicos como: papel e
celulose, tabaco, farmacéutico, bebidas, quimica leve e atividades correlatas de alto impacto socioambiental. Sdo empresas
de capital altamente concentrado e aplica-se aquelas de grande porte com a¢es em bolsa de valores.

Industrias de altissimo efeito socioambiental (tipo J): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalagBes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questGes publicas. A empresa necessita de certificagdo
internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. E o caso das empresas
pertencentes a setores econdmicos como: siderdrgicas, petroquimica, quimica pesada, mineragdo, hidrelétricas,
termoelétricas e usinas nucleares, cimento, fabricantes de municdes, armamento militar, fabricantes de agrotoxicos,
produtoras de sementes transgénicas e atividades correlatas de altissimo impacto socioambiental. Sdo empresas de capital
altamente concentrado.

Fonte: Tachizawa (2014)
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O quadro 2 demonstra detalnadamente a analise e classificagdo das organizacfes
sociais, empresas de servicos e equivalente, neste caso seriam do tipo A, B, D e E. Ja as
organizagOes comerciais (varejistas, atacadistas e assemelhadas) neste caso seria do tipo C.
Por fim, na categoria de empresas industriais, do tipo F, G, H, | e J, necessitam de certificacdo
internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000, ISO
14000 e congéneres (normas internacionais inerentes a responsabilidade social e protecdo
ambiental e que no Brasil estdo padronizadas pela ABNT). E neste segmento que repousam
alternativas, em potencial, para reducdo do efeito estufa, que é através da reducdo de emissbes
através do aumento da eficiéncia energética, do uso de fontes e combustiveis renovaveis, da
adocdo de melhores tecnologias e sistemas para o setor de transportes e para 0 processo
produtivo de um modo geral.

Neste cenario, se enquadram as empresas do setor industrial de transformacdo do
plastico. E neste tipo de organizacdo, juntamente com outras empresas industriais de alto
impacto socioambiental que ocorre a necessidade de adocdo de processos industriais
sustentaveis, de monitoramento de emissdes de gases de efeito estufa. Tais caracteristicas
sinalizaram a escolha da amostra das organizacfes que foram objeto da analise da dissertacao

ora apresentada.

3.9. Missédo como instrumento corporativo

Na presente dissertacdo, foram utilizados os pressuposto de andlise sugerido por
Mintzberg (2008) e Mussoi, Lunkes e Silva (2011), conforme sintetizado a seguira. Os
elementos que compdem a missdo das organizacdes (MINTZBERG, 2008) sdo produtos e
servigos e do mercado de atuagéo.

E, se comparar com dados do exterior (MUSSOI, LUNKES e SILVA, 2011), algumas
semelhancas e peculiaridades sdo encontradas. No plano das semelhangas encontra-se a
importancia conferida aos clientes. Esse elemento também é encontravel, em posicdo de
relevo, nas pesquisas concernentes a outros paises, como EUA, Inglaterra, Irlanda, Japéo e
Franca. A descricdo ou referéncia aos produtos ou servigos e o0 contexto/mercado de atuagao
(respectivamente segundo e terceiro lugares) também aparecem com destaque nas missdes das
empresas dos outros paises. Segundo os autores, 0s elementos encontrados nas missdes das
companhias brasileiras sdo: énfase nos clientes; produtos e servigos; contexto, setor
econdmico ou mercado de atuagdo; preocupacdo com a qualidade; retorno ao acionista;
filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade social; conceito

proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso com o
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desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de
atuacdo; mencao aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

As empresas brasileiras evidenciam significativa preocupac¢do com a qualidade de seus
produtos ou servigos, item que normalmente é marginalizado em outros paises, aparecendo de
forma timida nos ultimos lugares, quando aparece. Isso pode ser reflexo de um contexto
nacional que impBe as empresas a necessidade de reafirmar para o consumidor sua
preocupacao constante com a qualidade. O item mencdo aos colaboradores, Com a excecao da
Franca, esse item ndo aparece tdo bem localizado em pesquisas de outros paises. A forte
evidenciacdo do respeito aos empregados, nas missGes das empresas brasileiras e francesas,
pode estar atrelada a uma grande preocupacdo social com o trabalhador, caracteristica
marcante nos dois paises. Outro fator que reforca essa posic¢do é o oitavo lugar, no ranking, da
preocupacdo com a responsabilidade social, elemento que ndo foi computado por nenhum
outro pais. Um item fortemente presente nos primeiros lugares dos estudos internacionais é a
preocupacdo com a sobrevivéncia e/ou lucratividade. Nas empresas brasileiras, no entanto,
esse item aparece apenas em décimo lugar, o que demonstra que as missGes das empresas
brasileiras estdo voltadas, em sua grande maioria, para 0 publico externo, ja que a
preocupacao com a sobrevivéncia afeta, principalmente, os colaboradores, os administradores

e 0S acionistas.
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4. ANALISE E RESULTADOS

4.1 Visao geral do setor

4.2 Proposta modelo de diagnostico socioambiental
4.3 Analise institucional e usudrios do diagndstico
4.4 Estratégia de aplicacdo do modelo de diagnostico

4.5 Entraves em potencial

Neste capitulo, ancorado no embasamento conceitual do
capitulo anterior, foi proposto um modelo de diagndstico
socioambiental. Esse modelo, fazendo analogia com a
construcdo de uma casa, € a planta extraida do projeto
arquitetébnico. O modelo proposto, enfim, é simplesmente a
planta baixa, segregada do processo de construcao da casa,
de responsabilidade do mestre de obras da construtora
contratada para edificar a habitacdo. Ou seja, a presente
dissertacdo projeta um modelo como simples constructo de
diagnostico proposto, para posterior implementacdo a ser

efetivado em futuro trabalho académico.
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4. ANALISE E RESULTADOS

O objetivo deste topico e permitir que o leitor tenha uma viséo geral do contexto onde
a pesquisa se desenvolveu, bem como estabelecer reflexdo a respeito dos objetivos especificos
propostos na introdugéo deste trabalho.

Para atender aos objetivos especificos, os dados apresentados a seguir contextualizam
a unidade de analise do presente estudo, e procuram fundamentar o contexto do setor
econbémico no qual estdo inseridas as organizagdes pesquisadas. Isso, com o objetivo de
delinear o0 modelo de diagnostico proposto.

Para elaboracdo da pesquisa, as evidencias foram coletadas diretamente dos sites

institucionais na Internet;

4.1. Visao geral do setor

De acordo com Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de S&o Paulo —
SINDIPLAST (2015), a industria brasileira de transformacdo de material plastico conta com
quase um século de existéncia e tem contribuido significativamente para o desenvolvimento
socioecondmico do Pais. A producdo nacional, esta presente em praticamente todas as esferas
econbmicos, fornecendo produtos para 0s segmentos eletroeletrdnico, cosméticos,
farmacéutico, automotivo, brinquedos, alimenticio, construcdo civil, agricola, utilidades
domésticas, higiene, limpeza, calcados, aviacdo e medico-hospitalar, ou seja, o material
plastico esta presente no cotidiano das pessoas.

O setor é compreendido como o terceiro elo da cadeia petroquimica e responsavel pela
transformacdo da resina termoplastica (granulo / pellet), por meio de processos como
extrusao, injecdo, sopro, e afins, em produtos plasticos para as mais variadas aplicacdes,
desde embalagens para alimentos, itens para a construcao civil, pecas automotivas e produtos
hospitalares. O material plastico, devido as suas caracteristicas, é utilizado em praticamente
todas as atividades econémicas. (SINDIPLAST, 2015)

No sentido de atender as exigéncias do mercado, a industria brasileira de plasticos
também tem adotado a sustentabilidade e, cada vez mais, implementado praticas de

responsabilidade social e ambiental.

4.1.1. Perfil da industria de transformacéo do plastico

Conforme a SINDIPLAST (2015) o setor € composto por mais de 11 mil empresas

instaladas em todo o territorio nacional e emprega mais de 350 mil pessoas. E um setor de
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méao de obra intensiva, e 0 nimero de empregos cresce a uma taxa media de 6% a.a. E o
consumo anual medio per capita de plastico no Brasil é de cerca de 30 kg/hab e a tendéncia é
que esse indicador aumente. Na Europa e nos Estados Unidos, esse consumo gira em torno de
100 kg/hab.. Demonstrando que ha espaco para o crescimento do setor de transformacdo de
material plastico no Brasil.

Ainda de acordo com 0 SINDIPLAST (2015) o consumo brasileiro de plastico gira em
torno de 6,2 milhdes de toneladas e cresce em média de 5% a.a. Desse total, 26% sdo
embalagens para industria alimenticia; 15% sdo pecas e produtos para uso na construcao civil;
10% sdo utilidades domésticas e bens de consumo; 8% sdo embalagens para produtos de
higiene e limpeza; 4% sdo destinados aos produtos utilizados no setor agricola, como
mangueiras, lonas etc.; 2% sdo aplicados no setor de eletrodomésticos; 2% sdo destinados aos
produtos da indUstria cosmética e farmacéutica; 2% sao utilizados na industria de calgados; e
1,5% sdo utilizados pela industria automobilistica. Além dos percentuais citados, 14,5% sao
empregados em embalagens distintas e outros 16% sdo produtos de aplicacdes diversas.

Conforme ABIPLAST (2015) o faturamento do setor estd em torno de R$ 59,2
bilhdes. Estima-se que no ano de 2014, as exportacdes brasileiras de produtos transformados
totalizaram US$ 3,1 milh&o, uma queda de 4% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
As importagdes totalizaram US$ 9,1 milhdes, aumento de 5% em relagdo ao ano anterior.

O principal processo produtivo utilizado pelo setor é a extrusdo, em quase 60% do
total do plastico transformado, seguido pelos processos de injecdo (cerca de 20%), sopro
(16%) e rotomoldagem e afins (9%).A industria de transformacdo de material plastico
contribui de forma relevante para o desenvolvimento da economia brasileira. O setor tem
faturamento médio anual de R$ 44 bilhdes e retne cerca de 350 mil profissionais, em mais de
11 mil industrias em todo o Brasil. As industrias, na maioria microempresas, estdo
distribuidas em todo o pais. No Estado de Sdo Paulo as 1.258 industrias de pequeno porte
empregam 55.355 trabalhadores. O Estado de Sdo Paulo concentra 44% das industrias de
transformacdo do material plastico no Brasil, seguido pelos 11% do Rio Grande do Sul e
pelos 8% de Santa Catarina e Parana. Cerca de 45% dos trabalhadores estdo no Estado de S&o
Paulo. (SINDIPLAST, 2015)

Embora, haja ainda um grande nimero de estabelecimentos com processos e
equipamentos antigos, que necessitam de adequacdo, principalmente no que diz respeito a
industria de reciclagem pléstica. A indastria brasileira de transformacao de material plastico

conta com um alto nivel tecnolégico dos seus parceiros produtores de maquinas, periféricos,
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moldes e matérias-primas. Muitas empresas ja obtiveram importantes avan¢os em termos de
inovacdo, conforme se constatou nas empresas pesquisadas (vide ilustracdo a seguir).

llustragdo das empresas pesquisadas

FAST PLAS - Rua
Luis Lawrie Reid, 250
- Parque  Reid,
Diadema - SP, 09930-
760

INDUSTRIA DE
PLASTICOS GABBLTDA
Rua César de Menezes,
275 - Santo André - SP
CEP09111-060

TECNOPLASTICO BELFANO
LTDA

Estr. Samuel Aizemberg, 1010 -
- Alves Dias, Sdo Bemardo do :
Campo- SP, 09851-550

Isso, conforme analisado neste topico, contribuiu para a melhoria de sua produtividade
e da qualidade de seus produtos, com efeitos positivos sobre 0s aspectos ambientais.

Entretanto, utilizam a terceirizacdo de certas etapas do processo como: acabamento,
montagem de conjuntos, pintura, cromagdo, metalizacao etc. junto a empresas especializadas,
no entanto, se ter ciéncia que estes terceiros trabalham de maneira ambientalmente adequada.
(SINDIPLAST, 2011)

4.2. Proposta de modelo de diagndstico socioambiental

A proposta modelo de diagnostico socioambiental possibilita a avaliagdo das préaticas
sustentaveis de forma compartilhada, contribuindo na estratégia de negécio, sendo composto
de trés etapas: identificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental utilizados pelas micro
e pequenas empresas do setor de plastico da regido do ABCD; classificacdo das organizacbes
em estagios de sustentabilidade, a partir do uso que fazem dos instrumentos de gestdo; e
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definicéo roteiro de analise das micro e pequenas empresas para diagnosticar sustentabilidade,
conforme ilustrado na figura 3.

Figura 3. Modelo de diagnostico socioambiental

| MODELO DE DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL

—

Identificacdao dos
Instrumentos de
gestao
socicambiental

12 etapa 2% =tapa

Classificacio das
organizacies em
estagios de
sustentabilidade

Definicio roteiro
de analise das
micro e
32 etapal pequenas
empresas para
diagnosticar
sustentabilidade

Fonte: Autor

12 Etapa: ldentificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental

A tabulacdo dos dados de identificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental em
uso evidenciou as empresas tem 1SO 9000, procedimentos da lei de exportacdo simplificada, e
de certificados de sustentabilidade, tais como: 1SO14000, 1ISO1600, SA8000, AA1000, GRI —
Global Report Initiative; balango social, lei da logistica reversa e afins. Tais inferéncias,
foram extraidas de dados da pesquisa (Anexo 1 e 5), e sintetizados na Tabela 2 evidenciada a

sequir.

Tabela 2. Uso de instrumentos de gestdo socioambiental

ISO ISO ISO SA AA Selo Aplica Lei
Exporta | o500 | 14000 | 16000 | 8000 | 1000 | SRV | Verde | n°12305
3 14 1 1 0 0 2 0 5

Fonte: sintese da pesquisa detalhada no Anexos 1 e 5
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Em relacdo a certificacdo de qualidade, 14 empresas possuem a I1SO 9000, uma
empresa possui 1SO14000, 1SO16000 e duas empresas possuem GRI. Observou-se que
apenas cinco empresas utilizam os conceitos de logistica reversa e que as demais organizacgdes
pesquisadas ndo possuem certificagdes socioambientais. Este fato pode ser o fator
determinante para o baixo indice de empresas que exportam, apenas 12% da amostra, visto
que, as empresas que exportam, normalmente sdo certificadas com a ABNT/ISO16000
(norma ABNT de responsabilidade social). E, seus produtos sdo, necessariamente certificados
em termos de qualidade pela norma ABNT/ISO 9000.

2° Etapa: Classificacdo das organizagdes em estagios de sustentabilidade
Com base nos dados de identificagdo dos instrumentos de gestdo ambiental utilizados
pelas MPE’s da regido do ABCD pesquisadas (vide anexo 1 e 5), foi possivel classifica-las
em estagios de sustentabilidade em que se encontram (vide anexo 3), conforme sintetizado na
tabela 3.
Tabela 3. Classificacdo das empresas em estagios de sustentabilidade

Estagio Numero de Representagdao em
Identificado Empresas Porcentagem
Estagio 1 09 36%
Estagio 2 14 56%

Fonte: sintese da pesquisa detalhada no Anexo 1

Estagio 1:
a); nenhum instrumento de gestdo socioambiental ou de qualidade € utilizado;
b) a organizacdo nao assume responsabilidades perante a sociedade e ndo toma acdes

em relacdo ao exercicio da cidadania. Nao ha promog¢do do comportamento ético.

Estagio 2:

a) utiliza a 1SO9000;

b) A organizacdo reconhece 0s impactos causados por seus produtos, processos e
instalacdes, apresentando algumas agdes isoladas no sentido de minimiza-los. Eventualmente

busca promover o comportamento ético.

Estéagio 3:
a) utiliza 1SO14000; 1ISO16000 e SA8000; utiliza logistica reversa e balanco social
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b) A organizacdo esta iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliacdo dos
impactos de seus produtos, processos e instalacdes e exerce alguma lideranga em questdes de
interesse da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforgos de desenvolvimento

social.

Estagio 4:

a) utiliza 1ISO14000/16000, SA8000; LOGISTICA REVERSA; balanco social;

b) o processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalacfes, estd em
fase de sistematizacdo. A organizagdo exerce liderangca em questdes de interesse da
comunidade de diversas formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de

desenvolvimento social é frequente. A organizacdo promove o0 comportamento ético.

Estagio 5:

a) utiliza 1S0O14000/16000, SA8000, AA1000, LElI DE EXPORTACAO
SIMPLIFICADA, LOGISTICA REVERSA (Lei dos residuos solidos) E BALANCO
SOCIAL;

b) o processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalacdes esta
sistematizado, buscando antecipar as questfes publicas. A organizacdo lidera questdes de
interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participacdo das pessoas em esforgcos de
desenvolvimento social é sistematico. Existem formas de avaliacdo e melhoria da atuacédo da
organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades publicas.
Sua cadeia produtiva tem fronteiras ampliadas junto aos seu fornecedores e clientes;

c) existe comprometimento da Alta Administragdo com a sustentabilidade
empresarial, conforme se pode depender da analise da missao declarada pela organizacéo e,
disponibilizada no website (vide anexo 2). Para este efeito considerou-se pressuposto de
analise sugerido por Mintzberg (2008) e Mussoi, Lunkes e Silva (2011). De fato, quando ha
tal comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é
emanada da diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos o0s

estratos hierarquicos da piramide organizacional.

3° Etapa: Definicdo de um roteiro de analise de sustentabilidade.

A definicdo de um roteiro de anélise de sustentabilidade, abrange as organizac¢Ges que
se encontram no Estagio 2, (vide anexo 3). Seriam organiza¢des que reconhecem 0s impactos
causados por seus produtos, processos e instalacdes, apresentando apenas 1 (uma) acgédo

isolada no sentido de minimiza-los.
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A importancia da organizacdo adotar pelo menos a ISO 9000, prende-se ao fato de que
isso assegura que ha pelo menos padronizacdo dos processos e uma clara visdo dos
requerimentos exigidos pelos seus clientes e fornecedores em termos de qualidade dos
produtos e servigos.

Para atender o modelo de diagnostico socioambiental nesta 32 etapa, foi aplicado o
roteiro de analise de sustentabilidade (anexos 4 e 5), onde as micro e pequenas empresas da
industria de plastico na regido do ABCD foram pesquisadas. E, apds dados coletados, foi feita
andlise e tabulacéo.

As micro e pequenas empresas da industria de plastico na regido do ABCD que estédo
enquadradas nos dois primeiros estagios da sustentabilidade (1 e 2), foram consideradas
embrionarios, empresas que estdo no Estagio 1 (vide anexo e tabela 3), pois ndo ha o uso de
nenhum instrumentos de gestdo socioambiental. S&o0 microempresarios que necessitam de
orientacdes para que as suas organizacGes assumam responsabilidades perante a sociedade e
que implementem acGes em relacdo ao exercicio da cidadania. Isso visando a promocao de
comportamento ético perante a sociedade, seus clientes e fornecedores (detalhes sdo
apresentados nos roteiros de sustentabilidade preenchidos no Anexo 5).

Embora ndo estejam aptas a receber, a principio, 0 modelo de diagndstico
socioambiental e a aplicacdo do roteiro de analise de sustentabilidade (anexos 4 e 5), essas
nove Micro e pequenas empresas que encontram-se no estagio 1 e alguma(s) micro e pequena
empresa do total de quatorze (14) que foram avaliadas e ndao evoluiram do estagio 2 para
estagio 3, poderiam associar-se a possiveis parceiros denominados agentes institucionais para
orientacdes socioambientais e implantacdo do modelo proposto, com a perspectiva de evoluir

em seu estagio de sustentabilidade.

4.3. Analise institucional e usuarios do diagnostico

Os publicos que podem ser usuérios dos resultados do diagnostico socioambiental na
regido do ABCD, potencialmente atendidos pela aplicacdo do roteiro de sustentabilidade (vide
anexos 4 e 5) sdo de areas diferenciadas, que podem ser identificadas conforme explicitado a

seguir.

4.3.1. Institui¢des de ensino e de apoio ao micro e pequeno empreendedor

A regido do ABCD possui ampla rede de ensino, contando com unidades do Sistema
“S”. Poderiam ser desenvolvidas parcerias com o SENAI, SENAC e SESI, com as Faculdades
de Tecnologia do ABCD. Outro potencial parceiro seria a Fundacdo Santo André e o
SEBRAE.
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4.3.2. Organizagdes da sociedade civil (Fundagdes, ONGs, e afins)

Um potencial parceiro para a aplicagdo do modelo de diagnostico socioambiental seria
a AGABC — Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC (vide ilustracdo), que
€ uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico, sem fim lucrativo, de direito
privado, com autonomia administrativa e financeira. Possui certificacdo como OSCIP
(Organizagédo da Sociedade Civil de Interesse Publico). O desenvolvimento de uma parceria
seria convergente com a missdo da AGABC que é promover o desenvolvimento local,
integrado e sustentavel do Grande ABC. O modelo de diagnostico socioambiental poderia
utilizar 1(uma) sala e o auditério da AGABC, reservado, primeiramente, para abrigar
atividades empresariais embrionérias (incubadora de empresas).

llustracdo da AGABC — Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC

4.3.3. Instituicdes Financeiras

Os dados do diagnostico socioambiental na regido do ABCD pode apoiar e alavancar
financiamentos, empréstimos e projeto de aporte de recursos financeiros junto as instituicées
financeiras. A Regido do ABCD possui vasta rede bancaria, além das instituicdes privadas,
conta com agéncias de duas instituicbes do governo federal; todas elas cada vez mais
rigorosas para concederem operacfes financeiras com prova de sustentabilidade
socioambiental atestada pela organizacdo pleiteante. O Banco Nacional do Desenvolvimento

BNDES possui um programa especifico para apoiar o desenvolvimento da cadeia produtiva
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de plastico, denominado PROPLASTICO. Neste programa, sdo oferecidos para o apoio em
projetos:

e socioambientais no &mbito da comunidade;

¢ de internacionalizacdo, incorporacgéo, aquisi¢do ou fuséo;

e socioambientais no &mbito da empresa e projetos de inovacgéo;

¢ de implantacéo, expansdo e/ou modernizacao da capacidade produtiva;

o de capital de giro associado ao investimento.

Tal programa converge com os objetivos do modelo de diagnostico socioambiental,

constituindo-se, desta forma, em potencial parceiro.

4.3.4. Representagdes governamentais em ambito municipal, estadual e federal

As secretarias municipais de Desenvolvimento Econdmico Ciéncia e Tecnologia do
ABCD poderiam formar um consorcio de desenvolvimento sustentavel cooperando com a
implantacdo do modelo de diagndstico socioambiental na regido do ABCD.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do
Estado de Sdo Paulo e o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

também poderiam participar do projeto de implantac&o.

4.3.5. Representantes da classe empresarial
Detectou-se como possiveis parceiros o Centro das Industrias do Estado de Séo Paulo, a
Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo e da Associacao Brasileira da Industria de

Plasticos que participam de projetos semelhantes no segmento plastico.
4.3.6. Representantes da classe trabalhadora

Identificaram-se como possiveis parceiros os Sindicatos dos Quimicos do ABCD e da

Industria de Material Plastico do Estado de Séo Paulo.

4.4. Estratégias de aplicacdo do roteiro de analise de sustentabilidade

O roteiro de analise de sustentabilidade (vide anexo 4), foi concebido para se auto
aplicado através do responsavel pelo levantamento dos dados socioambientais.

Estratégias possiveis de serem utilizadas vao depender da amplitude de aplicacéo:

- se aplicada na propria empresa de forma Unica;

- se aplicada em varias empresas.

4.4.1. Aplicada na préopria empresa de forma Unica
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Aplicar o roteiro de analise de sustentabilidade junto ao pessoal de nivel estratégico da
empresa analisada. Posteriormente, complementar o preenchimento do roteiro diretamente
com o especialista, detentor da informagao técnica desejada.

Outra alternativa, € utilizar o recurso da entrevista com grupo heterogéneo de
discussédo unico, formada pelos gestores e técnicos detentores das informacdes desejadas. Esta
estratégia de coleta de dados junto a grupo heterogéneo, estimula os participantes por
comentarios e intervencdo do moderador da reunido. Os membros desse grupo formado por
gestores e técnicos de diferentes areas e niveis hierarquicos, influenciam uns aos outros pelas
respostas e pelas ideias coletivas, agregadas com intervencdes oportunas do moderador da
reunido. Os resultados obtidos séo transcritos, posteriormente, no proprio roteiro de analise de

sustentabilidade, que acaba funcionando como um check-list da aludida reuni&o grupal.

4.4.2. Aplicada em varias empresas

Pode ser utilizada a internet para obtencdo daqueles dados cadastrais (informacoes
sobre a empresa e de elementos organizacionais disponibilizados no website da organizagao).

Sao aqueles referentes aos instrumentos de gestdo socioambiental em uso como: 1SO
9000, procedimentos da lei de exportagdo simplificada e de certificados de sustentabilidade,
tais como: 1SO14000, 1ISO1600, SA8000, AA1000, GRI — Global Report Initiative; balango
social, lei da logistica reversa e afins.

E, em uma segunda fase, através de entrevistas realizadas com o pessoal de nivel

estratégico das empresas que compdem a amostra do segmento econdmico analisado.

4.5. Entraves em potencial

O modelo de diagnostico socioambiental propiciaria as micro e pequenas empresas do
setor da industria de plastico da regido do ABCD, a possibilidade de mudarem seus
paradigmas diante frente a concorréncia, de forma organizada, com foco na sustentabilidade e
aumentando suas fronteiras territoriais e econdémicas.

Contudo, tais vantagens sdo acompanhadas de desafios como consciéncia cooperativa,
confianga, integragdo, compreensdo do tema socioambiental. As barreiras e dificuldade na
aplicacdo do modelo de diagnostico socioambiental, devem ser objeto de estudo a serem
explorados em trabalhos futuros, conforme sugerido no tépico “5.2. Sugestdes para futuros

trabalhos”.
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5. CONCLUSOES

5.1. Conclus0es especificas

5.2. Sugestoes para futuros trabalhos

As conclusbes representam uma
simples sintese, extraida da anélise
e de seus principais resultados,
conforme detalhado no topico

anterior.
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5. CONCLUSOES
5.1. Conclus6es especificas

Com a realizagdo deste estudo foi possivel conceber um modelo de diagnostico
socioambiental para micro e pequenas empresas - MPE"s da indlstria de transformacéo do
plastico da regido do ABCD. Vinte e cinco empresas foram consideradas para concepcao do
modelo de diagnostico de avaliagdo das préaticas sustentaveis, considerando o enfoque
metodoldgico de estudo multicascos.

Através do modelo diagnéstico socioambiental foi possivel apurar os pontos criticos
relacionados, por exemplo ao desperdicio e oportunidades de aperfeicoamento da gestéo.

No diagnostico considerou-se o levantamento:

a) do consumo de recurso naturais;

b) dos principais bens adquiridos e servicos contratados pelas micro e pequenas

empresas;

c) dos tipos de servigos realizados com material plastico;

d) sobre as praticas do desfazimento adotadas pelas micro e pequenas empresas;

e) praticas ambientais j& adotadas, principalmente com relacdo ao descarte de

residuos plasticos;

f) de necessidades de capacitagéo.

O estudo foi concretizado com a identificacdo dos instrumentos de gestdo
socioambiental utilizados pelas organizacgdes pesquisadas; classificacdo das organizagdes em
estagios de sustentabilidade; definicdo do roteiro de analise de sustentabilidade.

Tratando-se de estratégia de aplicacdo, o roteiro de analise sustentabilidade tem atuado
de forma significante neste processo, pois foi concebido para se auto aplicado atraves do
responsavel pelo levantamento dos dados socioambientais na propria empresa de forma unica
ou em varias empresas, contribuindo para o0 desencadeamento das informacGes
socioambientais, portanto esta interligado com os demais objetivos propostos da presente
dissertacéo.

E por fim, foi possivel formular estratégias para que o Modelo de Diagnostico

Socioambiental, a ser implementado em um estagio posterior a presente dissertacao.
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5.2. Sugest0es para futuros trabalhos

A proposta da presente dissertacdo de mestrado pode se viabilizar, dado o atual
momento das organizagdes de pequeno porte de se aliarem entre si.

O trabalho nesse contexto pode ser ampliado com aplicacdo do modelo proposto para
organizacgOes de outros setores econdémicos, visto que, a presente dissertacao ficou delimitado
a um pequeno conjunto de micro e pequenas empresas do segmento das industrias de
transformacéo do plastico.

Como decorréncia do desenvolvimento do modelo proposto na presente dissertacéo,
afloraram as naturais barreiras e entraves a sua implementacdo, e que podem ser objeto de
estudo aprofundado em futuras pesquisas.

Como resultado advindo do modelo concebido, identificou-se condicBes favoraveis a
implantacdo do modelo de diagnostico na regido do ABCD, fornecendo subsidios para um
estudo futuro sobre a sua implantacdo. Ou seja, a partir do detalhamento das estratégias de
aplicacdo do roteiro de sustentabilidade, outros trabalhos derivados poderiam ser
desenvolvidos; regime juridico do diagnostico socioambiental; cooperativa de profissionais
autdbnomos; analise de sustentabilidade da cadeia produtiva; diagndstico socioambiental para
fins de regime de exportacao simplificada; e trabalhos correlatos.

Programas de certificacdo mantidos pelos paises do primeiro mundo refletem sobre os
produtos fabricados pelas empresas exportadoras de forma diferenciada onde, certificacdes de
sustentabilidade variam de acordo com as caracteristicas dos produtos (bens e servigos).
Portanto, recomenda-se que o universo de empresas possa ser ampliado a outros segmentos
econbémicos e outras regides, visto que a presente dissertacdo ficou delimitada a um rol
restrito de micro e pequenas empresas de um sé setor e de uma limitada localizacdo
geogréafica. Outros tipos de organizacGes podem ser pesquisados, em relacdo ao modelo de
gestdo implantado nas empresas, objetos do estudo. Ou seja, a depender do tipo de
organizacgdo, que varia em funcdo do setor econdmico a que pertenca, pode corresponder a

tipos diferenciados de modelo de diagnostico socioambiental.
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ANEXO 1

PLANILHA DE COLETA DE DADOS ONLINE

As empresas do setor de industrias de
produtos plasticos, foram inicialmente
analisadas a partir de dados coletados de
seus sites na internet, em termos de: uso
da 1SO14000; 1SO16000, SA8000,
AA1000 e GRI — Global Report Initiative;
balanco social; observancia da lei da
logistica reversa; e cddigo de ética.
Complementarmente, coletou-se dados
dessas empresas, através da aplicacdo de
um roteiro de anélise de sustentabilidade,
conforme detalhado nos anexos 4 e 5.



Quadro 3: Instrumentos de gestdo utilizados pela organizacéo

Empresa

Exporta

Balango
Social,
AKATU,
ETHOS,
IBASE

1ISO
9000

I1SO
14000

ISO
16000

SA
8000

AA
1000

GRI

Codigo

Etica

Selo
Verd

Aplica
Lei n°
12305

ABC EMBALAGEM LTDA

MEwww.abcembalagens.com
.br

AFA~ PLASTICOS  LTDA
www.afa.com.br

CAPA CENTRO APLICAGOES
PLASTICAS ANTICORROSIVAS
www.capanyl.com.br

COPLAS INDUSTRIA DE
PLASTICO LTDA

www.coplas.com.br

FASTPLAS AUTOMOTIVE
LTDA

www.fastplas.com.br

INBRAPLASTICOS -
COMERCIO DE ACESSORIOS
EM PLASTICOS LTDA — EPP
www. inbraplasticos.com.br/

INDUSTRIA MECANICA E
PLASTICOS GABB LTDA
www.gabb.com.br

MACROPLAST
INDUSTRIA E COMERCIO
DE PLASTICOS LTDA
www.macroplast.com.br

MORGEL INDUSTRIA DE
PLASTICOS LTDA
www.morgel.com.br

10

PERFECTA INDUSTRIA E
COMERCIO DE
PLASTICOS LTDA

www.perfectaplasticos.com.b
r

11

PLASMEDIX PECAS
PLASTICAS LTDA — ME

www.plasmedix.com.br

12

PLASTICOS BOM PASTOR
LTDA

www.plasticoshompastor.co
m.br/

13

PLASTICOS IDEAIS
INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

www.plasticosideais.com.br

14

PLASTICOS LUCONI
LTDA
www. luconi.com.br

15

PLASTICOS MAUA LTDA
www.plasticosmaua.com.br

16

PLASTIFAMA INDUSTRIA
E COMERCIO DE
PLASTICOS

LTDAwww.plastifama.com.b

17

r
PLIC PLASTICOS LTDA
www.plicplasticos.com.br/

18

POLIEMBALAGENS
INDUSTRIA E COMERCIO
DE EMBALAGENS LTDA
www.poliembalagens.com.br

19

PORTALPLAST
INDUSTRIA E COMERCIO
DE LAMINADOS
PLASTICOS LTDA
www.portalplast.com.br

20

SCRAPLAST
INDUSTRIA E
COMERCIO DE
PLASTICO
RECICLAVEL LTDA
www.scraplast.com.br

21

TECNOPLASTICO
BELFANO LTDA
www.belfano.com.br

22

TEC PAN INDUSTRIA E
COMERCIO DE PLASTICO
LTDA.www.tecpan.com.br/

23

TRYL INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA
www.tryl.com.br

24

PLASTICOS NOVA COR
www plasticosnovacor.com.br

25

VOKTEP IND.E COM.DE
PLASTICOS LTDA
www.voktep.com.br

Fonte: site da empresas pesquisadas
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ANEXO 2

MISSAO DECLARADA PELAS EMPRESAS

Planilha com a missédo das empresas
pesquisadas. Em sua analise foram
aplicados 0s mesmos conceitos de
analise da  missdo institucional
(MINTZBERG, 2008; MUSSOI,
LUNKES e SILVA, 2011).Tal anélise é
complementada com dados obtidos da
aplicacdo do roteiro de sustentabilidade,

conforme detalhado nos anexos 4 e 5.
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Quadro 4: Missdo das empresas

Empresa Misséo

Agregar valor aos produtos de nossos clientes, produzindo e
ABC EMBALAGEM LTDA fornecendo embalagens plasticas com qualidade de forma sustentavel
ME e com sustentabilidade, através da capacitacdo de seus colaboradores
e melhoria continua do processo.

MACROPLAST INDUSTRIA | Entender e atender as necessidades e expectativas do mercado, através
E COMERCIO DE de produtos e servicos reconhecidos por sua qualidade e performance,
PLASTICOS LTDA € 0 N0SSO COMPromisso, € a Nossa Missao

) Atender as expectativas de nossos clientes e colaboradores, e ser
MORGEL INDUSTRIA DE reconhecida no mercado pela qualidade de nossos servigos

PLASTICOS LTDA consolidando-se pela busca de niveis adequados de qualidade e
eficiéncia.
Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens
PLASMEDIX PECAS plasticas, tendo compromisso com a qualidade dos produtos e
PLASTICAS LTDA - ME incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo nossos clientes,

parceiros e colaboradores.

PLASTICOS IDEAIS
INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

Oferecer solugbes em embalagens, fomentando a reciclagem e
maximizando o portfolio de produtos

Manter a exceléncia de seus produtos e servicos, atendendo a
POLIEMBALAGENS necessidade do cliente e mantendo a sua satisfacdo. Gerar parcerias,
INDUSTRIA E COMERCIO ter credibilidade e confianca perante os fornecedores, parceiros,
DE EMBALAGENS LTDA colaboradores, contribuindo com a sustentabilidade e renovagdo do
meio ambiente.

PORTALPLAST INDUSTRIA
E COMERCIO DE
LAMINADOS PLASTICOS
LTDA

Desenvolver solugbes para o mercado de embalagens plasticas,
visando superar as expectativas de nossos clientes, oferecendo a
eles produtos com qualidade superior.

SCRAPLAST INDUSTRIA E
COMERCIO DE PLASTICO
RECICLAVEL LTDA

Atuar com inovacgdo e dedicacdo fornecendo a melhor qualidade dos
produtos e servigos com uma base sustentavel e equilibrada.

Fonte: site da empresas pesquisadas

Situacdo assemelhada foi constatada nas microempresas da regido de Jundiai onde organizagbes do
segmento da industria de transformacdo do plastico, consultadas via internet, apresentaram suas missdes
declaradas em seus respectivos websites:

EMPRESA 1: “Desenvolver produtos plasticos extrudados de alta complexidade para a industria em geral.
Atender as necessidades especificas de cada cliente, esse é o objetivo principal da organizacdo. Para isso
atendemos uma grande gama de segmentos, utilizando as melhores matérias-primas existentes.”

EMPRESA 2: “Ser um empresa com padrdes elevados no desenvolvimento de solu¢des, produtos e servicos aos
clientes, agregando valor ao investimento, respeitando e valorizando colaboradores.”

EMPRESA 3: “Oferecer solu¢oes em embalagens, de forma sustentdvel e com sustentabilidade.”

EMPRESA 4: “Construir uma relacdo confidvel e de comprometimento com nosso clientes e parceiros,
entregando solugGes em embalagens plasticas com qualidade e sofisticacdo, através da tecnologia, inovacao e
trabalho em equipe.”

EMPRESA 5: “Transformar embalagens de defensivos agricolas em outros componentes dando incentivo a
reciclagem e maximizando o portfélio de produtos.”

EMPRESA 6: “Ser uma empresa reconhecida como protagonista e fonte de solugdes criativas em sistemas de
pigmentacdo para plasticos, em especial para PVC, para que a expectativa do cliente seja atingida e superada
com criatividade, agilidade e transparéncia.”

EMPRESA 7: “Contribuir com a sustentabilidade e renovacgdo do meio ambiente, reciclando residuos plasticos
industriais, recolocando-os no mercado transformador de plasticos e garantindo novas oportunidades no mundo
da reciclagem.”

Empresa 8: “Pensamos em produtos e servicos com uma base sustentavel e equilibrada. ”


http://www.summapolimeros.com.br/produtos.html
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ANEXO 3

CLASSIFICACAO DAS ORGANIZACOES PELO ESTAGIO DE
SUSTENTABILIDADE

E uma tipologia das empresas de acordo com o seu momento
socioambiental. Subsidia, inclusive, a aplica¢éo do roteiro de
andlise de sustentabilidade (anexos 4 e 5). Serve, inclusive,
de referencial para estabelecer prioridades na sua
implementacéo de programas de intervencdo organizacional e

projetos socioambientais.
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Estagio 1:

a) Nenhum instrumento de gestdo socioambiental € utilizado;

b) A organizacdo ndo assume responsabilidades perante a sociedade e ndo toma acGes em
relacdo ao exercicio da cidadania. Ndo h& promog¢do do comportamento ético.

Estagio 2:

a) Utiliza a 1ISO9000;

b) A organizacgéo reconhece os impactos causados por seus produtos, processos e instalaces,
apresentando algumas agdes isoladas no sentido de minimiza-los. Eventualmente busca
promover o comportamento ético.

Estagio 3:

a) Utiliza 1SO14000/16000 e SA8000; utiliza logistica reversa e balanco social

b) A organizacdo esta iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliacdo dos impactos
de seus produtos, processos e instalacdes e exerce alguma lideranca em questdes de interesse
da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforcos de desenvolvimento social.
Estagio 4:

a) utiliza 1SO14000/16000, SA8000; logistica reversa e balanco social

b) O processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalacOes, esta em fase
de sistematizacdo. A organizacdo exerce lideranca em questdes de interesse da comunidade
de diversas formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de desenvolvimento social é
frequente. A organizagdo promove o comportamento ético.

Estagio 5:

a) utiliza 1S014000/16000, SA8000, AA1000, GRI, lei de exportacdo simplificada, logistica
reversa (Lei dos residuos sélidos) e balango social.

b) O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e instalacdes esta
sistematizado, buscando antecipar as questfes publicas. A organizacdo lidera questdes de
interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participacdo das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é sistematico. Existem formas de avaliacdo e melhoria da atuacéo da
organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades publicas.
Sua cadeia produtiva tem fronteiras ampliadas junto aos seus fornecedores e clientes.

c) existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial,
conforme se pode depender da andlise da missdo declarada pela organizacdo e,

disponibilizada no website
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ANEXO 4
ROTEIRO DE ANALISE DE SUSTENTABILIDADE

. Assinalar o foco das a¢Ges sociais de sua empresa junto & comunidade:
) educacdo
) meio ambiente
) salde
) cultura
) seguranca
) incluséo social
) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) protecdo de animais
) esporte e lazer

. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocdo de trabalho infantil
) legislacéo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

. A'empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizaces sociais / ONGs
) entidades de classe

. A .empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet
) suas crencas e valores incorporam a questéo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado

() informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

e e L Y Y Y N Y i o )

~

. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organizacdes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

. A comunicagdo de suas préaticas e projetos sociais € feita através de informacdes veiculadas em:
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() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisao

() radio de alcance nacional / regional

() na Intranet da empresa

() servico comunitério planejado

() balango social

() outra midia

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanca corporativa;

() reducdo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracéo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializacdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na cadeia
produtiva da empresa.

9. No modelo de gestéo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

() afuncéo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcbes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

() apenas fungdes de regulamentacéo e assessoramento ficam na ARH e a execucgdo é descentralizada com
cada area sendo responsavel pela gestdo local de seus colaboradores

() existe comité de RH com participacdo de executivos das &reas funcionais da empresa, que funciona de
forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da fungdo RH as estratégias de negdcios qual o principal fator que, na sua
opinido, deve ser enfatizado:

() descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar os membros
de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizacéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informag&o aplicadas a
fungdo RH;

() eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a distancia do
topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanga dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

) plano para o pessoal de nivel gerencial

) plano para o pessoal de nivel operacional

) plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

) integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecéo

) integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

AN AN AN AN

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:

) recrutamento interno com a promocao de colaboradores jé existentes
) recrutamento interno via Intranet

) contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
) contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

) contratacdo externa via Internet

) terceirizaco, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal

) banco de dados de curriculos

) programa de estagiarios e trainée.

o N L N N N R R

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:
() treinamento de integracéo
() treinamento para internalizar a missdo, visao, crengas e valores e politicas corporativas



) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN SN

14. A configuracdo organizacional observa organogramas do tipo:
() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

() estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizagéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forca-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletronico para descentralizagdo funcional.
15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;

() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa

() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes

() subsidiar a formulacdo de politicas de gestdo de RH

() retengdo de talentos na organizagéo

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horério mével / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntéaria — PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneragdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbnus ou gratificagdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionéaria

18. Assinale os projetos de mudanga organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

() redefinicio de processos

() implementagdo de gestéo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificagdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA
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19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui: () gestdo ambiental -
1S014000
() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-1SE

() selo verde

() exportagdo simplificada

() leiresiduos sélidos/logistica reversa

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
( ) sim ( ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Meédio
() Pouco
() de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os socios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:
() 1xporano

() semestralmente
() trimestralmente
() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente

(' ) Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importancia e responsabilidade de
atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos ambientais reais e potenciais, 0s
beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunides em relacdo ao cronograma de execugao, recursos
financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos e metas em atendimento a 1SO
14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1lreunido quinzenal

() 1reunido semanal

() Nunca houveram reunifes



81

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus colaboradores a respeito
da importancia da gestdo ambiental ISO 14000 e responsabilidade social ISO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em um relatério.
Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a identificacdo
de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A divulgacdo dos dados nos
relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente
() trimestralmente
() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, salide e seguranca do trabalho,
liberdade de associacdo e negociagdo coletiva, discriminagdo, préaticas disciplinares, jornada de trabalho,
remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a periodicidade destas informacGes para os colaboradores da
empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua missdo declarada
pela organizacdo e, disponibilizada no website?

a) Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis em
sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

b) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal comprometimento,
pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da diretoria da
organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos da piramide
organizacional).

c) Averiguar se estdo presentes na declaracdo da missdo, 0s elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupagdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mengdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuag&o;

mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.
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ANEXO 5

ROTEIROS DE ANALISE PREENCHIDOS

Para as empresas do pool ,foi aplicado o roteiro para
diagndstico de sustentabilidade nas MPE’s .Essas
empresas, em ordem alfabética, sdo explicitadas a
seguir, com seu roteiro de analise devidamente
preenchido. Para sua aplicacdo, foi entrevistado o

principal gestor de cada empresa pesquisada.



ABC EMBALAGENS LTDA (www.abcembalagens.com.br)

1. Assinalar o foco das a¢6es sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educagdo

( X') meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN A S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

( X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X )normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

( X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

( X ) facilidade de horarios

( X ) transporte de pessoal

) incentivo monetéario

) servico comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informac0es viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

) informacdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

AN AN AN AN A AN

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
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() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

( X ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacdo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacdo de suas praticas e projetos sociais € feita através de informacdes veiculadas em:
() jornais e revistas especializadas
(X ) no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo
() rédio de alcance nacional / regional
() na Intranet da empresa

() servigo comunitério planejado

() balanco social

() outra midia

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:

) balanced scorecard;

) sustentabilidade;

) gestdo ambiental;

) eco eficiéncia;

) responsabilidade social;

) governanga corporativa;

) reducdo emissBes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

) geragdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
) comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducéo da emissao de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(X) n&o utiliza indicadores

AN AN AN A A AN AN S

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( x ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH
() apenas funcdes de regulamentagdo e assessoramento ficam na ARH e a execugdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos
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10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negocios qual o principal fator que,
na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizacéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierdrquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(x ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliagdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e sele¢do a sua empresa adota:

() recrutamento interno com a promocéo de colaboradores ja existentes
(x ) recrutamento interno via Intranet

) contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
) contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

) contratagdo externa via Internet

) terceirizag&o, via agéncias de recrutamento e colocacéo de pessoal

) banco de dados de curriculos

) programa de estagiarios e trainée.

AN AN AN AN AN

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

(x) treinamento para internalizar a miss&o, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacgéo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A AN A A A A

14. A configuracdo organizacional observa organogramas do tipo:
() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa
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() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional séo utilizados para;

() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia & missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulacédo de politicas de gestdo de RH

() retencéo de talentos na organizagéo

(X)) nédo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritdrio panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracao a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificaces

() participacao nos resultados

() participacdo acionéria

(X)) nédo cargos e salérios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

() redefinicdo de processos

() implementacdo de gestéo integrada com software tipo ERP

() preparagdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possuli

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI — Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

( X') ndo possui certificacdes

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( X ) ndo
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21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

(X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os socios se relinem para conversar sobre de politica ambiental:
() 1xporano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' ) Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relagdo ao cronograma de execucao,
recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos e metas em
atendimento a 1SO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(X ) Nunca houveram reunifes

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus colaboradores
a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade social 1ISO 160007

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em um
relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
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identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatdrios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, saide e seguranca
do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas disciplinares,
jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a periodicidade destas
informac6es para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
misséo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() na misséo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis em sua
cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia 0 mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo

nossos clientes, parceiros e colaboradores?

() existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal comprometimento, pode-se
inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da diretoria da organizacédo e é
compartilhada pelos seus colaboradores em todos o0s estratos hierdrquicos da piramide

organizacional)?

() estdo presentes na declaracdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes; produtos e
servicos; contexto, setor econémico ou mercado de atuacao; preocupagdo com a qualidade; retorno ao
acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade social;
conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso com o
desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuagdo;

mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis?

( X') ndo existe missdo explicitada no site da empresa



AFA PLASTICOS LTDA (www.afa.com.br )

1. Assinalar o foco das ac¢Oes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educagdo

( X ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN A S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
(

) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

( X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( X) ndo tem codigo de ética na internet

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

( X ) facilidade de horarios

) transporte de pessoal

) incentivo monetéario

) servico comunitario planejado

) doacdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informac0es viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas em rede na Intranet

AN AN AN AN A AN S

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
( X ) aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

89


http://www.afa.com.br/

90

) atender a pressdo de organizagBes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

AN AN AN AN

~

. /A comunicacado de suas praticas e projetos sociais € feita através de informagdes veiculadas em:
) jornais e revistas especializadas
) no site / portal da empresa na Internet
) andincios institucionais na televisao
) radio de alcance nacional / regional
) na Intranet da empresa
) servico comunitério planejado
) balanco social
) outra midia

AN AN AN AN AN AN AN

. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:
) balanced scorecard;
) sustentabilidade;
) gestdo ambiental;
) eco eficiéncia;
) responsabilidade social;
) governanca corporativa;
) reducdo emissBes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);
) geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
) comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducéo da emissao de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.
(X ) néo tem indicadores

e N N R N N e N N Nl e o

9. No modelo de gestéo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH
() apenas funcdes de regulamentagdo e assessoramento ficam na ARH e a execucao é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestdo local de seus colaboradores

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos
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10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal fator que,
na sua opinido, deve ser enfatizado:

( X)) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada &rea assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizacéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

() eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO & semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEQO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( X)) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:

() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X') recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracéo

(X)) treinamento para internalizar a misséo, visao, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A A A A A SN

14. A configuracdo organizacional observa organogramas do tipo:
() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( X') estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos



() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins

() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;

() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagéo

() néotem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

( X) horario movel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracao a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bénus ou gratificacdes

() participagéo nos resultados

() participacdo acionaria

( X ) ndo cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

() redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparagdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

(X ) exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

() ndo possui certificagdes
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20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

() sim ( X ) ndo
21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito

() Médio

() Pouco

(X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os socios se retinem para conversar sobre de politica ambiental:
() 1xporano
() semestralmente
() trimestralmente
() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente

( X ) Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X) Nunca ocorreram

24. Em relagdo ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relagdo ao cronograma de execug&o,
recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos e metas em
atendimento a 1SO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

( X ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus colaboradores
a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade social 1SO 160007

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados
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26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em um
relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacéo dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, salde e seguranca
do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, préaticas disciplinares,
jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a periodicidade destas
informac6es para os colaboradores da empresa:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacao e, disponibilizada no website?

() na missdo € explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis em sua
cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plésticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo

nossos clientes, parceiros e colaboradores?

() existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal comprometimento, pode-se
inferir que as crengas e valores na dimensdo socioambiental € emanada da diretoria da organizacéo e é
compartilnada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierdrquicos da pirdmide

organizacional)?

( X) estdo presentes na declaragdo da missdo, os elementos basicos: é&nfase nos clientes; produtos e
servicos; contexto, setor econémico ou mercado de atuacdo; preocupagdo com a qualidade; retorno ao
acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade social,
conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso com o
desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuagéo;

mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis?
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CAPA CENTRO APLICACAO PLASTICOS ANTICORROSIVAS (www.capanyl.com.br)

1. Assinalar o foco das a¢des sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacéo

( X') meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN A AN A S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X )normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

( X)) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(X)) facilidade de horérios

( X) transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() listade ONGs que atuam na &rea

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

( ) informag0es viabilizadoras de suas préticas disponibilizadas em rede na Intranet
( ) ndo adota

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressao de organiza¢des ambientalistas

( X') melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas préticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas
em:

() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

( X)) na Intranet da empresa

() servigo comunitario planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:
) balanced scorecard;
) sustentabilidade;
) gestdo ambiental;
) eco eficiéncia;
) responsabilidade social;

) governanca corporativa;

) reducdo emissBes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

) geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentéveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(X)) néo utiliza indicadores

e N Y R e N N e e o)

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungBes de regulamentagdo e assessoramento ficam na ARH e a execugdo €
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

( X ) existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada &rea assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;
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() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO & semelhanga dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

() plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

( X ) plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocéo de colaboradores j& existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

( X) contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracédo

( X) treinamento para internalizar a misséo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagéo continuada

) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicbes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

ANAN AN A A AN A A A A S

14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( X) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacéo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentraliza¢do funcional.

15. Programas de clima organizacional sao utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observéncia a misséao, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagéo de politicas de gestdo de RH



() retencéo de talentos na organizagéo
( X') ndo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

( X ) horéario mavel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocagdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promogdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

( X)) ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacéo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( X) ndo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

( ) sim ( X ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:
() Muito

() Médio

() Pouco

( X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

(
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) 1x por ano
) semestralmente
X ) trimestralmente
) mensalmente
) quinzenalmente
) semanalmente
) Nunca reuniram-se

AN AN AN AN A S

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

(X ) trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacido ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1reunido semestral

() 1 reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(X ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacao dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente
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() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram

27. A certificagdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
misséo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo € explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estéo presentes na declaragdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito préprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
menc&o aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

( X') né&o existe misséo explicitada no site da empresa
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COPLAS INDUSTRIA DE PLASTICOS LTDA ( www.coplas.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacéo

( X') meio ambiente

) salide

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

e N N N N N e N N

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X ) normas ABNT

( X) préticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(X ) facilidade de horérios

( X)) transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

() informacgGes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas em rede na Intranet
( ) ndo adota

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
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() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

( X') atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informac6es veiculadas:
() jornais e revistas especializadas
( X)) no site / portal da empresa na Internet
() anuncios institucionais na televisdo
() réadio de alcance nacional / regional
() na Intranet da empresa
() servigo comunitario planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:
) balanced scorecard;
) sustentabilidade;
) gestdo ambiental;
) eco eficiéncia;
) responsabilidade social;
) governanca corporativa;
) reducdo emissBes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);
) geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentéveis;
) comercializacdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.
( X') balanco social
(' ) ndo utiliza indicadores

AN AN A AN A A0

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

( X ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

() plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

( X ) plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e sele¢do a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal

( X ) banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( ) treinamento para internalizar a missao, visao, crencgas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( X ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN A AN A S

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

(X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

( X) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacéo/rodizio de pessoal/m&o-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

( X') ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

(X ) GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE
() selo verde

() exportacdo simplificada

(X ) lei residuos solidos/logistica reversa

() ndo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( X ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

(
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() 1xporano
() semestralmente
() trimestralmente

( X ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

( X ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questbes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
misséo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizagdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se o0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensao socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( X') Averiguar se estdo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito préprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
menc&o aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.



FASTPLAS AUTOMOTIVE LTDA (www.fastplas.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto @ comunidade:

(

) educacéo

( X ) meio ambiente

AN AN AN A A AN S

AN AN
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(
(
(

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

X ) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocdo de trabalho infantil

) legislacéo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:

) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual

( X ) prefeitura municipal

(
(

) organizacgdes sociais / ONGs
) entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
( X ) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(
(
(
(

) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

) suas crengas e valores incorporam a questao ética

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
( X ) facilidade de horarios
( X ) transporte de pessoal

AN AN AN AN AN S

—~

) incentivo monetario

) servico comunitario planejado

) doacdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informacdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informac0es viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas em rede na Intranet

*) esta empresa fornece componentes para montadoras automobilisticas, o que explica a melhora socioambiental

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:

(
(

) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
) aumentar a competitividade das exporta¢des
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X ) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizagdes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa

AN AN AN AN AN

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas em:
() jornais e revistas especializadas

(X ) no site / portal da empresa na Internet

) andincios institucionais na televiso

) rédio de alcance nacional / regional

) na Intranet da empresa

) servigo comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

AN AN AN S S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:

() balanced scorecard;

(X ) sustentabilidade;

) gestdo ambiental;

) eco eficiéncia;

) responsabilidade social;

) governanga corporativa;

) reducdo emissBes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

) geragdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
) comercializagao de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(' ) ndo utiliza indicadores

AN AN A AN SN

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

( X ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH
() apenas fun¢des de regulamentacéo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos
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10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de neg6cios qual o principal fator que,
na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizacéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

() eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO & semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEQO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(x ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:

() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
(x ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracéo

(x) treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicbes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A A A A A SN

14. A configuracdo organizacional observa organogramas do tipo:
() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

() estrutura hierarquica-funcional

( X') departamentalizacdo por produtos



() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins

() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;

() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crengas e valores da empresa
( X ) avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagéo

() néotem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

(X ) horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracgdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bénus ou gratificacdes

() participagéo nos resultados

( X ) participagao acionaria

() ndo cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparagdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possuli

(X ) gestdo ambiental - 1ISO14000

( X ) responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

() ndo possui certificagdes

110
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20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
( X) sim () ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:
() Muito

(X ) Médio

() Pouco

() de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os socios se reunem para conversar sobre de politica ambiental:
() 1xporano

() semestralmente

(X ) trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

(X ) trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relagdo ao cronograma de execucao,
recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos e metas em
atendimento a I1SO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

(X )1 reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

() Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus colaboradores
a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade social 1SO 160007

() 1x porano

() semestralmente

(X ) trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em um
relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
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identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito & sustentabilidade. A
divulgacédo dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, salde e seguranca
do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminagdo, praticas disciplinares,
jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a periodicidade destas
informac0es para os colaboradores da empresa:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacao e, disponibilizada no website?

() na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis em sua
cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se o0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo

nossos clientes, parceiros e colaboradores?

() existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal comprometimento, pode-se
inferir que as crengas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da diretoria da organizagdo e €
compartilnada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierdrquicos da pirdamide

organizacional)?

( X ') estdo presentes na declaracdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes; produtos e
Servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuagdo; preocupagdo com a qualidade; retorno ao
acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade social;
conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso com o
desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuagéo;

mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis?



INDUSTRIA MECANICA E PLASTICOS GABBI LTDA (www.gabb.com.br)

1. Assinalar o foco das a¢des sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacéo

(X ) meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN A AN A S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X )normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizacgdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

) suas crencas e valores incorporam a questdo ética

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN AN A

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetario

) servigo comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na éarea

) informacdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet
( X') ndo adota

e e L L Y e R e 0] |

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressao de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

(X ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas:
) jornais e revistas especializadas
) no site / portal da empresa na Internet
) andincios institucionais na televisao
) radio de alcance nacional / regional

X ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado
) balanco social
) outra midia
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
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8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

( X) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X )afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( X') treinamento para internalizar a misséo, visao, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A A A A SN

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

(X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulacg&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

( X) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

( X') ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(X)) ndo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

() sim ( X ) néo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:
() Muito

() Médio

() Pouco

( X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
() semestralmente
() trimestralmente

(
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(X ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importéncia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(X ) Nunca houveram reunifes

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 160007

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatorio. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, salde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
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disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo € explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estdo presentes na declaragdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

( X') né&o existe misséo explicitada no site da empresa
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PLASTICOS IDEAIS IND. E COM. LTDA (www.plasticosideais.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

( X ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

( X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X ) normas ABNT

(X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X)) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

( X)) facilidade de horéarios

( X ) transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na éarea

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

() informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressao de organiza¢des ambientalistas

(X ) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivagdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

(X ) no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() rédio de alcance nacional / regional

() na Intranet da empresa

() servico comunitério planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social,

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;

() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

( X) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da fungdo RH as estratégias de negdécios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( X') descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecéo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

(X ) treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A A A A SN

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

(X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagao

( X') Néao tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

(X ) horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chédo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(X) ndo tem cargos e salérios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(X) Néo possui certificado

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

( ) sim ( X ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito

() Médio

() Pouco

(X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano

(
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() semestralmente

( X ) trimestralmente
() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importéncia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

(X ) trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1 reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

( X ) Nunca houveram reunifes

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito & sustentabilidade. A
divulgacao dos dados nos relatdrios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, salde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( X') Averiguar se estdo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.
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INBRAPLASTICOS COM. ASSESSORIOS EM PLASTICOS LTDA EPP
(www.inbraplasticos.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

( X ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A AN S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

( X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X ) normas ABNT

(X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

( X)) facilidade de horéarios

( X ) transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas em rede na Intranet

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressao de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

(X ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicagdo de suas préticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

(X ) no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

() na Intranet da empresa

() servico comunitério planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestédo relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social,

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;

() comercializagdo de creditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

( X) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

(X ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( X') descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avalia¢do de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

( X ) contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( X ) treinamento para internalizar a misséo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicbes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A A A A SN

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

(X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

( X') Néao tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(X) ndo tem cargos e salérios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

() redefinicdo de processos

() implementacgéo de gestdo integrada com software tipo ERP

( X ) preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(X) Néo possui certificado

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

( ) sim ( X ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito

() Médio

() Pouco

(X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano

(
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() semestralmente
() trimestralmente

( X ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importéancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1 reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

( X ) Nunca houveram reunifes

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito & sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questbes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociagdo coletiva, discriminagdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estéo presentes na declaragdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econémico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacao;
mencao aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

( X') ndo existe missdo explicitada no site da empresa



PLASTICOS LUCONI LTDA (www.luconi.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

( X') meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X ) normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
( X ) facilidade de horarios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas em rede na Intranet
( ) ndo adota
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6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

( X ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

( X ) na Intranet da empresa

() servigo comunitario planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:

) balanced scorecard;

) sustentabilidade;

) gestdo ambiental;

) eco eficiéncia;

) responsabilidade social;

) governanca corporativa;

) reducdo emissBes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

) geracgdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(X)) néo utiliza indicadores

e N Y R e N N e e o)

9. No modelo de gestao de recursos humanos adotado pela empresa tem:

(X ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execugdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das &reas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;
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() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO & semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocéo de colaboradores j& existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
(X ) banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( ) treinamento para internalizar a missdo, visao, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( X ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

e N N N N W e N NP

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

(X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo



(X)) ndo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneragdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificaces

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

( X') ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacéo de gestéo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(X)) ndo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

( ) sim ( X ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:
() Muito

() Médio

() Pouco

( X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

(
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) 1x por ano

X ) semestralmente
) trimestralmente
) mensalmente
) quinzenalmente
) semanalmente

) Nunca reuniram-se

AN AN AN AN A S

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

(X ) semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(X ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questbes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensao socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estdo presentes na declaragdo da missdo, os elementos bésicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

( X') né&o existe misséo explicitada no site da empresa



MACROPLAST IND E COM DE PLASTICOS (www: macroplast.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

( X') meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X ) normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetério

) servi¢o comunitéario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet
X)) ndo adota
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6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

(X ) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas
em:

() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() andncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

( X ) na Intranet da empresa

() servigo comunitério planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Utiliza indicadores socioambientais e de gestédo relacionados a:

) balanced scorecard;

) sustentabilidade;

) gestdo ambiental;

) eco eficiéncia;

) responsabilidade social;

) governanga corporativa;

) reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

) geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;

) comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na

cadeia produtiva da empresa.
( X) ndo utiliza indicadores

e Y Y Y Y N e e e o)
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9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

( X ) afuncéo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;
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() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO & semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e sele¢do a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocéo de colaboradores j& existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

( X ) contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( X) treinamento para internalizar a misséo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A A A A A A SN

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

(X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentraliza¢do funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
( X ) motivacdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo



() ndo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificaces

() participacdo nos resultados

() participacdo acionéria

( X') ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

) responsabilidade social: 1SO016000

) SA8000;

) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde

( X ) exportagdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

() nédo tem

AN AN AN AN AN S

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

( ) sim ( X ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:
() Muito

() Médio

() Pouco

( X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano

(
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() semestralmente
() trimestralmente

( X ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importéancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1 reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(X ) Nunca houveram reunifes

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito & sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questbes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensao socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( X') Averiguar se estéo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econémico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacao;
mencao aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.
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MORGEL INDUSTRIA DE PLASTICOS (www morgel.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

( X') meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A A AN AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:
( X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
(X )normas ABNT

( X ) préticas ambientais
() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizacgdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

) suas crengas e valores incorporam a questao ética

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horarios

) transporte de pessoal

) incentivo monetéario

) servico comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informac0es viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet
( X') Néo adota

e e L Y e N N W NP |

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressao de organiza¢des ambientalistas

( X ) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas préticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas
em:

() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

(X ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental;

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanga corporativa;

() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(X)) néo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afungio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediérios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;
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() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO & semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

( X ) terceirizagéo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( X ) treinamento para internalizar a miss&o, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A A A A A A SN

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

(X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentraliza¢do funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo



(X)) ndo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

(X ) horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificaces

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

( X') ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestéo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacio socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sdlidos/logistica reversa

( X) ndo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

( ) sim ( X ) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:
() Muito

() Médio

() Pouco

(X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

(
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() 1xporano

(X ) semestralmente
() trimestralmente
() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

(X ) semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunides em relacdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

( X ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( X') Averiguar se estéo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacao; preocupagdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacao;
mencao aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.



PERFECTA INDUSTRIA E COMERCIO DE PECAS PLASTICAS LTDA
(www.perfectaplasticos.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(X') meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A AN S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(X ) normas ABNT

( X ) préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

( X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horarios

( X ) transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

() informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet
() ndo adota

149
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6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

(X ) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas
em:

() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() andncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

( X ) na Intranet da empresa

() servigo comunitério planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Utiliza indicadores socioambientais e de gestédo relacionados a:

) balanced scorecard;

) sustentabilidade;

) gestdo ambiental;

) eco eficiéncia;

) responsabilidade social;

) governanga corporativa;

) reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

) geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;

) comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na

cadeia produtiva da empresa.
( X) ndo utiliza indicadores
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9. No modelo de gestao de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;
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() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO & semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocéo de colaboradores j& existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal

( X ) banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( ) treinamento para internalizar a missdo, visao, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

(X ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagéao continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

e N N N N W e N NP

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( X') estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e for¢a-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sao utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observéncia a misséao, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH



() retencéo de talentos na organizagéo
( X') ndo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria— PDV

() programa de recolocagdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promogéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

( X)) ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

(X ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacéo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( X) ndo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( X ) néo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( X ) de nenhuma forma

(
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22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:
) 1x por ano
) semestralmente
) trimestralmente
X ) mensalmente
) quinzenalmente
) semanalmente
) Nunca reuniram-se

AN AN AN AN AN AN

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relagcdo ao programa de gestdo ambiental, as reunides em relagcdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(X ) Nunca houveram reunifes

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente
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() semanalmente
( X ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, salde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacao, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(X ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plésticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crengas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacédo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estdo presentes na declaracdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econémico ou mercado de atuacdo; preocupacéo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacdo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

( X') ndo existe missdo explicitada no site da empresa
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PLASMEDIX PECAS PLATICAS LTDA ME (www.plasmedix.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(X') meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

( X ) normas ABNT

(X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(X ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(X ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horarios

(X ) transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

( ) informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas em rede na Intranet

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes
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() atender o consumidor verde

() atender a pressao de organiza¢des ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

( X ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacédo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas préticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas
em:

() jornais e revistas especializadas

( X)) no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() réadio de alcance nacional / regional

() na Intranet da empresa

() servigo comunitario planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestéo relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental;

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanga corporativa;

() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
) comercializacdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na

cadeia produtiva da empresa.

( X) ndo utiliza indicadores

—~

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afungfo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcBes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentagdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

(X ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediérios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(X ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliagdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promogcdao de colaboradores ja existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
( X ) contratacdo baseada na indicagéo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

() terceirizacdo, via agéncias de recrutamento e colocagdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

( X ) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

ANAN AN A A AN A A A A S

14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( X ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacéo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizagdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia & missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencéo de talentos na organizagéo

(X) nédo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:



() escritério panoramico
(X ) horario movel / flexivel
() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria— PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracéo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacbes

() participacdo nos resultados

() participacédo acionéria

(X) ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

() redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

(X ) preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(X) Néo possui certificado

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir

() sim ( X ) néo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:
() Muito

() Médio

() Pouco

( X ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
() semestralmente
() trimestralmente

(
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(X ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

(X ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relacdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

( X ) Nunca houveram reunifes

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 160007

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatorio. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
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disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo € explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( X') Averiguar se estdo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.
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PLASTICOS BOM PASTOR LTDA (www.plasticosbompastor.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A A A AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetéario

) servi¢o comunitéario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

AN AN AN AN AN SN

o

. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organizagdes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

(
(
(
(
(

7. A comunicacao de suas préticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas
em:

() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestdo relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental;

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanga corporativa;

() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;
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() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO & semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).

11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( ) plano para o pessoal de nivel gerencial

(x ) plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocéo de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

(x ) terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

e N N N N W e N NP

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo



(x) néo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

(X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forga de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificaces

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestéo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI — Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) nédo possui certificados

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) nédo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

(
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() 1xporano

() semestralmente
() trimestralmente

( x ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

(x ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relacdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito util ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, salde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informacdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( x )Averiguar se estéo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdbmico ou mercado de atuacao; preocupagdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencao aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missdo explicitada no site da empresa
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PLASTICOS MAUA LTDA ( www.plasticosmaua.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetério

) servi¢o comunitéario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

AN AN AN AN A SN

o

. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportagdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organizagdes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

(
(
(
(
(

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisao

() radio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

e Y N N N

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X )afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar & gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( ) plano para o pessoal de nivel gerencial

(x ) plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecédo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratagdo baseada na indicag&o de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

(x ) terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN A AN A S

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulacg&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

(x) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

(X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) ndo possui certificados

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) nédo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os socios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1xporano
() semestralmente

(
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() trimestralmente

( x ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios a0 meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

(x ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunibes em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a 1ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 160007

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 ¢ uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram

27. A certificagdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas
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disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacédo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( x )Averiguar se estéo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econémico ou mercado de atuacdo; preocupa¢do com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacao;
mencao aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missdo explicitada no site da empresa
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PLASTICOS NOVA COR ( www.plasticosnovacor.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN AN AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

() praticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetério

) servi¢o comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

AN AN AN AN A SN

o

. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportagdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organizagdes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

(
(
(
(
(

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisao

() radio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

e Y N N N

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social,

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( x ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar & gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

(x ) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
() recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

(x ) contratagdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN A AN A S

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulacg&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

(x) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

( x ) horério movel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) néo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
() semestralmente
() trimestralmente

(
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(x ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importéncia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

(x ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 160007

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatorio. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( x ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, salde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
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disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo € explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estdo presentes na declaragdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missdo explicitada no site da empresa.
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PLASTIFARMA IND E COM PLASTICOS LTDA ( www.plastifarma.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A AN S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetério

) servi¢o comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

e N N e R T Y
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() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressao de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

( x ) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

(x ) no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisao

() radio de alcance nacional / regional

() na Intranet da empresa

() servico comunitério planejado

() balanco social

() outra midia

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social,

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;

() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

( x ) afungéo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( ) plano para o pessoal de nivel gerencial

(x ) plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratagdo baseada na indicag&o de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

(x ) terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, viséo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN A AN A S

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulacg&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

(x) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

(X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem cargos e salarios

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) nédo possui certificados

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
() semestralmente
() trimestralmente

(
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( x ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

(x ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a I1SO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito & sustentabilidade. A
divulgacéao dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificagdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, satde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia 0 mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( x )Averiguar se estéo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuagdo; preocupagdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacao;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missdo explicitada no site da empresa
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PLIC PLASTICOS LTDA ( www.plicplasticos.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A AN S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetério

) servi¢o comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

e N N e R T Y
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) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportagdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organizagdes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

(
(
(
(
(

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisao

() radio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

e Y N N N

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social,

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X )afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar & gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( ) plano para o pessoal de nivel gerencial

(x ) plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratagdo baseada na indicag&o de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

(x ) terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocacéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN A AN A S

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

(x) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

(X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) ndo possui certificados

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
() semestralmente
() trimestralmente

(
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( x ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importéancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

(x ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunibes em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a 1ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 160007

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 ¢ uma ferramenta muito Util ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram

27. A certificagdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, saide e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas
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disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacédo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

(x) Averiguar se estdo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuagdo; preocupagao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacao;
mencao aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missdo explicitada no site da empresa
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POLIEMBALAGENS IND E COM DE EMBALAGENS LTDA ( www.poliembalagens.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A AN S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetério

) servi¢o comunitéario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informag0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

e N N e R T Y

(o]

. A .empresa adota estratégias socioambientais visando:
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) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportagdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organizagdes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

(
(
(
(
(

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

e Y N N N

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social,;

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X )afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execugdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar & gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informagdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer - CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( ) plano para o pessoal de nivel gerencial

(x ) plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecédo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratagdo baseada na indicag&o de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

(x ) terceirizag&o, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN A AN A S

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulacéo de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

(x) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

(X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacéo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI — Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sdlidos/logistica reversa

(x) ndo possui certificados

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) nédo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1xporano
() semestralmente

(
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() trimestralmente
( x ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

(x ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relacdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a I1SO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito & sustentabilidade. A
divulgacao dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificagdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, satde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informacdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia 0 mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

(x) Averiguar se estdo presentes na declaragdo da misséo, os elementos béasicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdémico ou mercado de atuacdo; preocupagdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.
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PORTALPLAST IND COM LAMINADO PLASTICO LTDA ( www.portalplast.com.br)

1. Assinalar o foco das a¢des sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

e Y e R N N N e N

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) praticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizacgdes sociais / ONGs
() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horarios

(X ) transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servigo comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() listade ONGs que atuam na &rea

() informac6es viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

( ) informagbes viabilizadoras de suas préticas disponibilizadas em rede na Intranet

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
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() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestéo relacionados a:
() balanced scorecard;
() sustentabilidade;
() gestdo ambiental;
() eco eficiéncia;
() responsabilidade social;
() governanga corporativa;
() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);
() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
) comercializacdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.
(x) ndo utiliza indicadores

—~

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcBes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execugdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestdo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

( ) fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediéarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).



11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( X) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliagdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
(X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

(x ) contratacdo externa via Internet

() terceirizacdo, via agéncias de recrutamento e colocagao de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:
() treinamento de integracédo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas

() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A AN S

14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia & missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencéo de talentos na organizagéo

(x) ndo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
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() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracéo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacbes

() participacdo nos resultados

() participacédo acionéria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinigdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparagéo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) néo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
( X ) semestralmente
() trimestralmente

(
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() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

(X ) semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a I1SO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 160007

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito & sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram



202

27. A certificagdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

(x) Averiguar se estdo presentes na declaragdo da misséo, os elementos béasicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econémico ou mercado de atuacdo; preocupacéo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuagdo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.
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SCRAPLAST IND E COM PLASTICOS RECICLAVEIS LTDA ( www.scraplast.com.br)

1. Assinalar o foco das a¢es sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacéo

(x ) meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN A AN A S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil

() legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs
() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetario

) servigo comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na éarea

) informacdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

) informac0es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

e e R R R N e N

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
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() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizagdes ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() réadio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestéo relacionados a:
() balanced scorecard;
() sustentabilidade;
() gestdo ambiental;
() eco eficiéncia;
() responsabilidade social;
() governanga corporativa;
() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);
() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
) comercializacdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.
(x) ndo utiliza indicadores

—~

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcBes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execugdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediérios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( ) plano para o pessoal de nivel gerencial

(x ) plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliagdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

() contratacdo externa via Internet

(x ) terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocacéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracédo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢ces de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A A AN S

14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia & missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencéo de talentos na organizagéo

(x) ndo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:



() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria— PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracéo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacédo acionéria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinigdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparagéo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) nédo possui certificados

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
() semestralmente
() trimestralmente

(
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( x ) mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

(x ) mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questbes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociagdo coletiva, discriminagdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacédo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo € explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se o0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plésticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

( x) Averiguar se estdo presentes na declaragdo da missao, os elementos bésicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencéo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito préprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.
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TECNOPLASTICOS BELFANO LTDA ( www.belfano.com.br)

1. Assinalar o foco das agdes sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecédo de animais

) esporte e lazer

AN AN AN A AN S

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horarios

( X ) transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas em rede na Intranet

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
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) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organizagdes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

(
(
(
(
(

7. A comunicagdo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() radio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

e Y N N N

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental,

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social,

() governanga corporativa;

() reducéo emissdes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de creditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncgdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X )afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcGes de RH séo centralizadas na Administragdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas fungdes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada &rea sendo responsavel pela gestéo local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestéo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer —- CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( X) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecdo
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e sele¢do a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

(x ) contratagdo externa via Internet

() terceirizagdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN A AN A S

14. A configuracédo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacéo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentraliza¢do funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagéo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crencas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH

() retencdo de talentos na organizagédo

(x) ndo tem



16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

(X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocé&o da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacéo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) néo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
( X ) semestralmente
() trimestralmente

(
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() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

(X ) semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reuniées em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questbes tais como trabalho escravo e infantil, saude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
misséo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizagdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se o0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensao socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estdo presentes na declaragdo da missdo, os elementos bésicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacao com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito préprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
menc&o aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missdo explicitada no site da empresa.



TECPAN IND E COM DE PLASTICOS LTDA ( www.tecpan.com.br/)

1. Assinalar o foco das a¢des sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacéo

(x) meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN A AN A AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs
() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

(X ) transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

( ) informag0es viabilizadoras de suas préticas disponibilizadas em rede na Intranet

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
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() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() réadio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestéo relacionados a:
() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental;

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanga corporativa;

() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;

() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcBes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execugdo €
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediérios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).



11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( X) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliagcdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

(x ) contratacdo externa via Internet

() terceirizacdo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:
() treinamento de integracédo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas

() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagéo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A AN S

14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentraliza¢éo funcional.

15. Programas de clima organizacional sao utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia & missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencéo de talentos na organizagéo

(x) ndo tem
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16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horario mdvel / flexivel

() programas de integracéo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

(X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacdes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinicdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacdo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) ndo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) nédo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os s6cios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1xporano
( X ) semestralmente

(
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() trimestralmente
() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

(X ) semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacido ao programa de gestdo ambiental, as reunifes em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1reunido semestral

() 1 reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1ISO 14000 e responsabilidade
social 1ISO 160007?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacao de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatorios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente
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( x ) Nunca ocorreram

27. A certificacdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, salde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacao, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informacdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

( )Verificar se na misséo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estéo presentes na declaragdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupacdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito préprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
menc&o aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missao explicitada no site da empresa.



TRY IND E COM LTDA ( www.tryl.com.br)

1. Assinalar o foco das a¢des sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacéo

(x) meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianga e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

AN AN A AN A AN

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) préticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs
() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questdo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horarios

(X ) transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servigo comunitério planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

( ) informag0es viabilizadoras de suas préticas disponibilizadas em rede na Intranet

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
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() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() réadio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestéo relacionados a:

() balanced scorecard;

() sustentabilidade;

() gestdo ambiental;

() eco eficiéncia;

() responsabilidade social;

() governanga corporativa;

() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);

() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
() comercializagdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.

(x) ndo utiliza indicadores

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( X ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcBes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediérios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).



11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

( X) plano para o pessoal de nivel gerencial

() plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliagcdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promogcdo de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

(x ) contratacdo externa via Internet

() terceirizacdo, via agéncias de recrutamento e colocacdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagéo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

AN AN AN A AN S

14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacéo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletronico para descentralizag¢do funcional.

15. Programas de clima organizacional sao utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia & missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulagdo de politicas de gestdo de RH

() retencéo de talentos na organizagéo

(x) ndo tem
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16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritdrio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocagdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promogdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracdo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacBes

() participacdo nos resultados

() participacdo acionaria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinigdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparacéo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) néo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
( ) sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano

(

224

)



225

( X ) semestralmente
() trimestralmente
() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizacdo da importéancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x por ano

(X ) semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relagdo ao programa de gestdo ambiental, as reunides em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a I1SO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1 reunido anual

() 1reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacado dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questbes tais como trabalho escravo e infantil, salude e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
missdo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia 0 mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos 0s estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estdo presentes na declaracdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servigos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuacdo; preocupagdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito proprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacao;
mencdo aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(x) ndo existe missdo explicitada no site da empresa.



VOLKTEP IND COM PLATICOS LTDA ( www.voktep.com.br

1. Assinalar o foco das a¢des sociais de sua empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais

) esporte e lazer

e Y e R N N N e N

2. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

(x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(x ) normas ABNT

( X ) praticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

( ) observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores

3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho social, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

(x ) prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs
() entidades de classe

4. A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

(x ) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

5. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
(x ) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetéario

) servigo comunitario planejado

) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na éarea

) informac0es viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet

) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas em rede na Intranet

AN AN AN A AN AN S

6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
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() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

( x ) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

7. A comunicacao de suas praticas e projetos sociais é feita através de informagdes veiculadas:
() jornais e revistas especializadas

() no site / portal da empresa na Internet

() anuncios institucionais na televisdo

() réadio de alcance nacional / regional

(x ) na Intranet da empresa

) servico comunitario planejado

) balanco social

) outra midia

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

AN AN AN S

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestéo relacionados a:
() balanced scorecard;
() sustentabilidade;
() gestdo ambiental;
() eco eficiéncia;
() responsabilidade social;
() governanga corporativa;
() reducdo emissbes de gases causadores do efeito estufa(CO2, metano, etc.);
() geracdo de créditos de carbono provenientes de projetos ambientalmente sustentaveis;
) comercializacdo de créditos de carbono advindos da reducdo da emissdo de gases, obtida na
cadeia produtiva da empresa.
(x) ndo utiliza indicadores

—~

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

( X ) afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

( ) afuncio de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcBes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

( ) apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é
descentralizada com cada area sendo responsavel pela gestao local de seus colaboradores]

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que
funciona de forma complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

( x ) descentralizar a funcdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar
0s membros de sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizagéo;

() implementar software de gestdo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacdo
aplicadas a funcdo RH;

( ) eliminacdo de niveis hierarquicos intermediérios(downsizing organizacional) encurtando a
distancia do topo a base da piramide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares
equivalentes nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).



11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

() plano para o pessoal de nivel gerencial

( X)) plano para o pessoal de nivel operacional

() plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

() integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecao
() integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliagdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:
() recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
( X ) recrutamento interno via Intranet

() contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
() contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

(X ) contratacdo externa via Internet

() terceirizacdo, via agéncias de recrutamento e colocagdo de pessoal
() banco de dados de curriculos

() programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:
() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas

() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

( x ) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagédo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
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14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

() estrutura matricial

() estrutura por projetos

() estrutura por processos

() estrutura divisionalizada

( x ) estrutura hierarquica-funcional

() departamentalizacdo por produtos

() departamentalizacdo por clientes

() comités, grupos de trabalho e forga-tarefa

() utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins
() teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrénico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;
() motivagdo e melhoria do ambiente de trabalho

() avaliar observancia a missdo, crengas e valores da empresa
() avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
() subsidiar a formulag&o de politicas de gestdo de RH

() retencéo de talentos na organizagéo

(x) néo tem

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
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() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria— PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

( X ) de rotacdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagéo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracéo a empresa utiliza:

() plano de cargos e salarios implantado

() prémios-incentivo para a forca de vendas

() prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
() bbénus ou gratificacbes

() participacdo nos resultados

() participacédo acionéria

(x) ndo tem

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:
() mudanca de estrutura organizacional

( x ) redefinigdo de processos

() implementacdo de gestdo integrada com software tipo ERP

() preparagéo para certificacdo de qualidade ABNT/ISO

() preparacdo para certificacdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:
gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() selo verde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x) néo tem

20. Sua empresa possui PDCA — Planejar Executar Verificar Agir
() sim ( x) ndo

21. PDCA contribui de que forma na sua empresa:

() Muito
() Médio
() Pouco

( x ) de nenhuma forma

22. Com que frequéncia os sécios reuniram-se para conversar sobre de politica ambiental:

() 1x por ano
( X ) semestralmente
() trimestralmente

(
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() mensalmente
() quinzenalmente
() semanalmente
() Nunca reuniram-se

23. A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da importancia e
responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental, em avaliar os impactos
ambientais reais e potenciais, 0s beneficios ao meio ambiente e ao trabalhador. Esses tipos de
treinamentos ocorrem:

() 1x porano

(X ) semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

() Nunca ocorreram

24. Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as reunibes em relagdo ao cronograma de
execucao, recursos financeiros, definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos
e metas em atendimento a ISO 14000, aconteceram em qual periodicidade:

() 1reunido anual

() 1 reunido semestral

() 1reunido trimestral

() 1reunido mensal

() 1reunido quinzenal

() 1reunido semanal

(x ) Nunca houveram reunides

25. Com que frequéncia o recursos humanos tem encaminhando informativos para seus
colaboradores a respeito da importancia da gestdo ambiental 1SO 14000 e responsabilidade
social 1SO 16000?

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(' x) Nunca foram informados

26. A AA1000 é uma ferramenta muito Gtil ndo apenas para garantia dos dados informados em
um relatério. Com um contato mais estreito com as partes interessadas, ela também possibilita a
identificacdo de oportunidades de atuacdo da empresa no que diz respeito a sustentabilidade. A
divulgacdo dos dados nos relatérios tem ocorrido com qual frequéncia?

() 1x por ano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

( X ) Nunca ocorreram
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27. A certificacdo SA 8000 aborda questBes tais como trabalho escravo e infantil, salde e
seguranca do trabalho, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacgdo, préaticas
disciplinares, jornada de trabalho, remuneracdo e sistemas de gerenciamento. Qual a
periodicidade destas informagdes para os colaboradores da empresa:

() 1x porano

() semestralmente

() trimestralmente

() mensalmente

() quinzenalmente

() semanalmente

(x ) Nunca foram informados

28. Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua
misséo declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

() Verificar se na missdo € explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo biodegradaveis
em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado nacional de embalagens plasticas, tendo
compromisso com a qualidade dos produtos e incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo
nossos clientes, parceiros e colaboradores.”.

( ) Evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo socioambiental é emanada da
diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos
da pirdmide organizacional).

() Averiguar se estdo presentes na declaracdo da missdo, os elementos bésicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuagdo; preocupacdo com a qualidade;
retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos colaboradores; responsabilidade
social; conceito préprio/distintivo da empresa; rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso
com o desenvolvimento (sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacéo;
menc&o aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis.

(X) ndo existe missdo explicitada no site da empresa.



