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Apresentacéo

As micro e pequenas empresas — MPE’s, representam 99% do nUmero de
empresas brasileiras. Contudo, apresentam baixa representatividade nas organizagdes
que adotam praticas de sustentabilidade empresarial. E o caso daquelas da industria de
transformacéo de material plastico. De acordo com ABIPLAST (2014) o faturamento
do setor estd em torno de R$ 59,2 bilhGes. Estima-se que no ano de 2014, as
exportacdes brasileiras de produtos transformados totalizaram US$ 3,1 milhdo, uma
queda de 4% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. As importa¢des totalizaram
US$ 9,1 milhdes, aumento de 5% em relacéo ao ano anterior.

Conforme SINDIPLAST (2011) o principal processo produtivo utilizado pelo setor é a
extrusdo, em quase 60% do total do plastico transformado, seguido pelos processos de
injecdo (cerca de 20%), sopro (16%) e rotomoldagem e afins (9%). As inddstrias, na
maioria micro e pequenas empresas, estdo distribuidas por todo o pais. No Estado de
Sao Paulo as 1.258 industrias de pequeno porte empregam 55.355 trabalhadores. O
Estado de S&o Paulo concentra 44% das industrias de transformacdo do material
plastico no Brasil, seguido pelos 11% do Rio Grande do Sul e pelos 8% de Santa
Catarina e Parana. Aproximadamente 45% dos trabalhadores estdo no Estado de Séo
Paulo. De acordo com o Sindicato dos Trabalhadores nas Indlstrias de Material
Plastico de Jundiai e Regido - SINDIPLASTICO (2015), ha uma concentracdo de cerca
de 200 empresas na microrregido de Jundiai, constituindo-se, desta forma, em um

potencial polo industrial.



RESUMO

O objetivo desta dissertagao foi conceber um modelo para formacdo de
uma central de servigos socioambientais para micro e pequenas empresas
da industria de transformacéo do plastico na microrregido de Jundiai. Nessa
central, servicos de sustentabilidade e processos administrativos
operacionais seriam executados de forma compartilhada, para fins de
obtencdo de economia de escala. O modelo concebido, foi composto de
quatro etapas: identificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental
utilizados pelas organizacdes; classificacdo das organizacdes em estagios
de sustentabilidade; agrupamento das micro e pequenas empresas do setor
econdmico analisado com potencial para formacdo da central; e
mapeamento dos agentes institucionais. O enfoque metodoldgico adotado
foi o estudo de multicasos. Como resultado do trabalho, foi possivel
formular estratégias para a implantacdo da Central de Servicos
Socioambientais, a ser efetivada em um estdgio posterior a presente

dissertacao.

Palavras-chave: servicos socioambientais; logistica reversa; rede de

empresas; sustentabilidade empresarial.



ABSTRACT

The objective of this dissertation is to design a model for central of
environmental sharing services to micro and small businesses of the
plastics processing industry in the micro region of Jundiai. In this center,
sustainability and operational administrative proceedings services would be
performed on a shared basis, for the purpose of obtaining economies of
scale. The designed model is composed of four steps: identification of
environmental management tools used by organizations; classification of
organizations in sustainability stages; grouping of micro and small
businesses with the potential analyzed economic sector for central training;
and mapping of institutional actors. The methodology adopted was the
study multicases. As a result of the study was possible to formulate the
strategy for the implementation of the Socio-Environmental Services

Center, to be implemented at a later stage this thesis.

Key words: social and environmental services; reverse logistic; business

network; corporate sustainability.
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1. INTRODUCAO
1.1. Objeto do estudo

1.2. Justificativa
1.3. Objetivos

1.4. Método adotado
1.5. Estrutura do trabalho

A metodologia adotada baseia-se
nos conceitos de estudo de caso de
forma a estabelecer uma
organizacdo coerente de ideias,
originadas de bibliografia de
autores consagrados que
escreveram sobre o tema escolhido.
S80 descritos 0s passos que foram
percorridos e como foram coletados
os dados das organizacoes

pesquisadas.
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1. INTRODUCAO

1.1. Objeto do estudo
O estudo foi centrado em micro e pequenas empresas — MPE’s do setor de

industrias de produtos de plastico.

1.2. Justificativa

O fato motivador do estudo foi a legislacdo brasileira de residuos sélidos (lei da
logistica reversa), concomitantemente ao aumento da consciéncia ecologica dos
consumidores, do progressivo incremento das organizacdes que tém utilizado
instrumentos de gestdo socioambiental como estratégia de negdcios para otimizar seus
resultados econdmicos e devido a importancia de se ter um cenario diagnosticado das
MPE’s que se utilizam de tecnologias sustentaveis, certificacdes de sustentabilidade,
balancos sociais, selo verde, logistica reversa, procedimentos de higiene e seguranca no
trabalho e demais instrumentos socioambientais, nos contornos organizacionais

delineados pela cadeia produtiva das referidas organizages.

Tal constatacdo tem especial relevancia no caso da industria de transformacao
de material plastico, sétima maior da economia nacional e com influéncia em

praticamente todas as cadeias produtivas.

De acordo com o Sindicato da Industria de Material Plastico de Sdo Paulo —
SINDIPLAST (2011), os componentes plasticos estdo presentes, de alguma forma, na
maioria dos produtos utilizados pela sociedade contemporanea, contribuindo para seu
desenvolvimento — uma lista que abrange desde artigos domeésticos, como vasilhames,
embalagens, tubos e conexdes, brinquedos e eletrodomésticos, até pecas que integram
automoveis, avides e aparelhos utilizados em diagnosticos médicos. A industria
brasileira de transformacgdo de material plastico conta com um alto nivel tecnoldgico

dos seus parceiros produtores de maquinas, periféricos, moldes e matérias-primas.

Estas empresas ja obtiveram importantes avangos em termos de inovagéo, o que
contribuiu para a melhoria de sua produtividade e da qualidade de seus produtos, com
efeitos positivos sobre os aspectos ambientais. No entanto, ha ainda um grande nimero
de estabelecimentos com processos e equipamentos antigos, que necessitam de
aprimoramento, principalmente no que diz respeito a industria de reciclagem plastica,

buscando-se a sua profissionalizacéo.
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Além disso, muitas empresas atualmente terceirizam a realizacdo de certas
etapas do processo (acabamento, montagem de conjuntos, pintura, cromacao,
metalizacdo etc.) junto a empresas especializadas, sem saber se estes terceiros
trabalham de maneira ambientalmente consistente. (SINDIPLAST, 2011)

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo geral: conceber um modelo para formacédo de uma central de servi¢cos
socioambientais compartilhados, para um grupo de micro e pequenas empresas do

segmento plastico na regido de Jundiai (SP).

1.3.2. Objetivos especificos
e ldentificar os instrumentos de gestdo socioambiental utilizados pelas
organizagOes pesquisadas;
e classificar as organizagdes em estagios de sustentabilidade;
e agrupar as MPE’s do setor economico analisado com potencial para formagdo da
Central;

e mapear 0s agentes institucionais.

1.4. Método adotado

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativa do tipo exploratéria composta
estudo de caso multiplo, com amostra de 25 MPE’s do ramo de plésticos da
microrregido de Jundiai (Jundiai, ltupeva, Louveira, Campo Limpo Paulista, Véarzea
Paulista).

Os dados pertinentes a pesquisa foram registrados em uma planilha (Anexo 1) de
coleta de dados online, para a formacdo de uma base de dados para posterior analise.

A metodologia adotada baseia-se nos conceitos de estudo de caso sugeridos por
Yin (2001) de forma a estabelecer uma organizagdo coerente de ideias, originadas de
bibliografia de autores consagrados que escreveram sobre o tema escolhido.

O detalhamento do roteiro metodoldgico baseia-se nos preceitos sugeridos por
Tachizawa (2008).

Esse roteiro metodologico € ilustrado na figura 1, e seus procedimentos
detalhados no capitulo 2. Método da Pesquisa.

Figura 1. Esquema do método adotado
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Escolha e Delimitacdo do Tema

Bibliografia Coleta de Dados

Fundamentacdo Teorica Metodologia e
Modelos Aplicaveis

Analise e Interpretacdo dos Dados

Conclusoes e Resultados

Fonte: adaptado de Tachizawa (2008)

A dissertacdo foi desenvolvida de forma recursiva em seus diversos capitulos e
observou a estrutura ilustrada na figura 1. E um referencial metodoldgico que
evidenciou o encadeamento das ideias, desde a definicdo do objetivo inicial da
monografia até as conclusdes especificas a respeito do tema da dissertacdo de mestrado.
Enquadra-se na area de desenvolvimento de tecnologias de gestdo socioambiental com o
uso de técnicas de sustentabilidade, utilizadas por empresas da industria fabricante de
plasticos da microrregido de Jundiai, estado de Sdo Paulo. Esses procedimentos

metodoldgicos sdo detalhados no topico “2. Método da pesquisa”.
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1.5. Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo de mestrado foi desenvolvida como uma exposi¢édo ordenada
e pormenorizada do assunto escolhido. Foi feito um detalhamento do trabalho sobre
tema unico e delimitado em sua extensdo monografica, visando reunir, analisar e

interpretar informagdes.

Este enfoque foi, previamente, apresentado nesse “Capitulo 1. Introducdo”, com o
intuito de fornecer uma noc¢éo geral da pesquisa presente, juntamente com o tema e o
problema. Ou seja, 0 desenvolvimento da questdo central motivadora da pesquisa e a
justificativa da escolha do tema. Esses procedimentos foram detalhados no capitulo
dois, Método da Pesquisa, onde sdo apresentadas as indagacfes da pesquisa,
caracterizacdo do trabalho, delimitacdo da pesquisa, tipos de dados, coleta, anélise e

limitacOes da pesquisa.

No embasamento conceitual, como capitulo trés, foram pesquisados os fundamentos
que surgiram de uma revisao bibliografica sobre como a questdo socioambiental, desde
seus primdrdios, na visdo de autores da &rea, até cenarios empresariais aplicaveis para

atingir os objetivos pré-estabelecidos.

No quarto capitulo, “Anélise e Resultados”, discorreu-se sobre o trabalho de campo
realizado com a coleta de dados e informac@es, com posterior analise, sistematizando e

interpretando todas as informacdes obtidas, para atingir os objetivos do colimados.

O capitulo cinco, finalizando o trabalho, apresenta as conclusfes especificas e as
sugestdes para potenciais trabalhos futuros. Por dltimo, foram apresentadas as

referéncias bibliograficas e anexos pertinentes ao trabalho ora desenvolvido.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA
2.1. Indagacdes da pesquisa
2.2. Caracterizacao do trabalho
2.3. Delimitacdo da pesquisa
2.4. Tipos de dados
2.5. Analise dos dados

2.6. LimitagOes da pesquisa

Neste capitulo séo
detlhados 0S
procedimentos

metodoldgicos  que
foram utilizados para
se chegar aos

objetivos colimados.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA

O uso dos métodos cientificos consiste na instrumentalizacdo e efetivacdo da
pesquisa de forma coordenada, sistematizada e delimitada ao trabalho cientifico. E a
fundamentacdo necessaria para corroborar ou ndo 0s objetivos definidos, auxiliando na
compreensdo do processo de pesquisa.

Procurou-se identificar os procedimentos utilizados, de forma sistemética e
racional, para a devida operacionalizacdo do trabalho com vistas a responder aos
objetivos geral e especificos estabelecidos. (TACHIZAWA, 2008).

2.1 Indagacodes da pesquisa

Com base nos objetivos, geral e especificos definidos para a realizacdo dessa
pesquisa, estabeleceu-se perguntas conforme explicitado a seguir.
a). Quais as caracteristicas das industrias de plastico da microrregido de Jundiai em
relacdo ao uso de instrumentos de gestdo socioambiental?
b). Qual a viabilidade da formacdo de uma central de servigos socioambientais na

microrregido de Jundiai?

2.2. Caracterizacdo do trabalho

Esta pesquisa, em relacdo aos fins a que se prop0s, foi de cunho exploratério e
descritivo. Descritivo por que relatou as caracteristicas do impacto ambiental nas
industrias fabricantes de plastico, decorrente do uso de instrumentos de gestdo
socioambientais. Foi exploratéria por que teve como finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, com vistas na formulacéo de problemas mais precisos ou
hipbteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos 0s tipos de pesquisa é a que
apresenta menor rigidez no planejamento (GIL, 2006). Foi realizada a partir de
levantamento de dados primarios e secundarios, que visaram corroborar 0s objetivos da
pesquisa. Gil (op. cit.) aponta que “As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, ou
entdo, o estabelecimento de relacdes entre as variaveis”.

Com base nesta descricéo e aliado aos objetivos gerais deste trabalho, a pesquisa
descritiva demonstra ser a mais consistente. A pesquisa foi descritiva, com base nos

procedimentos técnicos que foram utilizados, ou seja, para analisar os fatos do ponto de
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vista empirico, que seria o levantamento. Conforme De Sordi (2013), a pesquisa
descritiva, expBe caracteristicas de determinado fendmeno e pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza, ndo tendo compromisso de explicar os

fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacao.

2.3. Delimitacao da pesquisa

Esta foi uma pesquisa de perspectiva transversal, realizada no periodo de 03 de
abril a junho de 2015, em vinte e cinco empresas da industria fabricante de plasticos da
microrregido de Jundiai (SP). Foi elaborado um roteiro para coleta de dados diretamente
dos sites/paginas na internet. De Sordi (2013) aponta que uma das principais
caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como
0 roteiro de levantamento e observacao sistematica. Salienta ainda que este tipo de
pesquisa tem por objetivo levantar a opinido de uma determinada populacao e ainda, vai
além da simples identificacdo da existéncia de relagdes entre varidveis, pretendem
determinar a natureza desta relacdo. A amostra foi intencional e as unidades de analise
da presente pesquisa foram as 25 inddstrias de plasticos da microrregido de Jundiai
(SP), selecionadas para pesquisa. O fato de ser um estudo multicasos, ndo implica
generalizagdo, considerando que mesmo tendo sido encontradas situagdes em comum
dentro das empresas, variagcbes podem ocorrer em detrimento de cada gestdo e suas
caracteristicas. Desta forma, a limitacdo apresentada implica na necessidade de novas

pesquisas em outros setores sobre 0 mesmo enfoque tedrico- metodolégico.

2.3.1. Populacéo da pesquisa

O presente trabalho teve como populacdo da pesquisa, 0 conjunto de inddstrias
fabricantes de plasticos da microrregido de Jundiai (SP). A escolha pelo setor industrias
fabricantes de plasticos e instrumentos de gestdo socioambiental deu-se pela
necessidade em delimitar o universo a ser investigado, e pelo destaque que as
certificacbes socioambientais vem ganhando no contexto econémico, pela sua

efetividade e resultados.

2.3.2. Amostra da pesquisa
A amostra da pesquisa foram vinte e cinco indudstrias fabricantes de plasticos da
microrregido de Jundiai (SP). Conforme afirma De Sordi (2013) “... ndo é preocupagao

da pesquisa qualitativa a quantificacdo da amostragem. [...] decide intencionalmente,
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considerando uma série de condi¢es (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de
vista do investigador, para esclarecimento do assunto em foco) .
Foram usados 0s seguintes critérios para a selecdo das organizacdes: Ser Micro

ou Pequena Empresa e estar localizada na microrregido de Jundiai.

2.4. Tipos de dados

Para responder as perguntas de pesquisa foram empregados dois tipos de dados:
os dados priméarios e os dados secundarios. Os dados primarios foram coletados
diretamente do site das empresas pesquisadas e registrados em uma planilha, conforme
evidenciado no Anexo 1. Os dados secundarios foram aqueles obtidos através de
pesquisa bibliografica, conforme fundamentacdo teorica explicitada no capitulo 2. Ou
seja, foram selecionados de fonte secundaria, de autores consagrados que escreveram a

respeito do tema

2.5. Andlise dos dados

O procedimento de coleta de dados foi planejado em funcdo dos objetivos, e
dessa forma realizada a coleta de dados em fontes secundarias e fontes primarias. Com
0 objetivo de obter méaxima amplitude na descri¢do e compreensdo dos dados e partindo
dos pressupostos apontados por De Sordi (2013), que “é impossivel conceber a
existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes histéricas, sem significados
culturais e sem vinculagdes estreitas com uma macro realidade social”.

Para De Sordi (2013) “[...] a coleta e a analise de dados sdo tdo vitais na
pesquisa qualitativa, talvez mais que na investigacéo tradicional, pela implicancia nelas
do investigador, que precisam de enfoques mais aprofundados [...]”

Para Tachizawa (2008) muitas vezes a coleta e a analise de dados chegam a se
confundir. A pesquisa qualitativa ndo segue uma sequéncia rigida de etapas. A coleta e a
analise de dados ndo constituem divisdes estanques. As informacg6es recolhidas sédo
interpretadas, podendo gerar uma exigéncia de novas buscas de dados. A coleta, muitas
vezes, transforma-se em analise, denotando em seguida, uma nova busca de
informagdes.

De acordo com De Sordi (2013), esse processo € bastante complexo e néo linear.
A medida que os dados vdo sendo coletados, o identificador vai tentando identificar
temas e relagdes, montando interpretacdes e originando outras questdes que o levam a

buscar novos dados, caracterizando um processo de sintonia fina que se estende até a
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analise final. Desta forma, os dados da pesquisa nas indUstrias plasticos foram interpretados
através de referencial tedrico. Neste sentido, a analise dos dados foi feita pela utilizacdo da
interpretacao dos dados obtidos, com foco no processo, na perspectiva qualitativa.

2.6. Limitacgdes da pesquisa

A limitacdo da pesquisa esta relacionada a elaboracdo de um estudo multicasos, o
que limita a generalizacdo de seus resultados, pois analisa 25 empresas do segmento
plastico e num determinado tempo, descrevendo uma realidade particular da populacéo
investigada. Assim, a limitagcdo apresentada subentende na necessidade de novas pesquisas

em outros setores sobre 0 mesmo enfoque teérico- metodologico.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1.Micro e pequenas empresas
3.2. Sustentabilidade empresarial
3.3. Normas e certificacoes
3.4. Logistica reversa
3.5. Rede de empresas e arranjo produtivo local
3.6. Modelo de campos e armas da competicao
3.7. Exportacéo simplificada

3.8. Modelo de sustentabilidade Tachizawa

A fundamentacéo
tedrica, para efeito
desta dissertacéo, é a
pesquisa ibliografica
feita a partir da
leitura das obras de

autores consagrados.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo de Fundamentacdo Teorica visa consolidar os conceitos inventariados
e estudados da bibliografia pesquisada. E uma revisdo da literatura aplicavel ao tema da
monografia, servindo de suporte teérico e conceitual as sucessivas conclusdes que serdo
formuladas nos capitulos seguintes.

Os conceitos e teorias aplicaveis ao tema, a partir da revisdo da literatura
criticamente articulada e ordenada, sdo explicitados a seguir.

Os topicos seguintes apresentam o referencial tedrico, que aglutinam as bases
tedrico-conceitual sobre sustentabilidade e triple bottom line, micro e pequenas
empresas, normas e certificacdes, logistica reversa, lei dos residuos solidos, redes de

empresas e arranjo produtivo local.

3.1. Micro e pequenas empresas

De acordo com os dados do Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE, 2014), as micro e pequenas empresas — MPE"s sdo de extrema relevancia na
estrutura econémica brasileira e para o emprego.

As transformacdes tecnoldgicas e nos processos de trabalho que ocorrem nas
grandes empresas, aliadas ao aumento da demanda de bens de consumo e servigos,
ocasionados pelas mudancas progressivas na distribuicdo pessoal da renda, tém
contribuido para que os micro e pequenos empreendimentos assumam papel ainda mais
significativo na geracdo de postos de trabalho. Entre 2003 e 2013, as MPE’s geraram
7,3 milhdes de empregos.

Para o SEBRAE (op. cit. ), a classificacdo de porte da empresa pode ser feita
levando-se em consideracdo o nimero de funcionarios da empresa ou tomando-se como
base o faturamento bruto anual do estabelecimento, a definicdo do porte das empresas
baseada no nimero de funcionérios é usada pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas).
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Tabela 1. Classificagéo dos estabelecimentos.

Setores
Forte Industria® Comercio e Servios®
Microempresa ate 19 pessoas ocupadas ate 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 3 99 pessoas ocupadas 0e 10 & 49 pessoas ocupadas
Media empresa de 100 a 499 pessoas ocupacas 0e 50 & 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais
Fonte: SEBRAE
Elaboracao: DIEESE

As transformacdes tecnoldgicas e nos processos de trabalho que ocorrem nas
grandes empresas, aliadas ao aumento da demanda de bens de consumo e servigos,
ocasionados pelas mudancas progressivas na distribuicdo pessoal da renda, tém
contribuido para que os micro e pequenos empreendimentos assumam papel ainda mais
significativo na geracdo de postos de trabalho. Entre 2003 e 2013, as MPE’s geraram
7,3 milhdes de empregos.

A classificacdo de porte da empresa pode ser feita levando-se em consideracéo o
namero de funcionarios da empresa ou tomando-se como base o faturamento bruto
anual do estabelecimento, a definicdo do porte das empresas baseada no nimero de
funcionarios ¢é usada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).

De acordo com a LEI COMPLEMENTAR N° 123, entende-se como
MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE a sociedade empreséria,
a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a
que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso.

Portanto, desde que: a) no caso da microempresa, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); e b) no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).

Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput desse artigo, o produto

da venda de bens e servigos nas operacGes de conta propria, o preco dos servigos
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prestados e o resultado nas operacBes em conta alheia, ndo incluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos

Essa caracterizacdo das micro e pequenas empresas, foi a base para classificar as
organizagOes da microrregido de Jundiai, de acordo com seu porte, conforme analisado

no topico “4. Anélise e Resultados”.

3.2. Sustentabilidade empresarial

O termo sustentabilidade ficou popularmente conhecido em meados de 1987, por
meio da Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes
Unidas (Relatorio de Brundtland), que passou a entdo a se difundir o conceito de
desenvolvimento sustentado. Desta maneira, conforme este cenario, levou-se em
consideracdo, na analise socioambiental (vide “4.2. Central de servi¢os socioambientais
e 4.4. Proposta de modelo de Central”) esses conceitos de tripé da sustentabilidade
empresarial.

Durante as Gltimas décadas empresas, governos e cidaddos conscientizaram-se
de que crescimento econémico e protecdo ambiental devem ocorrer de modo
simultaneo. Logo, a responsabilidade socioambiental surge como um diferencial que
pode aumentar o potencial econdmico no atual contexto de competicdo. (OLIVEIRA,
2008).

Desta forma, as empresas devem buscar a lucratividade, obedecer as leis,
engajar-se em comportamentos éticos, preservar o meio ambiente e dar retorno a
sociedade mediante a¢es filantropicas voltadas para um nivel global de referéncia e
funcionalidade (CARROLL e BUCHHOLTZ, 2006)

3.2.1. Triple Bottom Line

Para Elkington (2001) existem trés dimensdes que compdem a sustentabilidade
como Triple Bottom Line, sugerindo que as empresas avaliem 0 sucesso ndo s6 com
base no desempenho financeiro, como lucro e retorno sobre o investimento, mas
também sob uma perspectiva ambiental, social e econémica.

De acordo Scharf (2004) a motivacdo dos lideres empresariais deve ser
respaldada numa visdo de longo prazo, em que se leve em considera¢do 0S custos
futuros e ndo somente os custos presentes embasados no conceito do Tripple Bottom
Line a fim de proporcionar uma gestdo eficiente e eficacia, corroborando com a

dimensdo ambiental, social e econémico.
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3.2.2. Dimens&o ambiental, social e econdmica

Conforme Savitz (2007) as empresas ao desempenhar suas funcgdes, utilizam
recursos financeiros (caixa, capital de terceiros), recursos ambientais (agua, energia) e
recursos sociais (pessoas da comunidade, infraestrutura dos 6rgdos publicos, mdo de
obra) e para que sejam consideradas sustentaveis, precisam medir seus resultados de
modo a apresentar o retorno sobre o investimento positivo e 0s aspectos das trés
dimensdes: ambiental, social e econémica.

A dimensdo ambiental refere-se ao capital natural de um empreendimento ou
sociedade. A principio, praticamente toda atividade econémica tem impacto ambiental
negativo. Nesse aspecto, a empresa ou a sociedade deve pensar nas formas de amenizar
esses impactos e compensar o que ndo € possivel amenizar. (BAQUERO E
CREMONESE, 2006, ELKINGTON, 2001)

Conforme afirmam Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009), a fase final da
vida de um produto, normalmente afeta aspectos ambientais (qualidade do ar, qualidade
da &gua, uso de energia e geracdo de residuos, e afins). Desta forma, para que sejam
aplicados e seguidos os conceitos de sustentabilidade, espera-se que 0s produtos sejam
inteligentes, de uma maneira que sejam reciclados, reutilizados e remanufaturados. Nao
havendo possibilidade de seguir nesta linha, o descarte deve ser adequado sem que
prejudique e afete 0 meio ambiente.

A dimensédo social diz respeito ao capital humano de um empreendimento,
comunidade, sociedade como um todo. Além de saléarios justos e estar adequado a
legislacdo trabalhista, € preciso pensar em outros aspectos como o bem-estar dos seus
funcionarios, propiciando, por exemplo, um ambiente de trabalho agradavel, pensando
na saude do trabalhador e da sua familia. (PORTER, 2006; SAVITZ, 2007)

Além disso, é imprescindivel ver como a atividade econémica afeta as
comunidades ao redor. Nesse item, esta contido também problemas gerais da sociedade
como educacdo, violéncia, projetos sociais e até o lazer.

Segundo Savitz (2007), a pratica social, leva em consideragdo as praticas
trabalhistas, os impactos sobre a comunidade, os direitos humanos e responsabilidade
pelos produtos.

Observando que o papel das pessoas na sociedade global é complexo, podendo

tomar varios papéis, € que Michael Porter (2006) sugeriu ampliar o conceito de
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Responsabilidade Ambiental Corporativa para incluir a dimensao social, introduzindo
assim o pilar da sustentabilidade social.

Em relacdo aos aspectos econémicos, o Compromisso Empresarial para
Reciclagem - CEMPRE (2013), entidade mantida 100% pelo setor empresarial e com 6
anos de atuacdo, estima que, em 2012, a coleta, a triagem e o processamento dos
materiais em industrias recicladoras geraram um faturamento de R$ 10 bilhdes no
Brasil. A expectativa para os proximos anos € de uma significativa expansao, no ritmo
da maior escala e do desenvolvimento do parque industrial de reciclagem. Nesse
caminho, identificar obstaculos e gerar dados Gteis a politicas de incentivos e de
investimentos, visando o equilibrio entre oferta e demanda, a reducdo de custos e o
méaximo de beneficios sociais e econémicos, € uma rotina que se integra a gestdo do lixo
no Brasil, tendo em vista que os dados das micro e pequenas empresas também sdo de

extrema importancia.

3.2.3. Balanco Social

O Balanco Social é um relatdrio, ndo obrigatério no Brasil, que fornece
informacdes contaveis, sociais e ambientais, dirigidas aos seus funcionarios e a
comunidade onde a organizacao esta inserida.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2011), o Balanco Social é um:

“Relatorio que contém dados, os quais permitem identificar o
perfil da atuagdo social da empresa durante o ano, a qualidade
de suas relagGes com os seus empregados, a participagdo dos
empregados nos resultados econdmicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem com a forma de
sua interacdo com a comunidade e sua relacdo com o meio
ambiente.”

Portanto, é uma ferramenta que possui a capacidade de ajustar e explicitar a
preocupacdo que uma empresa tem com as pessoas e a vida no planeta.

Para Zarpelon (2006), o Balanco Social visa evidenciar & sociedade que uma
empresa ndo intenciona exclusivamente o lucro. E que esta empresa reconhece e retribui
0 meio social em que ela esta inserida. Desta forma, independentemente de seu
formato, o Balango Social deve ressaltar os aspectos relacionados aos recursos
humanos, contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social, ambientais e

contribuicdes para a cidadania.
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Os indicadores do Instituto Ethos n&o diferem muito dos utilizados nos
processos de certificagdo social SA 8000 e AA 1000, que concentram as avaliagdes em
trés areas de atuacdo da empresa, conforme explicitado a seguir.

Processos Produtivo:
e Relacdes trabalhistas;
e Respeito aos direitos humanos;
e Contratacdo de méo-de-obra, inclusive de fornecedores;
e Gestdo ambiental;
e Natureza do produto ou servico.
Relagdes com a comunidade:
e Natureza das agdes desenvolvidas;
e Problemas sociais solucionados;
e Beneficiérios;
e Parceiros;
e Foco das acoes.
Relacbes com os empregados:
e Beneficios concedidos, inclusive as familias;
e Clima organizacional;
¢ Qualidade de vida no trabalho;

e Acdes para aumento da empregabilidade.

3.2.4. Global Reporting Initiative - GRI

Uma das principais iniciativas para a confeccdo de relatorios de sustentabilidade
¢ 0 GRI. A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo sem fins lucrativos,
criada em 1997 pela Coalizition for Environmentally Responsible (CERES) em
conjunto com o Programa das Nacgdes Unidas Para o Meio Ambiente (PNUMA),
objetivando contribuir com a melhoria dos relatérios e estimular indicadores de
sustentabilidade. O GRI é considerado o mais sofisticado dos balangos sociais, pois
exige informacdes desde impactos ambientais da atividade das empresas até as
avaliacdes qualitativas dos resultados dos investimentos.

De acordo Prates, Leite Filho e Guimardes (2007) o GRI tém sido adotados por
grandes empresas em todo o0 mundo, buscando maior clareza e evidenciagdo de suas

responsabilidades socioambientais e a fim de atender as exigéncias do mercado.
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3.2.5. Responsabilidade social

A responsabilidade social esta se transformando num parametro, e referencial de
exceléncia, para 0 mundo dos negdcios e o Brasil corporativo como um todo. Segundo
o0 Prémio Nacional da Qualidade (2015) as organizacfes socialmente responsaveis
devem abordar suas responsabilidades perante a sociedade e o exercicio da cidadania,
através de estagios que vao desde uma fase embrionaria até sua fase mais avancada.
Estagio 1: a organizacao ndo assume responsabilidades perante a sociedade e ndo toma
acOes em relagdo ao exercicio da cidadania. Ndo ha promocao do comportamento ético.
Estagio 2: A organizacdo reconhece os impactos causados por seus produtos, processos
e instalacdes, apresentando algumas acdes isoladas no sentido de minimiza-los.
Eventualmente busca promover o comportamento ético.

Estagio 3: A organizagdo esta iniciando a sistematizacdo de um processo de avalia¢do
dos impactos de seus produtos, processos e instalacdes e exerce alguma lideranga em
questdes de interesse da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social.

Estagio 4: O processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalagdes,
esta em fase de sistematizacdo. A organizacao exerce lideranca em questfes de interesse
da comunidade de diversas formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é frequente. A organizacdo promove 0 comportamento ético.
Estagio 5: O processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalacdes
esta sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A organizacdo lidera
questdes de interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participacao das pessoas
em esforcos de desenvolvimento social € sistematico. Existem formas implementadas
de avaliacdo e melhoria da atuacdo da organizacdo no exercicio da cidadania e no
tratamento de suas responsabilidades publicas.

O estagio 5 € o mais avancado e deve ser considerado como meta da
organizacdo. A exemplo do que ocorreu com a ISO 9000, de qualidade, e a 1SO 14000,
para meio ambiente, as certificagcbes sociais surgiram h& poucos anos nos Estados
Unidos, com o0 objetivo de atestar que a organizacdo, além de ter procedimentos
internos corretos, participa de acdes ndo lucrativas em areas como cultura, assisténcia

social, educacdo, saude, ambientalismo e defesa de direitos.
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Esses estagios, serviram de referéncia para o desenvolvimento dos estagios de
sustentabilidade conforme explicitado no topico “4.4. Configuracdo do modelo

proposto”.

3.3. Normas e certificagdes

Para acompanhar as exigéncias do mercado, as normas e as certificacoes, obtidas
e implantada nas empresas, passam a ser um diferencial capaz de auferir maior
competitividade nas organizagoes.

Para Kroetz (2000), os programas de certificacdo configuram-se em poderosos
mecanismos de educacdo, controle e de informacdo ao consumidor, que utiliza as forcas
indutoras da oferta para exigir produtos mais saudaveis e ecologicamente corretos.
Essas certificacdes foram utilizadas como fatores pesquisados junto as micro e pequenas
empresas do segmento industrial do plastico.

3.3.1. Selo Verde

O termo Selo verde é 0 nome genérico para qualquer programa que verifica a
protecdo do meio ambiente. O Selo Verde é o grau mais alto de conformidade, atestando
que o produto ndo impacta ou impacta minimamente 0 meio ambiente. Desta forma, néo
deve ser considerado apenas como uma logomarca, mas como o resultado de criteriosas
avaliaces técnicas. As empresas, conforme Donaire (1995), dependendo do nivel de
conscientizacdo em relacdo aos aspectos ambientais passam por trés fases:

e controle ambiental nas saidas — constitui-se na instalacdo de equipamentos de
controle da poluicdo nas saidas, como chaminés e redes de esgoto. Nesta fase
mantém-se a estrutura produtiva existente;

e integracdo do controle ambiental nas praticas e processos. O principio basico
passa a ser o da prevencao da poluigdo, envolvendo a selecdo das matérias-
primas, o desenvolvimento de novos processos e produtos, o reaproveitamento
da energia, a reciclagem de residuos e a integragdo com o meio ambiente;

e integracédo do controle ambiental na gestdo administrativa. A questdo ambiental
passa a ser contemplada na estrutura organizacional, interferindo no

planejamento estratégico.
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Existem varias normas voluntérias que geram certifica¢do, no sentido de
contribuir para o estudo em questéo, sem seguida serdo abordadas as normas: NBR
1SO14000/1, NBR ISO 16000, SA8000 e AA1000.

Como resultado dessa tendéncia, o conceito de programas de rotulagem ambiental e a
instituicdo do selo verde para determinadas categorias de produtos, € uma perspectiva
muito forte e assim devera continuar.

Os programas de rotulagem ambiental adotados em diferentes paises, sdo criados
com base em analise de ciclo de vida e conferidos por instituicdes independentes, sejam
governamentais ou n&o-governamentais. Os programas ndo governamentais de
rotulagem ambiental sdo: Green Seal (organizagdo nao-governamental independente dos
Estados Unidos onde ndo existe um programa governamental de rotulagem ambiental);
Bra Miljoval (Suécia); e Marca AENOR Médio Ambiente (Espanha).

Os critérios para a concessao do selo em diversos programas podem, segundo
Corréa (1998), ser atendidos por muitas empresas brasileiras que necessitam conhecer
0s requisitos ou possibilidades de melhorias em suas posi¢des de competitividade.

Os programas de rotulagem ambiental, criados na esfera governamental, sdo

descritos a sequir, conforme Tachizawa (2014):

Alemanha — Blau Engel

O programa de rotulagem ambiental da Alemanha, criado em 1977, é de
responsabilidade do Ministério de Meio Ambiente, Conservagdo da Natureza e
Seguranca Nuclear, foi pioneiro na implementacgéo de selos verdes e serviu de modelo
para as iniciativas de outros paises. O rétulo ambiental alemé&o é representado pelo “anjo
azul”, simbolo do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente, e contém a
descricdo da razdo pela qual o selo foi conferido, pelo baixo nivel de contaminacdo ou
de ruido, contetdo 100 % reciclado, ou outros parametros sob os quais tenha sido
avaliado.

A Alemanha, como membro da Unido Européia, participa do programa
comunitario de rotulagem ambiental. O selo comunitario, entretanto, ndo substitui o
Anjo Azul, havendo uma coexisténcia proveitosa dos dois rotulos favorecendo a

fabricacdo de produtos menos prejudiciais ao meio ambiente alemao.

Canadéa — Environmental Choice Program
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O programa de rotulagem ambiental do Canada — Environment Choice Program
(ECP) — foi criado em 1988 pelo Ministério do Meio Ambiente, sob a égide da lei de
protecdo ambiental, com a cooperacao alema.

O ECP é um programa governamental administrado pela TerraChoice
Environmental Services Inc., empresa privada responsavel, mediante delegacao do
Ministério do Meio Ambiente (que retém a propriedade, controle e gerenciamento do
programa) pela concessédo do selo e financiamento do programa. O selo é conhecido
popularmente como “Eco6logo” e, como o selo alemao, contém dizeres que explicam as

razdes pelo qual foi conferido.

Japao — EcoMark

O Programa de Promocao de Produtos Ecologicamente Saudaveis, conhecido
como EcoMark, foi criado em 1989, pela Associacdo Japonesa de Meio Ambiente,
organizacgao ndo-governamental, sob a superviséo e orientacdo do Ministério do Meio
Ambiente. O selo concedido pelo Programa, considera a analise do ciclo de vida e uma
participacdo publica da comunidade japonesa, e contém descri¢do dos beneficios

ambientais da categoria do produto.

Conselho Nordico — NordicSwan, Noruega, Suécia, Finlandia e Islandia

O programa de rotulagem ambiental Nordic Swan foi adotado pelo Conselho
Nordico de Ministros em 1989 e com aprovacao dos critérios para concessdo dos selos
em 1991. Por seu alcance, constitui o primeiro programa multinacional e o Gnico
vigente até a adocdo do selo comunitério. O logotipo do programa baseia-se no simbolo
do Conselho Nordico e contém a expressdo “rotulo ambiental” e correspondente

descricdo do atributo ambiental.

Nova Zelandia — Environmental Choice

A Nova Zelandia iniciou seu programa de rotulagem ambiental em 1990, em
bases similares aos programas aleméao e canadense. O logotipo contém o nome do
programa e uma marca de controle (checking mark).

Os principios basicos do programa séo os de promover produtos que contribuam
para diminuir o consumo de energia, reduzir a geragdo de sub-produtos perigosos e

promover a reciclagem e reutilizagéo.
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India — Ecomark Program

O programa de rotulagem ambiental foi criado em 1991 com a institui¢cdo de um
esquema voluntario de rotulagem para produtos ambientalmente saudaveis. Os objetivos
sdo os de incentivar produtores e importadores a reduzir os impactos ambientais
adversos de seus produtos; orientar consumidores a tornarem-se mais responsaveis em
sua vida quotidiana e encoraja-los a tomar decisfes de compra a luz de consideragdes

ambientais; e melhorar a qualidade do meio ambiente.

Franca — NF — Environment

O governo francés criou um programa nacional de rotulagem ambiental em
1991, com a instituicdo do Comité de Rotulagem Ambiental. Concomitantemente, a
Franca participa da implementacdo do selo comunitario da Unido Européia.

Os principios basicos que orientam o programa sdo: os selos devem ser
conferidos apos rigorosa verificagdo de cumprimento dos critérios relevantes de
certificacdo; os procedimentos de avaliacdo e monitoramento devem ser estabelecidos
para assegurar que os produtos rotulados atendam os requisitos; e os consumidores

devem ter acesso a informagdes sobre o selo.

Austria — Umweltzeichen

O Ministério Federal para Assuntos do Meio Ambiente, Juventude e Familia
criou 0 Selo Ambiental Austriaco em 1991, em decorréncia do crescente interesse dos
consumidores por questdes ambientais e da falta de regulamentacdo que controlasse as

auto-declaracdes dos fabricantes.

Unido Européia — Ecolabel

O esquema de selo ambiental comunitario tem suas origens em 1987, quando o
Parlamento Europeu recomendou a criacdo de um rotulo europeu para produtos
ecologicos. Posteriormente o Conselho da Unido Européia, aprovou o programa
comunitario em 1992, com o objetivo de “promover o desenho, produgao,
comercializa¢do e consumo de produtos com reduzido efeito ambiental durante todo o
ciclo de vida e informar melhor os consumidores sobre o0 impacto dos produtos ao meio
ambiente”. O Regulamento admite a continuidade de programas nacionais de selo
ambiental e até a implementacdo de novos esquemas, mas em sintese objetiva a criagdo

de condigdes para a adogdo de um Unico rotulo ambiental em toda a Unido Européia.
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Paises Baixos — Stichting Milieukeur

O Ministério de Habitacdo, Planejamento Fisico e Meio Ambiente e o Ministério
para Assuntos Econdmicos, junto a organizagdes industriais e varejistas e grupos de
consumidores, criaram em 1992, um programa de rotulagem ambiental como parte do
“National Environmental Policy Plan Plus”. O Stichting Lilieuker foi langado com o
objetivo de responder as necessidades especificas do mercado holandés e se assemelha

aos programas da Alemanha e do Canada.

Cingapura — GreenLabel

O programa GreenLabel foi lancado em 1992 pelo Ministério do Meio
Ambiente e seu objetivo é tanto o de fornecer informacdes precisas aos consumidores,
como o de assegurar sua compatibilidade aos esquemas de rotulagem implementados
em paises industrializados, buscando por intermédio da formulacéo de critérios
similares facilitar seu reconhecimento matuo.

O principio norteador da selecdo de categorias de produtos é a existéncia de
produtos concorrentes com impactos ambientais diferenciados, de forma a estimular os
consumidores a adquirirem produtos de menor dano relativo e os produtores a levar em

conta a variavel ambiental em suas estratégias empresariais.

Coréia — Eco Label

O Ministério do Meio Ambiente criou em 1992 o programa de rotulagem
ambiental Eco-Label para quatro categorias de produtos com conteudo reciclado. O
principio basico do programa é a minimizacao de residuos levando em conta, ainda, na

definicdo de critérios, a menor geracdo de poluicdo e a reducdo no consumo de energia.

Croacia — Environmentally Friendly

O selo ambiental da Croacia foi criado em 1993 pelo Ministério de Engenharia
Civil e Protecdo Ambiental, seguindo os modelos do programa alemdo e do programa
comunitario. A inicitiva objetivou melhorar a qualidade dos bens produzidos e
comercializados no pais e, sobretudo, facilitar o acesso dos produtos croatas junto aos

paises da Unido Européia.

Republica Tcheca — Environment Friendly Product
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O governo da Republica Tcheca criou um programa nacional de rotulagem
ambiental em 1993. O programa prevé que a formulagéo de critérios esteja baseada em
analise de ciclo de vida e os produtos para se qualificarem ao selo devem, também,

cumprir as normas de salde, seguranca e higiene existentes.

Taiwan — Green Mark
O programa de rotulagem de Taiwan foi lancado em agosto de 1992 pela
Environmental Protection Administration com o objetivo de promover a reciclagem,

reducéo da poluicéo e conservagao de recursos.

Brasil - ABNT — Qualidade Ambiental

A primeira iniciativa para o estabelecimento de um selo verde brasileiro data de
1990, quando a ABNT propés ao Instituto Brasileiro de Protecdo Ambiental a
implementacdo de uma agdo conjunta. Apés a Conferéncia do Rio, a FINEP selecionou
0 Projeto de Certificacdo Ambiental para Produtos da ABNT.

O objetivo do projeto era o de estabelecer um esquema voluntario de certificacdo
ambiental, a ser iniciado por um programa-piloto aplicado a uma categoria de produto
pré-selecionada (papel; calgados e couros; eletrodomésticos; cosméticos e artigos de
toucador; aerossois livres de CFC; baterias de automoveis; detergentes biodegradaveis;
lampadas; mdveis de madeira e produtos para embalagem.

O programa tem duas diretrizes basicas: ser desenvolvido de forma adequada a
realidade brasileira, com vistas a desempenhar papel de instrumento de educacdo
ambiental no mercado interno; e ser compativel com modelos internacionais, para que
possa transformar-se em instrumento de apoio aos exportadores brasileiros.

Os principios que estdo sendo definidos na norma ISO 14.024 sdo: carater
voluntario; consideracdo da legislacdo pertinente; seletividade onde apenas uma
pequena parcela do mercado obtera o selo; revisdo periodica de critérios; transparéncia;
financiamento transparente; procedimentos de avaliacdo de conformidade; acesso amplo
ao programa; objetividade dos estudos de apoio; custos ndo discriminatérios para
pequenas e médias empresas; aptiddo para o0 uso; e caracteristicas ambientais do
produto.

Os programas de rotulagem ambiental exercem impactos diferenciados em
funcdo do setor econdmico no qual pertence a organizacdo, e especificamente sobre a

cadeia produtiva (supply chain management).
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De acordo com Farias (2007) o primeiro momento histérico em relacdo a
legislagdo ambiental brasileira vai do Descobrimento até aproximadamente a década de
1930, caracterizado pela auséncia de uma preocupacdo com 0 meio ambiente, a ndo ser
por alguns dispositivos protetores para determinados recursos. Souza (1998) afirma que
os instrumentos de politica ambiental, atualmente empregados sdo de duas ordens:

e regulatorios do tipo comando e controle: politicas para identificar
problemas ambientais especificos;

e de incentivos econbémicos ou de mercado: politicas para corrigir ou
prevenir falhas.

Para Farias (2007) apenas a partir da década de 1960 houve um aprofundamento
nas normas segmentadas por tipo de recurso natural e o estado passou a realizar gestao
dos recursos naturais. Desta forma o governo passou a regulamentar o uso dos recursos
ambientais por meio de outorgas e concessdes particulares.

No entanto, Milaré (2004) destaca que somente apds a década de 1980, é que
surge o Direito Ambiental, com principios, objetivos e instrumentos peculiares.
Despontando a ideia de intercomunicacdo e interdependéncia entre os elementos que
formam o meio ambiente, 0 que faz com que esses elementos devam ser tratados de

forma harmonica e integrados.

3.3.2. Certificagdo NBR 1SO 14000

A ISO 14000 é uma familia de normas tendo como sua principal norma a
mundialmente adotada e reconhecida ISO 14001. A sua adocao, permite um incremento
na qualidade produtiva, melhores relacdes com colaboradores, fornecedores e
comunidade, maior controle da legislacdo aplicavel e reducdo de custos operacionais.
(ABNT / 1SO 14001, 2015)

Para implementagéo e manutengéo do certificado ISO 14001, a empresa deve
seguir a legislacdo ambiental do pais, treinar e qualificar os funcionarios para seguirem
as normas, diagnosticar os impactos ambientais que esta causando e aplicar
procedimentos para diminuir os danos ao meio ambiente (ABNT NBR 1SO 14001,
2004).
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3.3.3. Certificacdo NBR 1SO 16000

A 1SO 16000 estabelece os requisitos minimos relacionados a um sistema de
gestdo da sustentabilidade tem como sua principal norma a 1ISO 16001, que permite as
empresas formularem e implementarem uma politica e objetivos que levem em conta 0s
requisitos legais, seus compromissos éticos e sua preocupagdo em promover a cidadania
e o desenvolvimento sustentavel, com transparéncia de suas atividades. (ABNT / ISO
16001, 2013).

A 1SO 16001 tem por objetivo proporcionar uma diretriz pratica relacionada ao
compromisso empresarial para com o desenvolvimento social e ambiental. Considera o
engajamento dos stakeholders, dando énfase aos resultados, a melhoria de desempenho
e na comparacdo desses resultados entre as empresas e 0s aspectos locais e culturais da
area ou da regido de atuacdo das empresas (ABNT / ISO 16000, 2013).

3.3.4. Certificagcdo SA 8000

Criada em 1997, com o objetivo de defender os direitos dos trabalhadores, a
norma SA 8000 foi desenvolvida como resposta a diversidade de cddigos de conduta
adotados pelas empresas, especialmente as que detém unidades de producdo em paises
em desenvolvimento. Ela € fruto da presséo exercida pelos consumidores dos mercados
nordicos, que alertaram para as dificeis condicdes de trabalho nas empresas daqueles
paises .

A certificacdo SA 8000 é baseada num conjunto de convencbes da OIT
(Organizacdo Internacional de Trabalho) e das Nacgdes Unidas, complementados por
outro conjunto de requisitos de gestdo que conferem a sistematizacdo e permitem a
melhoria continua associada as premissas do Ciclo de Deming — PDCA: Planejar,
Executar, Verificar e Atuar, sendo a certificacdo suportada no cumprimento de oito
requisitos centrados na responsabilidade social (SA8000): trabalho infantil; trabalho
forcado; seguranga e saude no trabalho; discriminacéo; praticas disciplinares; liberdade
de associacdo e direito a negociacdo coletiva; horario de trabalho; salério. (SA8000,
2008)

3.3.5. Certificagdo AA1000
Com origem no Reino Unido e procedente de um esforgo para padronizacgao o
AA1000 foi lancado pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA, 1999).
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De acordo com O’Dwyer (2001) o objetivo do AA1000 ¢ melhorar a
transparéncia e o desempenho das organizag¢des, aumentando a qualidade de seus

relatorios.

3.3.6. Certificagdo OHSAS 18000

As organizagdes certificadas em Saude e Seguranca do Trabalho (SST) sédo
reconhecidas pelo mercado por se preocuparem com a Salde e Seguranca de seus
colaboradores, por aprimorar acdes de SST, buscar a melhoria continua ou adquirir um
diferencial perante a concorréncia.

A norma mais utilizada em todo o0 mundo para certificacdo em SST é a OHSAS
18001. A OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) é um Sistema de
Gestdo voltado para a Saude e Seguranca Ocupacional. Ela nasceu em 1998, quando um
grupo de Organismos Certificadores (BSI, BVQI, DNV, SGS, Lloyds Register, entre
outros) e de entidades nacionais de normalizaco da Irlanda, Australia, Africa do Sul,
Espanha e Malasia, reuniram-se na Inglaterra para criar a primeira norma para
certificacdo de Sistemas de Gestdo de SST. Participaram da sua elaboragédo
representantes de Organismos Certificadores, os quais respondem por cerca de 80% do
mercado mundial de certificacdo de Sistemas de Gestdo. (OHSAS 18001, 2004)

O objetivo da OHSAS 18001 ¢ fornecer as organizacdes os elementos de um
Sistema de Gestdo da SST eficaz, passivel de integracdo com outros sistemas (qualidade
e meio ambiente, principalmente), auxiliando-as a alcancgar seus objetivos de Seguranca
e Salde Ocupacional. (OHSAS 18001, 2004)

3.4. Logistica reversa
3.4.1. Aspectos legais

Em agosto de 2010, o governo federal aprovou a Lei n® 12.305, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos, que foi um dos fatores pesquisados na amostra
de MPE’s da microrregido de Jundiai. E, neste diploma legal, residuo é definido como
sobra no processo produtivo e é equivalente a refugo ou rejeito. Esta lei reforgou os
critérios da gestao, ao indicar que o gerador tem responsabilidades sobre os residuos e
pelo devido descarte final do seu produto ou servigo.

Para Soares (2010) a lei compila temas como a coleta, o tratamento, o destino
final adequado, reciclagem e reutilizacao de residuos urbanos, estabelecendo diretrizes

para combater a poluicdo causada pelo desperdicio.
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De acordo com Jacobi e Bensen (2011), a lei inovou no pais ao propor a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa de
retorno de produtos, a prevencao, precaucdo, reducéo, reutilizacdo e reciclagem, metas
de reducdo de disposicdo final de residuos em aterros sanitarios e a disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros sanitarios. Criando mecanismos de
insercdo de organizagdes de catadores nos sistemas municipais de coleta seletiva e
possibilitando seu fortalecimento.

Para Linhares (2008), a logistica reversa € uma area que esta relacionada com a
logistica empresarial, tendo como objetivo o retorno dos bens que foram utilizados
pelos consumidores ao ciclo de negocios, tanto no pés-venda quanto no pds-consumo,
com o intuito de agregar valor ao produto, em ambito econémico, ecoldgico, legal,
logistico, ou mesmo no que diz respeito a imagem corporativa.

Soares (2010), define logistica reversa como um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a facilitar a coleta e retorno dos residuos aos seus
geradores, para que sejam tratados e/ou reaproveitados em novos produtos, na forma de
insumos ou nos ciclos produtivos visando a ndo geracao de rejeitos residuos para 0s
quais ainda ndo ha tecnologia ou viabilidade econémica para o seu reaproveitamento ou
reciclagem.

A importancia da logistica reversa pode ser vista em dois grandes &mbitos: o
econémico e o social. O econémico refere-se aos ganhos financeiros obtidos a partir de
praticas que envolvem a logistica reversa. Por exemplo, uma empresa pode reduzir seus
custos reutilizando materiais que seriam descartados pelos clientes finais, como retorno
de revistas que ndo foram vendidas. Ap0s a triagem, voltam as bancas como promocades.
O ambito social diz respeito aos ganhos recebidos pela sociedade. Por exemplo, ao se
depositar menos lixo em aterros sanitarios, adotando-se a reciclagem, reduz-se a chance
de contaminacéo de lencdis freaticos e elimina a possibilidade de corte de arvores.
(SOUZA e FONSECA, 2009)

De acordo com Souza e Fonseca (2009), a logistica reversa se subdivide em duas
grandes areas de atuacdo, sendo diferenciadas pelo estagio em que o produto esta ou
pela fase do ciclo de vida util do produto retornado. As areas sdo denominadas logistica

reversa de pos-venda e logistica reversa de p6s-consumo.
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3.4.2. Logistica de p6s-venda

Leite (2009), define a logistica reversa de pds-venda como:
“a area especifica de atuagdo da logistica reversa que se
ocupa do planejamento, da operacéo e do controle do fluxo fisico
e das informacdes logisticas correspondentes de bens de pds-
venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos
retornam pelos elos da cadeia de distribui¢do direta. ”

De acordo com Oliveira e Raimundini (2005), o objetivo da logistica reversa de
po6s-venda é reinserir o produto na cadeia produtiva, de forma que seja agregado valores
como ordem econdmica, ambiental, social e principalmente imagem corporativa.

Corroborando Linhares (2008) acredita que a logistica reversa de pés-venda
pode ter um objetivo estratégico de agregar valor a um produto logistico que por hora

foi devolvido por razGes comerciais, razdes técnicas ou razdes logisticas.

3.4.3. Logistica do pds-consumo

A logistica reversa de p6s-consumo é caracterizada pelo planejamento, controle
e disposicdo final dos bens de pos-consumo. Os bens de pos-consumo sdo aqueles que
estdo no final de sua vida dtil, devido ao uso. Essa vida util pode ser prolongada se
outras pessoas virem neste mesmo bem, outras utilidades o mantendo em uso por um
determinado tempo, apds isso esse bem é destinado a coleta de lixo urbano, podendo ser
reciclado ou simplesmente depositado em aterros sanitarios, causando sérios impactos
ao meio ambiente. (GUARNIERI, 2011)

Neste sentido, para Mueller (2005), a logistica reversa de pds-consumo tem
como funcdo operacionalizar o fluxo fisico dos materiais, juntamente com as
informacdes correspondentes aos bens de consumo que foram descartados pelo
consumidor, sendo que estes bens podem ser selecionados da seguinte forma: bens no
final de sua vida util, bens usados com possibilidade de reutilizacdo e os residuos
industriais.

Existem trés opgdes para o descarte dos produtos apds serem utilizados pelo
consumidor: transporte para um local seguro de descarte, isto €, aterros sanitarios e
depdsitos especificos; transporte para um destino ndo seguro, sendo descartado na

natureza e evidentemente contaminando o ambiente; ou o0 retorno a cadeia de
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distribuicéo reversa, ajudando assim a preservagdo do meio ambiente. (RODRIGUES et
al, 2010)

3.4.4. A implantacao da logistica reversa

De acordo com Silva et al (2011), a logistica reversa pode ser implantada através
de acBes governamentais, como instituicdo de leis que obriguem as empresas a recolher
0s produtos por elas fabricados apo6s serem descartados pelos consumidores, para que 0s
mesmos tenham uma destinagdo correta. Os governos podem oferecer na area fiscal e
tributéria privilégios, como aliquotas reduzidas para as empresas que utilizarem matéria
prima reaproveitada ou implantar politicas de incentivos, como facilidade de
financiamento, para o desenvolvimento de novas tecnologias de reaproveitamento e até
mesmo para criacao de empresas que atuem na reciclagem de produtos usados.

Lacerda (2002) afirma que existem vérias razdes que podem ser elencadas para a
implantacdo da logistica reversa por parte das empresas, tendo como fator determinante
a estratégia implantada pela direcao.

Tachizawa (2014), relata que pesquisas realizadas pela CNI, SEBRAE e BNDES
revelaram que as razGes para a adogdo de praticas de gestdo ambiental ndo ficaram
limitadas apenas em funcdo da legislacdo, mas, principalmente, por questbes que
poderiam ser associadas a: aumento da qualidade dos produtos; aumento da
competitividade das exportagfes; atendimento ao consumidor com preocupacoes
ambientais; atendimento a reinvindicacdo da comunidade; atendimento a pressdo de
organizacdo nao governamental ambientalista; estar em conformidade com a politica

social da empresa e melhorar a imagem perante a sociedade.

3.5. Rede de empresas e arranjo produtivo local

Os aglomerados sdo concentragcbes geograficas de firmas e instituicdes
interconectadas em um campo ou setor particular. Weber (1957) abordou a questdo da
localizag¢do industrial e em seu estudo a “Teoria dos Custos Minimos” e apontou trés
conjuntos de fatores para explicar a concentragdo de empresas: o custo de transporte, o
custo de méo-de-obra e os fatores aglomerativos e desaglomerativos. O “custo de
transporte” interfere decisivamente na decisdo locacional, no entanto, de acordo com
sua teoria, as industrias poderdo localizar-se em outra localidade caso os “custos de

méao-de-obra” sejam mais favoraveis. Os fatores aglomerativos influenciam na reducdo
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dos custos que determinada organizagdo aufere ao se localizar nas proximidades de

outras empresas. Na proposta do topico “4.4. Modelo proposto” é utilizado tal conceito.
Andersson et al (2004). ldentificaram sete elementos que caracterizam 0s

agrupamentos:

o concentracdo geografica: as empresas estdo dispostas geograficamente

préximas, devido a fatores externos e também fatores variaveis relacionados a empresa;

o especializacdo: os aglomerados sdo centrados ao redor de uma atividade

principal na qual todos os atores estdo incluidos;

o atores multiplos: os agrupamentos ndo estdo relacionados a aglomeracdo de

empresas apenas, mas também envolvem instituicdes publicas, instituicbes de ensino,

setor financeiro e instituicGes para colaboracao;

o competicdo e cooperacdo: combinacdo caracteristica das relacdes entre estes

atores envolvidos;

o massa critica: fortalece o agrupamento contra pressdes exdgenas, fato também

importante para atingir a dinamica interna;

o ciclo de vida de agrupamento: os agrupamentos e iniciativas de aglomeracgéo

ndo sdo fendmenos de curta duracdo, mas é algo continuo com perspectivas em longo

prazo;

o inovacdo: empresas em aglomeracdes sdo envolvidas em processos de mudanca

organizacional, tecnoldgica e comercial.

3.5.1. Arranjos Produtivos Locais

Amato Neto (2009) define APL como sistemas utilizados para promover a
cooperacdo, a inovacdo continua e o desenvolvimento sustentdvel das pequenas
empresas por meio de ac¢les coletivas de melhoria continua, como também € necessario
construir uma infra-estrutura local e um ambiente que estimule a confianga e a
cooperagdo dos membros.

O SEBRAE (2003) define os Arranjos Produtivos Locais como aglomeragGes de
empresas, localizadas em um mesmo territorio, que apresentam especializagédo
produtiva e mantém algum vinculo de articulagdo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo, associagdes

empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.
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Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) tem permitido, especialmente, as micro e
pequenas empresas (MPES), superarem as barreiras do crescimento, produzir de forma
mais eficiente e comercializar seus produtos em mercados nacionais e internacionais.

Lastres et al. (2002), afirma que as diferentes abordagens sobre APLSs
apresentam aspectos comuns quanto a:

o localizacdo (proximidade ou concentracdo geografica);
o aos atores (grupo de pequenas empresas, pequenas empresas nucleadas por
grande empresa, associagOes, instituicdes de suporte, servigo, ensino e pesquisa,
fomento, financeiras e outros);
o caracteristicas (intensa divisdo do trabalho entre as firmas, flexibilidade de
producdo e de organizacdo, especializacdo, mao de obra qualificada, estreita
colaboracdo entre as firmas e demais agentes, fluxo intensivo de informacdes,
identidade cultural e relacdo de confianca entre os agentes, sinergias, etc.).

Verschoore e Balestrin (2006) apontam cinco fatores competitivos das empresas em
redes de cooperacao:
o ganhos de escala e de poder de mercado (as empresas em rede passam a ter
maior poder de negociagdo com fornecedores);
o provisao de solucGes (as empresas, em rede, tém acesso a crédito, treinamento e
outras ferramentas que nao eram possiveis);
o aprendizagem e inovacgéo (as empresas, em rede, séo beneficiadas pela interacdo
e pela colaboracdo rotineira, desenvolvimento de competéncias e de habilidades
coletivas, ou por meio de processos em conjunto de adaptacdo as demandas
socioeconémicas);
o reducdo de custos e riscos (vantagem de dividir entre as empresas participantes
0S custos e 0s riscos das acOes e dos investimentos);
o relagbes sociais (com o acumulo de confianca e de capital social a capacidade

individual e coletiva se potencializa em virtude das praticas colaborativas).

3.5.2. Redes de Empresas

De acordo com o0 SEBRAE (2007), “As redes de empresas surgem por meio do
agrupamento formal ou informal de empresas autdbnomas, com o objetivo de realizar
atividades comuns, permitindo que elas se concentrem apenas nas suas principais

atividades”. As redes baseiam-se nas relagbes sociais e comerciais entre 0S



44

participantes. A atuacdo em rede oferece vantagens diversas como, por exemplo: a
reducdo de custos, inovacao tecnoldgica, busca de novos mercados, dentre outras.

3.6. Modelo de campos e armas da competicao

Dentro do conteudo apresentado por Contador (2008), autor do modelo de
campos e armas da competicdo, dois deles sdo Uteis para corroborar a presente pesquisa.
O primeiro diz respeito a identificacdo do universo de atividades que poderiam ser
levadas a central de servicgos e, 0 segundo, a verificagdo se ndo se estara compartilhando
uma atividade que possa ser instrumento de obtencéo de vantagens competitivas para as
empresas do conglomerado.

Contador (2008) demonstrou que, embora a vantagem competitiva resida nos
campos da competicdo (atributo do produto ou da empresa que interessa ao cliente,
como preco, qualidade e prazo de entrega), a origem da vantagem competitiva esta
naquilo que ele chamou de armas da competigdo, “qualquer atividade executada ou
recurso administrado por um grupo de funcionarios da empresa com atribui¢bes
homogéneas utilizado pela empresa para conquistar e/ou manter vantagem competitiva”.
Algumas armas da competicdo que poderiam trazer vantagem competitiva nos campos
acima listados seriam, por exemplo, produtividade, qualidade no processo e rapidez de
producdo, respectivamente.

Contador (2008) demonstrou ainda que se as armas da competicdo (que séo em
torno de quarenta a cinquenta armas) estiverem alinhadas ao campo em que a empresa
compete ela sera reconhecida pelo comprador como uma empresa competitiva nesse
campo. Alinhar as armas da competicdo a um campo significa implementar com alto
nivel de exceléncia aquelas armas que sdo relevantes para competir nesse campo (em
torno de um terco das armas da competigéo)

Assim, segundo os descobrimentos de Contador (2008), as armas da competicédo
relevantes para a empresa competir em campos por ela definido devem ser retidas pela
empresa e as atividades que elas movimentam ndo devem entdo ser transferidas para a
central de servigos compartilhados.

Sobre a questdo da identificacdo do universo completo das atividades que
poderiam ser levadas a central de servigos, pode-se recorrer ao rol de “arma de
cooperagdo” (atividade executada ou o recurso utilizado pela empresa para atuar,
juntamente com outras, com a finalidade de obter beneficios comuns), apresentado por

Contador (2008, Apéndice). Por ter sido objeto de extensivos estudos, este rol de armas



45

pode estar bem proximo de representar a completa relacdo de atividades passiveis de
serem compartilhadas por empresas de um mesmo conglomerado. O Quadro 1 apresenta
a relacdo dessas armas que foram utilizadas pelo autor desta pesquisa para verificar se
todos os servigos passiveis de serem compartilhados foram considerados.

A outra questdo estd exatamente no oposto a amplitude das atividades a serem
compartilhadas, pois se deve evitar o compartilhamento de funcdes que possam ser
fonte de vantagem competitiva para as empresas do conglomerado. Normalmente, essas
funcbGes compreendem o core business da empresa, assim, é necessario verificar se uma
funcao/atividade levada para a central de servi¢os ndo possui esse atributo.

Novamente, Contador (2008, Capitulo 22) pode auxiliar nessa questdo, uma vez
que seu modelo podes ser utilizado para identificar o core business da organizacao.

Com base no procedimento proposto por referido autor para esse fim, pode-se
aplicar os seguintes passos para verificar se uma atividade/funcéo pode ser levada para a
central de servicos
Passo 1. Modelar a empresa segundo suas funcgdes (de producdo e atendimento, de
servicos e de apoio a producdo). Core business da empresa com certeza se localiza nas
funcdes do primeiro grupo.

Passo 2. Agregar as fungdes de producédo e de atendimento em blocos de funcgdes-afins,
funcBes que sdo indissociaveis quando na operacdo da empresa.

Passo 3. Estabelecer o relacionamento entre os blocos de funcdes-afins e os campos da
competicdo, isto é, identificar, dentro de um mesmo bloco de fung¢Bes, todos os
possiveis campos da competicdo que possam se relacionar com uma ou mais dessas
funcdes.

Passo 4. Identificar os campos da competicdo de interesse das empresas pertencentes ao
aglomerado

Passo 5. Identificar as armas relevantes para cada um dos campos identificados,
incluindo também as armas que se relacionam com aquelas fungdes de apoio e de
servigos internos que influenciam o desempenho das fungdes de producdo e
atendimento.

Passo 6. Identificar as fungdes que sdo suportadas por essas armas. Essas fungdes ndo
deverdo se compartilhadas na central de servigos.

Portanto, no cenério da presente dissertacdo, para servicos, possiveis de serem
desenvolvidos pela Central de Servicos Socioambientais, proposta no topico 4, séo

utilizados conceitos de Contador (2005a) relacionados ao modelo de campos e armas,
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Os

possiveis servicos adicionais, potencialmente executaveis pela Central, sdo explicitados

a seguir a sequir.

Quadro 1. Campos e Armas da Competicéao

Arma

Conceito e conteido da arma

Desenvolvimento de tecnologia
de produto

Inclui: convénio com institutos de pesquisa; obtencdo de apoio do
governo; contrato com cliente; P&D etc.

Desenvolvimento de tecnologia
de processo

Inclui: convénio com institutos de pesquisa; obtencdo de apoio do
governo; contrato com cliente; P&D etc.

Desenvolvimento de novos
produtos

Inclui: convénio com institutos de pesquisa; obtencdo de apoio do
governo; contrato com cliente; P&D etc.

Desenvolvimento de
fornecedores

Constituicdo de empresa
fornecedora de insumos

Empresas se associam para criar uma empresa responsavel pelo
fornecimento de insumos.

Compra de materiais e de
equipamentos

Central de compras de matéria-prima, componentes e outros insumos
para o0 grupo de empresas associadas.

Publicidade e propaganda

Para 0 grupo de empresas associadas.

Venda direta

Para 0 grupo de empresas associadas.

Distribuigdo de produtos

Para 0 grupo de empresas associadas.

Reciclagem de residuos

Para 0 grupo de empresas associadas.

Capacitacdo de pessoal

Para 0 grupo de empresas associadas.

Pesquisa de mercado

Para 0 grupo de empresas associadas.

Desenvolvimento de sistemas
administrativos

Para o grupo de empresas associadas.

Desenvolvimento de sistemas
operacionais

Para o grupo de empresas associadas.

Promocdo de feiras e exposi¢oes

Em conjunto com o grupo de empresas associadas.

Compartilhamento de sobrecarga
de trabalho

Empresas com déficit de carga assume carga de empresas com
sobrecarga de trabalho.

Compartilhamento de
conhecimento

Sobre operérios, funcionarios e gerentes locais e da regido, linhas de
financiamento, institui¢cBes de ensino e pesquisa da regido etc.

Intercdmbio de informacdes

Sobre produtos, tecnologias, mercados, consumidores, universidades,
institutos de pesquisa, institui¢cbes de financiamento etc. E facilitado
por uma rede eletrénica de colaborago.

Associacdes de negébcios

Como consorcio de exportacdo ou de comercializacdo interna,
criagdo de uma marca ou de uma bandeira Unica e cooperativa.

Influéncia nas decisBes do poder
publico

Inclui: combate a praticas ilegais de comércio; realizacdo de acordos
internacionais; reducdo da burocracia; acesso a crédito oficial etc.

Fonte: Adaptado de Contador (2005a).

3.7. Exportacao simplificada

A exportacdo simplificada é regulamentada pela Instrucdo Normativa SRF no.
611 (2006), que orienta sobre despachos aduaneiros de importacéo e de exporta¢do, com
base em declaragdo simplificada. O despacho aduaneiro simplificado é processado com
base em declaracdo simplificada de exportacdo ou importagdo, formulada pelo
exportador ou importador. Com base nas informacfes prestadas, sdo calculados os
tributos porventura devidos e efetuados os controles administrativos e o controle

cambial eventualmente aplicaveis. O despacho aduaneiro simplificado pode ser


http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/ProcAduExpImp/ContrAdmin.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/ProcAduExpImp/ControleCambial.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/ProcAduExpImp/ControleCambial.htm
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processado no Sistema Integrado de Comércio Exterior, por meio da Declaracdo
Simplificada de Importacdo (DSI-Eletronica) e da Declaracdo Simplificada de
Exportacdo (DSE —Eletronica), apos o interessado providenciar a sua habilitacdo para
utilizar o Siscomex . No caso de exportacdo ou importacdo eventual, realizada por
pessoa fisica, como, por exemplo, no caso de viajante, a DSE ou DSI pode ser elaborada
ou transmitida por servidor aduaneiro da Unidade da SRF onde for processado o
despacho aduaneiro. O Siscomex integra as atividades de registro, acompanhamento e
controle das operacdes de comércio exterior do Brasil, mediante fluxo unico e
computadorizado de informagfes. Por interméedio do Siscomex, as operacdes de
exportacdo e importacdo séo registradas e, em seguida, analisadas em tempo real pelos
Orgdos gestores do sistema, que sdo a Secretaria da Receita Federal (SRF), a Secretaria
de Comércio Exterior (Secex) e o Banco Central do Brasil (Bacen). O despacho
aduaneiro simplificado pode ser realizado sem registro no Siscomex, por meio dos
formulérios para declaracdo simplificada de exportacdo ou de importacdo (DSE-
Formulario e DSI-Formulario), previstos na IN SRF n ° 611/06. Exportacio
simplificada, tal como conceituado, foi um dos fatores pesquisados no presente trabalho,

conforme detalhado no capitulo 4.

3.8. Modelo de Sustentabilidade Tachizawa

O modelo proposto por Tachizawa (2014), prescreve o agrupamento de diferentes
organizacGes em classes, organizacdes essas equivalentes entre si, sdo o nivel de
concentracdo (que €, basicamente, determinado pelas barreiras a entrada de novas
empresas no setor) e o grau de diferenciacdo de produtos e processos produtivos. Esse
modelo, partiu da constatacdo de que existem no mercado organizagdes distintas entre si,
que podem ser agrupadas em categorias distinguindo, por exemplo, aquelas organizagdes
que se caracterizam por ganho no giro do ativo (empresas de setores comerciais
altamente competitivos como os supermercados), daquelas que ganham na margem de
rentabilidade (empresas caracterizadas como monopolios e oligopdlios como o cimento,
siderurgia e afins), somente para citar dois elementos de analise.

A analise das organizacdes preconizada pelo modelo (vide figura 2), considerou as
macrovariaveis ambientais e aquelas especificas do microambiente empresarial. Em
outras palavras, como uma empresa ndo compete e ndo cresce no VAcuo, mas cresce

refletindo a l6gica e a dindmica do setor econémico/ramo de atividades do qual faz parte;


http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/ProcAduExpImp/HabUtilSiscomex.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/ProcAduExpImp/HabUtilSiscomex.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2006/in6112006.htm
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significa dizer que este Ultimo tem o seu comportamento tipico, e parte da estratégia
corporativa das organizagdes refletindo, necessariamente, essas caracteristicas.

Figura 2. Modelo Tachizawa

Variaveis Certificados de ABNT /
tecnolégicas sustentabilidade 1SO14000,
~ 16000
Fmprecas ds3emims Empreus [sdusmiss Emprezas Comerdak
A Ay
Emprem 3-1 Empresa [-1 Empres €1
S e
A=

Variaveis Fisicas Variaveis Legais e Variaveis Culturais e
Politicas Sociais

Fonte: adaptado de Tachizawa (2014)

No macroambiente tem-se uma significativa amplitude das forcas ambientais que
afetam todos os agentes no contexto da organizacdo, em termos de varidveis:
econbmicas; demograficas; fisicas/ecoldgicas; tecnoldgicas; politico/legais; e
socioculturais.

Varidveis ambientais como a econémica, por exemplo, ocorre frequentemente na
forma de mudanca cambial, taxa de juro, politica de concessdo de crédito, e outros
fatores afins manipulados pelo Governo, e que embora incontrolavel por parte das
empresas, afeta-as diretamente.

A varidvel ambiental como a demografica, tanto pelo crescimento vegetativo da
populacdo como pela chegada de novas geracOes de clientes com faixa etaria cada vez
menor e quantitativamente maior que geracdes anteriores, parece explicar a recente
explosdo da demanda por novos tipos de produtos. As varidveis como as tecnoldgicas,
que provocam enormes impactos em termos do uso de microcomputadores nas empresas,

deslocam a énfase que as organizacGes devem adotar, gerenciando, ndo mais dados e
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informagdes e sim, o conhecimento. Outra variavel, a legal, tem exemplo na restricdo
legal dos bancos necessitarem de autorizagcdo governamental para atuarem no mercado.
Evidenciam e confirmam a existéncia de diferentes tipos de empresas brasileiras em
diferentes tipos de ambientes (setores econdmicos).

Estes diferentes ambiente como evidenciam, apenas para efeito ilustrativo, os
trés setores béasicos da economia nacional (industrial, comercial e de servicos), é
composto de um conjunto de empresas inerentes a cada um destes segmentos de
atividades econdmicas. As empresas de cada setor econdmico interagem entre si e com
as empresas dos demais setores. H4, portanto, uma interdependéncia econdémica entre
elas onde cada empresa, para exercer sua atividade, procura e contrata no mercado,
bens e servicos. Ela utiliza equipamentos, capitais, trabalho de seus assalariados e
gestores, para produzir e comercializar outros bens e servicos. E assim, sucessivamente,
todas as empresas exercem ciclo de atividade econdmica semelhante. O modelo
Tachizawa (2014), um entre outros possiveis, se apoia no paradigma, de representacdo
de um padrdo a ser seguido (KUHN, 1978). Foi adotado como constructo, que
incorpora técnica e instrumentos que de forma integrada proporcionou suporte de

analise dos dados inventariados no topico seguinte (4. Anélise e resultados).

3.8.1. Determinacéao do setor econémico

Para Tachizawa (2014) as estratégias socioambientais resultam em beneficios
para as empresas que as adotam, na forma de: aumento da competitividade das
exportacdes; atendimento do consumidor verde e de organizagGes ambientalistas;
conformidade com a politica social da empresa; melhoria da imagem perante a
sociedade; atendimento de exigéncia licenciamento/regulamentacdo; aumento da
lealdade e preferéncia do seu cliente; ajuda no acesso a novos mercados e ha construcao
de uma marca mais forte; sustentacdo de sua estratégia de comunicagdo, reforcando os
valores da organizacdo; refor¢co da motivacdo e o comprometimento dos colaboradores,
com melhoria na qualidade de seus produtos e processos; melhoria da gestdo de sua

cadeia produtiva; e reducdo dos custos dos processos industriais.

3.8.2. Analise da cadeia de sustentabilidade
De acordo com Tachizawa (2014) as exigéncias quanto a rotulagem ambiental
devem ser incorporadas em seus processos produtivos e produtos finais, constituindo-se

em diferencial competitivo em relacdo aos seus concorrentes interno e externos. Os
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efeitos socioambientais nas empresas, podem ser graduados em 10 tipos, de acordo com
suas atividades econdmicas e, portanto, em funcgdo do setor econdmico a que pertencem.
Desde empresas de baixo impacto socioambiental, como decorréncia natural de suas
atividades econdmicas, que assumem comportamento ético também compativel com
esta infima exigéncia em termos de responsabilidade social, até empresas do setor
altamente concentrado, que adotam a avaliagcdo de impactos dos produtos, processos e
instalacBes (sistematizada), buscando se antecipar as demandas publicas. As
organizagOes sociais, empresas de servicos, e equivalentes, foram agrupadas no Quadro

2, conforme explicitado a seguir.

Quadro 2. Organizacdes prestadoras de servi¢os no contexto da sustentabilidade

Tipo de organizacdo Caracteristicas percebidas dos fatores pesquisados

Organizagdes sociais (tipo A): a organizacdo assume responsabilidades perante a sociedade e
toma agdes em relagdo ao exercicio da cidadania coerente as suas atividades econdmicas. A
promocgédo do comportamento ético também é compativel com seu ramo de negdécios, de baixo
impacto ambiental e infima exigéncia em termos de responsabilidade social. E o caso de
cooperativas e associa¢des, organizacOes sociais e atividades correlatas.

Empresas de servicos (tipo B): A organizagdo reconhece os impactos causados por seus
produtos, processos e instalagdes, apresentando algumas acdes isoladas no sentido de minimiza-
los. Enfatiza a promogdo do comportamento ético, posicionamento normalmente exigido para
empresas de prestacdo de servicos especializados, firmas de engenharia e organizac6es afins.

InstituicOes financeiras (tipo D): A organizacdo adota préaticas socioambientais para atenuar 0s
impactos de seus servicos, processos e instalagdes. A organizagdo promove 0 comportamento
ético. Empresas prestadoras de servicos financeiros, bancos, seguradoras e de servi¢cos em geral.

Hospitais e Hotelaria (tipo E): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar o0s
impactos de seus servigos, processos e instalacdes. A organizacdo lidera questdes de interesse
da comunidade e do setor. O estimulo a participagdo das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é sistematico. Existem formas implementadas de avaliagdo e melhoria
da atuacéo da organizagdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades
publicas. Posicionamento normalmente exigido para hotéis, hospitais e organizacGes
prestadoras de servicos de lazer e entretenimento.

Fonte: Tachizawa (2014)

As empresas comerciais (varejistas, atacadistas e assemelhadas), analogamente,

em face da anélise desenvolvida séo detalhadas a seguir na Quadro 3.

Quadro 3. Organizagdes comerciais no contexto da sustentabilidade

Tipo de organizacdo Caracteristicas percebidas dos fatores pesquisados

Empresas comerciais (tipo C): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar 0s
potenciais impactos dos produtos comercializados, processos e instalagdes. Tende a exercer
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certa lideranga em questfes de interesse da comunidade. Existe envolvimento em projetos
comunitarios. Médias e grandes organizacdes do comércio varejistas, atacadistas, e afins.

Fonte: Tachizawa (2014)

Na categoria de empresas industriais, conforme Quadro 4, em geral, necessitam
de certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA
8000, AA 1000, ISO 14000 e congéneres (normas internacionais inerentes a
responsabilidade social e protecdo ambiental e que no Brasil estdo padronizadas pela
ABNT). E neste segmento que repousam alternativas, em potencial, para reducio do
efeito estufa, que é através da reducdo de emissBes através do aumento da eficiéncia
energética, do uso de fontes e combustiveis renovaveis, da adocdo de melhores
tecnologias e sistemas para o setor de transportes e para 0 processo produtivo de um

modo geral.

Quadro 4. Empresas industriais no contexto da sustentabilidade |

Tipo de organizacdo Caracteristicas percebidas dos fatores pesquisados \

Empresas de médio efeito socioambiental (tipo F): A organizagdo adota praticas
socioambientais para atenuar os médios impactos de seus produtos, processos e instalagdes.
Busca antecipar as questdes publicas. A empresa publica balangos sociais e cumpre padrdes
anteriormente estruturados nos estagios anteriores. Posicionamento exigido para empresas de
materiais de construcdo, do setor automotivo, confeccdes e téxteis e higiene e cosméticos.

Industria de bens de consumo n&o-duraveis (tipo G): O processo de avaliacdo dos impactos
dos produtos, processos e instalacdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes
publicas. A empresa necessita, normalmente, de certificagdo internacional do tipo selo verde
elou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. E 0 caso das empresas
pertencentes a setores econdmicos como: alimentos, agronegdcios e atividades correlatas de alto
impacto socioambiental.

Industria de bens de consumo duraveis (tipo H): O processo de avaliagdo dos impactos dos
produtos, processos e instalagbes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes
publicas. Adota, normalmente, certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalente,
instituidos pela SA 8000, AA 1000, e congéneres. E 0 caso das empresas pertencentes a setores
econdmicos como: construcdo pesada, plasticos e borracha, eletroeletronicos, metalurgia e
atividades correlatas de significativo impacto socioambiental.

Industrias de alto efeito socioambiental (tipo I): O processo de avaliacdo dos impactos dos
produtos, processos e instalagfes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questfes
publicas. A empresa necessita de certificagdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalente,
instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres . Deve adotar principios de governanca
corporativa e cumpre padrGes cumulativamente estruturados nos tipos anteriores. Neste nivel
alcancado pelas organizacbes deste tipo, deve ser considerada como uma exigéncia a ser
“cobrada” das grandes organizagdes, cujas caracteristicas socioambientais exigem tal
posicionamento. E 0 caso das empresas pertencentes a setores econémicos como: papel e
celulose, tabaco, farmacéutico, bebidas, quimica leve e atividades correlatas de alto impacto
socioambiental. Sdo empresas de capital altamente concentrado e aplica-se aquelas de grande
porte com ac¢Bes em bolsa de valores.
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Industrias de altissimo efeito socioambiental (tipo J): O processo de avaliacdo dos impactos
dos produtos, processos e instalagdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes
publicas. A empresa necessita de certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalente,
instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. E 0 caso das empresas pertencentes a setores
econbmicos como: siderdrgicas, petroquimica, quimica pesada, mineracdo, hidrelétricas,
termoelétricas e usinas nucleares, cimento, fabricantes de munigdes, armamento militar,
fabricantes de agrotdxicos, produtoras de sementes transgénicas e atividades correlatas de
altissimo impacto socioambiental. Sdo empresas de capital altamente concentrado e aplica-se,
aquelas de grande porte com agdes em bolsa.

Fonte: Tachizawa (2014)

E neste tipo de organizacéo, juntamente com outras empresas industriais de alto
impacto socioambiental que ocorre a necessidade de adocdo de MDL, e de
monitoramento de emissGes de gases de efeito estufa, ou impactos decorrentes da
exploracdo ambiental (ambos incorporados nas ISO 14000).
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4.5. Planejamento da posterior implementacéo do modelo

4.6. Estratégias de implementacao

4.7. Barreiras a implementacdo da Central

Neste capitulo, ancorado no embasamento
conceitual do capitulo anterior, foi proposto um
modelo de Central de Servigos Socioambientais.
Esse modelo, fazendo analogia com a construcdo de
uma casa, é a planta extraida do projeto
arquitetdnico. O modelo proposto, enfim, é
simplesmente a planta baixa, segregada do processo
de construcdo da casa, de responsabilidade do
mestre de obras da construtora contratada para
edificar a habitacdo. Ou seja, a presente dissertagéo
projeta 0 modelo como simples constructo da
Central proposta, para posterior implementacdo a

ser efetivada em futuro trabalho académico.
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4, ANALISE E RESULTADOS
4.1. Visao geral do setor

De acordo com Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sdo
Paulo — SINDIPLAST (2011), a industria brasileira de transformacdo de material
plastico conta com quase um século de existéncia e tem contribuido significativamente
para o desenvolvimento socioecondmico do Pais. A producdo nacional, estd presente
em praticamente todas as esferas econdmicos, fornecendo produtos para 0s segmentos
eletroeletronico, cosméticos, farmacéutico, automotivo, brinquedos, alimenticio,
construcdo civil, agricola, utilidades domésticas, higiene, limpeza, cal¢ados, aviagdo e
médico-hospitalar, ou seja, 0 material plastico esta presente no cotidiano das pessoas.

O setor ¢ compreendido como o terceiro elo da cadeia petroquimica e
responsavel pela transformacdo da resina termoplastica (granulo / pellet), por meio de
processos como extrusao, injecdo, sopro, e afins, em produtos plasticos para as mais
variadas aplicagdes, desde embalagens para alimentos, itens para a construcdo civil,
pecas automotivas e produtos hospitalares. O material plastico, devido as suas
caracteristicas, € utilizado em praticamente todas as atividades econdmicas.
(SINDIPLAST, 2011)

No sentido de atender as exigéncias do mercado, a industria brasileira de
plasticos também tem adotado a sustentabilidade e, cada vez mais, implementado

praticas de responsabilidade social e ambiental.

4.1.1. Perfil da industria de transformacao do plastico

Conforme a SINDIPLAST (2011) o setor é composto por mais de 11 mil
empresas instaladas em todo o territdrio nacional e emprega mais de 350 mil pessoas. E
um setor de méo de obra intensiva, e 0 nimero de empregos cresce a uma taxa média de
6% a.a. E 0 consumo anual médio per capita de plastico no Brasil é de cerca de 30
kg/hab e a tendéncia € que esse indicador aumente. Na Europa e nos Estados Unidos,
esse consumo gira em torno de 100 kg/hab.. Demonstrando que ha espaco para o
crescimento do setor de transformag&o de material plastico no Brasil.

Ainda de acordo com o SINDIPLAST (2011) o consumo brasileiro de plastico
gira em torno de 6,2 milhdes de toneladas e cresce em média de 5% a.a. Desse total,
26% sdo embalagens para industria alimenticia; 15% séo pecas e produtos para uso na

construcdo civil; 10% sdo utilidades domésticas e bens de consumo; 8% séo
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embalagens para produtos de higiene e limpeza; 4% s&o destinados aos produtos
utilizados no setor agricola, como mangueiras, lonas etc.; 2% sao aplicados no setor de
eletrodomésticos; 2% sdo destinados aos produtos da inddstria cosmética e
farmacéutica; 2% sdo utilizados na industria de calcados; e 1,5% sdo utilizados pela
indUstria automobilistica. Além dos percentuais citados, 14,5% s&o empregados em
embalagens distintas e outros 16% sao produtos de aplicagdes diversas.

Conforme ABIPLAST (2014) o faturamento do setor esta em torno de R$ 59,2
bilhGes. Estima-se que no ano de 2014, as exportacGes brasileiras de produtos
transformados totalizaram US$ 3,1 milhdo, uma queda de 4% em relacdo a0 mesmo
periodo do ano anterior. As importacGes totalizaram US$ 9,1 milhdes, aumento de 5%
em relacdo ao ano anterior.

O principal processo produtivo utilizado pelo setor € a extrusao, em quase 60%
do total do pléstico transformado, seguido pelos processos de injecdo (cerca de 20%),
sopro (16%) e rotomoldagem e afins (9%). A industria de transformacdo de material
plastico contribui de forma relevante para o desenvolvimento da economia brasileira.
O setor tem faturamento médio anual de R$ 44 bilhdes e retne cerca de 350 mil
profissionais, em mais de 11 mil industrias em todo o Brasil. As indUstrias, na maioria
microempresas, estdo distribuidas em todo o pais. No Estado de S&o Paulo as 1.258
industrias de pequeno porte empregam 55.355 trabalhadores. O Estado de S&o Paulo
concentra 44% das industrias de transformacdo do material plastico no Brasil, seguido
pelos 11% do Rio Grande do Sul e pelos 8% de Santa Catarina e Parana. Cerca de 45%
dos trabalhadores estéo no Estado de S&o Paulo. (SINDIPLAST, 2011)

Embora, haja ainda um grande nimero de estabelecimentos com processos e
equipamentos antigos, que necessitam de adequacao, principalmente no que diz respeito
a industria de reciclagem plastica. A industria brasileira de transformacdo de material
plastico conta com um alto nivel tecnologico dos seus parceiros produtores de
maquinas, periféricos, moldes e matérias-primas. Muitas empresas ja obtiveram
importantes avangos em termos de inovagdo, o que contribuiu para a melhoria de sua
produtividade e da qualidade de seus produtos, com efeitos positivos sobre os aspectos
ambientais. Porém, utilizam a terceirizacdo de certas etapas do processo como:
acabamento, montagem de conjuntos, pintura, cromacgdo, metalizacdo etc. junto a
empresas especializadas, no entanto, se ter ciéncia que estes terceiros trabalham de
maneira ambientalmente adequada. (SINDIPLAST, 2011)
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4.2. Proposta de Central de Servigos Socioambientais - CSS

O desenvolvimento de uma central de servicos socioambientais compartilhados
para MPE’s do segmento das industrias de plastico, que se agrupariam para obter maior
poder de mercado (dividir tecnologia, aumentar o poder de negociacdo com
fornecedores comuns), permitiria a obtencdo de economia de escala, maior
produtividade e complementacdo inter-organizacional, das atividades operacionais e de
logistica. A central de servigos de socioambientais desenvolveria servigos comuns a
todas as empresas do segmento plastico da regido e, abrangeria, inclusive, empresas que
normalmente atuam como “concorrentes” entre si.

Figura 3. Ambiente de Servicos Compartilhados

AMBIENTE DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Central de Servigos Socioambientais
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
SUSTENTABILIDADE
E
SERVICOS ADMINISTRATIVOS TERCEIRIZAVEIS

Empresas do segmento

Outros
Servigos

Servicos de
Suporte a 1SO14000

Servicos de
Suporte a 1SO16000

Fonte: adaptado de Tachizawa (2014)

Dada a economia de escala que se obteria, poder-se-ia otimizar as atividades
executadas internamente com pessoal préprio. A estratégia € manter um ndcleo central
de colaboradores estratégicos, e as demais tarefas, normalmente, executadas por pessoal
operacional, seriam contratados servigos junto a fornecedores (producdo terceirizada) e

junto a clientes (representantes comerciais para transacionar e estocar as vendas).
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As empresas, participantes da Central, teriam ainda, mdo de obra contratada em
funcdo da demanda quando, em época de picos de vendas contrataria colaboradores
temporéarios (funcionarios sem vinculo empregaticio, ou mesmo cooperativas de
profissionais autbnomos).

Esses mesmos colaboradores, seriam desmobilizados quando o volume de
vendas cair em face da sazonalidade e conjuntura econdmica.

Os servigos especializados de sustentabilidade seriam exercidos por méao-de-
obra especializada, contratada externamente eis que seriam servicos técnicos de:
1ISO14000; 1SO16000; SA8000, AA1000, LEI DE EXPORTAQAO SIMPLIFICADA,
LOGISTICA REVERSA (Lei dos residuos solidos); ABNT OHSAS série 18000; e
balanco social.

Para execucdo de funcgdes estruturadas e padronizadas, seria utilizado pessoal
das proprias empresas integrantes do pool, para execucdo da: contabilidade; folha de
pagamento; contas a pagar; contas a receber; faturamento; orcamento; fluxo de caixa;
compras; logistica (transporte, armazenagem, expedi¢do, emissdo de notas fiscais, e

atividades de integracdo as compras e vendas).

4.2.1. Fungdes e processos socioambientais

Na determinacdo das funcBes da Central, utilizou-se a prescricdo de Contador
(2005b), das potenciais servigcos possiveis de serem desenvolvidos por uma central de
servigos compartilhados, quais sejam: desenvolvimento de tecnologia de produto;
desenvolvimento de tecnologia de processo; desenvolvimento de novos produtos;
desenvolvimento de fornecedores; compra de materiais e de equipamentos; publicidade
e propaganda; distribuicdo de produtos; reciclagem de residuos; capacitacdo de pessoal;
pesquisa de mercado; desenvolvimento de sistemas administrativos; desenvolvimento
de sistemas; e promocao de feiras e exposigoes.

Funcbes na esfera das normas de sustentabilidade e certificagdes
socioambientais, assim como procedimentos da lei de exportacdo simplificada poderiam
fazer parte da central de servicos compartilhados, tais como: 1SO14000, 1SO16000,
SA8000, AA1000, GRI — Global Report Initiative; balango social, lei da logistica
reversa e afins).

As empresas que exportam, normalmente sdo certificadas com a
ABNT/ISO16000 (norma ABNT de responsabilidade social. E, seus produtos sao,

necessariamente certificados em termos de qualidade pela norma ABNT/ISO9000.
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A central iria atuar em um cenario de fronteiras ampliadas (vide ilustracdo da

figura 4), e seus servigos refletiriam exatatamente essas fronteiras organizacionais

ampliadas.

Figura 4. Abrangéncia de atuacdo da Central

Fornecedores alinhados a causa verde

Assessoria ambiental e inovaciao

tecnologica I

MPE integrante da CSS

Embalagens menos poluentes
e uso de combustivel verde

Reciclagem e destinacio
correta do lixo

| !
\ 4 — ,//
Sy rcd ) B

Logistica Reversa

Fonte: Adaptado de Tachizawa (2014)
E possivel, inclusive, parceria com uma grande empresa para fins de desenvolver

a capacitacédo (educacdo ambiental) para sua respectiva rede de fornecedores e clientes.
Analisando a cadeia produtiva do mercado-para —tras (logistica reversa) nota-se
que os clientes tem expectativa de interagir com organizagfes que sejam éticas, com boa

imagem institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel.
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4.2.1.1. Gestdo integrada de residuos sélidos

Gestdo integrada ao gerenciamento de residuos solidos, em consonancia com a
lei que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e de forma coerente a logistica
reversa (ilustracdo na figura 4). De fato, embora as organizacGes deste segmento ja
tenham obtidos significativos avancos em termos de inovacdo, ha ainda um grande
numero de estabelecimentos com processos e equipamentos antigos, que necessitam de
renovacdo tecnoldgica, principalmente no que diz respeito a reciclagem plastica,

buscando-se a sua profissionalizagéo.

4.2.1.2. Logistica integrada

Desenvolvimento de servigos de transportes, armazenagem e expedicdo de
produtos e insumos produtivos. E, de forma integrada & Lei n® 12.305 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Observar os preceitos da lei
gue demanda novos processos nos critérios da gestdo eis que a referido diploma legal
enfatiza que o gerador tem responsabilidades sobre os residuos gerados e também pelo
descarte final do seu produto ou servigo

Além desses rotineiros servicos de logistica, pode, ainda, promover a
sustentabilidade da cadeia produtiva, com a integracdo das atividades dos parceiros,
fornecedores, clientes e demais instituicdes da cadeia econdmica de cada empresa
participante do pool de empresas formado (vide detalhe na figura 4).

4.2.1.3 Pesquisa e Inovagéo

Assessoramento em pesquisa € inovagdo para 0 desenvolvimento e
implementacdo de novos equipamentos e processos, priorizando aspectos sustentaveis,
tais como: reducdo do consumo dos recursos naturais, utilizacdo de energias limpas,
substituicdo de equipamentos e processos poluentes e reaproveitamento de refugos.

As empresas integrantes da Central poderiam obter importantes avangos em
termos de inovacdo, o que contribuiria para a melhoria de sua produtividade e da
qualidade de seus produtos, com efeitos positivos sobre os aspectos ambientais. A
prioridade seria a renovagdo de processos e equipamentos obsoletos. Além disso, neste
segmento, muitas empresas terceirizam certas etapas do processo (acabamento,

montagem de conjuntos, pintura, cromacdo, metalizacdo etc.) junto a empresas
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especializadas, sem saber se estes terceiros trabalnam de maneira ambientalmente

consistente.

4.2.1.4. Assessoramento socioambiental

Prestacéo de servigos de sustentabilidade, visando implementar os instrumentos
de gestdo de sustentabilidade, conforme explicitado nos estagios de desenvolvimento
explicitados no anexo 3 (classificacdo das organizacdes pelo estagio em que se
encontram.

Figura 5. Central de servigos socioambientais
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Fonte: adaptado de Tachizawa (2014)

Servicos socioambientais, portanto, podem constituir em um primeiro conjunto
de atividades terceirizaveis (vide figura 5). Sdo func¢des que segundo Hamel e Prahalad
(2008), ndo sdo diretamente econdmicas e convergentes com a atividade-fim da
organizacdo, mas, simplesmente, as complementam. Essa complementacdo ocorre em
um contexto de sustentabilidade de sua cadeia produtiva e podem inclusive alavancar

suas vendas e otimizar seus resultados econémicos.
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Ja pertencentes a um segundo grupo de atividades periféricas, e que nao,
portanto, relacionadas as funcbes decorrentes da missdo da organizagdo, surgem 0s
servigos de marketing, promocéo de vendas, publicidade e propaganda, participacdo em
feiras e eventos da moda, poderiam ser desenvolvidos pela central de servigos
compartilhados. Dessa maneira, custos poderiam ser reduzidos e haveria otimizagéo e
maior poder de barganha na interacdo com clientes intermediarios (atacadistas e
varejistas que atuam no segmento plastico) e consumidores finais.

E identificar as atividades operacionais da empresa, enfim, que podem ser
terceirizadas (Contador, 2008), em um contexto de dés-verticalizagao para fins de ganho
de vantagem competitiva. Reter as funcGes que correspondem as competéncias
essenciais (e as funcdes de apoio a elas relacionadas), pois sdo essas que propiciam
vantagem competitiva e correspondem aos campos onde a empresa deve competir. As
demais fungdes sdo terceirizaveis.

Essa interpretacdo, ilustrada pela figura 5, enfatiza que existe um grupo de
pessoas da organizacao, que diminui cada vez mais, e comp@e-se de colaboradores em
tempo integral, condicdo permanente e posi¢do essencial para o futuro de longo prazo
da organizagéo.

Usufruindo de maior seguranca no emprego, boas perspectivas de promocao e de
reciclagem, e de vantajosos beneficios, esse grupo deve atender a expectativa de ser
adaptavel, flexivel e, se necessario, mével.

Os custos potenciais da dispensa temporéria de colaboradores do grupo central
em época de dificuldade podem, no entanto, levar a micro e pequena empresa, a
subcontratar externamente, mesmo para funcdes de alto nivel, mantendo o grupo central
relativamente pequeno.

Os colaboradores em tempo integral com habilidades facilmente disponiveis no
mercado de trabalho, como o pessoal do setor financeiro, pessoal das areas de trabalho
rotineiro e de trabalho manual menos especializado. Com menos acesso a oportunidades
de carreira, esse grupo tende a se caracterizar por uma alta taxa de rotatividade, o que
torna as reducbes da forgca de trabalho relativamente faceis por desgaste natural. O
segundo grupo periférico, oferece uma flexibilidade numérica ainda maior e inclui
funcionarios em tempo parcial, colaboradores casuais, pessoal com contrato por tempo
determinado, temporéarios, subcontratacdo e treinados com subsidios, tendo ainda menos
seguranca de emprego do que o primeiro grupo periférico. A atual tendéncia dos

mercados de trabalho, portanto, e particularmente valida para o ambiente no qual se
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inserem as micro e pequenas empresas, € reduzir o nimero de colaboradores centrais e
empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra facilmente e, é deslocada ou
dispensada, sem custos quando a flutuacdo da demanda assim o exigir. (TACHIZAWA,
FERREIRA e FORTUNA, 2001)

4.2.2. Outros servicos
Além dos servigos socioambientais, outros servigcos podem ser terceirizaveis por
ndo fazerem parte do core business da organizacdo, conforme Contador (2005b), e que

poderiam ser executados pela Central, conforme explicitado a seguir, no tépico 4.3.

4.3. Funcoes e processos administrativos
4.3.1. Central de Compras

As centrais de compras proporcionariam um aumento de poder de negociacdo
com os fornecedores com permanente atualizacdo de estratégias e processos, que Sao
instrumentos que se fazem necessario no dia a dia das empresas. Capacitaria as
empresas consorciadas para enfrentar o mercado com novas técnicas inovadoras.

A tecnologia de informacédo seria implementada na funcdo de compras visando
facilitar as informacgdes com as empresas associadas. Um software que busca gerenciar
compras de bens e servigos via internet, além de atender a comunicagdo das centrais de
negocios. Os beneficios dessa central de compras seriam: aumento do lucro dos
associados, maior satisfacdo dos clientes atendidos pela central, maior facilidade de
acesso a fornecedores, série maior de produtos ofertados, ganho de competitividade
frente aos concorrentes, maior facilidade &s linhas de crédito, melhores condi¢des de
negociacdo com os fornecedores, fortalecimento da marca da rede, maior capacitacdo
gerencial dos gestores e aumento do volume de compras. A estratégia de criar um centro
de compras é tornar as MPE"s mais competitivas, racionalizando a cadeia produtiva do

segmento econdmico.

4.3.2. Central de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

O investimento em capacitagdo e treinamento seria prioridade dentro da central
de servicos compartilhados. Mediante o levantamento de necessidades das empresas do
pool, propde-se a criacdo de uma central de treinamento e desenvolvimento de pessoal
(T & D) com o objetivo de promover o desenvolvimento das pessoas seja no quesito

gerencial como operacional. Os servicos da central de T & D poderiam ser
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subcontratados, ou seja, poderiam ser terceirizados junto a empresas especializadas em
treinamento e desenvolvimento de pessoas, ficando a central como gestora da
quarteirizacdo. Convénios com SENAI e SENAC seriam firmados para alavancar
programas operacionais da mao de obra de producdo da cadeia econdmica do consércio

empresarial.

4.3.3. Central de Servicos de Pagamentos

A proposta é criar um sistema Unico para gerir a folha de pagamento das
empresas participantes do pool. A facilidade de uma gestdo Unica para gerir a folha de
pagamento das empresas visa agilizar 0s processos, garantindo a seguranca e 0
atendimento dos orgdos fiscalizadores. Uma das empresas do pool poderd ficar
responsavel pela gestdo podendo até “quarteirizar” os servicos para uma empresa
especializada na prestacdo deste servico, um escritério de contabilidade, por exemplo.
Alternativa viavel, também, seria a contratacdo de uma empresa qualificada para
desenvolver um software especifico para gerir a folha de pagamento do pool de
empresas.

Atualmente, podem-se encontrar empresas especializadas em varios servicos,
desde servicos domésticos a servicos comerciais, que trazem agilidade, seguranca e
economia de tempo. E o caso das empresas consorciadas que utilizam de forma
intensiva mdo de obra autbnoma, sem vinculo empregaticio, que exigiria um

permanente programa de treinamento.

4.3.4. Central de Recrutamento e Selecdo de Pessoal

A central de recrutamento se selecdo de pessoal serd encarregada de identificar
as necessidades de pessoal, seja no nivel gerencial, ou operacional, levantando as
caracteristicas do futuro ocupante do cargo. A central de recrutamento e sele¢do seria
responsavel por todo o processo desde a identificagdo do profissional que a empresa
necessita até a identificacdo do perfil do candidato e por fim a contratacdo do que
melhor se enquadrar na vaga. Agregar novos talentos a empresa é uma forma de torna-la
mais competente e sobressair-se no mercado. E observado nessa proposta que “a
escolha da pessoa certa para o cargo certo ou, entre os candidatos recrutados, aqueles

compativeis aos cargos”.

4.3.5. Central de Tecnologias da Informacéo (T. I.)
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A central de T.l. seria responsavel pelo desenvolvimento de novos softwares,
selecionar programas-aplicativos do mercado, e oferecer suporte as empresas do pool.
Como filosofia ofereceria servicos do tipo: preservacdo de banco de dados contendo
controle de matérias-primas (entradas e saidas), propiciando inventarios e balancos
mensais, semestrais ou anuais de acordo com a preferéncia da empresa; cadastro de
clientes contendo informagdes sobre o proprietario e lembrete ao proprietario via SMS e
e-mail; controle dos servigos prestados por colaboradores para pagamento de comissoes,
criacdo de um site comum para as empresas participantes do pool, contendo
informacdes individuais das empresas (enderecos, servigos prestados, contatos, e afins);
eventos que o pool participa; noticias sobre o setor e sobre as empresas.

Essa visdo proporciona melhoria nos resultados da gestdo corporativa das
empresas, e gerariam novas oportunidades de negdcios para o consorcio empresarial.
Seria mantido um portal corporativo, que funcionaria como um site / pagina na internet
com as demais empresas do polo plastico. Isso para fomentar o intercambio de
informacdes, enfatizando a necessidade de trabalhar na recuperacéo ambiental. Este tipo
de portal eletrénico objetivou o intercambio de informacgbes, com a finalidade de
concentrar e distribuir informagdes. Banco de dados centralizado seria preservado com
informacgdes econdmicas do segmento plastico, inclusive, para prospec¢des de novos
mercados no &mbito nacional como internacional. Procurou se apoiar nas tecnologias da
informacdo para ampliar suas fronteiras, criando um estreito relacionamento com seus
fornecedores, empresas dos ramos afins e clientes. Isso, visando capacitar as empresas
na obtencdo de vantagens competitivas no seu nicho de mercado. As empresas tornar-
se-a0 mais proximas com a tecnologia da informacao auxiliando nas parcerias e juncées
estratégicas, possibilitando a reducdo da mado de obra, surgindo questbes de extrema
relevancia sobre estratégia de negdcios.

Com as fronteiras da empresa ampliada, com o suporte das tecnologias da
informacdo, um novo quadro tende a se configurar com: informacgdes das empresas
disponiveis a todos; relacionamento virtual com os clientes das empresas com
beneficios para as partes envolvidas alicercando a fidelidade ja existente; tecnologia de
informagdo aberta, possibilita as empresas do mesmo ramo saber da inovagao
introduzida pela sua concorrente, modificando o mercado e alterar seu market share.

A Central possuiria, enfim, website, na forma de portal informatizado, que
apresenta um perfil institucional das empresas componentes do polo e dos projetos

socioambientais desenvolvidos.
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4.3.6. Contabilidade

Escritorio contabil comum para o pool de empresas, seria operacionalizado para
a gestdo econdmica, de acordo com os preceitos de sustentabilidade. O escritdrio seria
responsavel por toda a parte burocratica das empresas, tais como impostos, contratos,
legislacdo, folha de pagamento, analise financeira, balan¢o patrimonial, escrituracdo
fiscal etc. Os empresarios do pool, adotando esse novo modelo de gestdo, teriam um
melhor aproveitamento do seu tempo nas acdes estratégicas das empresas individuais e

em grupo, tornando-os com um diferencial competitivo maior.

4.4. Configuracdo do modelo proposto
O modelo proposto para verificar a viabilidade da formacdo da Central de

Servigos Socioambientais seria composto de quatro etapas: identificacdo dos
instrumentos de gestdo socioambiental utilizados pelas organizagdes; classificacdo das
organizagbes em estagios de sustentabilidade; agrupamento das micro e pequenas
empresas do setor econdmico analisado com potencial para formacdo da central; e
estruturacdo da central de servigos socioambientais a serem compartilhados, conforme

ilustrado na Figura 6.
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Figura 6. Modelo para formagdo da CSS
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12 Etapa: Identificagdo dos Instrumentos de Gestdo Socioambiental

A identificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental que as organizagdes
utilizam permitiram identificar caracteristicas, estruturaveis na forma de estagios que as
organizagOes pesquisadas se encontram. Nesta etapa, sdo verificados: o tamanho da
organizagdo, se possui certificagdo de qualidade 1SO9000 e quais instrumentos de
gestdo socioambientais a empresa aplica. A identificacdo pode ser realizada com a
aplicacdo do questionadrio (Anexo 4) ou aferida, diretamente, das informaces
disponibilizadas nos sites/paginas da internet das empresas pesquisadas, através de uma
planilha de coleta de dados (Anexo 1).

2° Etapa: Classificacdo das OrganizacGes em Estégios de Sustentabilidade
Com base nos dados de identificacdo dos instrumentos de gestdo ambiental
utilizados pelas empresas pesquisadas (vide anexo 1), foi possivel classificar as
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organizagOes de acordo com o estdgio de sustentabilidade em que se encontram (anexo
3).

Estagio 1:

a); nenhum instrumento de gestdo socioambiental ou de qualidade é utilizado;

b) a organizagdo ndo assume responsabilidades perante a sociedade e ndo toma agdes
em relacdo ao exercicio da cidadania. Ndo h& promocéao do comportamento ético.

Estagio 2:

a) utiliza a 1SO9000;

b) A organizagdo reconhece o0s impactos causados por seus produtos, processos e
instalacOes, apresentando algumas acgdes isoladas no sentido de minimiza-los.

Eventualmente busca promover o comportamento ético.

Estagio 3:

a) utiliza ISO14000; 1SO16000 e SA8000; utiliza logistica reversa e balango social

b) A organizacdo esté iniciando a sistematizagdo de um processo de avaliacdo dos
impactos de seus produtos, processos e instalacdes e exerce alguma lideranca em
questdes de interesse da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforcos de

desenvolvimento social.

Estagio 4:

a) utiliza 1ISO14000/16000, SA8000; LOGISTICA REVERSA,; balanco social;

b) o processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalacdes, esta em
fase de sistematizacdo. A organizacdo exerce lideranca em questdes de interesse da
comunidade de diversas formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de

desenvolvimento social é frequente. A organizacdo promove o comportamento ético.

Estagio 5:

a) utiliza 1S0O14000/16000, SA8000, AA1000, LElI DE EXPORTACAO
SIMPLIFICADA, LOGISTICA REVERSA (Lei dos residuos solidos) E BALANCO
SOCIAL;

b) o processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e instalages esta
sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A organizacdo lidera questdes
de interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participagdo das pessoas em

esforcos de desenvolvimento social € sistematico. Existem formas de avaliacdo e



68

melhoria da atuacdo da organizagdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas
responsabilidades publicas. Sua cadeia produtiva tem fronteiras ampliadas junto aos seu
fornecedores e clientes;

c) existe comprometimento da Alta Administragdo com a sustentabilidade empresarial,
conforme se pode depreender da andlise da missdo declarada pela organizacéo e,
disponibilizada no site na internet (vide anexo 2).

Como exemplo, tem-se o0 caso da missdo declarada de uma das empresas
pesquisadas: “Oferecer solucbes em embalagens, de forma sustentavel e com
sustentabilidade ”. E em outra: “Transformar embalagens de defensivos agricolas em
outros componentes dando incentivo a reciclagem e maximizando o portfolio de
produtos”.

Em outra: “Contribuir com a sustentabilidade e renovacdo do meio ambiente,
reciclando residuos plasticos industriais, recolocando-os no mercado transformador de
plasticos e garantindo novas oportunidades no mundo da reciclagem”. E, finalmente,
na ultima que explicitou, claramente, em sua missdo: “Pensamos em produtos e
servicos com uma base sustentavel e equilibrada”. As demais organizacoes
pesquisadas, ndo houve evidenciagdo desse compromisso com a sustentabilidade
empresarial.

De fato, quando ha tal comprometimento, pode-se inferir que as crencas e
valores na dimensdo socioambiental é emanada da diretoria da organizacdo e é
compartilhada pelos seus colaboradores em todos os estratos hierarquicos da piramide

organizacional.

3° Etapa: Agrupamento das MPE’s do setor econémico analisado com potencial para
formacéo da Central

A proposta de agrupamento, neste modelo, abrange as organizagdes que se
encontram no Estagio 2, conforme tipologia explicitada na etapa anterior, séo as MPE’s
que utilizam, exclusivamente, a 1SO 9000 e nenhum instrumento de gestdo
socioambiental. Seriam organizacOes que reconhecem os impactos causados por seus
produtos, processos e instalagdes, apresentando algumas acdes isoladas no sentido de
minimiza-los.

A importancia da organizacdo adotar pelo menos a 1ISO9000, prende-se ao fato

de que isso assegura que h& pelo menos padronizacdo dos processos e uma clara viséo


http://www.summapolimeros.com.br/produtos.html
http://www.summapolimeros.com.br/produtos.html
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dos requerimentos exigidos pelos seus clientes e fornecedores em termos de qualidade
dos produtos e servigos.

Ja organizagdes do Estagio 1 poderiam se beneficiar dos servicos de suporte
administrativo, terceirizaveis, de acordo com preceitos do modelo CAC (CONTADOR,
2005). Seriam aquelas fungdes estruturadas e rotinizadas, tais como: contabilidade;
folha de pagamento; contas a pagar; contas a receber; faturamento; orcamento; fluxo de
caixa; compras; logistica (transporte, armazenagem, expedicdo, emissdo de notas

fiscais, e atividades de integracdo as compras e vendas).

4° Etapa: Mapeamento dos Agentes Institucionais

A Central de Servigos Socioambientais seria estruturada de “fora-para-dentro”
das organizacBes (visdo de mercado e parcerias estratégicas), e do geral-para-0
particular (do estratégico para o nivel operacional de suas atividades empresariais)

Neste sentido, é imprescindivel a presenca de agentes institucionais. Nesta etapa,
estes agentes seriam mapeados vislumbrando uma futura parceria no processo de
implantacdo da Central de Servigos Socioambientais, abrangendo: instituicfes de ensino
e de apoio ao micro e pequeno empresario; organizacdes da sociedade civil (Fundacdes,
Agéncias, etc.); instituicbes financeiras; representacdes governamentais em ambito
municipal, estadual e federal; representantes da classe empresarial; representantes da
classe trabalhadora

Posterior a este mapeamento, etapa final do modelo ora proposto, poderia se
efetivar providencias especificas de implementacdo da Central de Servigos

Socioambientais - CSS.

4.5. Planejamento e implementacéao futura do modelo

O modelo proposto deve ser implantado com suporte técnico da ADEJ —
Agéncia de Desenvolvimento de Jundiai e Regiéo, no contexto das MPE’s da industria
de transformac&o do plastico localizadas na microrregido de Jundiai, formada por cinco
municipios: Jundiai, Itupeva, Louveira, Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista.

A ADEJ, com personalidade juridica de uma associacdo civil sem fins lucrativos
(ONG), opera nas dependéncias do Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo -
CIESP, em sua sede de atuacdo em Jundiai (SP). A mesma possui um galpdo para

abrigar microempresas da regido, em sua fase inicial de pré-implantagéo.
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Ou seja, € um espaco reservado para funcionar como incubadora de
empreendimentos empresariais. Nele encontram-se uma completa infraestrutura
operacional para iniciar novos empreendimentos. Neste ambiente empresarial, insere-se,
naturalmente a C.S.S., como se fosse uma nova empresa local de prestacdo de servicos.

Conforme objetivo delimitado na presente dissertacdo, estipulou-se que a
implementacdo do modelo proposto se daria em fase posterior, de acordo com as
estratégias delineadas no topico 4.5. explicitado a seguir.

A escolha pelo setor de fabricantes de plasticos deu-se pela concentracdo de
empresas deste segmento na regido de estudo, apresentando-se como potencial polo

industrial.

4.5.1. ldentificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental

A tabulacdo dos dados de identificagio dos instrumentos de gestdo
socioambiental em uso evidenciou que tem ISO 9000, procedimentos da lei de
exportacdo simplificada e de certificados de sustentabilidade, tais como: 1SO14000,
ISO1600, SA8000, AA1000, GRI — Global Report Initiative; balan¢o social, lei da
logistica reversa e afins. Tais inferéncias, foram extraidas de dados da pesquisa (Anexo
1), e sintetizados na Tabela 2 evidenciada a seguir.

Tabela 2. Uso de instrumentos de gestdo

Exoorta | 15O | 15O | 15O | SA | AA | Selo ng:'
P 9000 | 14000 | 16000 | 8000 | 1000 | Verde
Reversa
5 11 -0- -0- | -0- | -0-| -O- 4

Fonte: sintese da pesquisa detalhada no Anexo 1

Em relacdo a certificacdo de qualidade, 11 empresas possuem a 1SO9000.
Observou-se que apenas quatro empresas utilizam os conceitos de logistica reversa e
que as organizagdes pesquisadas ndo possuem certificagdes socioambientais. Este fato,
pode ser o fator determinante para o baixo indice de empresas que exportam, apenas

20% da amostra, visto que, as empresas que exportam, normalmente sdo certificadas com
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a ABNT/ISO16000 (norma ABNT de responsabilidade social. E, seus produtos sao,

necessariamente certificados em termos de qualidade pela norma ABNT/1ISO9000.

4.5.2. Classificacdo das organizacGes em estagios de sustentabilidade

Com base nos dados do uso dos instrumentos de gestdo ambiental utilizados
pelas empresas pesquisadas, foi possivel classificar em qual estagio de sustentabilidade
as MPE’s da microrregido de Jundiai se encontram, conforme explicitado na tabela 3.

Tabela 3. Classificacdo das empresas em estagios de sustentabilidade

Estagio Numero de Representa¢dao em
Identificado Empresas Porcentagem
Estagio 1 14 56%
Estagio 2 11 44%

Fonte: sintese da pesquisa detalhada no Anexo 1

Observou-se que as organizacbes da amostra pesquisada apresentam
caracteristicas que as enquadram nos dois primeiros estagios da sustentabilidade,
considerados embrionarios. A partir desta classificacdo sera possivel estabelecer o
agrupamento, conforme etapa 3 do modelo proposto.

4.5.3. Agrupamento das Micro e Pequenas Empresas do Setor Econémico
A tabulacéo dos dados da pesquisa, explicitada nas etapas anteriores, forneceram
elementos para a analise a seguir.

No total, 11 empresas, correspondendo a 44% da amostra, foram classificadas
no Estagio 2, considerado o estagio ideal, no modelo proposto, para a oferta de servicos
especificos de assessoramento ambiental na Central de Servigcos Socioambientais.

Contudo, 14 empresas, correspondendo a 56% da amostra, foram classificadas
no Estadgio 1, embora ndo estejam aptas a receber, a principio, o assessoramento
ambiental, essas empresas poderiam associar-se e obter junto a CSS outros servicos
administrativos. Portanto, nota-se um potencial segmento para agrupamento de MPE’s,

visto que, 100% das empresas da amostra poderiam compor a CSS.

4.5.4. Mapeamento dos Agentes Institucionais
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Nesta etapa, conforme modelo proposto foram identificados possiveis parceiros
que trabalhariam para a implantacdo da CSS na microrregido de Jundiai. O mapeamento

dos agentes institucionais forneceu os seguintes dados expostos a seguir:

InstituicBes de ensino e de apoio ao Micro e Pequeno Empreendedor;

A Microrregido de Jundiai possui ampla rede de ensino, contando com unidades
do Sistema “S”. Poderiam ser desenvolvidas parcerias com o Senai, Senac e Sesi, COm a
Faculdade de Tecnologia de Jundiai e com a Faculdade de Campo Limpo Paulista.

Outro potencial parceiro seria 0 Sebrae.

OrganizacGes da Sociedade Civil (Fundagdes, Agéncias, etc.);

Um potencial parceiro para a CSS seria a ADEJ — Agéncia de Desenvolvimento
de Jundiai e Regido, que € uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico, sem
fim lucrativo, de direito privado, com autonomia administrativa e financeira. Possui
certificacdo como OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico). O
desenvolvimento de uma parceria seria convergente com a missdo da ADEJ que €
promover o desenvolvimento local, integrado e sustentavel de Jundiai e regido. A CSS
poderia utilizar o galpdo industrial da ADEJ, reservado, primeiramente, para abrigar

atividades empresariais embrionérias (incubadora de empresas).

InstituicOes Financeiras;
A Microrregido de Jundiai possui vasta rede bancaria, além das instituicdes

privadas, conta com agéncias de duas instituicdes do governo federal.

O Banco Nacional do Desenvolvimento BNDES possui um programa especifico
para apoiar o desenvolvimento da cadeia produtiva de plastico, denominado
PROPLASTICO. Neste programa, sio oferecidos para o apoio em projetos:

« socioambientais no ambito da comunidade.
« de internacionalizacdo, incorporacdo, aquisi¢ao ou fusao.
« socioambientais no &mbito da empresa e projetos de inovagdo
o de implantagdo, expansédo e/ou modernizacdo da capacidade produtiva.
« de capital de giro associado ao investimento.
Tal programa converge com o0s objetivos da CSS, constituindo-se, desta forma,

em potencial parceiro.

Representac¢des governamentais em ambito municipal, estadual e federal;
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As secretarias municipais de Desenvolvimento Econdmico Ciéncia e Tecnologia
de Jundiai, a secretaria de Obras e Planejamento de Campo Limpo Paulista, a secretaria
de Industria, Comércio e Desenvolvimento Econdmico de ltupeva, a secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Louveira e a secretaria de Trabalho e Desenvolvimento
Econdmico poderiam formar um consoércio de desenvolvimento sustentavel cooperando
com a implantagéo da CSS.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacgédo
do Estado de S&o Paulo e o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio

Exterior também poderiam participar do projeto de implantacao.

Representantes da classe empresarial;
Detectou-se como possiveis parceiros o Centro das Industrias do Estado de S&o

Paulo, a Federacgdo das IndUstrias do Estado de Sdo Paulo e da Associacdo Brasileira da

Industria de Plasticos que participam de projetos semelhantes no segmento plastico.

Representantes da classe trabalhadora;
Identificou-se como possiveis parceiros os Sindicatos dos Trabalhadores nas
Industrias de Material Plastico de Jundiai e Regido e da Industria de Material Plastico

do Estado de Sdo Paulo

4.6. Estratégia de implementacao
4.6.1. Parceria institucional

A estratégia de implementacdo é firmar uma parceria institucional com a ADEJ
— Agéncia de Desenvolvimento de Jundiai, para que a Central de Servicos
Socioambientais utilize as instalacbes fisicas dessa organizacdo de fomento de
desenvolvimento local. Essa Agéncia, € uma organizacdo da sociedade civil de
interesse publico, sem fim lucrativo, de direito privado, com autonomia administrativa e
financeira. Possui certificacdo como OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico). E uma parceria convergente com a missdo da ADEJ que é promover

o desenvolvimento local, integrado e sustentavel de Jundiai e regido.

4.6.2. Instalacéo fisica
Na constituicdo operacional, a CSS utilizaria, fisicamente, o galp&o industrial da
ADEJ, reservado, essencialmente, para abrigar atividades empresariais embrionarias

(incubadora de empresas).
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4.6.3. Quadro de colaboradores

O quadro de colaboradores da CSS seria formado por empregados provenientes
das empresas integrantes do “pool empresarial” criado. 1sso seria adotado para execucgédo
daquelas atividades administrativas estruturadas e rotineiras, tais como: contabilidade,
folha de pagamento, contas a pagar, contas a receber, faturamento e funcdes correlatas.

J& para aquelas atividades socioambientais e de logistica, seria contratado com
quadro de especialistas do mercado. Nesse processo, seria contratado ndo apenas
profissionais autbnomos e avulsos, sem vinculo empregaticio, mas também, pessoas

juridicas, em verdadeiro processo de quarteirizacao.

4.6.4. Prioridades

Para as empresas ingressantes do pool, seria aplicado o ROTEIRO PARA
DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE NAS MPE’s, conforme explicitado no
anexo 4. 1sso, para inventariar e estabelecer prioridades na implementacdo da Central
de Servigos Socioambientais.

4.6.5. Aspectos legais

Para criacdo juridica de uma central de servicos socioambientais (C.S.S.), ndo ha
exigéncia legal de abertura de uma pessoa juridica propria para tal fim. Portanto, fica a
critério de uma decisdo empresarial das empresas do pool a respeito. De forma
colegiada, pode-se criar uma empresa prépria para funcionar como C.S.S. A vantagem
de pessoa juridica formalizada, seria a possibilidade de vender servi¢os, externamente
as empresas do pool. Ou sem pessoa juridica formalizada, com a simples alocacdo do
pessoal necessario a operacionalizacdo da C.S.S. para funcionar como se fosse uma
“unidade organizacional”, comum a todas as empresas consorciadas. Outra alternativa,
seria criar arranjo produtivo local ou parque tecnoldgico, com ou sem personalidade
juridica propria. A constituicdo dos parques tecnoldgicos pode ser realizada sob a forma
de uma fundacédo, sociedades ou associagdes, visto que, sdo as trés pessoas juridicas

possiveis.
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4.7. Barreiras a implementacédo da Central

A constituicdo da Central de Servigos Socioambientais (CSS) propiciaria as micro e
pequenas organizacGes do segmento econdmico analisado, a possibilidade de fazerem
frente a concorréncia, de forma organizada, com foco na sustentabilidade e expandindo
suas fronteiras, do ponto de vista territorial e econémico.

No entanto, tais vantagens, conforme explicitadas neste topico 4, sdo acompanhadas
de desafios, quais sejam:
e consciéncia cooperativa: entre as empresas integrantes do pool, a falta de cooperagéo
dificultaria a criacdo da CSS ou limitaria seus beneficios;
e confianca: necessidade de um ambiente favoravel entre as organizagdes, pois a CSS
envolve a associacgdo, inclusive, de empresas consideradas concorrentes;
e integracdo: com agentes institucionais para um processo de implantacdo profissional e
para a obtencdo de crédito financeiro;
e compreensao do tema socioambiental: ndo apenas como uma necessidade global, mas

como critério para alavancar a competitividade da organizacéo.

Essas barreiras e entraves a implementacdo da Central de Servigos Socioambientais
devem ser objeto de estudo a serem aprofundado em futuros trabalhos, conforme

sugerido no topico “5.2. Sugestdes para futuros trabalhos”.



76

5. CONCLUSOES

5.1. Conclusdes especificas

5.2. Sugest0es para futuros trabalhos

As conclusdes representam uma
simples sintese extraida da anélise e
principais  resultados conforme
detalhado no topico anterior
(capitulo 4).
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5. CONCLUSOES

5.1. ConclusGes especificas

O objetivo desta dissertacdo foi conceber um modelo para formagdo de uma
Central de Servicos Socioambientais para micro e pequenas empresas - MPE’s da
industria de transformacdo do plastico da microrregido de Jundiai. Nessa Central,
servicos de sustentabilidade e processos administrativos operacionais seriam executados
de forma compartilhada, para fins de obtencdo de economia de escala. O enfoque
metodolégico adotado foi o estudo de multicasos.

Com a realizacdo deste estudo foi possivel, conceber um modelo para formacéo
de uma central de servigos socioambientais para um grupo de micro e pequenas
empresas do segmento plastico na microrregido de Jundiai (SP). E isso foi concretizado
com a identificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental utilizados pelas
organizacBes pesquisadas; classificacdo das organizagbes em estagios de
sustentabilidade; agrupamento das MPE’s do setor econdmico analisado com potencial
para formacdo da Central; mapeamento dos agentes institucionais.

E por fim, foi possivel formular estratégias para a implantacdo da Central de
Servigos Socioambientais, a ser implementada em um estagio posterior a presente

dissertacdo.
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5.2. Sugestdes para futuros trabalhos

A proposta da presente dissertacdo de mestrado pode se viabilizar, dado o atual
momento das organizagdes de pequeno porte de se aliarem entre si.

O trabalho nesse contexto pode ser ampliado com aplicagdo do modelo proposto
para organizagdes de outros setores econdmicos, visto que, a presente dissertagdo ficou
delimitado a um pequeno conjunto de micro e pequenas empresas do segmento das
industrias de transformacéo do plastico.

Como decorréncia do desenvolvimento do modelo proposto na presente
dissertacdo, afloraram as naturais barreiras e entraves a sua implementacdo, e que
podem ser objeto de estudo aprofundado em futuras pesquisas.

Como resultado advindo do modelo concebido, identificou-se condicdes
favoraveis a implantacdo de uma Central de Servicos Socioambientais na microrregido
de Jundiai, fornecendo subsidios para um estudo futuro sobre a sua implantagdo. Ou
seja, a partir do detalhamento das estratégias de implementacdo, outros trabalhos
derivados da criacdo de uma central de servicos socioambientais poderiam ser
desenvolvidos; regime juridico de uma central de servicos compartilhados; cooperativa
de profissionais autbnomos; sistema de custeio com precos internos de transferéncia;
analise de sustentabilidade da cadeia produtiva; diagnostico socioambiental para fins de
regime de exportacdo simplificada; e trabalhos correlatos.

Projetos de pesquisa relacionados a questdo da sustentabilidade empresarial
como a diagnose de micro e pequenas empresas, poderiam ser implementados usando
como referéncia o modelo sugerido no “Anexo 4. Roteiro para diagndstico de

sustentabilidade”.
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ANEXO 1.

PLANILHA DE COLETA DE DADOS

As empresas do setor industrial de
produtos plasticos, podem ser
diagnosticadas a partir de dados
coletados diretamente de seus sites

na Internet, em termos de: uso da

1SO14000;1S016000, SA8000,
AA1000 e GRI — Global Report
Initiative; balanco social;

observancia da lei da logistica

reversa; e codigo de ética.
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QU&dI’O 1. PLANILHA DE COLETA DE DADOS ONLINE

SITE DAS EMPRESAS DA MICRO REGIAO DE JUNDIAT (www)

Assinalar com X (coluna para cada instrumento de gest&o)

Empresa

Web Site

Tipo de
Empresa

Exporta

Balango
Social

(AKATU,
ETHOS,
IBASE, GRI)

1SO
9000

1ISO
14000

1SO
16000

SA
8000

AA
1000

GRI

Aplica
Lei n®
12.305

Selo
Verde

OHSAS
18000

TRIMPLAS PERFILADOS
PLASTICOS IND. E COM.
LTDA - (Perfilados Plésticos)

www.trimplas.com.br/

Pequena

ZUPI IND COM SUC PLAST
LTDA - Produtos: Materiais de
Injecdo

www.zupiplasticos.com.br/

Micro

PLASTPEL EMBALAGENS E
DESCARTAVEIS —(Embalagens
Plasticas)

www.plastpeljundiai.com.br/

Pequena

MPU PLASTICOS LTDA -
Produtos: Polimeros

www.mpuplasticos.com.br/

Pequena

PLASBEL IND. E COM. DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Injecéo de Termoplasticos

www.plasbel.com.br/

Pequena

JERUEL PLASTICOS IND E
COM LTDA —( Injecdo Plastica)

www.jeruelplast.com.br

Pequena

OEC IND. PLASTICAE
QUIMICA LTDA (Injegéo
Pléstica)

www.oecplasticos.com.br/

Pequena

PLASTAMP PLASTICOS IND E
COM LTDA (Embalagens
Plasticas)

www.plastamp.com.br

Pequena

HOBER BAHIA IND.
PLASTICA LTDA (Pecas
injetadas c/ insertos metalicos

www.hoberbahia.com.br/

Pequena

10

BRASMOLDE IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Injecéo Plastica

www.brasmolde.com.br

Pequena

11

PLAN EMBALAGENS
INDUSTRIAIS - Produtos:
Embalagens Plasticas

www.plamembalagens.com.br/

Pequena

12

SCAM PLASTIC IND. DE
TERMOPLASTICOS LTDA -
Produtos: Injecéo de
termoplésticos

www.scamplastic.com.br/

Pequena

13

BARDELLA IND. PLASTICA
LTDA - Produtos: Injecédo Pléstica

www.bardellaplasticos.com.br/

Pequena

14

DINOPLAST IND E COM DE
PLASTICOS LTDA (Granulado e
Conduites Corrugados)

www.dinoplast.com.br/

Pequena

15

AGILCOR VINILCOR IND.
COM. IMP E EXP DE
PLASTICOS E DERIVADOS
LTDA - Produtos: Pigmentacdo
Pléstica

www.agilcor.com.br/

Pequena

16

PLASTEST IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Filmes tubulares

www.plastest.com.br/

Micro

17

ECOLOG COMERCIO DE
PLASTICOS E LOGISTICA
LTDA - Produtos: Caixas,
estrados e pallets em plastico

www.ecologplasticos.com.br/

Micro

18

INDUSTRIA DE PLASTICOS
TECNO-BIORIENTADOS LTDA
- Produtos: Lacres

www.powertech-lacres.com.br/

Pequena

19

ANTONIOLI PLASTICOS LTDA
(Prolipropileno e Polietileno)

www.antonioliplasticos.com.br/

Micro

20

BOMIX IND DE
EMBALAGENS LTDA -
Produtos: Baldes e Bombonas

www.bomix.com.br/

Pequena

21

STEPLAST IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Prolipropileno e Polietileno

www.stekplast.com.br

Pequena

22

TABLEPLAST DO BRASIL IND
E COM LTDA -Caixas Plasticas)

www.tableplast.com/

Pequena

23

SUMMA POLIMEROS LTDA -
Produtos: Prolipropileno e
Polietileno

www.summapolimeros.com.br

Pequena

24

G.V.R. IND. DE ARTEFATOS
PLASTICOS E MET.LTDA -
Produtos: Pegas para
equipamentos de envase e sopro

www.gvr.ind.br/

Pequena

25

IMOLA IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Piscas e Laternas

www.imolalanternas.com.br/

Pequena
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ANEXO 2

MISSAO DECLARADA PELAS EMPRESAS

Planilha com a missao
das empresas

pesquisadas. De sua

analise, obtém-se
informacdes sobre
produtos, Servicos,

crengas e valore, e 0

comprometimento dos

membros da
organizagao em
relacéo a

sustentabilidade.
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ANEXO 2
MISSAO DECLARADA PELAS EMPRESAS

Empresa Missao
TRIMPLAS
PERFILADOS Desenvolver produtos plasticos extrudados de alta complexidade para a industria em geral.
PLASTICOS IND. E | Atender as necessidades especificas de cada cliente, esse é o0 objetivo principal da
COM. LTDA - Trimplas.

Produtos: Perfilados
Plasticos

Para isso atendemos uma grande gama de segmentos, utilizando as melhores
matérias-primas existentes.

PLASBEL IND. E

Ser um empresa com padr@es elevados no desenvolvimento de solucdes, produtos e

COM. DE servigos aos clientes, agregando valor ao investimento, respeitando e valorizando
5| PLASTICOS LTDA |colaboradores.

PLASTAMP

PLASTICOS IND E
g| COM LTDA Oferecer solu¢bes em embalagens, de forma sustentavel e com sustentabilidade.

12

SCAM PLASTIC
IND. DE
TERMOPLASTICOS
LTDA -

Construir uma relacdo confiavel e de comprometimento com nosso clientes e parceiros,
entregando solucdes em embalagens plasticas com qualidade e sofisticacdo, através da
tecnologia, inovagao e trabalho em equipe.

DINOPLAST IND E

COM DE Transformar embalagens de defensivos agricolas em outros componentes dando incentivo
14| PLASTICOS LTDA |a reciclagem e maximizando o portfélio de produtos

AGILCOR

VINILCOR IND.

15

COM. IMP E EXP
DE PLASTICOS E
DERIVADOS LTDA

Ser uma empresa reconhecida como protagonista e fonte de solucGes criativas em sistemas
de pigmentacdo para plasticos, em especial para PVC, para que a expectativa do cliente
seja atingida e superada com criatividade, agilidade e transparéncia.

Contribuir com a sustentabilidade e renovacdo do meio ambiente, reciclando residuos

ANTONIOLI o O - .
plasticos industriais, recolocando-os no mercado transformador de plasticos e garantindo
PLASTICOS LTDA - : .
19 novas oportunidades no mundo da reciclagem.
SUMMA Pensamos em produtos e servigos com uma base sustentavel e equilibrada.

23

POLIMEROS LTDA



http://www.summapolimeros.com.br/produtos.html
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ANEXO 3

CLASSIFICACAO DAS ORGANIZACOES PELO ESTAGIO DE
SUSTENTABILIDADE

E uma tipologia das empresas de acordo
com o seu momento socioambiental. Define,
inclusive, o leque de servicos possiveis de
serem prestados pela CSS. Serve, também
de referencial para estabelecer prioridades

na sua implementacéo.
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Estagio 1:

a); nenhum instrumento de gestdo socioambiental é utilizado;

b) a organizacdo ndo assume responsabilidades perante a sociedade e ndo toma acdes
em relacdo ao exercicio da cidadania. Ndo ha promocao do comportamento ético.
Estagio 2:

a) utilizaa 1ISO9000;

b) A organizacdo reconhece 0s impactos causados por seus produtos, processos e
instalagbes, apresentando algumas agdes isoladas no sentido de minimiza-los.
Eventualmente busca promover o comportamento ético.

Estégio 3:

a) utiliza ISO14000; 1SO16000 e SA8000; utiliza logistica reversa e balango social;
b) a organizacdo estad iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliacdo dos
impactos de seus produtos, processos e instalacfes e exerce alguma lideranca em
questdes de interesse da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social.

Estagio 4:

a) utiliza 1SO14000/16000, SA8000; LOGISTICA REVERSA; balango social;

b) o processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalag@es, esta em
fase de sistematizacdo. A organizacdo exerce lideranga em questdes de interesse da
comunidade de diversas formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é frequente. A organizacdo promove o comportamento ético.
Estagio 5:

a) utiliza 1SO14000/16000, SA8000, AA1000, LElI DE EXPORTACAO
SIMPLIFICADA, LOGISTICA REVERSA (Lei dos residuos sélidos) E BALANCO
SOCIAL;

b) o processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e instalacbes esta
sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A organizacao lidera questdes
de interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participacdo das pessoas em
esforcos de desenvolvimento social € sistematico. Existem formas de avaliacdo e
melhoria da atuacdo da organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas
responsabilidades publicas. Sua cadeia produtiva tem fronteiras ampliadas junto aos seu
fornecedores e clientes;

c) existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial,
conforme se pode depreender da andlise da missdo declarada pela organizagéo e,
disponibilizada no site na internet (vide anexo 2). De fato, quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimenséo socioambiental
é emanada da diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus colaboradores em
todos os estratos hierarquicos da pirdmide organizacional.
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ANEXO 4

ROTEIRO PARA DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE

Para as empresas ingressantes do pool,
seria aplicado o ROTEIRO PARA
DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE
NAS MPE’s. Isso, para inventariar e
estabelecer prioridades na implementacéo
da Central de Servicos Socioambientais.
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ROTEIRO PARA DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE

. Assinalar o foco das ac¢des sociais de sua empresa junto a comunidade:

) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) saude () pessoas da terceira idade

) cultura () protecdo de animais

) seguranga () esporte e lazer

) inclus&o social

. Sua empresa exige que os fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(" ) normas ABNT

() préaticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa repassados no programa de treinamento de fornecedores
3. A empresa utiliza estratégias de parcerias para um melhor desempenho
social, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal

() governo federal () organizag6es sociais / ONGs

() governo estadual () entidades de classe

4. A empresa quanto as questfes de ordem ética observa:

(&) ] AN AN AN AN N

AN AN A A A A A

) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

) manual de conduta ética disponibilizado na Intranet

) suas crencas e valores incorporam a questdo ética

) ética no relacionamento com o poder puablico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetéario

) servigo comunitario planejado

) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

) informacdes viabilizadoras de suas préticas disponibilizadas na Internet

) informacdes viabilizadoras de suas préticas disponibilizadas em rede na Intranet



6. A empresa adota estratégias socioambientais visando:

) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
) aumentar a competitividade das exportaces

) atender o consumidor verde

) atender a pressao de organizacfes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

) criar maior motivagdo dos colaboradores da empresa

AN AN AN A AN AN

7. A comunicacédo de suas praticas e projetos sociais é feita através de informacdes
veiculadas em:

() jornais e revistas especializadas () na Intranet da empresa

() no site / portal da empresa na Internet () servico comunitério planejado

() andncios institucionais na televiséo () balango social

() radio de alcance nacional / regional () outra midia

8. Utiliza indicadores socioambientais e de gestao relacionados a:

() balanced scorecard; () geracdo de créditos de carbono provenientes de
() sustentabilidade; projetos ambientalmente sustentaveis;

() gestdo ambiental, () comercializagdo de créditos de carbono advindos
() ecoeficiéncia; da reducédo da emissdo de gases, obtida na cadeia
() responsabilidade social; produtiva da empresa.

() governanca corporativa;

() reducdo emissdes de gases causadores do efeito

estufa(CO2, metano, etc.);

9. No modelo de gestdo de recursos humanos adotado pela empresa tem:

() afuncdo de RH hierarquicamente vinculada ao Presidente

() afuncéo de RH hierarquicamente vinculada ao Diretor/Gestor de Area funcional

() todas as funcBes de RH séo centralizadas na Administracdo de Recursos Humanos-ARH

() apenas funcBes de regulamentacdo e assessoramento ficam na ARH e a execucdo é descentralizada com cada
area sendo responsavel pela gestdo local de seus colaboradores

() existe comité de RH com participacdo de executivos das areas funcionais da empresa, que funciona de forma
complementar e auxiliar a gestdo centralizada dos recursos humanos

10. Para o alinhamento estratégico da funcdo RH as estratégias de negdcios qual o principal
fator que, na sua opinido, deve ser enfatizado:

() descentralizar a fungdo RH fazendo com que cada area assuma a responsabilidade de gerenciar os membros de
sua equipe;

() fazer com que o RH atue apenas como suporte das atividades-fim da organizacéo;

() implementar software de gestéo integrada tipo ERP e inovadoras tecnologias da informacéo aplicadas & funcéo
RH;

() eliminacdo de niveis hierarquicos intermediarios(downsizing organizacional) encurtando a distancia do topo a
base da pirdmide organizacional;

() criar a funcdo de Chief Human Resource Officer — CHRO a semelhanca dos cargos de seus pares equivalentes
nas grandes empresas(CEO, CIO e CFO).
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11. O planejamento de carreira da empresa contempla:

AN AN AN S

) plano para o pessoal de nivel gerencial

) plano para o pessoal de nivel operacional

) plano para o pessoal de nivel operacional e gerencial

) integracdo do plano de carreira com o sistema de recrutamento/selecédo

) integracdo do plano de carreira com o sistema de avaliacdo de desempenho

12. Que processo de recrutamento e selecdo a sua empresa adota:

AN AN A AN A S

) recrutamento interno com a promocao de colaboradores ja existentes
) recrutamento interno via Intranet

) contratacdo externa de novos colaboradores, como prioridade maior
) contratacdo baseada na indicacdo de outros colaboradores

) contratacdo externa via Internet

) terceirizacdo, via agéncias de recrutamento e colocagéo de pessoal

) banco de dados de curriculos

) programa de estagiarios e trainée.

13. Como politica de treinamento e desenvolvimento a Empresa possui:

e N N e R N R e s T R e N N

) treinamento de integracdo

) treinamento para internalizar a missdo, viséo, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitagdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacao continuada

) universidade corporativa prépria ou com parceria com institui¢coes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

14. A configuragéo organizacional observa organogramas do tipo:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) estrutura matricial

) estrutura por projetos

) estrutura por processos

) estrutura divisionalizada

) estrutura hierarquica-funcional

) departamentalizacéo por produtos

) departamentalizacdo por clientes

) comités, grupos de trabalho e forca-tarefa

) utiliza team-group com suporte de software especifico tipo ERP, workflow e afins

) teletrabalho, workgroup, intranet e correio eletrdnico para descentralizacdo funcional.

15. Programas de clima organizacional sdo utilizados para;

(
(
(

) motivacdo e melhoria do ambiente de trabalho
) avaliar observancia a misséo, crencas e valores da empresa
) avaliar o desempenho dos lideres, supervisores e gerentes
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() subsidiar a formulac&o de politicas de gestdo de RH
() retencdo de talentos na organizagéo

16. Que iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico

() horério mével / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demisséo voluntaria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-cbra

() consumo consciente e a ecoeficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

17. Em termos de remuneracado a empresa utiliza:

) plano de cargos e salarios implantado

) prémios-incentivo para a forca de vendas

) prémios por produtividade para o pessoal do chdo-de-fabrica
) bbnus ou gratificacdes

) participacdo nos resultados

) participacéo acionéria

AN AN AN A AN

18. Assinale os projetos de mudanca organizacional em curso na sua empresa:

) mudanga de estrutura organizacional

) redefini¢do de processos

) implementac&o de gestéo integrada com software tipo ERP

) preparagdo para certificagdo de qualidade ABNT/ISO

) preparagdo para certificagdo socioambiental ABNT/ISO/SA/AA

e N e N

19. Assinale os certificados socioambientais que sua empresa possui:

() gestdo ambiental - 1ISO14000 () balango social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
() responsabilidade social: 1ISO16000 Business and Social Development)

() SA8000; () certificacéo internacional do indice Dow Jones
() AA1000 de Sustentabilidade-I1SE

() GRI — Global Reporting Initiative () seloverde

() exportagdo simplificada () lei residuos sélidos/logistica reversa
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