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EPIGRAFE

“Talvez ndo tenha conseguido fazer o melhor, mas lutei para que o melhor fosse
feito. Ndo sou o que deveria ser, mas Gragas a Deus, ndo sou o que era antes”.

Marthin Luther King
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RESUMO

O pais passa por um momento de desigualdade social e altos indices de desemprego, no
gual comecar um novo negdcio passou a ser uma op¢do para muitos. Contudo, ainda
sdo poucas as iniciativas voltadas ao fomento do empreendedorismo entre portadores
de deficiéncia, a despeito do nimero elevado de pessoas com essa condicdo em nosso
pais, atualmente, cerca de 45 milhdes de brasileiros se enquadram nessa estatistica.
Assim, o presente estudo buscou respostas para entender como as instituicdes de
fomento podem estimular pessoas com deficiéncia a empreender, tendo como objetivo
geral propor diretrizes para estimular o empreendedorismo entre pessoas com
deficiéncia no Estado de S3do Paulo. Tal proposta teve como base dados secundarios e
primarios. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliométrica para apoiar a revisdo da
literatura, que abordou 3 temdticas de estudo: empreendedorismo, micro e pequenas
empresas e pessoas com deficiéncia, bem como uma pesquisa de campo. Trata-se de
um estudo fenomenolégico, de natureza exploratéria e abordagem qualitativa. A coleta
de dados primarios foi realizada através de entrevistas com representantes de
instituicoes de fomento ao empreendedorismo e pessoas com deficiéncia que
pretendem empreender, sendo que os dados foram analisados através de analise da
narrativa. Os principais resultados mostraram a importancia de se criar a¢Ges para
pessoas com deficiéncia, apresentando vantagens e desvantagens em se ter um
programa especifico para esse fim. A maioria dos entrevistados entende a necessidade
de uma maior aproximacao entre as instituicdes de fomento e pessoas com deficiéncia
para que as atividades realizadas pelas instituicdes realmente tenham efetividade e
estimulem o empreendedorismo para as pessoas com deficiéncia. O estudo contribuiu
para um melhor entendimento sobre as a¢des que sdo hoje oferecidas e realizadas para
fomentar o empreendedorismo para as pessoas com deficiéncia e também ao propor
diretrizes que possam auxiliar neste processo, almejando que o empreendedorismo
possa ser uma opc¢ao de insercao profissional para pessoas com deficiéncia. Acredita-se
gue tais diretrizes possam ser aplicadas em programas de instituicdes que tenham como
objetivo fomentar o empreendedorismo, voltando esforcos também para o grupo de
pessoas com deficiéncia.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, pessoas com deficiéncia, micro e pequena
empresa, instituicdes de fomento
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ABSTRACT

The country goes through a period of social inequality and high unemployment, in which
starting a new business has become as an option for many. However, there are still few
initiatives aimed at promoting entrepreneurship among people with disabilities, despite
the high number of people with this condition in our country, currently about 45 million
Brazilians fall into this statistic. Thus, the present study sought answers to understand
how the development institutions can stimulate people with disabilities to undertake,
with the general objective of proposing guidelines to stimulate entrepreneurship among
people with disabilities in the State of Sdo Paulo. This proposal had based on secondary
and primary data. In order to do so, a bibliometric research had carried out to support
the literature review - which addressed three study themes: entrepreneurship, micro and
small businesses and people with disabilities - as well as field research. This is a
phenomenological study, exploratory in nature and qualitative approach. The primary
data collection had carried out through interviews with representatives of institutions
promoting entrepreneurship and people with disabilities who intend to undertake, and
the data has analyzed through narrative analysis. The main results showed the
importance of creating actions for people with disabilities, presenting advantages and
disadvantages in having a specific program for this purpose. Most interviewees
understand the need for a closer rapprochement between institutions and people with
disabilities so that the activities carried out by the institutions actually have effectiveness
and stimulate entrepreneurship among people with disabilities.The study contributed to
a better understanding of the actions that has offered and carried out to foster
entrepreneurship among people with disabilities, also by proposing guidelines that can
help in this process, aiming at entrepreneurship as an option for professional insertion
for people with disabilities. Such guidelines can be applied in programs of institutions
that aim to promote entrepreneurship, turning also efforts to the group of people with
disabilities.

Keywords: Entrepreneurship, people with disabilities, micro and small enterprises,
development institution
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1 INTRODUCAO

O Brasil passa, atualmente, por um momento de altos indices de desemprego, situagao
gue assola todo o pais. Crise politica, econ6mica e corrupgao sdo alguns dos fatores
motivadores para a atual realidade. Neste contexto, o empreendedorismo surge como
uma possibilidade para muitas dessas pessoas, independente de sexo, idade, classe

social, ou de serem ou ndo portadoras de deficiéncia.

O sonho, a oportunidade ou até mesmo a necessidade de possuir um empreendimento
motiva relevante quantidade de brasileiros. Essa alternativa pode ndo sé ser uma fonte
geradora de emprego, como também de fomento ao desenvolvimento econémico para
a cidade ou regido. Segundo o Global Entrepreneurship Monitor GEM (2015), a
porcentagem de brasileiros que pretende ter seu préprio negécio é de 34%, superando

a das pessoas que desejam fazer carreira em suas empresas, que totaliza 23%.

O Brasil é um pais predominantemente capitalista, no qual a definicdo de um individuo
estd diretamente relacionada a sua capacidade de producdo. O individuo que se
encontra fora dessa maquina capitalista é, por muitas vezes, considerado como um
elemento a margem da sociedade, sendo naturalmente isolado do grupo. Essa realidade
é sentida com significativa intensidade pelas pessoas com deficiéncia, ao ponto de sua
empregabilidade ser menor, se comparada com a das pessoas sem deficiéncia; condi¢ao
essa que faz com que haja um efeito psicolégico para aqueles, que passam a considerar

o trabalho como um bem de dificil acesso (GOMES, 2010).

Para garantir que as pessoas com deficiéncia tivessem acessibilidade ao emprego, o
Governo Federal sancionou a Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, que previa a criacao de
cotas para as empresas brasileiras. Segundo a referida lei, toda empresa que possuisse
em seu quadro uma quantidade acima de 100 funciondrios, teria de reservar 5% dessa
guantia para receber pessoas com deficiéncia.

Embora com a sancdo da lei, o pais tenha aumentado o ingresso de pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho, percebe-se que isso ndo foi suficiente e que ndo se



pode ficar dependente de leis para a transformacdo da sociedade. Outro ponto a ser
considerado é que a inser¢do no mercado de trabalho, por si sé, ndo preenche
totalmente as expectativas de vida das pessoas com deficiéncia, seja daquelas que tém
essa condi¢do congénita, seja das que se tornaram deficientes ao longo da vida e tiveram

seus sonhos interrompidos.

Esse é o exemplo de Cid Torquato, cuja trajetéria é contada no livro Empreendedorismo
Sem Fronteiras, que constituiu o estimulo para a pesquisa da presente dissertagao. Para
Dolabela eTorquato (2015), o empreendedorismo é um elemento transformador, além
de uma grande oportunidade para que pessoas com deficiéncia possam superar suas
limitagOes e se inserir no mercado de trabalho ndo apenas como funciondrios, mas como
protagonistas de seu préprio destino. Esse caminho normalmente é arduo, pois faltam
apoio, politicas publicas, mudancgas culturais e comportamentais que precisam ser
trabalhadas, para modificar a maneira como atualmente essas pessoas sdo percebidas
pela sociedade, uma vez que representam quase um quarto da populagdo brasileira

(IBGE, 2012).

Por essa razdo, embora tenha efeito positivo, a lei das cotas nao foi suficiente para
solucionar os problemas de inser¢ao das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Isso ocorre pois a demanda é maior que a oferta, em outras palavras, o nimero
de portadores de deficiéncia que necessitam de emprego é maior do que o de postos
oferecidos pelo mercado. Diante disso, o empreendedorismo se coloca como uma

possibilidade tangivel para todos.

Ao perceber que estimular o empreendedorismo para pessoas com deficiéncia é um
desafio e compreendendo indicadores relevantes da quantidade de pessoas com
alguma limitacdo no Estado de Sdo Paulo — aproximadamente 3 milhGes possuem
alguma deficiéncia visual, fisica, mental/intelectual ou auditiva (SEBRAE, 2013) —, o
presente trabalho teve como proposta propor diretrizes para o fomento do
empreendedorismo entre portadores de deficiéncia. Para tanto, foram pesquisadas, em
algumas instituicdes brasileiras de fomento, as acdes que vém sendo realizadas para

estimular pessoas com deficiéncia a constituir seu proprio negdcio. Ndo existe uma
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teoria empreendedora para pessoas com deficiéncia, porém a criacdo de programas
especificos para essa parcela da populagdo certamente contribuiria para que mais

pessoas empreendessem (DOLABELA; TORQUATO, 2015).

Nos subcapitulos a seguir, sdo apresentados o problema de pesquisa e o0s seus objetivos.

1.1 Problema de Pesquisa

Mesmo com quantidade significativa de pessoas com deficiéncia e com representativo
avanco nas politicas publicas, existe uma variedade expressiva de acdes que devem ser
realizadas para que as oportunidades, os direitos, e a cidadania das pessoas com
deficiéncia sejam equiparadas aos das pessoas consideradas normais (TORQUATO;

DOLABELA, 2015).

Somente no Estado de S3o Paulo, existem 35,7 milhdes de pessoas dentro desse grupo,
acima de 10 anos, subdivididas conforme os niumeros a seguir (SEBRAE, 2013):

e 1,17 milhdes com deficiéncia visual;

e 840,9 mil com deficiéncia fisica;

e 468,3 mil com deficiéncia mental/ intelectual;

e 420,5 mil com deficiéncia auditiva.

No Brasil, o percentual de pessoas que possuem alguma deficiéncia atinge 23% do total
da populacdo, o que equivale a dizer que aproximadamente 45 milhGes de brasileiros se
enguadram nessa estatistica. Sendo que 25,8 milhdes sao homens e 19,8 milhdes sdo
mulheres. Do ponto de vista geografico, grande parte dessa populacdo esta localizada

nas areas urbanas (IBGE, 2012).

Ao analisar os estudos realizados pelo IBGE (2000; 2010; 2012), constatou-se uma
elevacdao no nimero de portadores de deficiéncia em niveis alarmantes. Em 2000, o
Brasil possuia 14% da populacdo total do pais com algum tipo de deficiéncia, ou seja,
aproximadamente 24,6 milhdes de pessoas. No estudo realizado em 2010, esse numero

cresceu exponencialmente para a casa dos 45 milhdes. Segundo o IBGE (2012) um dos



fatores atribuidos ao significativo aumento foi a mudanca no método de investigacao
das deficiéncias, o que provavelmente tenha ocasionado reflexos no resultado da
pesquisa. Contudo, é notdvel que varias tendéncias do estudo realizado no ano de 2000

se mantiveram para o ano de 2010 (IBGE, 2012).

Diante de uma quantidade tdo relevante de pessoas deficientes, se tornam necessarias
acdes ndo so6 para estimular o empreendedorismo como meio de sobrevivéncia, mas
também com o propdsito de melhorar a qualidade de vida dessa parcela da populagao.
Nesse sentido, o apoio das politicas publicas é visto como essencial para que o cenario
possa evoluir. Algumas dessas iniciativas foram elencadas por Teixeira (2010, p. 11):
O governo criou programas, conselhos, secretarias e campanhas, como por
exemplo, o Beneficio de Prestagdo Continuada de Assisténcia Social (BCP), o
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CONADE), Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Conselho
Estadual para Assuntos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CEAPPD),
Campanha “Iguais na diferenca”, entre outros. O SUS (Sistema Unico de

Saude) também oferece sua contribuicdo para atendimento dessa parcela da
populagao.

No inicio da década de 80, a Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) reconheceu a
responsabilidade por parte dos governos com relacdo a garantia de direitos iguais as
pessoas deficientes. Essa decisdo se tornou um marco de reajustes sociais, estruturais e
politicos para o tratamento dessa temdtica (DINIZ, 2007; FIGUEIRA, 2008), inclusive por

parte de organismos internacionais.

No Brasil, apenas em 1988, com a Constituicdo Federal, o pais passou a contar com a
protecdo para pessoas com deficiéncia. Até entao, existiam apenas o assistencialismo e
os cuidados familiares, quando ndo se dava abandono dessas pessoas (FIGUEIRA, 2008).
Somente a partir de entdo, com grande pressao social, foram criados dispositivos legais
para diversas areas como trabalho, educacao, acessibilidade fisica e assisténcia social,

para garantia de inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Um relato do empreendedor Cid Torquato sobre as dificuldades de insercdo do
deficiente no mercado de trabalho reforca que o pais ainda precisa amadurecer para
oferecer uma qualidade digna para pessoas com deficiéncia. Segundo Dolabela e
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Torquato (2015) ainda existe muito preconceito, situacdo que se inicia, na maioria das
vezes, na proépria familia e individualmente, com o auto preconceito. Um outro ponto
ressaltado por ele é que as demonstracdes mais explicitas de preconceito se encontram
no ambiente familiar; enquanto que, no ambiente externo, essa realidade tende a ser
velada e se caracteriza pela falta de acessibilidade, seja ela arquitetbnica,
comunicacional ou atitudinal. O empreendedor afirma, ainda, que ha falta de centros
de reabilitacdo, de escolas com acessibilidade fisica, situacdo que se estende as

universidades, além das alarmantes dificuldades que envolvem o transporte publico.

No que se relaciona especificamente com o apoio em instituicdbes de ensino e de
fomento, em conversa do autor desta pesquisa com o diretor-presidente da Poli Junior,
instituicdo pertencente a Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, o mesmo
afirmou que ndo conta com nenhum projeto idealizado por pessoa com deficiéncia.
Afirma ainda que serd necessdria uma busca mais intensificada de informacdes, pois
esse resultado diz respeito apenas a Poli Junior podendo, dentro da instituicdo, haver
casos de projetos idealizados por deficientes. Entretanto ndo existe nenhum projeto

com intuito de fomentar o empreendedorismo para deficientes.

Em visita virtual as incubadoras da Universidade Estadual Paulista (UNESP), foram
pesquisados projetos voltados as pessoas com deficiéncia. A instituicdo conta
atualmente com 4 incubadoras, sendo: uma no campus de Botucatu, uma em Rio Claro,
uma em Guaratingueta e, por fim, uma em Jabuticabal, reunindo cerca de 100
empreendimentos. O periodo de permanéncia varia de 2 a 3 anos. Porém, conforme
dados obtidos no endereco eletrénico da UNESP (2016), também ndo ha registros da

existéncia de projetos voltados ao empreendedorismo para pessoas com deficiéncia.

O Centro de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia (CIETEC), que atua colaborando
no desenvolvimento do maior polo de incubacdo de empresas de tecnologia da América
Latina, embora conte atualmente com 96 empresas incubadas, ndo possui projetos
voltados a empreendedores com deficiéncia. Esta instituicdo é ligada a Universidade de

S&o Paulo (USP).



A incubadora HABITS, em funcionamento desde 2012 na USP Leste, faz com que novas
empresas se desenvolvam até poderem sobreviver sozinhas no mercado, porém
também ndo conta com um programa voltado as pessoas com deficiéncia, embora tenha
entre as empresas incubadas um projeto de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). Contudo

o empreendedor ndo possui deficiéncia.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas (SEBRAE), outro exemplo
de instituicdao que busca fomentar o empreendedorismo, criou um programa especifico

para estimulo ao empreendedor deficiente: SEBRAE Mais Acessivel.

O programa SEBRAE Mais Acessivel, foi criado em parceria com a Secretaria do Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia em julho de 2013. Um dos principais objetivos
desse programa é estimular as pessoas com deficiéncia a empreenderem e incentivar os
pequenos negdcios a contratarem profissionais com esse perfil mesmo que eles ainda
ndao se enquadrem nas leis de cota, que obrigam empresas com mais de 100
colaboradores a disponibilizarem de 2% a 5% de suas vagas para deficientes. Tendo em
vista que o Brasil tem relevante quantidade de empresas formalizadas como Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s), torna-se inevitavel inclui-las na geracdo de emprego e na
conscientizagao concernente ao fato de que pessoas com deficiéncia podem ser 6timos

investimentos, tanto quanto as pessoas consideradas normais, conforme Sebrae (2013).

Outro recurso que o SEBRAE colocou em pratica e a disposicdo de pessoas com
deficiéncia é o Projeto Libras (Lingua Brasileira de Sinais), para atendimento as pessoas
com deficiéncia auditiva e/ou surdez. A pessoa interessada deve fazer, no ato da
inscricdo do curso, palestra ou capacitacdo do qual pretende participar, a solicitacdo de
um profissional em Libras, para que este possa se dirigir a um dos 33 escritérios regionais
disponiveis no Estado de S3o Paulo. A Unica prerrogativa é que esse interessado informe
essa demanda com antecedéncia de 5 dias Uteis, para que o profissional possa se

programar.

O estudo realizado pela empresa de consultoria Isocial (2014), com foco na inclusdo

social e econdbmica de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, trouxe
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indicadores relevantes apds a realizacdo de entrevista com 1.725 pessoas deficientes.
Um dos objetivos da pesquisa foi entender, a partir das respostas dos participantes,
quais as principais barreiras que impedem a inclusdao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho formal. O resultado trouxe trés fatores tidos, na visdo dos
entrevistados, como os mais relevantes:

e Oportunidades ruins, critério relacionado a qualidade das vagas, entendidas
pelos deficientes com grande discrepancia das vagas oferecidas para pessoas
consideradas normais;

e Poucas oportunidades, critério referente a quantidade de vagas oferecidas para
pessoas com deficiéncia. Percebe-se que esse segundo aspecto é agravado pelo
primeiro indicador, que demonstra pouca qualidade, pois acrescenta a ele um
nuimero pouco relevante de oportunidades;

e Foco exclusivo no cumprimento da cota, critério que, na opinido dos
entrevistados, necessita de maior transparéncia nos processos de recrutamento

e selecao.

A partir das afirmagbes e do levantamento preliminar realizado, percebe-se que o
empreendedorismo pode e deve ser uma oportunidade ndo apenas de inser¢cdo no
mercado de trabalho, como também de fomento a economia. O desenvolvimento social
e econOdmico de um pais, além do democratico, sdo o resultado da forma de ser e atuar
de um povo, mais que de suas riquezas naturais. Contudo, as pessoas com deficiéncia
se deparam com barreiras como: falta de programas que os estimulem, ma qualidade
dos cursos de capacitacdo nas poucas instituicdes que oferecem esse tipo de servico,
falta de acessibilidade no que diz respeito ao transporte publico, preconceito da prépria
familia, o auto preconceito, escolas sem acessibilidade fisica e material adequado, além
da resisténcia das empresas na contratacdo desses profissionais (DOLABELA;

TORQUATO, 2015).

Acreditando que empreender possa ser uma alternativa de insercdo profissional e social
para pessoas com deficiéncia e que essas poderdo, através do negdcio prdéprio, viver sua
vida com mais naturalidade, inseridas na sociedade e gerando receita, este estudo visou
responder a seguinte questdo: como instituicoes de fomento ao empreendedorismo
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podem estimular as pessoas com deficiéncia a se tornarem empreendedoras de

negdcio préprio?

1.2 Objetivos

De acordo com a proposta inserida, o estudo pretende contribuir no fomento ao
empreendedorismo para os deficientes, a fim de que esses possam ter, além da
possibilidade de inclusdo social por meio de vinculo de emprego com as empresas, a
possibilidade de se tornarem pessoas autossuficientes na gestdo de seus préprios

negdcios.

Pretende-se, ainda, chamar a atencao dos drgaos responsaveis para que, cada vez mais
e de forma efetiva, proponham acesso a educacdo adequada, assisténcia social,
acessibilidade fisica, apoio de politicas publicas e das empresas privadas no fomento ao

empreendedorismo.

Partindo do questionamento apresentado no subcapitulo 1.1, almeja-se alcancar os

seguintes objetivos com a realizacdao da pesquisa:

= Objetivo Geral:

O presente trabalho tem como um de seus propdsitos propor diretrizes para
estimular o empreendedorismo entre pessoas com deficiéncia no Estado de Sao

Paulo.

= Objetivos Especificos:

- Apresentar o que tem sido feito no Estado de Sdo Paulo para estimular novos
negdcios para pessoas com deficiéncia;

- Obter dados primarios com empreendedores deficientes de forma a buscar
subsidios para a compreensao da constituicdo de empresas e suas motivacdes

para empreender.



- Obter dados primarios com instituicoes de fomento de forma a levantar
informagdes sobre programas de estimulo ao empreendedorismo;
- Comparar os resultados das entrevistas entre os dois grupos de entrevistados,

analisando-os a luz da teoria, de forma a se atingir o objetivo geral proposto.

1.3 Justificativa da Pesquisa

Como o autor da presente dissertacdo atua no Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), instituicdo que possui como missdo: levar
desenvolvimento e competitividade com sustentabilidade as micro e pequenas
empresas brasileiras e fomentar o empreendedorismo, surgiu a motivacdo para a
abordagem do tema delimitado. Nesse contexto, serda possivel contribuir com as
experiéncias vividas no ambiente de trabalho, relacionando-as com as barreiras para o
empreendedorismo enfrentadas pelos deficientes, ja mencionadas neste trabalho

anteriormente.

Apesar de algumas agdes que ja comecam a despontar, como as ja descritas no
subcapitulo 1.1, este autor acredita que ainda sdo incipientes frente ao nimero de
pessoas com deficiéncia que existe em nosso pais. Mais a¢des podem ser criadas para
fomentar o empreendedorismo para pessoas com deficiéncia, embora medidas ja

venham sendo tomadas com esse intuito.

Dessa forma, como justificativa pratica, tem-se a percepcao de que os principais érgaos
de fomento do Estado ndo possuem ac¢des voltadas as pessoas com deficiéncia. Tal
percepc¢do advém do levantamento preliminar realizado pelo autor para a compreensao

do contexto em pesquisa.

A busca e selecdo de artigos cientificos relevantes é uma habilidade importante na vida
de qualquer pesquisador que necessita de atualizacdo. Existem varias bases de dados
para o pesquisador decidir as fontes primarias e secundarias (VANZ; CAREGNATO, 2007)
e a pesquisa bibliométrica pode ser um suporte para essa escolha e para se conhecer a

producdo acerca de determinada temdtica. Segundo Krakauer (2011, p.19): “A
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bibliometria € um campo da ciéncia da informacdo que possui varias utilidades
académicas, sendo uma delas o direcionamento do processo de revisao bibliografica

sobre determinado tema, justificando a sua escolha”.

Dessa forma, optou-se em realizar uma pesquisa bibliométrica para conhecer o estado
da arte a respeito do tema em estudo e de como auxiliar na escolha da bibliografia de

suporte a atual dissertagdo.

A escolha da base de dados se deu pelo fato do Google Scholar ter se projetado como
uma das principais fontes de pesquisa, uma vez que a busca por artigos cientificos
publicados é feita por toda a rede de internet. Para andlise dos dados, optou-se pelo uso
da ferramenta Publish or Perish, versao 2014, recurso utilizado por pesquisadores para
organizacdo e analise de varios indicadores, entre eles a quantidade de publicacdes de

uma tematica.

A pesquisa foi realizada em algumas etapas, como pode ser percebido pelas Tabelas 1 e
2. Na primeira etapa (Tabela 1) foi realizada a pesquisa no dia 07/12/2015 utilizando
termos de busca em portugués. Selecionou-se o periodo de 2005 a 2015 para a busca,
sem qualquer restricdo com relacdo ao tipo de documento neste momento. Obteve-se

apenas 1 (um) artigo com a palavra-chave “pessoas com deficiéncia empreendendo”.
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Tabela 1: Resultados quantitativos obtidos na base de dados Google Scholar, com a ferramenta
Publish or Perish com cominag6es de palavras em portugués
Palavras Chave Quantidade

“empreendedorismo para deficiente” 0

“o deficiente empreendedor”

“deficiente empreendedor”

“deficiente que empreende”

“o deficiente e o empreendedorismo”

“empreendedorismo para deficiente”

“o deficiente que é empreendedor”

“a deficiéncia e o empreendedorismo”

“o deficiente empreendendo”

“pessoas com deficiéncia empreendendo”

“pessoas com deficiéncia e empreendedorismo”

“pessoas com deficiéncia que empreendem”

“empreendedorismo para pessoas com deficiéncia”

“deficiente empresario”

o| O] ©o|l O] O] »r| O] O] Ol O] ©o|] ©o| o|] ©

“deficiente que possui empresa”

Fonte: elaborado pelo autor

Na segunda etapa, a pesquisa foi refinada utilizando-se termos na lingua inglesa, haja
vista a quantidade quase nula de resultados quando utilizados termos em portugués. A
Tabela 2 ilustra o resultado dessa busca, que demonstra a quantidade de documentos
encontrados no mesmo periodo da busca realizada na etapa 1. Dessa forma, foram
consultadas 4 outras expressoes, todas com a utilizacdao do operador boleano “and”.

Tabela 2: Resultados quantitativos obtidos na base de dados Google Scholar, com a ferramenta
Publish or Perish com combinagdes de palavras em inglés

Palavra Chave Artigos Livros Reportagens Citagao Outros*
Disabled entrepreneur 21 17 - - 8
Disabled entrepreneurship 6 3 2 - 2
Disabled undertaking 10 - - - 3
Entrepreneurship for people 22 - - 1 10
with disability
Total 59 20 2 1 23

* sem relacdo com o tema do trabalho.
Fonte: elaborado pelo autor
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Acredita-se, em razdo da tematica ser ainda pouco explorada no pais, que o presente
trabalho contribuira tanto na esfera tedrica, quanto na pratica. Na tedrica, no que diz
respeito ao avanco das pesquisas que tratem da tematica, ou seja, do
empreendedorismo entre pessoas com deficiéncia, e, na pratica, no entendimento de
acdes que futuramente poderdo ser tomadas pelos orgaos para estimular o
empreendedorismo entre os deficientes, o que mostra a aplicabilidade da presente

pesquisa.

1.4 Organizacao da dissertacao

O trabalho apresenta, além da introducdo (capitulo 1), mais quatro capitulos,
demonstrados na Figura 1. O segundo capitulo apresenta a revisdo da literatura, em
seguida, no capitulo 3, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
construcdo da pesquisa. O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos com a pesquisa de
campo, bem como o entendimento sobre as principais dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia frente aos desafios do empreendedorismo. Por fim, o ultimo
capitulo, apresenta as consideragdes finais, respondendo a questdo de pesquisa, além

das limitacGes do estudo, assim como as possibilidades de continuidade da pesquisa.

f ) .
» 1-Introdugdo ]
j !
.| Problemética/Questdo ]

" de Pesquisa
&
g ¥ ¥
3 Objetivo Principal ] Objetivo Secundario ]
E
o s 4
by
R 3-Metodologia ]
% T
e
M I

-b‘ Pesquisa de Campo ]—b 4-Resultados

| F 3
— ) 4
5-Consideracdes finais [4—
_

Figura 1: Organizagdo da dissertagao
Fonte: elaborado pelo autor
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos tedricos que nortearam a pesquisa.
Conforme a figura 2, este capitulo foi estruturado de acordo com as trés dimensdées do
estudo: 1 - Empreendedorismo: Conceito e Definicdo, Empreendedorismo no Brasil,
Panorama do Empreendedorismo no Brasil; 2 - Micro e Pequena Empresa: MEI
(Microempreendedor Individual), ME (Microempresa) e EPP (Empresa de Pequeno
Porte); 3 - Pessoas com Deficiéncia: Deficiente, Aspectos Histéricos sobre o deficiente
e Deficiente Empreendedor. A escolha dos temas aqui destacados considerou a
pesquisa bibliométrica realizada, bem como outros autores consagrados na temdtica e

indicados pela professora orientadora da dissertacao.

r ™
Dimensoes do Estudo
. . J
¥ ¥ ¥
' " ™
Empreendedorismo Micro e Pequenas Pessoas com Deficiéncia
Empresas
LS L ~
¥ ¥ ¥
i y ™
Empreendedorismo no Microem preendedor Deficientes; Aspectos
Brasil Individual Historicos
. \ r
¥ ¥
¢ A
Panorama do Micro Empresa 0 Deficiente
Empreendedorismo no Empreendedor
Brasil \ p
¥
s ™
Empresa de Pequeno
Porte
L i

Figura 2: Estrutura da Fundamentagdo Tedrica.
Fonte: elaborado pelo autor

2.1 Empreendedorismo

Nesta secdo, é apresentada uma contextualizacdo do termo Empreendedorismo, a

evolucdo do conceito no decorrer dos anos e as variadas definicdes a respeito do tema.
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2.1.1 Abordagens tedricas e conceito

Segundo Cardozo e Barbosa (2005), varios pesquisadores consideram Marco Polo, como
0 mais antigo empreendedor, devido as suas caracteristicas de desbravador, sempre
correndo riscos fisicos e emocionais. O histdrico bibliografico registra que, em meados
do século XVII, a palavra empreendedor, possuia a mesma significancia do termo
empresario, que referenciava pessoas encarregadas de liderar expedi¢gdes militares

(TOMECKO, 1992).

De |a para cd, varios pesquisadores estudaram o tema no decorrer dos anos e,
historicamente, algumas abordagens sobre o pensamento empreendedor foram sendo
delineadas. Segundo Barros , Fiusa e Ipiranga (2005), a primeira abordagem é
encontrada no ambito da economia, com os estudos de Richard Cantillon (1680- 1734)
e Jean Baptiste Say (1767-1832). Essa abordagem se desenvolveu de forma consideravel,
posteriormente, com os estudos realizados por Joseph Schumpeter (1883- 1950). A
segunda abordagem veio por meio dos estudos de David McClelland a partir da década
de 1960 e cresceu nos ultimos anos, trazendo em suas pesquisas a caracterizacao dos
empreendedores por meio da perspectiva de seu comportamento, evidenciando

aspectos psicoldgicos e sociais de seu perfil.

Segundo Dolabela (2008, p. 65), entende-se que as duas abordagens possuem
elementos comuns entre elas. A primeira é a dos economistas, que associavam o
empreendedor a inovacgao e seu papel de destaque no desenvolvimento econ6mico; ja
a segunda, é a dos comportamentalistas, que levavam em consideracdo atitudes como

intuicdo e criatividade, corroborando com Barros, Filsa e Ipiranga (2005).

Richard Cantillon foi um economista franco-irlandés, que viveu entre as décadas de 1680
e 0 ano de 1734, acumulou grande riqueza comprando ac¢des e as revendendo com
valores inflacionados. Segundo Dornelas (2001), é considerado um dos criadores do
termo empreendedorismo, trazendo o seguinte entendimento: o empreendedor é
como o individuo que assume riscos, ja o capitalista é pessoa que detém a quantidade

financeira necessaria para algo acontecer.
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Segundo Dolabela (1999), Jean Baptiste Say, por sua vez, trouxe relevante contribuicdo
para o estudo do tema, pois compreendia o empreendedorismo como um agente de
mudancas. Entretanto, quem deu maior projecdo a essa corrente foi Joseph
Schumpeter,no inicio do século XX ,que associou o conceito de empreendedorismo aos
de desenvolvimento econ6mico e de inovacdo. Schumpeter compreende o
empreendedorismo como ‘forca motora’ de um pais, capaz de movimentar

positivamente a economia e gerar crescimento econdémico.

Segundo Machado (2007), Jean Baptiste Say, nascido em Lyon, na Franca, em 1767, e
faleceu em Paris em 1832, é considerado um dos principais pensadores da Escola
Classica. Teve inumeras contribui¢cdes, inclusive para o desenvolvimento do
empreendedorismo e para o bom funcionamento do sistema econdmico. Filion (1999)
afirma que Say e Cantillon consideravam os empreendedores como pessoas dispostas a
correr riscos, em suma, porque tinham coragem para investir seu préprio dinheiro. Em
outras palavras consideravam o empreendedor a pessoa que aproveitava as

oportunidades sempre com intuito de maximizar seus ganhos.

De acordo com Filion (1999, p. 7), foi Schumpeter que, no ano de 1928, ao associar o
empreendedorismo a inovagdo, realmente ganhou mais notoriedade. Schumpeter
acreditava que empreender sempre estaria relacionado a uma nova forma de utilizacdo
dos recursos, contribuindo assim para explicar a relacdo do empreendedorismo com o
desenvolvimento econémico. Embora ndo seja o Unico a associar o empreendorismo a
inovacdo, uma vez que,segundo Ferreira (2007), outros pesquisadores como Clark,
Higgins e Balmol também o fizeram, Schumpeter foi quem idealizou o processo
denominado ‘destruicdo criativa’. Esse, segundo sua interpretacdo, entende que a
riqueza é criada a partir da introducao de novos produtos ou servicos no mercado

(FERREIRA, 2007).

Para Schumpeter, o progresso da tecnologia e da inovacdo é o principal indicador do
desenvolvimento de um pais. Ambos s3o promovidos exatamente pelos
empreendedores, uma vez que, segundo ele, é o empreendedorismo que faz com que

as coisas funcionem em um pais (DEGEN, 2009).
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Dessa forma, compdem a primeira abordagem os economistas que consideraram o
empreendedorismo como uma fungao, se interessavam pelos resultados das a¢des dos
empreendedores e ndo Unica e exclusivamente pelos empreendedores e suas agoes.
Dentre eles, podemos citar Cantillon (1697-1734), Say (1768-1832) e Schumpeter (1883-
1950).

A segunda abordagem, a dos chamados behavoristas ou comportamentalistas
(psicanalistas, psicélogos, socidlogos e vdrios outros ligados ao comportamento
humano), compreendia os empreendedores como individuos, com andlises sobre seus
valores, o ambiente e suas motiva¢des. Tal linha de pensamento tem como como
pioneiro David McClelland. No inicio da década de 1960, intrigado com o significativo
crescimento da Unido Soviética, consequentemente, com o declinio dos americanos,
realizou uma pesquisa com o intuito de compreender o apice e também o declinio de
um povo, acreditando que o que precedia o apogeu de uma civilizacdo estava associada
e influenciada por “herdis populares”, ou seja, pessoas com as quais 0s jovens se

identificavam (FILION, 1999, p. 8).

Segundo Santiago (2009), McClelland, na década de 1960, teve contribuicdo
significativa nos estudos sobre o empreendedorismo, ao relacionar o crescimento
econdmico a iniciativa empresarial. Em seu livro The Achieving Society (1961), o autor
busca fazer uma relacdo entre o progresso econdmico e a necessidade popular de
realizacdo. Ele realizou suas pesquisas baseadas em necessidades, a saber: realizac¢ao,
poder, afiliacdo e também o comportamento humano. O quadro 1 apresenta a pesquisa

baseada em necessidades realizada por MacClelland (1961).

Quadro 1 - Pesquisa de competéncias

Conseguir algo dificil, dominar, manipular ou
Realizagao organizar objetos fisicos, seres humanos ou
ideias
Controlar o ambiente, influenciar ou dirigir o
comportamento dos outros, pos sugestao,
Poder sedugdo, persuasao ou comando
Aproximar-se e colaborar com prazer e retribuir
a um aliado que se pareca com a propria
Afiliacdo pessoa, ou alguém que goste dela.
Fonte: elaborado a partir de Santiago (2009)
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“Para a necessidade de realizacdo, deu-se o conceito de conseguir fazer algo dificil,
dominar, manipular ou organizar objetos fisicos, seres humanos ou ideias. Superar
obstdaculos e atingir um alto padrdo. Rivalizar e superar os outros” (MORALES, 2004 p.

39).

A necessidade de poder é definida como “necessidade de controlar o ambiente,
influenciar ou dirigir o comportamento de outros por sugestdo, seducao, persuasao ou

comando. Convencé-los que a sua opinido é a correta” (MORALES, 2004, p. 40).

Enfim, a necessidade de afiliacdo é descrita como aproximar-se e colaborar com prazer
e retribuir a um aliado que se pareca com a propria pessoa, ou seja alguém que goste

dela. Aderir e parecer legal a um amigo” (MORALES, 2004, p. 40).

De acordo com Degen (2009), os empreendedores sao pessoas com diversos diferenciais
entre elas, a motivacdo e o amor por aquilo que fazem. S3o individuos que buscam
intensamente seu espaco, prezando sempre a busca de reconhecimento e valorizagao,

com o objetivo de fazer historia.

Em outra abordagem, destaca-se o socidlogo e historiador Max Weber, que buscava o
sentido da acdo do empreendedor, compreendendo a motivagao, a cognicao e outros
impulsos como dimensdes fundamentais da anadlise e n3ao somente o aspecto
econdmico. Weber afirma que as antigas relacbes de producdo baseadas no
tradicionalismo, o qual considera o modo de vida, a quantidade de trabalho, a margem
de lucro, atividades que significavam acomodacdo e que foram aos poucos dando
espaco para o que chamou de: ‘agente inovador e em determinadas ocasides de

empreendedor’. Weber (1996) descreve em livro (ja em sua 62 edicdo):

Algum jovem de familia de produtores vindos de outra cidade escolheu com
cuidado os tecelGes para empregados, aumentou enormemente o rigor da
supervisdo sobre o trabalho e os transformou de camponeses em operarios.
Por outro lado, teve também de mudar seus métodos de comercializagcdo
afinal; além disso, assumiu os detalhes em suas maos, cuidou pessoalmente
dos clientes visitando-os anualmente e, acima de tudo adaptou a qualidade
do produto diretamente as necessidades e gostos desses clientes. Comecou,
ao mesmo tempo, a introducdo da politica de pregos baixos e de alto giro.
Repetiu-se aqui o ocorrido em todos os lugares e sempre como consequéncia
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do processo de racionalizagdo: aqueles que ndo seguiram o mesmo processo
tiveram que sair do negdcio. O estado idilico desmoronou sob pressdo de uma
amarga e competitiva batalha, criaram-se fortunas consideraveis que nao
foram aplicadas a juros, mas sempre reaplicadas no negécio. A antiga atitude
prazerosa e confortdvel para com a vida cedeu lugar a uma rigida frugalidade,
da qual alguns participaram e chegaram ao topo, pois que eles ndo queriam
consumir, mas ganhar, enquanto outros, que quiseram conservar o modo de
vida antigo, foram for¢ados a cortar seu consumo (WEBER,1996, p.59).

Apdés McClelland, na década de 1960, houve um dominio por parte dos
comportamentalistas, periodo que compreendeu as décadas de 1970 e inicio dos anos
1980. Na ocasido, o grande desafio dos pesquisadores era dar uma definicdo sobre os
empreendedores e quais eram suas principais caracteristicas. Estudos sobre
comportamento estavam em crescimento continuo e havia relevante credibilidade em
suas metodologias, consideradas as mais confidveis. Isso fez com que muitos trabalhos
fossem produzidos nessa época, inclusive sobre o empreendedorismo (FILION, 1999).
Abaixo, no Quadro 2, estdo relacionadas as principais caracteristicas compreendidas e

atribuidas aos empreendedores pelos comportamentalistas:

Quadro 2 - Caracteristicas dos empreendedores
Caracteristicas dos Empreendedores
Inovagdo Otimismo Tolerdncia a ambiguidade
e a incerteza

Lideranca Orientacdo para Iniciativa
Resultados
Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de
Aprendizagem
Independéncia Habilidade para conduzir Habilidade na utilizagdo
situacdes de recursos
Criatividade MNecessidade de realizacdo Sensibilidade a outros
Energia Autoconsciéncia Agressividade
Tenacidade Autoconfianca Tendéncia a confiar nas
pessoas
Originalidade Envolvimento a longo Dinheiro como medida de
prazo desempenho

Fonte: Filion (1999, p.9).
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Outro pesquisador que trouxe contribuicoes sobre o empreendedorismo, em uma
abordagem mais voltada para a gestao, foi Peter Ferdinand Drucker, considerado por
muitos como a pai da administracdo moderna. Esse autor afirmava que a empresa que
conseguir vencer o desafio de vender os produtos ou servigos certos paras as pessoas
certas, na quantidade correta e com precos corretos, ndo precisaria dispender forca
alguma para vender, uma vez que a comercializagdo desse produto ou servico

aconteceria naturalmente, sem esforgo algum.

Segundo Drucker (2000), o espirito empreendedor e a inovacdo sdo fatores

fundamentais para a manutencdo e continuidade do desenvolvimento da empresa.

O que precisamos é de uma sociedade empreendedora, na qual a inovagao e
o empreendimento sejam normais, estaveis e continuos. Exatamente como a
administracdo se tornou o o6rgdo especifico de todas as instituicdes
contemporaneas, e o 6rgdo integrador de nossa sociedade de organizagGes,
assim também a inovac¢do e o empreendimento tornar-se-do uma atividade
vital, permanente e integral em nossas organizacdes, nossa economia, Nnossa
sociedade (DRUCKER, 2000. p. 349).

Assim, vdrios estudiosos deram contribuicGes sobre as principais caracteristicas que um
empreendedor deveria possuir, relacionando ou ndo o empreendedor aquele que inicia

um novo negécio.

Para Oliveira (1995), o empreendedorismo esta mais diretamente ligado ao negdcio
propriamente dito: o individuo empreendedor é aquele que organiza e/ou reorganiza
seus recursos de modo particular e inovador. Bessant e Tidd (2009), complementam
Oliveira (1995) e Drucker (2000) ao definir que: “A inovagdo se resume em uma
compreensao dos fatores, elementos esses primordiais para o sucesso ou fracasso do
empreendimento”. Atualmente, tém-se os relatérios do Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) que voltam o entendimento do empreendedorismo como acdo de se
iniciar ou ter um negdcio proprio, entendimento também recorrente no senso comum

e que norteara a presente pesquisa.

Percebe-se, pelo apresentado acima, a dificuldade em se definir o termo. No ano de

1997, a tematica do empreendedorismo ganha um novo direcionamento. O
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empreendedor, de forma natural, adquire as caracteristicas necessarias, sem a
necessidade de capacitagdes, cursos ou treinamentos, entretanto se afirma que tais

habilidades podem ser complementadas (CUNHA; FERLA,1997).

Para Macedo, Ichikawa e Boava (2012), a abordagem dos economistas entendia os
empreendedores como individuos associados a inovagdo e com firme direcionamento
ao desenvolvimento, ja a abordagem dos behavioristas, em sua grande maioria, conferia
aos empreendedores as competéncias de criatividade, coragem para assumir riscos,

lideranca e persisténcia.

Venkataraman (1997) entende que o principal obstaculo para se chegar a uma definicao
sobre o empreendedorismo é que a maioria dos pesquisadores tem definido o
empreendedor exclusivamente pelo que o empresario é ou pelo o que ele faz. Para esse
autor, na verdade, dever-se-ia compreender dois fenbmenos: a presenca de

oportunidades lucrativas e a presenca do individuo.

Segundo Shane e Venkataraman (2000), ao definir o empreendedor como uma pessoa
gue abre um novo negdécio, ndo se leva em conta a variacdo da qualidade das
oportunidades que pessoas diferentes podem identificar. Segundo os autores, o
empreendedorismo esta diretamente ligado a identificacdo e a exploracdo de
oportunidades econOmicas, linha de pensamento essa que ganhou notoriedade nos

ultimos anos e ndo exclui a relagcdo que possa existir com a abertura de novos negécios.

Para o presente trabalho, utilizou-se a abordagem do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), conceito que sera melhor explorado na se¢do 2.1.3. A abordagem entende como
empreendedorismo qualquer tentativa de criacdo de um novo empreendimento, por
exemplo, uma atividade autébnoma, uma nova empresa ou a expansao de um

empreendimento existente.

Dessa forma, o presente estudo utilizou a abordagem do GEM (2014) e a defini¢do de Baron
e Shane (2007), que entendem o empreendedorismo como a habilidade de perceber

possibilidades para criacdo de novos produtos ou servigos, assim como a verificacdo de
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possibilidades de progresso de um novo mercado, utilizando um novo recurso para

andamento de diferentes meios de produgao.

2.1.2 Lendas e verdades sobre o Empreendedorismo

Segundo Degen (2009), existe uma grande multiplicacdo de contos sobre
empreendedores herdis, o que torna cada vez mais dificil separar os mitos da realidade.
Para melhor compreensdo do que sdo lendas ou verdades, destaca o trabalho de autores
como Scott A. Shane, de 2008, da Case Western Reserve University, e C. Mirjan Van
Praag e Peter H. Versloot, também de 2008. Foram observados cinco grandes mitos
sobre o empreendedorismo na visdo desses autores, citadas a partir do trabalho de

Degen (2009).
O Quadro 3 apresenta uma sintese, na visdo dos autores, sobre o que se transformou

em lenda sobre o empreendedorismo, e as verdades sobre o que realmente vem

acontecendo.
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Quadro 3 - Lendas e Verdades sobre o empreendedorismo

Lendas

Estados Unidos é o pais do empreendedorismo.

A maioria dos novos negdcios é iniciada em

setores de alta tecnologia e rapido crescimento.

Sinonimo de Empreendedor é o Bill Gates da

Microsoft ou Steve Jobs da Apple.

O novo negdcio tipico deve crescer rapido e ser

inovador.

Empreendedores reduzem a pobreza, trazem
inovagoes, criam empregos, reduzem o
desemprego, tornam os mercados mais
competitivos e promovem o crescimento

econdomico

Verdades

Os individuos sdo mais empreendedores em
paises mais pobres que nos mais desenvolvidos
como os Estados Unidos.

Os empreendedores ndao fazem escolhas sobre
os melhores setores para iniciar um negdcio,
eles simplesmente abrem conforme suas
experiéncias e conhecimento.

O tipico empreendedor nao é unica e
exclusivamente um génio da tecnologia, o
empreendedor é aquele que inicia um negdcio
porque nao quer trabalhar para os outros.
Tipicamente, os novos negdcios sao pouco
inovadores e usualmente se iniciam em suas
casas.

Embora ag6es possam estimular o
empreendedorismo, Shane (2008), afirma que
nao existe evidéncia que o empreendedorismo
promove o crescimento, o que provavelmente
acontece é o inverso, sendo o crescimento
econdmico o fator motivacional para abertura

de novos negocios.

Fonte: elaborado pelo autor

Sobre os mitos e verdades apresentados no Quadro 3, destacam-se algumas

contribuicdes:

e Comrelacdo a geracdo de emprego, Shane (2008), explica que os novos negdcios

ndo geram mais empregos do que aqueles ja existentes. Para que isso possa

acontecer, é necessario considerar como novos 0s empreendimentos até nove

anos apds seu inicio.

e Para Van Praag e Verloot (2008), os novos negdécios tém maior contribuicdo para

geracdao de novos empregos, porém eles os consideram volateis. Corroboram

com Shane (2008) ao afirmar que os novos negdcios pagam menores salarios e
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oferecem menos beneficios e ressaltam que existe uma maior satisfacdo de
emprego em comparag¢ao com negdcios ja estabelecidos. Afirmam que embora
os novos empreendedores sejam menos produtivos do que as empresas ja

estabelecidas, sua produtividade cresce mais rapidamente.

No presente trabalho, foram elencados apenas alguns dos mitos citados por Shane
(2008). Percebe-se que as verdades sobre o empreendedorismo sdo bem diferentes das
propostas pelos mitos criados no decorrer do tempo. Sua pesquisa resgata que os
empreendedores sdo pessoas sem deficiéncia, comuns, que em sua grande maioria
abrem seus negodcios por necessidade ou como uma escolha de vida, sendo raros

exemplos os que enxergaram uma oportunidade e tiraram a ideia do papel.

2.1.3 Panorama do empreendedorismo no Brasil

O presente trabalho utilizou o conceito de empreendedorismo do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), considerado o maior estudo unificado sobre a
atividade empreendedora do mundo, reunindo mais de 300 instituicdes académicas em

mais de 100 paises.

O projeto Global Entrepreneurship Monitor, iniciado em 1999 com uma
parceria entre a London Business School e o Babson College, abrangendo no
primeiro ano 10 paises. Desde entdo, quase 100 paises se associaram ao
projeto, que constitui o maior estudo em andamento sobre o
empreendedorismo no mundo. Em 2014, foram incluidos 70 paises, cobrindo
75% da populagdo global e 90% do PIB mundial. O projeto tem como objetivo
compreender o papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico
dos paises. Entende-se como empreendedorismo qualquer tentativa de
criagdo de um novo empreendimento, como, por exemplo, uma atividade
autdbnoma, uma nova empresa ou a expansdao de um empreendimento
existente. E importante destacar que o foco principal é o individuo
empreendedor, mais do que o empreendimento em si (GEM, 2014, p. 7).

O Brasil participa do programa desde 2000, a pesquisa é conduzida pelo Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e conta com o apoio técnico e financeiro
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). No ano 2011, o
Centro de Empreendedorismo e Novos Negdcios da Fundacdo Getulio Vargas tornou-se

parceiro académico do projeto (GEM, 2014).
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O estudo considerou trés indicadores para apresentacdo de seus resultados, além de ter
considerado toda empresa aberta, como um novo empreendedor:

e Taxa Total de Empreendedores (TTE);

e Taxa de Empreendedores Iniciais (TEA);

e Taxa de Empreendedores Estabelecidos (TEE).

Veja-se um breve histdrico sobre a evolucdo de TTE, TEA e TEE, no Grafico 1, segundo a

pesquisa GEM (2015). Percebe-se um aumento recorde na Taxa Total de

Empreendedores.
Taxa de TTE, TEA e TEE
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Grafico 1: Evolugao das taxas de empreendedorismo segundo os estagios: TTE, TEA e TEE
Fonte: GEM Brasil (2015)
(Nota): No Brasil, a pesquisa foi realizada nos meses de: Setembro, Outubro e Novembro de 2015, com
2000 entrevistas com pessoas de 18 a 64 anos, sendo 74 entrevistas com especialistas em
empreendedorismo (GEM, 2015).

Importante ressaltar um resumo da metodologia da pesquisa, que considera o
empreendedor da seguinte forma:

e TEA, aquele que pretende iniciar um negécio ou possui até 3,5 anos de atividade

com ou sem empresa constituida;

e TEE, aquele que possui 3,5 anos ou mais de atividade sendo com empresa

constituida ou ndo;

e TTE, a somatdria dos empreendedores iniciais com os ja estabelecidos.
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No ano de 2015, o Brasil atingiu a taxa total de empreendedorismo (TTE), a marca de
39%, isso significa que 52 milhGes de brasileiros com idade entre 18 e 64 anos, estavam
envolvidos na constituicdo, continuidade ou preservag¢ao de um negdcio, contemplando
os empreendedores em estdgios iniciais ou ja estabelecidos. Isso significou um aumento
de quase 5%, em comparacdo com os resultados da mesma pesquisa no ano de 2014

(GEM, 2015).

Ao analisar os tipos de empreendedorismo por necessidade ou oportunidade,
considera-se a motivagao para abrir um negdcio como um dos temas significativos nos
estudos sobre empreendedorismo, pois esse elemento demonstra o grau de
amadurecimento e desenvolvimento de um pais. Aqueles que iniciam suas atividades
por necessidade sdo pessoas que buscam, por meio de seu negdcio, gerar renda para si

e sua familia.

J4 os empreendedores por oportunidade sdo aqueles que identificam uma possibilidade
de negdcio e tomam a decisdo de empreender, mesmo tendo outras opg¢des de

empregabilidade e renda (GEM, 2013).

O Grafico 2 apresenta o desempenho percentual da atividade empreendedora segundo
a oportunidade baseado na TEA. Embora o Brasil tenha aumentado sua taxa total de
empreendedores entre os anos de 2014 e 2015, analisa-se que o maior impacto veio por
meio dos empreendedores por necessidade, muito provavelmente por conta de reflexos

da situagao atual do pais, que esta com indices altissimos de desemprego.
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Grafico 2: Evolugdo da atividade empreendedora de acordo com a taxa de TEA para empreendedores
por oportunidade.
Fonte: GEM Brasil (2015)

O Grafico 3 apresenta a evolucdo da atividade empreendedora de acordo com a taxa
TEA para empreendedores por necessidade. Inversamente ao Gréfico 2, esse apresenta,
depois de varios anos em queda (2010 a 2014), um abrupto crescimento nas taxas em

2015.
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Grafico 3: Evolugdo da atividade empreendedora de acordo com a taxa TEA para empreendedores por
necessidade — Brasil
Fonte: GEM Brasil (2015)

Embora os dados apresentados no Grafico 1 demonstrem o crescimento de quase 5%

na taxa de TTE no comparativo entre os anos de 2014 e 2015, o que aponta um
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significativo aumento entre os empreendedores por necessidade e, consequentemente,

como compreendido através do Grafico 2, uma diminuicdo do percentual entre os

empreendedores por oportunidade.

O Gréfico 4 apresenta o resultado do estudo sobre a faixa etaria entre os

empreendedores, trazendo dados que demonstram que aqueles com idade entre 25 e

34 anos sdo os mais ativos e os que estdo na faixa de 55 e 64 anos, os menos ativos, no

gue tange aos empreendedores iniciais.
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Grafico 4: Taxas de empreendedorismo por faixa etaria- Brasil
Fonte: GEM Brasil (2015)

ATabela 3, a seguir, apresenta o percentual de empreendedores segundo caracteristicas

sociodemograficas, apontando a seguinte distribuicdo entre os empreendedores:

Quanto ao sexo, os empreendedores iniciais apresentam numeros similares
entre homens e mulheres, sendo 51% e 49%, respectivamente. Ja entre os
empreendedores estabelecidos, a proporgao passa a ser de 56% e 44%.

Quanto a faixa etdria, os empreendedores iniciantes, entre 18 e 34 anos,
representam 52% do total, sendo que aqueles entre 45 e 54 anos, 24% do total,
representam o percentual menos ativo. Entre os empreendedores
estabelecidos, hd uma inversao: 22% tém idade entre 18 e 34 anos, enquanto os

gue tém entre 45 e 54 anos representam 50%. A faixa entre 35 e 44 anos ndo
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demonstra significativas diferencas entre os iniciantes e os estabelecidos, sendo
24% e 28%, respectivamente.
e Tanto paraempreendedores iniciais, quanto estabelecidos, ha predominancia de

pessoas casadas; ja entre os solteiros, a maioria é de iniciantes.

Tabela 3: Caracteristicas gerais do empreendedor

Caracteristicas do empreendedor Brasil 2015

TEA [ TEE | TTE
Género
Masculino 51,0 55,7 53,3
Feminino 49,0 44,3 46,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0
Faixa Etaria
De 18 a 24 anos 19,2 4,9 12,6
De 25 a 34 anos 32,8 17,0 25,7
De 35 a 44 anos 24,3 27,6 25,5
De 45 a 54 anos 15,2 30,8 22,6
55 a 64 anos 8,4 19,6 13,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0
Estado Civil
Casado 37,0 47,4 41,8
Unido Estavel 18,1 16,0 17,3
Divorciado 4,5 9,2 6,8
Solteiro 39,2 22,6 | 31,1
Viavo 1,0 4,0 2,4
Outros 0,2 0,8 0,5
Total 100,0 | 100,0 | 100,0
Cor
Branca 38,4 38,0 38,2
Preta 9,4 8,0 8,6
Parda 52,0 52,7 52,4
Outras 0,2 1,3 0,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: GEM Brasil (2015)

Segundo o GEM (2015), dentre os empreendedores pesquisados, 14% foram em

busca de instituicdes publicas ou privadas de apoio ao empreendedorismo. Os

numeros sao apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4: Porcentagem de TTE, segundo aqueles que buscaram apoio de algum 6rgao publico ou
privado - Brasil — 2015.

Orgdo de Apoio 2015

Procurou algum érgdo de apoio 14,1

Principais 6rgdos de apoio procurados’

Sebrae 66,2
Senac 13,9
Senai 13,8
Outros? 19,3

Fonte: GEM Brasil (2015)
1 A soma das alternativas pode ndo totalizar 100% devido a multiplicidade de escolhas nas respostas.
2 Para essa alternativa foram considerados os seguintes 6rgdos: Associagbes Comerciais, SENAR
(Servigo Nacional de Aprendizagem Rural), SENAT (Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte),
Sindicatos, Banco do Nordeste, CNEI ( Conselho Nacional de Empreendedorismo e Inovagdo), FAER)J
(Federagdo de Automobilismo do Estado do Rio de Janeiro), FIRJIAN (Federagdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro), Legido da boa vontade, Prefeituras, PRONATEC (Programa Nacional de

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego), SESI (Servigo Social da Industria).

Quanto a mentalidade empreendedora no Brasil, percebe-se que o brasileiro
concorda e tem percepc¢ao positiva quanto a atividade de empreender e quanto ao
individuo envolvido com seu préprio negdcio (GEM, 2015). Vejamos na Tabela 5, os

resultados da pesquisa de 2015 em percentual.
Segundo o estudo, entre 70 e 80% dos individuos pesquisados concordam que abrir

0 proprio negdcio é uma boa op¢ado de carreira, ddo méritos aos empreendedores

de sucesso e também acompanham na midia as histérias que deram certo.
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Tabela 5: Evolugdo da mentalidade empreendedora no pais — Brasil — 2015.

Mentalidade 2014 2015
Afirmaram que desejam ter seu proéprio negdcio. 31,4 34,5
Afirmam conhecer pessoalmente alguém que comegou um novo negocio 37,7 51,7
nos ultimos 2 anos.

Afirmam perceber, para os préximos seis meses, boas oportunidades para 55,5 42,4
se comegar um novo negdcio nas proximidades onde vivem.

Afirmam ter o conhecimento, a habilidade e a experiéncia necessarios 50,0 58,3
para iniciar um novo negdcio.

Afirmam que o medo de fracassar ndo impediria que comegassem um 60,9 50,5
novo negécio.

Concordam que no Brasil a maioria das pessoas preferiria que todos Sem 76,4
tivessem um padrdo de vida parecido. dados
Concordam que no Brasil a maioria das pessoas considera que abrir um Sem 77,7
negdcio é uma opgdo desejavel de carreira. dados
Concordam que no Brasil aqueles que alcangam sucesso ao iniciar um sem 80,1
novo negdcio tém status perante a sociedade. dados
Concordam que no Brasil, a midia apresenta, com frequéncia, historias Sem 69,6
sobre novos negdcios de sucesso. dados

Fonte: GEM Brasil (2015)

Percebe-se, com isso, que abrir seu préprio negdcio ainda circula entre os principais
sonhos dos individuos pesquisados, demonstrando um aumento de 3% sobre o ano de
2014. Ha comparacdo positiva também quanto ao questionamento sobre conhecer
pessoas que possuem negodcios proprios: a porcentagem passou de 38%, em 2014, para

52% em 2015.

Entretanto um fato relevante a ser ressaltado é que os brasileiros demonstraram mais
receosos com o envolvimento na abertura de um novo negdcio. Segundo a pesquisa
houve uma redugao daqueles que enxergam oportunidades, passando de 56%, em 2014,
para 42% em 2015; assim como os entrevistados que afirmaram ndo ter medo de

fracassar, passando de 61%, em 2014, para 50% em 2015.

Destaca-se apds analisar o GEM de 2015, que ndo ha niumeros sobre empreendedores

com deficiéncia, o que torna o estudo interessante com vistas a complementar as

informacdes apresentadas pelo relatério.
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2.2 Micro e Pequenos Negocios

Diversos estudos académicos nacionais e internacionais (WENNEKERS; THURIK, 1999;
DOLABELA, 1999; GEM, 2004) enfatizam a importancia das MPEs no desenvolvimento
econdmico local. Contribuicdes nas taxas de empregabilidade, desenvolvimento de
tecnologias e geracdo de produtos e servicos que agregam valor econdémico sdo
exemplos que estimulam a dinamica desses empreendimentos. Contudo, diversos
paises, principalmente os subdesenvolvidos e os em desenvolvimento, enfrentam
dificuldades na expansdo e formalizacdo dos negdcios, comprometendo os efeitos

positivos gerados na aplicabilidade desses programas.

De acordo com Schumpeter (1961), em seu cldssico Teoria do Desenvolvimento
Econémico, como ja mencionado no subcapitulo 2.1.1, o empreendedor é uma fortaleza
para o crescimento econdmico, ao dispor no mercado novos produtos que estimulam
esse ciclo de inovacdes e que tornam ultrapassados os produtos e as tecnologias que

ndo evoluem. O que, posteriormente, seria chamado de ‘destruicdo criativa’.

Porter (1992) corrobora com essa afirmacdo e ressalta que o empreendedor participa
efetivamente do desenvolvimento economico, especialmente através da inovacao e,
também, por meio da competitividade que gera em relagdao aos concorrentes. Para
Porter, inovar e criar novos produtos e processos de produc¢ao que estao diretamente

relacionados ao quanto um pais pode ser competitivo.

Barros e Miranda (2008) afirmam que o empreendedorismo dos pequenos negdcios é
guase unanime, visto como beneficio para a vida econdmica e social dos paises e

regioes.
Neste contexto, pela percepcdo do presente autor, desde 2006 o Brasil estd em um
processo de constante transformacado no que se refere as praticas de politicas publicas

direcionadas a regulamentacdo das MPE’s. A ascensdo da Lei Geral das Microempresas
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e Empresas de Pequeno Porte e a criagdo do Simples Nacional contribuem para o

processo de desburocratizagdo e formalizagdo dos microempreendedores.

Segundo o SEBRAE (2016), a lei geral das microempresas e empresas de pequeno porte,
instituida em 2006, a ser melhor explicada na se¢do 2.1.4, prevé um tratamento
diferenciado para esses tipos de empresa. A lei trouxe diversos beneficios, como a
criacdo de um regime tributario especifico para os pequenos negdcios, com reducdo da
carga de impostos e simplificagdo no recolhimento, além de desburocratizagdo no
processo de abertura das empresas e facilidade de acesso a crédito e estimulo a

exportagao.

Para isso, a Lei Geral criou critérios para enquadrar esses 3 tipos de empresas, e se
utilizou da receita bruta como um dos principais parametros, sendo:

e MEI - Microempreendedor Individual — pessoa que trabalha por conta prépria,
gue se enquadra no Simples Nacional, pode atingir uma receita bruta anual de
até RS 60.000. Esse empreendedor ndo pode ter participagdo em outra empresa,
pode ter até um funcionario;

e ME — Microempresa — é a sociedade empresaria podendo ser simples, individual
de responsabilidade limitada, obrigatoriamente registrada nos &rgaos
competentes, podera atingir no maximo o faturamento de RS 360.000 anuais;

e EPP — Empresa de Pequeno Porte, similar a microempresa, porém com
faturamento acima de RS 360.000, ainda que com limite de RS 3,6 milhdes

anualmente.
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O Quadro 4 resume os paragrafos acima conforme os principais tipos de empresa.

Quadro 4 - Caracteristicas das micro e pequenas empresas

licitagdes publicas
e ndo exige a
contratagdo de
menor aprendiz

Enquadramento Faturamento Sécio/ Opgoes Onde Formalizar Observagoes
Tipo de Empresa Mensal Titular Tributarias
MEI ME EPP
Até 60 mil - - Um Simples Portal do Pessoa fisica
titular Nacional Empreendedor que se coloca
como titular e
responde de
Empresario forma ilimitada
Individual pelos débitos
do negdcio
- Até Até 3,6 Um Simples Junta Comercial
360 milhGes titular Nacional,
mil Lucro
Presumido
ou Lucro
Real
- Até Até 3,6 Um Simples Junta Comercial O empresario
360 milhdes titular Nacional, responde sobre
mil Lucro o capital social
Presumido da empresa.
ou Lucro Necessario para
Empresa Real composicao o
Individual de valor de 100
Responsabilidade salarios
Limitada minimos
vigente
- Até Até 3,6 Dois ou Simples Junta Comercial Os sdcios
360 milhdes mais Nacional, respondem
Sociedade mil sécios Lucro sobre o valor
Limitada Presumido do capital social
ou Lucro da empresa,
Real sem valor
minimo de
capital
Pagamento de | Necessario para
impostos com optar pelo Simples
guia de valor Nacional, oferece
Observacoes fixo vantagens em

Fonte: Capital Social (2015)

2.2.1 Mapeamento da importancia das MPE’s no Brasil

Segundo estudos do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,

2016) no Estado de Sdo Paulo, a participacdo das microempresas pode ser atribuida

conforme os seguintes percentuais:

- 48% do saldo de empregos formais;

- 27% do PIB;
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- 48% das novas vagas geradas por més;

- 99% do total das empresas.

Sendo:

- 9% na industria;

- 4% na construcao civil;

- 38% no comércio;

- 40% em servigos;

- 9% Agropecuaria.

Segundo o SEBRAE (2013), no Brasil existem 6,4 milhdes de empresas. Desse total, 99%

sdo micro e pequenas empresas. Para Baggio e Baggio (2015), embora as MPE’s

contribuam significativamente para a economia do pais, o Brasil poderia viver

atualmente uma explosdo de empreendedorismo, mas isso sé pode ser feito pelos

brasileiros, que tém poder para que isso ocorra.

2.2.2 Ambiente regulatorio para abertura de empresas no Brasil

Segundo a Federacgdo das Industrias do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2010), o individuo que

optar por abrir uma microempresa devera seguir os passos seguintes:

Comparecer a Junta Comercial: para fazer o registro da empresa e o seu
engquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Solicitar a aprovagdo prévia de drgdos e entidades governamentais, quando for o
caso;

Ir a Secretaria da Receita Federal: fazer a inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica;

Ir a Secretaria da Fazenda: no caso de a empresa exercer atividade comercial ou
industrial, devera fazer a inscricdo como contribuinte do ICMS (imposto sobre

servico e circulacdo de mercadorias);
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e Na Prefeitura Municipal: serd necessario fazer a inscricdo na Secretaria da Fazenda
ou de Financas da prefeitura;
e Fazerinscricdo no FGTS: na Caixa Econ6mica Federal;

e E, porfim, a inscricdo nos conselhos de classe, quando for o caso (CREA, CRM, etc.).

Ao analisar a Figura 3 criada pela FIRIAN em 2010, pode-se perceber que ndo houve
mudancas representativas nesse processo no decorrer dos ultimos 5 anos, pois os

Passos permanecem 0S mesmaos.

n [PREFEITURA VIGILANCIA SANITARIA IBAMA/ORGAO ESTADUAL
Pesquisa de Viabilidade de Alvara de funci " Li Ambiental ©
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' ]
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Cartério  —————————————- > l E
o RECEITA FEDERAL IBAMA/ORGA D ESTADUAL N
CNPJ Licenga Ambiental * "
4

Cantério  -——--—cm-omeee > l !
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CORPO DE BOMBEIROS L. Cartério
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oSElISRET;l\Rh!\ DE FAZENDA o
Inscrigdo de contribuinte "

Figura 3: Procedimentos para abertura de empresa no Brasil.
Fonte: Firjan (2010)

2.3 Fomento ao empreendedorismo

Esta secdo teve como base o trabalho sobre politicas publicas de fomento ao
empreendedorismo e as micro e pequenas empresas, realizado em 2013 pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV), por meio dos seguintes organizadores: Marcus Vinicius Peinado
Gomes, Mario Aquino Alves e René José Rodrigues Fernandes. Este trabalho conta com
a utilizacdo e adaptacdo de varios outros trabalhos realizados sobre o0 assunto. Em sendo

um dos pilares do questionamento da presente pesquisa o fomento ao
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empreendedorismo, o interesse pelo trabalho apontado é apresentar as acdes que os
municipios ou estados brasileiros tém feito para proporcionar um bom ambiente para

se criar e fazer negdcios.

De acordo com Sarfati (2013), existem evidéncias empiricas mostrando uma relacdo
positiva no cruzamento entre a Taxa de Empreendedores em Estégio Inicial (TEA) e o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB). Quanto maior a taxa de TEA, maior sera o
crescimento do PIB. Nao se pode confundir o trabalhador por conta prépria com os
empreendedores de alto impacto, pois o primeiro constitui sua empresa para suprir
minimamente suas prioridades, o que naturalmente gera empregabilidade; por outro
lado as empresas de alto impacto crescem de forma acelerada gerando emprego e valor

econdmico.

Nesse contexto, Sarfati (2013) entende que seria necessaria a diferenciacdo de politicas
publicas voltadas aos empreendedores por conta prdopria em relacdo aos
empreendedores de alto impacto. No primeiro caso, seriam desejaveis politicas que
envolvam programas de apoio ao microempreendedor, trazendo empregabilidade e
efeitos macroecondémicos positivos e, no segundo, politicas de fomento para
empreendedores inovadores que certamente trardo alto impacto no crescimento

econdmico, com produtos e servicos de maior valor agregado.

Uma breve definicdo de empreendedor de alto impacto, segundo Sarfati (2013),
mencionando o trabalho da OECD (2011), é que essas sdo empresas que geraram um
aumento na quantidade de empregados nos ultimos 3 anos na base de 20%, tendo como

parametro o minimo de 10 funcionarios no inicio do periodo observado.

Porter (1992) sugere que os estagios de desenvolvimento econémico sejam divididos
em trés partes:

1- Estagios movidos por fatores de producao;
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2- Estagios movidos pela eficiéncia;

3- Estdgios movidos pela inovacao.

O estagio 1 é aquele movido pela economia agricola. Atualmente, o pais é caracterizado
pela producdo de commodities, bem como produtos e servicos com baixo valor
agregado. No segundo estagio, o da eficiéncia, o pais tem que explorar economias de
escala que provavelmente favorecerdo as industrias. E, por fim, hd o estagio da
inovacdo, com relevante foco no conhecimento, o que claramente caracteriza a

atividade empreendedora.

Para ilustrar a relacdo da atividade empreendedora com os estagios de Porter (1992)

tem-se o Grafico 5:

Empreendedorismo

A Estdgio da eficiéncia /-_

Estagio da inovagdo

Estagio dos fatores

\/

Desenvolvimento econémico

Grafico 5: Estagios do Empreendedorismo
Fonte: Acs e Szerb (2009, p.5)

Sarfati (2013), através de sua pesquisa, identificou varios estudos realizados sobre as
principais condi¢cdes que afetam a atividade empreendedora. Dentre os estudos, se
destacam os embasados pelo autor na recente literatura: OECD (2011); Henrekson e

Stenkula (2009); Hall e Sobel (2006); Murdock (2009); Lundstrom e Stevenson (2001) e
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Storey (2008). Desta forma, trouxe as seguintes contribuicGes sobre as principais

condicionantes da atividade empreendedora:

Mudangas demograficas: movimentos migratérios, idade etc.

Mudangas sociais: consciéncia ambiental, nivel de educagao etc.

Mudangas econémicas: estabilidade macroecon6mica, relagdes comerciais com
outros paises etc.

Mudangas regulatdrias: oportunidades advindas de mudancgas na regulagdo em
setores especificos, incluindo regulacdes definidas em contextos multilaterais.

Mudancas tecnoldgicas: emergéncia de novas tecnologias.

Essas condicionantes afetam diretamente o desenvolvimento de politicas publicas de

empreendedorismo e de MPE’s. As politicas podem ser classificadas em politicas

regulatdrias e politicas de estimulo. Dentre as politicas regulatérias que afetam as MPE’s

e o empreendedorismo estao:

Regras de entrada e saida de negécios;
Regras trabalhistas e sociais;

Regras de propriedade;

Regras tributarias;

Regras de propriedade intelectual;
Regras de faléncia;

Regras que afetem a liquidez e disponibilidade de capital (incluindo taxas de
juros e acesso a financiamento).

Por outro lado, as politicas de estimulos estdo relacionadas as a¢des que diretamente

promovem a atividade empreendedora. Sao elas:

Promocao de cultura e educacao empreendedora;
Desenvolvimento de industria de incubadoras e venture-capital;
Programas de promocdo a inovacdo (pesquisa e desenvolvimento);

Programas de fomento a internacionalizacdo.

Vejamos, na Figura 4, uma representac¢ao mais simplificada do exposto nos paragrafos

acima:
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Figura 4: Opgoes de politicas publicas e exce¢oes da atividade empreendedora.
Fonte: Adaptado de Sarfati (2013)

Segundo Sarfati (2013), o Brasil ndo conta com apoio de politicas publicas para as MPE’s.
Ainda hoje, a principal instituicdo que incentiva as micro e pequenas empresas é o
SEBRAE. Somente a partir da década de 1990, surgiram dois grandes eixos que
modificaram o apoio das politicas publicas em relacdo as MPE’s. Primeiramente, surgiu
a Lei n? 9.317/1996, que recebeu o nome de Lei Federal do Simples, ordenando o
tratamento diferenciado no que diz respeito aos tributos recolhidos através das micro e
pequenas empresas e, posteriormente, a Lei n? 9.841/1999, mais conhecida como
Estatuto das Micro e Pequenas Empresas, trazendo regulagdes nos aspectos de
trabalho, linhas de crédito, entre outros. Ambas as leis foram revogadas pela Lei
Complementar 123/2006, que instituiu o Estatuto da Micro e Pequena Empresa, que
trouxe o tratamento diferenciado e favorecido as MPE’s. Outras duas leis relevantes a
se assinalar foram as Leis 11.196/2005, conhecida como Lei do Bem, responsavel pelos
incentivos fiscais a inovacao que, embora sejam mais frequentemente utilizados pelas
médias e grandes empresas, ja recebem atencdo do governo federal para

direcionamento também as MPE’s.
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J4 o segundo eixo de mudancas é instituicdo da Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior (PITCE) em 2003. Sua principal contribuicdo é trazer as MPE’s a
prioridade nas acdes que envolvem os Arranjos Produtivos Locais (APL’s), definidos por

Lastres e Cassiolato (2004) como:

Aglomeragdes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais com foco
em um conjunto especifico de atividades econOGmicas, que apresentam
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participagdo e
interacdo de empresas que podem ser desde produtoras de bens e servigos
finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
consultorias e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros, e suas
variadas formas de representacdo e associa¢do. Incluem também diversas
outras instituicGes publicas e privadas voltadas para a formacgdo e capacitagdo
de recursos humanos (escolas técnicas e universidades), pesquisa,
desenvolvimento, engenharia, politica, promogdo e financiamento. Tais
arranjos comumente apresentam fortes vinculos envolvendo atores
localizados no mesmo territdrio; por sua vez, as interagdes referem-se nao
apenas as empresas atuantes em diversos ramos de atividade e suas diversas
formas de representacgdo e associacdo (particularmente cooperativas), mas
também as diversas outras instituicdes publicas e privadas (LASTRES;
CASSIOLATO, 2004, p. 10-11).

A partir da PITCE, outras instituicdes governamentais como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), a Agéncia Brasileira de Promogdo de
Exportacdo e Investimentos (APEX), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) passaram a apoiar as MPE’s, principalmente

através dos APL’s.

Do ponto de vista regulatdrio, ressalta-se que, apesar dos avancgos da Lei n2 123/2006,
as acdes que envolvem abertura, manutenc¢ao ou fechamento de uma empresa no Brasil
ainda se apresentam muito complexas e burocraticas. Dessa forma, na tentativa de
minimizacdo desses problemas, surge a Lei 128/2008, tendo como principal novidade a
criacdo da figura do Microempreendedor Individual (MEI). Segundo o SEBRAE (2016), o
MEI é um tipo de empresa que surgiu a partir da Lei Complementar 128/2008, com
objetivo de tirar da informalidade milhdes de empreendedores. O Empreendedor que
se enquadra como MEI poderd chegar a um faturamento maximo de RS 60.000 ao ano.
Além disso poderd contratar até um funcionario e escolher entre as mais de 400

atividades possiveis de enquadramento.
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Percebe-se, pelo exposto acima que, apesar de existir, o fomento ao empreendedorismo
nao é tao forte em nosso pais, limitando-se a algumas instituicdes de fomento e leis
regulatérias. Um exemplo retirado do trabalho de Gomes, Alves e Fernandes (2013)
pode confirmar que é possivel fomentar o empreendedorismo nos municipios

brasileiros, destacando-se o caso da cidade de S3do José dos Campos.

Sao José dos Campos é uma cidade paulista localizada no Vale do Paraiba, que, segundo
o mesmo autor (op.cit), tinha como principal atividade a agricultura em meados da
década de 1950, mas alguns marcos mudaram a sua histdria, entre eles:

e |nauguragdo da Rodovia Presidente Dutra;

e Instalacdo do Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA);

e Centro Técnico Aeroespacial (CTA);

e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE);

e Instalacdo da Refinaria Henrique Lage da Petrobras.

Esses marcos motivaram a vinda de grandes empresas, como GM, Johnson & Johnson,
Kodak. A cidade, contudo, teve que aprender que grandes marcos também trazem
dependéncias econdmicas que repercutem de forma negativa a partir de crises como,
por exemplo, a sofrida pela Embraer na década de 1990, quando 3.994 funcionarios
foram demitidos e, anos depois, em 1997, quando mais 1.700 perderam seus empregos

apos processo o de privatizacado.

Nesse mesmo ano, continua Gomes, Alves e Fernandes (2013), o prefeito da cidade
comecou a incentivar e desenvolver a atividade empreendedora. Destacam-se trés
acdes principais:
e Na educacdo, introduziu o empreendedorismo no ensino fundamental, trazendo
desenvolvimento da cultura empreendedora;
e Criacdo da Sala do Empreendedor com objetivo de acelerar os processos de
abertura de empresa.

e Subsidio financeiro e operacional as incubadoras.
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No Quadro 5, cada uma dessas a¢6es pode ser analisada com maior acuidade.

Quadro 5 - Descri

cao das agoOes realizadas em Sao José dos Campos

ACAO

DESCRICAO

Educa¢do Empreendedora

e |niciada em 1999, a disciplina foi implementada nas
sétimas e oitavas séries, atualmente, nas oitavas e nonas
séries;

e Em 2004 foi criado o Centro de Educagdo Empreendedora
(CEDEMP), d6rgdo que rapidamente passou a ser o
principal interlocutor da atividade empreendedora do
municipio.

e Em sintese os alunos cumpriam obrigatoriamente a
disciplina empreendedorismo e posteriormente faziam
um plano de negdcio em grupo de 10 alunos, podendo
esses, serem selecionados pelo CEDEMP, para
encaminhamento as incubadoras.

Sala do Empreendedor

A sala foi criada em 1997 com principio de tornar mais rdpido e
facil o atendimento a empreendedores, orientagdes sobre a
inscricdo municipal e alvard de funcionamento, processos
administrativos, as obrigacdes, direitos, integracdo entre 6rgdos
municipais, estaduais e federais.

A sala do empreendedor é exemplo e parametro para outras
cidades. O SEBRAE disponibiliza inclusive um tutorial para
implementar a experiéncia em outras cidades (Crestana, Durante
e Hassan (2009).

Incubadoras

O municipio conta com 4 incubadoras:

1- Incubadora Tecnoldgica Univap, apoiada pela Federagdo das
Industrias do Estado de S3o Paulo (FIESP) e SEBRAE, criada em
1997 em parceria entre a Prefeitura e a Universidade do Vale do
Paraiba (Univap).

2- Incubadora Tecnoldgica Revap, instalada em 2002, direcionada
ao segmento de petréleo, atuando em parceria da empresa
Revap e Prefeitura com apoio do SEBRAE e o Centro das
Industrias do Estado de Sdo Paulo (CIESP).

3- - Incubadora de Negdcios, criada em 2005, abriga projetos de
empresa em formacgdo e que tenham viabilidade e potencial de
mercado.

4- Incubaero, especializada em empresas do setor aeroespacial,
esta sediada no Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Aeroespacial (DCTA), 6rgdo do Governo Federal.

Em nenhuma delas s3o encontrados casos de deficientes

empreendedores.

Fonte: elaborado pelo autor

Embora algumas a¢Ges ja tenham sido tomadas, o que se percebe na literatura sdo a¢oes

pontuais a respeito do fomento ao empreendedorismo. Situacdo que se torna ainda

mais evidente, quando os envolvidos sdo pessoas com deficiéncia. Nao se encontram

artigos que evidenciem o fomento ao empreendedorismo para pessoas desse grupo.
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2.4 Deficiéncia e Empreendedorismo

O presente autor ressalta o trabalho realizado por Cid Torquato e Fernando Dolabela,
com o titulo Empreendedorismo sem fronteira, publicado em 2015, trabalho esse que
foi o principal motivador para a realizacdo desta dissertacdo, sendo utilizado para a
construcao deste subcapitulo, acrescido de outros autores, tendo em vista que ndo
foram encontrados muitos estudos com o teor da pesquisa (vide capitulo introdutdrio).
Muitos dos trabalhos encontrados estdo voltados a lei de cotas, tema que ndo é o foco
da atual pesquisa. Este subcapitulo fara uma abordagem sobre empreendedorismo e a

deficiéncia, como ja descrito como sendo um dos pilares da dissertacao.

Segundo Dolabela e Torquato (2015), o empreendedorismo ndo exclui, afasta ou
discrimina pessoas com ou sem deficiéncia, ndo impede que o candidato demonstre o
seu potencial empreendedor. Ndo existe uma teoria empreendedora para pessoas com
deficiéncia, sendo necessaria a criagdo de programas especificos para essa relevante
guantia de pessoas que vivem no Brasil, o que vai ao encontro do objetivo principal da

dissertacao.

Sarfati (2013) corrobora com a afirmacdao acima, embora n3do especificamente em se
tratando das pessoas com deficiéncia. O autor também acredita que a criacao de
programas especificos pode auxiliar o processo de fomento e desenvolvimento do

empreendedorismo no pais.

Na maioria dos casos, a deficiéncia ndo é fator impeditivo para que as pessoas possam

utilizar e desenvolver suas competéncias empreendedoras.

Antes de mais nada, é importante a percepgdao de que a deficiéncia ndo é
necessariamente um limitador para a tarefa empreendedora, ja que
empreender requer atividades e atitudes diferentes daquelas de mero
executor de tarefas ou fungdes. Quando se fala em inser¢do no trabalho da
pessoa com deficiéncia, o que vem a mente é o emprego. E,
consequentemente, as imensas dificuldades de adaptagdo, porque empregos
definem claramente a tarefa a ser feita. E as empresas ndo tem como pratica
projetar funcBes tendo em vista pessoas com deficiéncia (DOLABELA;
TORQUATO, 2015, p. 91).
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Segundo Roni e Ribm (2009), que realizaram um estudo sobre o empreendedorismo
para pessoas com deficiéncia no Reino Unido, a tematica é muito recente, tendo inicio
apenas a partir da década de 1990. Para os autores, pessoas com deficiéncia apresentam
desvantagens competitivas quando comparadas com pessoas sem deficiéncia. Sao
citados exemplos como: aumento nos custos do trabalho, custos de transporte, sdo
considerados mais lentos para execu¢dao de tarefas, sendo que, em determinadas
situacdes, até mesmo o preconceito ou supersticio interferem no trabalho do
deficiente. Uma busca na teoria sobre o empreendedorismo revela que parece nao

haver espaco para penetracdo de pessoas com deficiéncia.

De acordo com Kitching (2014), no Reino Unido, o que determina a deficiéncia de uma
pessoa é a limitacdo fisica ou mental que comprometam substancialmente sua
capacidade de realizar suas atividades. O autor ressalta a importancia de conhecer os
variados tipos de deficiéncia, suas caracteristicas e particularidades, a fim de que as
autoridades politicas possam fazer as devidas interveng¢des, diminuindo as barreiras ao

empreendedorismo.

No Brasil, a definigao do deficiente é baseada no decreto n? 3.298 de 1999 nos art. 3° e
art. 4°, que identificam em que categoria a pessoa com deficiéncia se enquadra. Esse
posicionamento se da através do seu nivel de limitacdo e de necessidades e adaptacdes
imprescindiveis para que se desenvolva e se inclua no meio social. Esse decreto define
a deficiéncia como toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungao psicoldgica,
fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho da atividade

(FRATE; SOUZA; COIMBRA, 2015).

Para Maya (2006), a deficiéncia é uma condicdo geral que limita biolégica, psicolégica e
socialmente uma pessoa ao longo de sua vida. Entretanto, o presente trabalho ndo tem
como escopo separar quaisquer tipos de deficiéncia, mas, sim, refletir sobre o fomento

ao deficiente de uma forma generalista.

As autoridades politicas tém desenvolvido a¢des que incentivam as pessoas com

deficiéncia a se introduzir no mercado de trabalho. No entanto, Kitching (2014) ressalta
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gue, muitas vezes, as acoes sao direcionadas ao aumento de participacdo no mercado
de trabalho de forma geral, quando deveriam ser focadas no estimulo ao
empreendedorismo, especificamente. Outro ponto é que todas as a¢cdes devem ter seus
resultados mensurados, para que se possa confirmar se os programas funcionam ou

nao.

Pelas leituras realizadas pelo presente autor, parece que o individuo deficiente que
queira empreender, o faz muito mais por sua iniciativa do que, efetivamente, pela ajuda
ou incentivo de instituicdes ou érgdos publicos. No livro de Dolabela e Torquato (2015),
por exemplo, percebe-se que existe uma barreira ao se fazer a relacdao entre
empreendedorismo e deficiéncia. Existe, em primeiro lugar, o fato da cultura brasileira
teimar em desqualificar pessoas com deficiéncia em sua insercdo no universo do

trabalho. Outra barreira é o preconceito e, até mesmo, a exclusao a que sao submetidos.

Enfim, apesar de exemplos de sucesso entre empreendedores com deficiéncia, o que se
percebe é que ndo existem programas ou politicas direcionadas as pessoas com
deficiéncia de modo efetivo. Para ressaltar a afirmacao, Dolabela e Torquato se utilizam
de seus proprios exemplos: quando Torquato decidiu construir o projeto para seu

empreendimento, as respostas foram, em suas palavras, as descritas abaixo:

Batiamos nas portas das empresas, cheios de ideias, precisando de patrocinio,
mas as nossas propostas eram gentilmente recusadas. As empresas nao
gueriam investir em projetos para pessoas com deficiéncia. Além disso ndo
tinhamos dinheiro, nem escritério, nem funcionarios. Trabalhdvamos de
nossas casas e estavamos comegando a entender o que significava ter uma
empresa, contador, emissdo de notas, impostos e toda a burocracia
necessaria para empreender. (DOLABELA; TORQUATO, 2015).

Para Oliveira, Goulart e Fernandes (2009) existem relevantes transformacdes que as
pessoas com deficiéncia deverdo superar para serem incluidas. Essas barreiras deverdo
ser derrubadas pela prépria sociedade, cabendo a ela o suporte necessario para que
essas pessoas tenham acessibilidade a todos recursos disponiveis. Embora o direito ao
trabalho seja um direito civil individual, na maioria das ocasides, as pessoas com
deficiéncia encontram obstdculos para ingressar no mercado de trabalho. Os autores

ddo énfase aos inadequados recursos para estimular e desenvolver o emprego. Outro
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fator preponderante sdo os critérios de avaliacdo a respeito de espacos fisicos e
logisticos totalmente inapropriados, ndao dispondo condigdes minimas para

acessibilidade.

No Brasil, uma das principais acdes criadas foi o sistema de cotas, na tentativa de
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso ao mercado de trabalho. Porém, essa
solucdo ainda tem um caminho longo a ser percorrido. Neri, Carvalho e Costilla (2002)
ressaltam alguns fatores para que se alcancem os beneficios propostos pela lei. Entre
eles:

e Competitividade acentuada no mercado de trabalho,

e Baixas taxas ofertadas no mercado formal,

e Falta de informag¢ao dos empregadores,

e Baixo impacto gerado nas empresas, que devem ser os principais fomentadores

da acessibilidade ao emprego.

Ribeiro e Carneiro (2009) corroboram com a afirmag¢do de Neri, Carvalho e Costilla
(2002), sustentando que as aplicacbes das normas legais acarretam a conduta timida
das empresas, que realizam o que determina a lei de cotas, pois passam por fiscaliza¢ao.
Para que os parametros sejam seguidos de forma plena, é preciso que haja mudancga na

fiscalizagdo, bem como sua intensificagao.

Segundo Dolabela (2015), nos Estados Unidos e na Inglaterra ndo existe determinacao
de cotas, mas leis rigidas para que as empresas sejam punidas caso ndao contratem as
pessoas com deficiéncia com a mesma igualdade de outras pessoas. Os numeros
brasileiros, no que diz respeito aos indices de ocupacao, estao significativamente abaixo
dos desses dois paises, situacdo que se repete, se a comparacao for realizada com paises
como a Turquia, que adota politicas de incentivo, onde a cota é de 3% e os demais

tributos sao subsidiados pelo governo.

No que diz respeito ao empreendedorismo, a situacdo nao é diferente. O Brasil
apresenta um dos piores quadros do mundo na disponibilidade de condi¢des minimas
para se empreender. As leis do trabalho e o sistema de tributagdo sdo inadequados,

46



existe excesso de burocracia, além de oferta de crédito ineficaz (DOLABELA; TORQUATO,
2015).

Frate, Souza e Coimbra (2015), em um trabalho recente sobre a percepc¢ao do deficiente
a respeito dainclusdo no mercado de trabalho, traz por meio de sua pesquisa resultados
preocupantes no que diz respeito a inclusdao na visdao dos deficientes. Questionadas
sobre as acdes de desenvolvimento profissional proporcionados pelas empresas, o
resultado foi que 53% delas ndao fazem absolutamente nada para promover esse
desenvolvimento, e apenas 5% delas avaliam o potencial do trabalhador com deficiéncia

para eventuais promogdes na carreira.

Quando perguntados sobre as principais dificuldades enfrentadas na empresa, 44%
afirmam que tém dificuldades para execugdao de algumas tarefas. Ainda segundo o
estudo, 61% das pessoas com deficiéncia entrevistadas entendem que o maior desafio
de adaptacdo diz respeito a sociedade pois, segundo eles, existe ainda muita indiferenca
por parte das pessoas e, para 61% deles, existe aimpressdo de que sé foram contratados

por conta da lei de cotas.

No que se relaciona especificamente ao deficiente empreendedor, foco deste estudo,
pela experiéncia do presente autor, percebe-se que ainda falta muito para que o Estado
possa ndo soé inserir pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como também,
por meio do empreendedorismo, coloca-las na ativa, trazendo crescimento econémico
e gerando empregos. O exemplo citado no trabalho da cidade de Sdo José dos Campos

(vide a se¢do 2.2.3) mostra a viabilidade dessa realidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos que fizeram parte do levantamento dos dados
da pesquisa, bem como classifica o tipo de pesquisa escolhido com base nos objetivos

propostos no trabalho.

3.1 Caracterizagao geral da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa fenomenoldgica. Segundo Teixeira (2003), mencionando o
trabalho de Merriam (1998), pesquisas qualitativas podem ser de cinco tipos:

e Bdsica ou Genérica: inclui descrigao, interpretacao e entendimento, identifica
padrdes recorrentes na forma de temas e categorias, podendo delinear um
processo.

e Etnogréfica: focaliza seus estudos na cultura de uma sociedade e procura
descobrir e descrever crengas, valores e atitudes, estruturas sociais e
comportamento em grupo.

e Fenomenoldgica: descreve a esséncia ou estrutura basica de um fendmeno e usa
dados e experiéncias daqueles que participam e investigam um fen6meno.

e Grounded Theory: construcdo da teoria a partir de dados baseados na realidade.

e Estudo de Caso: caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a conseguir o conhecimento amplo e detalhado do

caso estudado.

O presente estudo pode ser considerado uma pesquisa fenomenoldgica, pois descreve
a esséncia ou estrutura basica de um fendmeno. De acordo com Decastro e Gomes
(2011, p. 155) a pesquisa fenomenoldgica é um “método para a analise da vivéncia de
um sujeito em determinadas situa¢des do seu cotidiano” sendo, portanto, “orientada a
descoberta de significados expressos por um sujeito sobre sua experiéncia”, o que é

condizente com o objeto de estudo da presente pesquisa

Alves (1992, p.55) considera que pesquisas que se contrapdem a busca por causa e

efeito, como as com paradigma positivo, tendem a buscar o conhecimento através da
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III

construcao social, na qual “os fendmenos s6 podem ser compreendidos dentro de uma

perspectiva holistica”. Nesse contexto, a experiéncia é valorizada.

Apds o entendimento da tipologia desta pesquisa, buscou-se a definicdo de sua natureza
e abordagem. Segundo Gil (2007), as pesquisas podem ser classificadas como
exploratdrias, descritivas ou explicativas. Tais classificagdes foram sintetizadas por

Krakauer (2011, p. 62).

As pesquisas exploratérias permitem maior conhecimento sobre o tema,
podendo ser mais flexivel quanto ao seu planejamento, de forma a
proporcionar familiaridade com diferentes aspectos relevantes ao tema em
estudo. As descritivas objetivam a descricao de caracteristicas da populagao
ou de fendbmenos ou mesmo o estabelecimento de relagdes entre as
varidveis. Ja as explicativas buscam identificar os fatores responsaveis pela
ocorréncia de fendmenos, explicando a razao de tais ocorréncias.

Para Vieira (2002), a pesquisa exploratdria tem como premissa conduzir o pesquisador
a uma aproximacdo do objeto em estudo. O principal objetivo desse esforco é tornar o

problema mais explicito, opinido corroborada por Malhotra (2001).

Segundo Oliveira (1997), o estudo exploratdrio pode proporcionar ao pesquisador a
realizacdo de um levantamento provisério a respeito de um acontecimento que

posteriormente deseja estudar de forma mais detalhada e aprofundada.

Considerando o objetivo proposto, o presente trabalho caracterizou-se como
exploratdrio e qualitativo. E exploratdrio, pois tem como principal objetivo possibilitar
maior familiaridade com problema. Pode-se dizer que esse tipo de pesquisa tem como
objetivo aprimorar ideias ou a descoberta, sendo um tipo de pesquisa flexivel que

compreende aspectos variados relativos ao objeto de estudo (GIL, 2007).

E qualitativo, pelo fato de ndo empregar dados estatisticos como foco do processo de
analise de um problema, uma vez que o presente trabalho ndo tem como prerrogativa
numerar e medir unidades ou categorias homogéneas (OLIVEIRA, 1997), mas conhecer
um fendmeno em maior profundidade. Sdo apontados, ainda, alguns aspectos da

abordagem qualitativa, segundo o mesmo autor:
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A abordagem qualitativa nos leva, entretanto, a uma série de leituras sobre o
assunto da pesquisa, para efeito de apresentacdo de resenhas, ou seja,
descrever pormenorizada ou relatar minuciosamente o que os diferentes
autores ou especialistas escrevem sobre o assunto e, a partir dai, estabelecer
uma série de correlagbes para, ao final, darmos nosso ponto de vista
conclusivo (OLIVEIRA, 1997, p. 117).

Tendo em vista o problema de pesquisa, a saber, como instituicbes de fomento ao
empreendedorismo podem estimular as pessoas com deficiéncia a se tornarem
empreendedoras de negdcio prdprio, a abordagem qualitativa se mostra mais adequada,
em funcdo de se buscar compreender o processo do fomento de empreendedorismo e
nao a sua quantificagdo. Yin (2005) comenta que pesquisas que se iniciam com ‘Como’
tendem a ser qualitativas. Além disso, a abordagem qualitativa se mostra congruente
com pesquisas do tipo fenomenoldgico, conforme argumentado por Alves (1991) e Silva

(2006).

3.2 Método da pesquisa

Como método, o presente estudo foi delineado por meio de pesquisa bibliografica e de
levantamento qualitativo, realizado com base em entrevistas em profundidade. A
escolha foi realizada em fungao dos objetivos propostos neste trabalho e tendo-se em
vista a natureza fenomenoldgica da pesquisa, com abordagem qualitativa. Segundo
Mattar (2007), o levantamento bibliografico contribui para busca de conhecimento
através de trabalhos realizados por outros estudiosos. E, para Martins (2004), as

entrevistas sdo procedimentos factiveis para pesquisas com abordagens qualitativas.

A entrevista em profundidade se apresentou como relevante ferramenta para obtencdo
de informacdes. Segundo Veiga e Gondim (2001, p. 5), as entrevistas exploram dentre

os participantes o que eles sabem, creem, esperam, sentem e desejam.

A entrevista é uma técnica através da qual o pesquisador se coloca diante do
participante para quem faz perguntas com o objetivo de obter informagdes
gue contribuam para a investigacdo. Trata-se de um didlogo assimétrico em
gue o pesquisador busca coletar dados e o interlocutor se apresenta como
fonte de informacgao.

Para elaboracdo de uma proposta com diretrizes para fomento do empreendedorismo,

foi realizada uma pesquisa em trés etapas:
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Etapa 1- Levantamento de dados secundarios:

Foi realizada uma pesquisa bibliografica com a finalidade de proporcionar a
familiaridade do presente autor com o tema de interesse do estudo, com objetivo de
formular o problema de forma clara e precisa (GIL, 2007). O primeiro passo foi o
levantamento bibliométrico, entendido por Vanti (2002) como relevante ferramenta
para detectar a utilizagdo dos titulos de uma biblioteca, bem como a obsolescéncia das
colecdes. Tal procedimento permite avaliar, também, a produtividade e a qualidade das
pesquisas dos cientistas por meio de quantidade de publicacdes e citagdes dos
pesquisadores. Tais dados foram apresentados no subcapitulo 1.3 do capitulo
introdutério. Apds a realizagdo do levantamento bibliométrico, os estudos foram
selecionados conforme o tema escolhido, acrescidos de artigos indicados pela
orientadora do projeto e somados a outros encontrados pelo presente autor, a partir

das referéncias dos trabalhos selecionados.

Etapa 2- Levantamento qualitativo com as institui¢des de fomento (Grupo A):

Para o levantamento qualitativo, foram realizadas entrevistas em profundidade com
representantes de instituicbes de fomento ao empreendedorismo, que tiveram por
finalidade levantar informacgdes, percepgcbes, acbes, programas ou projetos

direcionados as pessoas com deficiéncia.

Segundo um estudo realizado pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e o SEBRAE em 2016, o Brasil possui 369
incubadoras em operacao, abrigando 2.310 empresas. O Estado de Sdo Paulo conta com
75 incubadoras (SEBRAE, 2016), sendo esta a base para a selecdo dos possiveis

entrevistados.

Etapa 3- Levantamento qualitativo com pessoas com deficiéncia (Grupo B):

Foi realizada uma pesquisa de campo com pessoas portadoras de deficiéncia. Por razdo
de acessibilidade, foram escolhidas pessoas que buscaram ou ndo quaisquer instituicdes

com objetivo de orientacdo sobre o processo de empreender. Além de tais possiveis
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entrevistados, foram feitos convites as pessoas de destaque na tematica, como Cid
Torquato, um dos autores do livro Empreendedorismo Sem Fronteiras. A obra, conforme

ja indicado, foi um dos principais motivadores da construcao do presente trabalho.

Para explicar o roteiro metodoldgico utilizado na pesquisa, apresenta-se a Figura 5, a

seguir:

Levanta’rr!ento de dados Fundamentagao teodrica
secundarios

v

Pesquisa de campo

com instituicoes de fomento com pessoas com deficiéncia

Propostas de diretrizes

\ 4

Levantamento qualitativo Levantamento qualitativo ]

Figura 5: Logica da pesquisa
Elaborado pelo autor

3.2.1 Procedimentos de coleta e de anadlise dos dados empiricos

Em se tratando de uma pesquisa fenomenoldgica e qualitativa, seguiram-se os passos
preconizados por Silva (2006) para a coleta de dados para esse tipo de pesquisa, que

envolvem trés etapas:

e Contextualizacdo das experiéncias dos participantes.
e Reconstrucdao dos detalhes das experiéncias dos participantes dentro do

contexto no qual ocorrem ou ocorreram.
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e Encorajamento dos participantes a uma reflexdo sobre os significados das
experiéncias aprendidas.
Na presente pesquisa, como procedimentos de coletas de dados, foram realizados os

seguintes passos:

1- Elaboracdo do instrumento de pesquisa: como instrumento de pesquisa, para as
entrevistas planejadas nas etapas 2 e 3, acima apresentadas, foram desenvolvidos
roteiros de entrevista semiestruturados (Apéndices A e B), elaborados a luz da teoria
consultada. Foi utilizado o exemplo da cidade de Sdo José dos Campos, mencionado na
se¢do 2.2.3, como base para a elaborag¢ao dos roteiros, considerando-se as iniciativas

existentes no projeto realizado pela cidade.

2- Pré-teste dos instrumentos de pesquisa: ambos os roteiros foram pré-testados com a
finalidade de valida-los, diminuindo possiveis vieses. Durante o pré-teste, foi verificado

o entendimento eficiente das questdes, bem como o tempo de duragdo da entrevista.

3- Selecao dos sujeitos sociais da pesquisa: os entrevistados foram selecionados de duas
formas. Para as instituicdes de fomento, foi utilizado o estudo do SEBRAE (2016); para
os respondentes da etapa 3, utilizou-se o critério da acessibilidade, com amostra
intencional, dessa forma, ndao houve escolha por deficiéncia especifica, nem por idade

ou género, sendo que a maioria foi indicado pelas instituicdes de fomento.

Segundo Krakauer (2011), em pesquisas qualitativas, devem ser entrevistados tantos
sujeitos sociais quanto forem necessarios para a familiaridade do pesquisador com o
tema, ponto sobre o qual outros autores tém a mesma opinido, como Mattar (2007).
Assim, seguindo essa recomendacdo, no presente estudo foram entrevistadas onze
pessoas com deficiéncia e nove pessoas representantes de instituicdes de fomento, cujo

perfil podera ser analisado no capitulo 4, secdo 4.1.

4- Realizacdo da entrevista: foram enviados trinta convites aos potenciais respondentes.
Desses, foram aceitos vinte e um deles, sendo que foram concretizadas vinte

entrevistas. Estas foram realizadas presencialmente em local escolhido pelo
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participante, gravadas com autoriza¢ao do respondente e tiveram duracao de cerca de

cinco horas no Grupo A, que corresponde as instituicdes de fomento e de seis horas no

Grupo B, utilizando uma amostragem nao probabilistica intencional, no qual estao as

pessoas com deficiéncia, nesta etapa o pesquisador assumiu um papel de espectador

atento e sintonizado ao que foi relatado (SILVA, 2006).

5- Transcricdo das entrevistas: as entrevistas foram transcritas de modo a elaborar um

quadro que facilitasse a andlise dos achados. Dessa forma, foram gerados protocolos

(Apéndice C) que, por sua vez, foram compartilhados com os respondentes, que

poderiam ter acrescentado, ou ndao, mais algum detalhe. Para representar a relagcao da

teoria com o roteiro de trabalho, construiu-se o Quadro 6.

Quadro 6 - Relagdo da teoria com o roteiro de trabalho

Objetivo

Teoria

Questdes

Propor diretrizes para estimular
o empreendedorismo entre
pessoas com deficiéncia no
Estado de Sao Paulo.

Fomento de empreendedorismo
Micro e pequenos negocios
Deficiéncia

Todas as questdes do
roteiroAe B

Apresentar o que tem sido feito
no Estado de S3o Paulo para
estimular novos negdcios para
pessoas com deficiéncia.

Micro e pequenos negdcios

Fomento ao empreendedorismo.
Mapeamento da importancia das MPE’s no
Brasil.

Ambiente regulatério para abertura de
empresas no Brasil.

Roteiro A: Questdes do
Grupo2e3

Demonstrar  as limitagOes
impostas pela falta de apoio das
leis, da sociedade, do setor
privado, para fomento e
crescimento de novos negdcios.

Deficiéncia e empreendedorismo

Roteiro A: Questdes do
grupo 4

Reunir dados primarios com
empreendedores deficientes de
forma a obter subsidios para
compreensao da constituicdo de
empresas e suas motivacoes
para empreender.

Deficiéncia e Empreendedorismo

Roteiro B: Questdes
dogrupo3ed

Perfil do Respondente

Roteiro A:Questdes do
Grupo 1

Roteiro B: Questdes do
Grupole?2

Fonte: elaborado pelo autor

Apds a transcricao das entrevistas, os dados coletados foram analisados por meio da

analise da narrativa descrita por Walliman (2015), como forma de extrair temas,

estruturas, interagdes e desempenhos dos relatos feitos pelos participantes da pesquisa.
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Os procedimentos da analise da narrativa sdo descritos no trabalho de Muylaert et al.
(2014):

(1) Transcricdo das entrevistas.

(2) Reducdo do texto para obtengao de palavras-chave.

(3) Interpretacao dos achados a partir das palavras-chave.

Dessa forma, dado o destaque tanto por Muylaert et al. (2014), quanto por Walliman
(2015), para a codificacdo, foi considerada na presente pesquisa a codificacdo de
padrdes, proposta por Walliman (2015, p. 130) para pesquisas com abordagem
qualitativa. Assim, a analise de dados foi realizada através dos seguintes passos:
1. Elaboracdo de protocolos de pesquisa (similares a resumos) que sintetizam os
resultados das conversas;
2. Organizagdo do conjunto de dados, elaborando tipologias e taxonomias, ou seja,
a classificacdo por tipos ou propriedades;
3. Reducgdo para palavras-chave;

4. Interpretagao dos achados.

3.3 Etica da pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa que contard com entrevistas com seres humanos,
consideraram-se os preceitos éticos da resolucdo 196 do Conselho Nacional de Saude
(MINISTERIO DA SAUDE, 1996), a saber, autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e

justica:

e Autonomia: a pesquisa tratard os participantes em sua dignidade, esses serdo
respeitados em sua autonomia e defendidos em sua vulnerabilidade. Todos
terdo ciéncia dessas condigoes.

e Beneficéncia: o pesquisador se comprometera a proporcionar o maximo de
beneficios e o minimo de danos e riscos ao participante.

e N3o maleficéncia: o pesquisador tomara o maximo de cuidado com todos os

danos previstos aos entrevistados, evitando-os prontamente.
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e Justica e equidade: os achados do trabalho serao disponibilizados de forma livre,
mantendo o sentido social e humanitario da pesquisa. O presente autor

disponibilizara sua pesquisa de forma livre.

Dessa forma, foi desenvolvido um termo de livre consentimento (Apéndice D) que foi
entregue a todos os entrevistados antes da realizacdo das entrevistas. Garantindo a
confidencialidade dos respondentes, um dos preceitos éticos em pesquisa, tais
autorizagdes serao mantidas com o autor da pesquisa e os respondentes receberam um

codigo para a respectiva mencao na dissertacao.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados alcancados com a pesquisa de campo. A
mesma foi realizada com dois grupos de entrevistados, sendo o grupo A formado por
instituicoes de fomento ao empreendedorismo e grupo B, por pessoas com alguma
deficiéncia. O estudo almejou obter subsidios para a elaboragao das diretrizes para o
fomento de empreendedorismo para deficientes, o que consiste no objetivo geral dessa
pesquisa. Atendendo aos procedimentos da andlise da narrativa descritos no trabalho
de Muylaert et al. (2014) e ja apresentados no capitulo de métodos do presente
trabalho, foram elaboradas planilhas com os principais achados das entrevistas. Os
resultados foram consolidados em uma planilha geral (Apéndices E e F) de modo a

elencar palavras-chave.

Este capitulo estd dividido em cinco secbes: a primeira apresenta o perfil dos
entrevistados, por grupo; a segunda apresenta um resumo das entrevistas realizadas
com as instituicdes de fomento, grupo denominado no presente estudo como A; a
terceira apresenta o resumo do Grupo B, ou seja, das pessoas que possuem alguma
deficiéncia; a quarta secdo apresenta a discussdo dos resultados a luz da teoria

apresentada no capitulo 2 e, por fim, a quinta se¢do apresenta a proposta das diretrizes.

4.1 Perfil dos Entrevistados

Conforme os procedimentos de coleta de dados apresentados no capitulo 3, foram
selecionados respondentes a partir de dois grupos distintos, denominados como Grupos
A e B. Levando-se em conta as contribuicdes da banca de qualificacdo, foram
entrevistadas as instituicGes que atendem pessoas com deficiéncia e, também, aquelas
gue as capacitam para recolocacdo no mercado de trabalho, seja como colaboradores,
seja como donos de seus proprios negécios. Foram entrevistadas, além disso,
incubadoras e nucleos de empreendedorismo, bem como outras instituicbes de
fomento. Quanto as pessoas com deficiéncia, foram selecionadas conforme a

acessibilidade do presente autor. Dessa forma, foram escolhidos respondentes
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portadores de limitagGes aleatdrias, dado que, para esta pesquisa, ndo se buscou tratar
de um tipo especifico de deficiéncia. Em respeito ao termo de consentimento livre e
esclarecido, tanto o nome da instituicdo, quanto o nome do entrevistado foram
preservados e denominados, simbolicamente, como pode ser percebido no Quadro 7,

gue também apresenta o perfil dos entrevistados.

Quadro 7 - Perfil das Instituig6es de Fomento
Nome do Nome da Papel Tempo | Ainstituicao que
Entrevistaado | Instituicdo | executado no representa possui
cargo acoes de apoio ao
empreendedorismo?

Al Al Coordenador de 18 anos Sim, através de palestras,
atendimento e trilhas, cursos
Consultor

A2 A2 Consultor, 20 anos Sim, inclusive com programa
responsavel por especifico para jovens

varios programas
como Empretec,
JEPP, Super Mei

A3 A3 Conselheira, com | 4 anos Sim, totalmente voltado
atuag¢do no para o fomento do
comité gestor empreendedorismo

Ad Ad Diretor executivo | 2 anos Sim, com objetivo de levar o

fomento e a cultura do
empreendedorismo a regidao
de Campinas

A5 A5 Gerente 2 meses Sim, com projetos como
administrativo Menor Aprendiz e Geragao
de Renda
A6 A6 Coordenadora 1ano Sim, com fomento ao

empreendedorismo de alto
impacto e mentorias

A7 A7 Assistente social 14 anos Sim, com destaque para o
programa Mundo Novo

A8 A8 Conselheiro 4 anos Sim, com apoio em especial
para empresas de base
tecnoldgica

A9 A9 Coordenador 4 anos Sim, principalmente levando

a cultura empreendedora
para alunos da graduacao

Fonte: elaborado pelo autor

Os entrevistados do grupo A representam as instituicbes de fomento ao
empreendedorismo. Todas possuem agdes relacionadas ao objetivo de levar a cultura
empreendedora para as pessoas. As funcdes desempenhadas pelos respondentes sdo
variadas, bem como o tempo de atuacao de cada integrante no cargo, que varia de 2

meses a 20 anos.
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Como pode ser percebido no Quadro 7, foram entrevistadas nove pessoas que
representam instituicbes de fomento. Essas instituicdes promovem o
empreendedorismo apoiando empresas de base tecnolégica, como incubadoras, ligas e
aceleradoras; ou estimulando agdes empreendedoras entre deficientes, como

associacdes que buscam inserir o deficiente no mercado de trabalho.

Para ilustrar o perfil das pessoas com deficiéncia que foram entrevistadas, elaborou-se

o Quadro 8:
Quadro 8 - Perfil dos empreendedores com deficiéncia entrevistados
Nome do | Idade Sexo Possui Qual o | Caso nao
entrevistado empresa Tipo:Mei, possua CNPJ,
com CNPJ Me ou Epp pretende se

formalizar?

B1 59 Masculino Nao Serda ME Sim

B2 38 Masculino Sim EPP Ja possuo

B3 51 Masculino Nao Sera MEI Sim

B4 35 Masculino Nao Serd MEI Ainda nao
tenho firmeza
no mercado

B5 60 Masculino Nao Sera ME Sim

B6 33 Masculino Nao Informal Ainda nao
penso na
formalizacdo

B7 24 Masculino Sim Me Ja possuo

B8 38 Masculino Sim EPP Ja possuo

B9 32 Masculino Sim ME Ja possuo

B10 59 Masculino Nao Serd ME Ja tive
empresa
formalizada e
pretendo ter
novamente

B11 51 Masculino Nao Serd ME Pretendo

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 8 demonstra o perfil das pessoas com deficiéncia entrevistadas no presente
trabalho. Percebe-se uma variacao significativa da faixa etdria dos respondentes, que
varia entre 24 e 60 anos. Desses, 36,4% possuem empresa formalizada e os demais, que
representam os 63,6% restantes, tém pretensdo de abrir seu préprio negdcio ou atuar
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de forma autbnoma. Entre os formalizados, 50% estdo cadastrados como Microempresa
e 50% como Empresa de Pequeno Porte. J4 entre os informais, 40% pretendem se
formalizar como Microempreendedor Individual, 50% como Microempresa e 25% ainda
continuardo como informais. Dos respondentes, apenas 25% ainda nao sentem firmeza

para se formalizar.

Quanto ao género, todos os respondentes que participaram sdo do sexo masculino, o
que pode demonstrar uma busca pelo empreendedorismo mais representativa de
homens do que de mulheres com deficiéncia. Dada a dificuldade encontrada em
entrevistar pessoas do género feminino, o presente autor se sentiu instigado a investigar
se tal fato teria sido recorrente em outras pesquisas. De fato, esses dados estdo em
concordancia com um estudo realizado pelo SEBRAE, em 2013, sobre perfil dos
empreendedores com deficiéncia no estado de Sdo Paulo, em que a participacdo dos
homens chegava a 72%. Nesse contexto, foram feitos contatos com seis escritorios
regionais do SEBRAE de modo informal, motivados apenas pela curiosidade, para buscar
melhor entendimento sobre a propor¢do de homens e mulheres com deficiéncia que
buscam a instituicdo para orientacGes. Segundo a resposta obtida, o género que
prevalece é o masculino, o que aponta para a possibilidade de realizacdo de estudos

aprofundados no futuro.

4.2 Entrevistas com instituicoes de fomento — Grupo A

O entrevistado Al afirma que a instituicdo que representa atua com varias atividades
relacionadas ao fomento de empreendedorismo, entre elas: palestras, cursos
presenciais e a distancia e oficinas. A maioria dessas a¢des sdo gratuitas e algumas
exigem o investimento por parte do empreendedor, embora sempre com parte
subsidiada pela prépria instituicdo. Esta conta também com programas especificos de
acordo com perfil de cada cliente e, para isso, recebe o apoio de outras organizacdes
como Senai, Senac e Senar, entre outros. Dois dos principais programas desenvolvidos
e aplicados sdo o Programa Jovens Empreendedores Primeiro Passo (JEPP) e o Programa

SEBRAE Aqui.
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O respondente afirma que existe espaco fisico préprio para execucdo das a¢cbes, mas
que a instituicdo conta também com parcerias junto as prefeituras e associagdes
comerciais. A administracdo publica apoia as atividades realizadas. Estas sao,
normalmente, mensuradas pelo préprio empreendedor, pois ele recebe uma trilha de
aprendizagem. O entrevistado acredita que pessoas com deficiéncia possam
empreender, porém ressalta a importancia da disponibilidade de melhorias, como
acessibilidade fisica e intelectual. Segundo seu parecer, a instituicao recebe clientes com

deficiéncia, mas ainda em nimeros muito pequenos. Sobre isso, conclui:

E necessdrio a aproximacdo com instituicdes como APAE, apoiando o
empreendedorismo através de um programa chamado Brasil Empreendedor,
onde conseguimos levar simples no¢Ges, mas de grande relevancia para o
fomento do empreendedorismo (ENTREVISTADO Al).

O entrevistado A2 ressalta, entre os programas executados, o JEPP, com a
implementagao do empreendedorismo nas escolas de Ensino Fundamental e Médio.
Esse programa é totalmente gratuito, e consiste na capacitacdo de professores das
escolas, para que estes posteriormente repliquem esse conhecimento para seus alunos.
O entrevistado se orgulha em afirmar que fez parte da implantacdo desse programa na
cidade de S3o José dos Campos, em meados de 2001, sendo esse o primeiro municipio
do estado a colocar esse conteuddo na grade curricular. Todo o trabalho é realizado com
orcamento proprio e as agdes sao mensuradas de acordo com a quantidade de

professores e alunos capacitados.

Para realizacdo das atividades da instituicio, o respondente afirma que existe
infraestrutura prépria, além de espacos de parceiros. O entrevistado A2 acredita que
pessoas com deficiéncia possam empreender e, segundo sua experiéncia, as deficiéncias
mais representativas sdo a auditiva, a visual e os cadeirantes em geral. Contudo, a
instituicdo possui um procedimento para realizacdo desse atendimento e funcionarios
recebem treinamento para se preparar para eventuais visitas.

O entrevistado A3 representa uma incubadora de escolas em Sao Paulo que tem como
meta a disseminacdo do empreendedorismo atendendo todas as comunidades. A

maioria de suas atividades sdo gratuitas, cabendo aos incubados a responsabilidade de
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um gasto simbdlico com a mensalidade. A instituicdo ndo coloca restricdo alguma para
participacdo. Para a realizagdo de atividades, a instituicao conta com a participacao de
parceiros que, embora participem institucionalmente, ajudam significativamente. Entre

eles pode-se citar a Agéncia USP, o SEBRAE zona leste e outras universidades.

Tal respondente afirma que é de interesse da instituicdo se aproximar de todas as
universidades que promovam o empreendedorismo. Hoje a instituicdo conta com
infraestrutura, laboratdérios, HUB, que sdao uma iniciativa dos alunos, entre outros.
Quanto a mensuracdo de resultados, ainda ndo se tém indicadores, pois o trabalho ainda
€ muito recente. Segundo o respondente, ainda, hd duas empresas mais antigas que

estdo incubadas e estdo indo muito bem.

O entrevistado acredita que pessoas com deficiéncia possam empreender e cita,
inclusive, uma das empresas incubadas, que desenvolve material didatico para surdos e
mudos. Embora ndo haja empresas de pessoas com deficiéncia incubadas, ndo ha
nenhuma restricdo. O que a incubadora preza sdo os bons projetos. Ndo se dispde de
treinamento especifico para o atendimento as pessoas com deficiéncia, porém existe

acessibilidade e disponibilidade para realizar o atendimento, caso aconteca a visita.

O entrevistado A4 representa uma instituicdo que tem o intuito de levar o
empreendedorismo, bem como a cultura empreendedora, para todos, em especial para
a regido de Campinas. As atividades voltadas ao empreendedorismo estao divididas em
trés quesitos: Inspiracdo, Capacitacdo e Conexdo. Para cada quesito, existem atividades
especificas e as a¢des realizadas sdao todas gratuitas e sem restricdes de participacao.
Existe, porém, um processo seletivo, por conta da alta demanda. A instituicdo conta com
parceiros como a UNICAMP, além das boas relagdes com outras universidades, a saber,
USP, FGV, Universidades de Uberlandia e Uberaba, entre outras. O entrevistado afirma
gue o empreendedorismo ainda é muito timido no Brasil, embora venha crescendo ano
a ano, e conclui que as universidades ainda apoiam de forma pouco relevante.

Segundo o entrevistado, ainda, a instituicdo n3dao conta com infraestrutura para
realizacbes das atividades, utilizando espacos colaborativos da regido e a Agéncia de

inovacdo da UNICAMP. Para isso, ndo recebe subsidios, salvo os da prépria Unicamp.
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Quanto a mensuracdo das atividades, o monitoramento teve inicio apenas mais

efetivamente no ano anterior.

Acredita que pessoas com deficiéncia possam empreender, mesmo ainda havendo
muitos empecilhos colocados a sua frente. Sua instituicdo ndao tem histdrico de
atendimento a pessoas com deficiéncia, mas, caso isso ocorra, sua equipe estd
preparada para esse atendimento. O entrevistado afirma, “entendemos que qualquer
pessoa deva ter a oportunidade e nosso auxilio, indiferentemente se tem ou ndo alguma

deficiéncia” (ENTREVISTADO A4).

O entrevistado A5 gerencia administrativamente uma instituicdo que busca inserir os
jovens no mercado de trabalho. Dentre seus principais projetos, destacam-se os
projetos Jovem Aprendiz e Geragdao e Renda, ambos oferecidos de forma totalmente
gratuita. Neles, ndo sé os jovens recebem capacitacdes, mas também suas maes, que
sdo orientadas e treinadas. As atividades ndao possuem restri¢cdes especificas e contam
com o apoio de outras instituicGes. Em outras acdes, utilizam recursos proprios e
doagdes espontaneas. No momento, a instituicdo atua de forma independente e nao
tem experiéncia com trabalhos com outras escolas e/ou universidades. Existe a
infraestrutura para realizar as atividades de capacitacdo e também da comercializagao
dos produtos produzidos, contando com o apoio da prefeitura para cobertura de

despesas fixas.

Quanto a mensuracao das atividades realizadas, ndo possuem indicadores, mas, através
de olho clinico, o respondente tem a certeza das melhorias, inclusive por meio de
exemplos de pessoas que passaram pela instituicdo e, depois de um tempo, voltaram
para dar seus depoimentos e agradecer. O entrevistado A5 acredita, e acha normal, a
ideia de uma pessoa com deficiéncia empreender, no entanto, ndo tem histérico
guantitativo de atendimentos. Ele relembra um caso de uma pessoa que o procurou,
era uma pessoa que precisava de tratamento, mas ndo tinha condi¢cdes financeiras de
arcar com as despesas. Segundo seu relato, a pessoa foi atendida e recebeu todo apoio

e subsidio financeiro para custear seu tratamento. A instituicdo atende pessoas com
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deficiéncia de forma esporadica e busca, quando isso acontece, atendé-las da melhor

maneira possivel, contando com profissionais externos para auxiliar.

O entrevistado A6 representa uma instituicao internacional, que tem por competéncia
central apoiar os empreendedores, em especial aqueles considerados de alto impacto.
Todas as ag¢des sdao gratuitas e cada uma delas possui uma série de regras para
participacdo. Embora ndo tenha o nimero exato, a instituicdo conta com parceiros que
possuem uma equipe focada a tais atividades. Segundo o respondente, a instituicdo tem
um foco maior no Ensino Superior, envolvendo diferentes niveis: graduacdo, pds-
graduagao, mestrado e doutorado. Entre as linhas com as quais trabalham, se destacam
o programa “Bota para fazer”, que é uma metodologia de ensino do empreendedorismo
em uma plataforma on line. Outra vertente é o programa “Educacdo empreendedora”,
em parceria com o SEBRAE Nacional, voltada para capacitacao de instituigdes de ensino,

a fim de que essas se tornem agentes de desenvolvimento local.

Segundo seu representante, as instituicdes disponibilizam sua infraestrutura para
realizacdo das atividades, e essas sdao mensuradas através de inUmeros estudos

realizados. Normalmente, ndo é recebido o apoio da administracdo publica.

Ndo temos histérico de atendimentos as pessoas com deficiéncia, mas
atendemos pessoas que trabalham com o tema, quanto a procedimentos ou
até mesmo treinamentos para atendimentos, ndo consigo trazer a resposta
no momento, mas acredito que as instituicGes devam se capacitar para
entender as necessidades de cada um, a acessibilidade e a sensibilidade sdo
essenciais (ENTREVISTADO A6).

O entrevistado conclui: “Para empreender é necessario desenvolver competéncias

empreendedoras e isso é possivel para todas as pessoas” (ENTREVISTADO A6).

O entrevistado A7 representa uma instituicao que cuida de pessoas com dificuldade de
visdo dos mais variados niveis. Oferece varios tipos de cursos, tanto para que a pessoa
possa ser mais autossuficiente, como para capacitagdo e comportamento. Por exemplo:
curso para ensinar a pessoa a andar de bengala, a comer de garfo e faca, além de cursos

de capacitacdo, como o de informatica. As atividades sdo todas gratuitas para os
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assistidos, mas a instituicdo tem convénio com o Sistema Unico de Satude (SUS). Nesse
caso, existe um valor que é cobrado por consulta. Segundo o entrevistado, existem
varias parcerias com instituicbes como a Associacdo Terapéutica de Estimulacdo
Auditiva e Linguagem (ATEAL), a Fundagao Bradesco, a empresa Japi, o SESI, o Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), a Associacdo dos Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAE), entre outras.

Segundo o entrevistado, todas as a¢des sao realizadas na prépria instituicdo, que recebe
subsidio do Sistema Unico de Saude (SUS), que atua no que concerne a drea da satde.
Tem-se convénio, também, com area de Educagdo que, nesse caso, seria para aulas de
pedagogia. Quanto a mensuracdo dos resultados, sdo feitos acompanhamentos do
antes, durante e depois com os jovens e, esporadicamente, recebe-se apoio da
administracdo municipal. Para os atendimentos, segue-se um procedimento especifico,
no qual a pessoa precisa ser da regido. Esta passara por uma entrevista inicial, depois
por uma avaliacao e, posteriormente, recebera o encaminhamento. Entre os casos mais
frequentes, estdo o glaucoma, a cegueira total e o descolamento de retina por conta do
diabetes. Esses atendimentos ocorrem semanalmente. O entrevistado conclui que “as

pessoas com deficiéncia tem plenas condi¢cGes para empreender” (ENTREVISTADO A7).

O entrevistado A8 representa uma instituicdo que foi criada através da identificacdo da
caréncia de um espaco para desenvolvimento das empresas e atua mais fortemente com
empreendimentos de base tecnoldgica, atendendo empresas da USP e também
externas. Para participar, as empresas pagam uma mensalidade para cobertura de
alguns custos, porém de valor simbdlico. Nao existem regras especificas, mas o perfil
dos atendimentos é voltado para as empresas ligadas a inovacdo. Segundo o
entrevistado, a instituicdo conta com parceiros como o SEBRAE, a Secretaria e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
(IPEN). A instituicdo possui, ainda, infraestrutura para realizacdo das acdes em prédio

proprio.

Atualmente, embora se tenha exemplos positivos, ndo ha indicadores de mensuragao

dos resultados. O entrevistado acredita que pessoas com deficiéncia possam
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empreender, inclusive dando exemplos da prépria instituicdo e afirma que, apesar de
nao haver procedimentos especificos para atendimento as pessoas com deficiéncia,
existe infraestrutura necessaria, caso sejam procurados por pessoas portadoras de

deficiéncia.

O entrevistado A9 representa uma instituicao que surgiu de um movimento de alunos
da Universidade de S3o Paulo interessados em oferecer suporte ao empreendedorismo
para outros alunos, e hoje tem como missao desenvolver a cultura empreendedora na
USP, principalmente na graduacdo. Segundo o entrevistado, essa atuacdo se da em trés
pilares principais: Inspiracao, Capacitacdo e Conexao. Todas as atividades sdo gratuitas,
sendo que algumas delas sdo direcionadas restritivamente a alunos da USP, enquanto
outras sdo abertas a todos os interessados. O entrevistado afirma, ainda, que conta com

varias parcerias.

De acordo com o respondente, a instituicdo conta com dreas especificas para o fomento
do empreendedorismo, e também com apoio indireto do governo e de outras
instituicdes. A mensuracdao de suas a¢les é realizada mediante alguns parametros:
guantidade de startups geradas, nimero de atividades geradas e numero de
participantes por evento. O entrevistado relata duas experiéncias interessantes em
trabalhos nas escolas e universidades. O primeiro caso, na Feira Brasileira de Ciéncias e
Engenharia (FEBRACI), na qual a instituicdo traz empreendedores de ciéncia para
compartilhar as experiéncias. O segundo projeto é o Tecnovation, formado por ex-
integrantes da instituicdo que oferecem capacitacdo em programacao para meninas de

ensino fundamental e basico, além de aulas de empreendedorismo em projetos sociais.

Segundo o entrevistado, a administracao publica apoia de forma secundaria, embora
haja bom relacionamento com essa instituicdo. Quanto ao empreendedorismo ser uma
possibilidade para o deficiente, o respondente afirma ser totalmente possivel e ndo vé
barreiras. Embora ndo tenha tido experiéncia com atendimento a esse grupo na
instituicdo, ressalta a importancia da infraestrutura e relata o caso de um trabalho feito,

inclusive com a participacdo de outros paises: trata-se de uma maratona que vem de
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Israel para a construcdo de solugGes para pessoas com deficiéncia. Esse trabalho é feito

em conjunto com os préprios deficientes para desenvolvimento de solugdes.

O entrevistado conclui que “empreender esta muito mais ligado a vontade, a dedicacao,
a capacitacdo. Acho importante que os privilégios que temos aqui sejam mais bem

distribuidos” (ENTREVISTADO A9).

4.3 Entrevistas com pessoas com deficiéncia — Grupo B

O entrevistado B1, desde os dois anos, sofre com as sequelas de uma doenga chamada
Poliomielite, que fez com que sua perna esquerda se atrofiasse. Depois de uma cirurgia
aos 13 anos, percebeu significativa melhora. Segundo o respondente, sua maior
dificuldade é a acentuacao de suas limitagdes com a passagem dos anos, a cada ano que
passa, algumas dificuldades aumentam, por exemplo: subir ou descer escadas, carregar

peso e, até mesmo, a acessibilidade.

Quanto as experiéncias de trabalho, o entrevistado ressalta que recebeu apoio das
empresas com maior intensidade nos seus dois Ultimos vinculos empregaticios (sendo
que o ultimo é sua atual coloca¢do). Também afirma conhecer instituicdes de fomento
ao empreendedorismo, e que podem trazer muitas vantagens para quem as procura.
Para o respondente, é importante a utilizacdo das midias sociais e da televisdo como
forma de levar as informacg®es para cada vez mais pessoas. O entrevistado acredita no
empreendedorismo como opc¢ao para pessoas com deficiéncia. Para isso, entende que
as instituicdes de fomento precisam melhorar a acessibilidade e a parte humana nos
atendimentos. Segundo o respondente: “E preciso que o portador de deficiéncia
entenda que é possivel, ele precisa acreditar, existem inUmeras possibilidades, basta
cada um de nés disputar esse mercado, todo deficiente pode chegar onde quiser, pois

tem inteligéncia para isso” (ENTREVISTADO B1).

O entrevistado B2 teve, aos 17 anos, o rompimento do ligamento do joelho esquerdo e,
aos 25 anos, 0 mesmo aconteceu com joelho direito, o que acarretou em uma artrose

severa. Posteriormente, o caso evoluiu para uma monoparesia, o que é a deficiéncia
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adquirida. No inicio, ndo possuia grandes dificuldades, mas depois comecaram a
aparecer as crises, que causam dores nas costas e nos pés e, em algumas situagdes, nao
permitem apoiar os pés no chdo por mais de 90 dias. O entrevistado ndo conhece
instituicoes de fomento ao empreendedorismo e entende que sua regido nao
proporciona esse apoio, embora tenha procurado o SEBRAE para abertura de seu
empreendimento. Quando procurou a instituicdao, entendeu a visita como vantajosa,
principalmente no que diz respeito a planejamento, porém percebe a instituicdo como
limitada e, em sua perspectiva, ela ndo consegue absorver todas as necessidades dos

empresarios.

Para esse respondente, algumas acbes poderiam melhorar o acesso as informacgdes,
como parcerias entre empresas de comunicacao e, também, com outras instituicdes que
atuam com pessoas com deficiéncia. Ele acredita que o empreendedorismo é uma bela
oportunidade e dard asas para os deficientes, para que possam se colocar melhor no
mercado. Como ideia para melhorar a comunicag¢ao para a populagao, propde que selos
de qualidade sejam criados para que as empresas ganhem credibilidade. Nesse caso, as
midias diversas podem aumentar a visibilidade e o apoio a causa. O entrevistado B2

afirma que:

Varias entidades ja executam ag¢Oes de apoio as pessoas com deficiéncia, o
gue é necessario € uma maior aproximagdo como fator preponderante, como
exemplo as Paraolimpiadas. Ou seja, vocé conseguir mostrar que ele é capaz,
provavelmente tera grandes profissionais e empreendedores de sucesso. A
deficiéncia pode limitar o movimento, mas nunca a acdo (ENTREVISTADO B2).

O entrevistado B3 sofreu um acidente de moto em frente de sua casa: a motocicleta era
de alta cilindrada e acabou colidindo com a parede e caindo por cima do condutor, o
gue Ihe causou perda parcial da visdo e o deixou com dificuldade de mobilidade e de
fala. Afirma que, dentre suas maiores dificuldades, esta o fato de que a sociedade em
geral ou o trata como inutil, ou com desdém total, ndo conseguindo encontrar um meio
termo. Ressalta algumas instituices de fomento ao empreendedorismo para pessoas
com deficiéncia como a Unido dos Deficientes de Jundiai e Regido e a Fraternidade Crista
de Deficientes. No entanto, afirma que dificilmente as informacGes sobre as acles

desenvolvidas chegam as pessoas com deficiéncia. Quando procurou informacdes sobre
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a ideia de abrir um empreendimento, buscou o SEBRAE e disse ter sido bem atendido,

embora ndo tenha conseguido o que buscava.

O entrevistado acredita que, para um melhor acesso as informacgdes, as propagandas
deveriam ser mais efetivas e as parcerias entre as instituicdes de fomento que atuam
com pessoas com deficiéncia, mais atuantes. Afirma, ainda, que acredita no
empreendedorismo como uma opc¢ao e reforca o cuidado que as instituicdes devem ter
com o atendimento. Para o respondente, as pessoas devem ser atendidas com
acolhimento e educagao. O entrevistado finaliza dizendo que, para fomentar o
empreendedorismo entre as pessoas com deficiéncia, é preciso “utilizar exemplos que
deram certo, uma propaganda bem realizada, demonstrando resultados”

(ENTREVISTADO B3).

O entrevistado B4 tem uma deficiéncia visual congénita, chamada de baixa visao,
doenga que faz com que o entrevistado tenha apenas 5% de sua visdo. Além disso, teve
uma lesdo cerebral que retardou os seus movimentos. Entre suas principais dificuldades
estao a desconfian¢a da populacgdo, a falta de mobilidade, a falta de luminosidade nas
ruas e de acessibilidade. Ele sente falta, também, de adaptacdo das ferramentas
tecnolégicas. O entrevistado ndao conhece instituicdes de fomento ao
empreendedorismo, mas acredita que existam em S3o Paulo. Desconhece acdes
tomadas na regido para estimular pessoas a empreender. Ele se recorda do SEBRAE, mas
nunca buscou instituicdes para procura de informacgdes, embora acredite que ag¢des
voltadas a ajustes dos sites melhoraria o acesso as informagdes. O entrevistado acredita
na possibilidade de que pessoas com deficiéncia possam empreender, e reforca que
para melhor atendé-las, as instituicdes devem fazer de forma personalizada, de acordo
com o perfil de cada um e, sempre contando com o apoio da familia, conceder
capacitacdo, informacdes, convivéncia e fazer a mediacdo com o mercado de trabalho.

O respondente conclui:

Trazer as empresas para dentro das institui¢cdes, para mostrar com exemplos
gue comprovem que é possivel, que eles possam empreender, porém de
acordo com os sonhos e vontades dessas pessoas. Ndao podemos querer
escolher que tipo de empresa a pessoa quer abrir. Essa escolha é da pessoa
(ENTREVISTADO BA4).
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O entrevistado B5 possui uma deficiéncia que ndo é congénita: sofreu um acidente de
carro hd treze anos atrds, o que fez com que passasse por varias cirurgias em sua perna.
Hoje, possui varios implantes de platina e parafusos, condicdo que levara para o resto
de sua vida. Uma de suas principais dificuldades é a de trabalhar, pois ndo consegue ficar
muito tempo em pé sem que sinta fortes dores na perna, o que o obriga a se sentar em
intervalos curtos de tempo. O respondente ndo conhece instituicdes de fomento ao
empreendedorismo para pessoas com deficiéncia e, quando precisou, buscou a
prefeitura, ficando muito frustrado com o atendimento. Por conta essa experiéncia,
acredita que ndo existe estimulo em sua regido. O entrevistado afirma que suas
conquistas vieram por esforco préprio, mas acredita que seria vantajoso se tivesse
contado com o apoio de instituicbes, em especial da prefeitura. Para ele, o governo
municipal poderia ajudar na divulgagao das iniciativas, atuando como um mediador
entre as pessoas com deficiéncia e as instituicdes de fomento e estimulando o boca a

boca na sociedade.

O entrevistado acredita no empreendedorismo como uma oportunidade, embora, salvo
seu préprio exemplo, ndo conheca mais pessoas na mesma situa¢do, o que o leva a
afirmar que o atendimento para os deficientes deva ser realizado da forma mais delicada
possivel, levando a um melhor entendimento de cada deficiéncia para otimizar os
resultados. Ele conclui: “Acho que o custo de divulgacdo é muito alto; dessa forma, acGes
do governo poderiam subsidiar atividades que possam promover o empreendedorismo

entre os deficientes” (ENTREVISTADO B5).

O entrevistado B6 sofreu um assalto no qual os bandidos invadiram sua casa fazendo
uma emboscada. Na ocasido, ele trabalhava com malotes de dinheiro, provavelmente o
gue tenha motivado a agdo. Isso aconteceu no dia 29 de abril de 2014, dia em que foi
atingido gravemente nos olhos pelos assaltantes. Desde entdo, vem passando por fases
de adaptacdo. Nelas, entende que sua maior dificuldade é a locomocao, embora afirme
gue a cidade de S3o Paulo é bem estruturada e que as pessoas ajudam muito. Para se
recuperar mais rapidamente, o respondente procurou algumas instituicdes para ajuda-
lo, entre elas, Laramara, Dorina e Maos que Vém, onde s encontrou vantagens,

recebendo capacitagdes e cursos que o levaram a se desenvolver muito rapidamente.
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O entrevistado acredita que acdes estdo sendo realizadas para melhorar o acesso as
informacgdes, embora entenda que ainda tem muita coisa a ser feita. Ao seu ver, o
processo de inclusdo ainda é muito lento no Brasil e opcdes como agdes televisivas e
sites precisam ser mais bem explorados, recebendo incentivos e, também, motivando
as pessoas com deficiéncia a empreender, capacitando-as e utilizando beneficios como
a aposentadoria através da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) de forma menos
guantitativa. Ele afirma que o atendimento as pessoas com deficiéncia precisa ser feito
de forma normal, sem excessos, condicdao essa que precisa ser entendida por todos os
envolvidos no atendimento. Acredita no empreendedorismo como uma opc¢do de

insercdo e deixa a seguinte mensagem:

Uma experiéncia minha é que convivo mais com pessoas sem deficiéncia, pois
vejo que muitos colegas acabam aumentando suas limitagdes. No meu caso
vejo da seguinte maneira: Essa passagem aqui é para vocé cuidar da sua casa,
mas depois tera de levantar voo (ENTREVISTADO B6).

O entrevistado B7 possui, de forma congénita, uma doenca chamada hemofilia de grau
trés, que é a mais grave. E hereditaria e pode causar hemorragias internas, em especial
nas juntas do corpo. Embora os avancos da tecnologia o tenham ajudado muito a
melhorar suas condi¢cdes de vida, o respondente tem dificuldades para ficar em pé por
grandes periodos de tempo, bem como para fazer qualquer tipo de esforco. Ele ndo se
recorda de nenhuma instituicdo de fomento ao empreendedorismo para pessoas com
deficiéncia, mas se recorda de algumas empresas que imagina que apoiem a causa. Ndo
se recorda de estimulos ao fomento do empreendedorismo realizados em sua regido e
nunca procurou informacdes em quaisquer instituicGes. Dessa forma, ndo teve

experiéncias vantajosas ou nao.

Acredita que as midias sociais podem ser uma forma de melhorar o acesso as
informacgdes, bem como a aproximacdo com as escolas e instituicées de fomento e
também acdes de melhoria da comunicac¢do. Lembra, também, que o cuidado é com o
atendimento a essa pessoa e reforca: elas precisam ser ouvidas, a acessibilidade é
imprescindivel, bem como a capacitacdo dos envolvidos no atendimento, para melhor

entender as necessidades da pessoa que os procuram.
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O entrevistado B7 acredita no empreendedorismo como forma de insercdo e ressalta:
“Penso que palestras motivacionais ajudariam as pessoas a acreditar mais em si
mesmas. No meu caso, a minha prépria familia ndo me apoiava; pelo contrario, me

deixava totalmente para baixo. Isso virou um desafio para mim”.

O entrevistado B8, sofreu um acidente jogando futebol quando tinha treze anos de
idade, perdendo a visdo do olho esquerdo e passando, nos seis anos posteriores, por
cirurgias continuas. Comegou sua carreira em 1997 como representante comercial,
atuando até 2006, ano em que iniciou suas atividades como empreendedor. Hoje, possui
uma distribuidora de vinhos e também atua como vocalista de uma banda de Rock. O
respondente afirma que uma das principais dificuldades enfrentadas é a dor. Ele
reconhece a Fundacdo Casa e o SEBRAE como instituicoes de fomento que, inclusive,
foram opgdes na busca de informagdes e orientagdes. O entrevistado acredita que
inserir o empreendedorismo nas escolas seria uma forma relevante de melhorar o
acesso as informacgdes. Ele acredita, ainda, no empreendedorismo como uma boa
oportunidade e afirma que o limite estd na cabeca das pessoas. Para ele, a comunicacdo
é primordial e as telenovelas poderiam ser um canal importante para melhorar a
divulgagao para populagao e conclui, assinalando a importancia de “inserir nas escolas
a cultura empreendedora, em especial para novas gera¢des e melhorar a comunicagao
para que mais pessoas saibam que existem capacitacdes disponiveis” (ENTREVISTADO

B8).

O entrevistado B9 sofreu um acidente automotivo aos dezessete anos, ocasido que
causou uma transeccao da aorta e um edema medular. Dessa forma, tem a sensibilidade
de suas pernas, porém ndo consegue andar. O respondente conta que uma de suas
maiores dificuldades é sair de casa e ndo saber o que vai encontrar. O entrevistado cita
a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo como uma instituicdo
gue fomenta o empreendedorismo. Acredita que, em sua regido, existe estimulo e

menciona, inclusive, o livro de Cid Torquato.

O respondente iniciou sua carreira profissional como executivo, teve a experiéncia de

abrir sua primeira empresa no interior paulista e, posteriormente, voltou para a capital.
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Nunca procurou uma instituicdo de fomento para orientagGes empresariais. Ele acredita
que o grande segredo para melhorar o acesso as informagdes para pessoas com
deficiéncia é ndo as segregar a grupos, mas dirigir-se a elas como parte da populacdo e
afirma “Para qualquer projeto de acessibilidade obter sucesso, tem que se falar com

sociedade e ndo com a pessoa com deficiéncia” (ENTREVISTADO B9).

O entrevistado ndo acredita que o empreendedorismo seja uma forma de inser¢do no
mercado, afirma que empreender é muito dificil e é preciso que a pessoa tenha uma
forca motriz muito grande, mas acredita em a possibilidade do deficiente empreender.
Quanto ao atendimento para pessoas com deficiéncia, ele observa que essas precisam
ser mais pro-ativas ao buscarem as instituicGes; dessa forma, suas ideias poderdo se

tornar oportunas.

Para divulgacdo, afirma que a segregacdo nao pode existir, ela deve ser feita para a
sociedade e ndo para grupos de pessoas e conclui, ao ser questionado sobre como seria

a melhor forma de fomentar o empreendedorismo entre as pessoas com deficiéncia:

Ndo acho que isso tenha que ser promovido, ou a pessoa é empreendedora
ou ndo é. O que ele deve fazer é se munir de informacgGes, penso que o
empreendedor seja um fugador de oportunidades. Eu acho que é muito mais
do lado do empreendedor do que a sociedade prover algo (ENTREVISTADO

B9).

O entrevistado B10 sofre de uma doenca chamada poliomielite, mais conhecida como
paralisia infantil. Ao falar de suas maiores dificuldades, o respondente relata: “As
dificuldades das pessoas com deficiéncias ndo estdo necessariamente na deficiéncia e
sim fora dela. Elas estdo na sociedade, por exemplo, a acessibilidade de pegar o metro,

Onibus, esses problemas ndo estdo em mim (ENTREVISTADO B10).

O respondente ndo se recorda de nenhuma instituicdo de fomento para pessoas com
deficiéncia, porém entende que na regido onde vive existem grandes possibilidades,
tanto para fomento ao empreendedorismo como para que as pessoas com deficiéncia
se inserirem no mercado de trabalho. O entrevistado nunca procurou uma instituicdo

em busca de informacgfes; dessa forma, ndo tem a experiéncia do atendimento para
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compartilhar. No entanto, quando questionado sobre o que poderia ser feito para
melhorar o acesso as informagdes, afirma que, para que haja maiores estimulos para o
empreendedorismo, instituicdes como APAE e a Associacdo de Apoio a Crianca
Deficiente (AACD) devem agir em parceria com as incubadoras e SEBRAE, atuando sem

segregacao.

O entrevistado B10 acredita que o empreendedorismo pode ser uma grande
possibilidade para pessoas com deficiéncia, porém, alerta sobre a necessidade de um
ambiente com uma estrutura adequada a sua condicdo. Acredita que o atendimento as
pessoas com deficiéncia deva ser realizado com naturalidade e que as midias sociais sdo

caminhos promissores para divulgagao.

Quando questionado sobre o que pode ser feito para fomentar o empreendedorismo, o
entrevistado assegura que o assistencialismo deve ser minimizado, o que denomina
como barreira atitudinal. Isto é, os preconceitos em relagao as pessoas com deficiéncia.
Conclui: “ Por isso é importante que investimentos, iniciativas, programas e projetos

visem essa transformacao cultural” (ENTREVISTADO B10).

O entrevistado B11 adquiriu uma doenca chamada Poliomielite aos nove meses de
idade, o que, segundo o médico, nunca o deixaria andar. Passou por trés cirurgias e treze
anos de fisioterapia. Refutando o diagndstico médico, comecou a dar os primeiros
passos aos cinco anos e com a ajuda de sua mae, que esteve sempre o auxiliando,
inclusive aprendendo a fazer o procedimento de fisioterapia para melhor ajuda-lo. Foi
estudante de musica e por cinco anos viveu dessa profissdao. Hoje, participa de
movimentos para pessoas com deficiéncia e trabalha na prefeitura, convivendo com a
grande variedade de tipos de deficiéncia entre as pessoas que o procuram. Para o

respondente, suas maiores dificuldades sdo de acessibilidade fisica e comunicacao.

O entrevistado B11 reconhece as instituicdes Amarati e Ateal como fomentadoras do
empreendedorismo para pessoas com deficiéncia, mas ndao percebe estimulos em sua
regido. Embora ja tenha tido a experiéncia de possuir uma empresa, nunca procurou

nenhuma instituicdo em busca de informacgdes.
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Para que as informaces possam chegar as pessoas com deficiéncia, o respondente
acredita que um caminho seja o das midias sociais, além da realizacao de trabalhos
dentro das instituicdes que atendem deficientes, fazendo com que ganhem autonomia

e possam galgar passos maiores.

O entrevistado acredita no empreendedorismo como uma opg¢ao para as pessoas com
deficiéncia e entende que adequacdo e perguntas como “posso te ajudar? ” e “como? ”
sao procedimentos bdsicos para um bom atendimento. Afirma que a capacitagdo e a
educacdo sao primordiais para o fomento ao empreendedorismo e conclui “Ao meu ver,
atualmente a pessoa com deficiéncia é tratada como uma profissdao” (ENTREVISTADO

B11).

4.4 Discussao dos Resultados

Apds uma sintese do perfil das instituicGes de fomento, bem como das pessoas com
deficiéncia que participaram das entrevistas, esta secdao apresenta os resultados de
forma que se possa compreender, a partir da visdo de ambos, suas percepcdes sobre o
assunto, com intuito de propor diretrizes para fomentar o empreendedorismo entre
pessoas com deficiéncia. Foram extraidas das entrevistas as palavras-chave, conforme
procedimento metodoldgico ja explicitado no capitulo 3. Estas, por sua vez, encontram-

se sintetizadas em quadros que serdo apresentados na sequéncia (vide Quadros 9 e 11).

O Quadro 9 apresenta as palavras-chave que mais se destacaram nas entrevistas feitas

com os respondentes das instituicdes de fomento (Grupo A).
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Quadro 9 - Palavras chave da entrevista com instituicoes de fomento

Palavras-chave Contexto Totais
Acdes de Todas as instituicGes apresentam agGes de 9 respondentes
fomento fomento ao empreendedorismo.
Gratuidade A maioria das instituicGes oferecem suas solugGes 6 gratuitas e 3 com parcial
de forma gratuita participagdo dos
empreendedores
Restrigao Parte das instituigdes apresentam regras para 3 ndo apresentam regras e 6
participagdo das a¢des possuem procedimentos
Parcerias Todas as instituigdes atuam com a participagdo de | 9 respondentes
parceiros
Subsidio A maioria recebe algum tipo de subsidio direto ou 2 ndo recebem subsidios, 7
indireto recebem de forma direta ou
indireta
Atendimento ao | Grande parte das respondentes ndo atendem 3 instituicdes atendem e 6
deficiente pessoas com deficiéncia nunca passaram pela
experiéncia
Exemplo Boa parte das respondentes tém exemplo de 3 respondentes nado se
algum conhecido com deficiéncia que empreende recordam de nenhum caso e
6 conhecem alguma pessoa
deficiente que é
empreendedora
Possibilidade Todas as institui¢cdes acreditam no 9 respondentes
empreendedorismo como possibilidade dos
deficientes desenvolverem suas profissGes

Fonte: elaborado pelo autor

Todas as instituicGes possuem acdes voltadas a fomentar o empreendedorismo, embora
seis delas ndo apresentem projetos especificos para pessoas com deficiéncia.
Normalmente, atuam contemplando parcerias das mais diversas. As solucbes sdo
disponibilizadas de forma gratuita em seis das nove instituicdes entrevistadas, sendo

gue as outras trés, quando exigem algum investimento, é simbdlico.

Boa parte delas recebem subsidio direto ou indireto para auxiliar na manutencdo da
infraestrutura, realizacdo de a¢des e de projetos, nao especificamente para pessoas com

deficiéncia, mas, em um sentido mais genérico, para o funcionamento da instituicdo.

Os respondentes ndao possuem exemplos quantitativos de atendimento para pessoas
com deficiéncia. Eles se recordam sempre de um ou outro exemplo de empreendedor
com deficiéncia, mas ndo que o tenham atendido. Por exemplo, o entrevistado A4 se
recorda de um amigo que foi brutalmente assaltado e como sequela dessa violéncia,

perdeu a sua visdo. Com forca de vontade, se reabilitou e hoje atua com servigos de
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musica, além de massoterapia. O entrevistado A7 relembra o caso de um jovem que
passou por atendimento na instituicdo, se reabilitou, se formou em psicologia e hoje é

prestador de servico da prdépria instituicdo que o ajudou a se reerguer.

Os respondentes acreditam, de forma unanime, na possibilidade de pessoas com
deficiéncia se tornarem empreendedoras, mas afirmam que ainda falta muita coisa a se
fazer. Por exemplo, o entrevistado Al afirma que sdo imprescindiveis as melhorias em
acessibilidade fisica e intelectual, acredita que o acesso a rede de internet possa ser um
grande impulsionador para acelerar o acesso a informacdo. J4 o respondente A6 acredita
que a pessoa com ou sem deficiéncia deva desenvolver competéncias empreendedoras

através de cursos especificos e que isso é possivel para ambos os casos.

Como exemplo, o entrevistado A9 entende que a instituicdo em que atua estd no
caminho certo em busca do fomento ao empreendedorismo, atuando de acordo com a
fase em que o empreendedor estd, segundo os pilares “inspiracdo”, “capacitacdo” e
“conexao”. Contudo, afirma que mais modelos de negdcios como esse deveriam existir,
pois 0s que estdo em vigor ainda ndao conseguem suprir a demanda existente, o que

acaba por restringir alguns projetos as pessoas de dentro da prdpria instituicao.

Ja orespondente Al entende que a aproximacao de instituicdes de fomento com outras
instituicdes que, direta ou indiretamente, contribuem para o empreendedorismo,
deveria unir suas forgas de forma mais efetiva. Segundo o respondente, a aproximacao

traria resultados mais representativos.

Tais ideias corroboram com o mencionado por Dolabela e Torquato (2015), ja
mencionado na secdo 2.4 do presente trabalho, ao afirmar que o empreendedorismo
ndo exclui, afasta ou discrimina pessoas com ou sem deficiéncia. Esse autor entende que
€ necessdria a criacdo de programas especificos para atender quantidade tdo
significativa de pessoas com deficiéncia. No contexto do autor, quando este fala sobre
programas especificos, refere-se a adequacdes para atendimento as pessoas com

deficiéncia, e ndo ao assistencialismo, indo ao encontro do relato do entrevistado B10.
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Sarfati (2013) também corrobora com a afirmacdo de Torquato, mesmo ndo falando
diretamente sobre as pessoas com deficiéncia, quando observa que a criagdo de
programas especificos pode auxiliar o processo de fomento e desenvolvimento do
empreendedorismo no pais. Contudo, nem todos os respondentes concordam que
precise haver uma acdo especifica para o empreendedorismo, principalmente entre os
respondentes do grupo B, no qual se percebe que os entrevistados enxergam esse
assunto de variadas formas. Os entrevistados B2, B4 e B6 entendem a aproximacdo das
instituicdes como forma de fomentar o empreendedorismo. Acreditam que centros de
reabilitacdo, escolas, universidades e incubadoras, entre outras, deveriam ser mais
atuantes de forma conjunta. Ja o entrevistado B10 acredita que o Brasil ainda seja um
pais muito assistencialista, e que isso deva gradativamente diminuir pois, além de nao

ser efetivo, gera segregacdo. Os achados do grupo B serdo apresentados no Quadro 11.

Ao se comparar os achados obtidos com o grupo A com o exemplo da cidade de Sdo José
dos Campos, citado neste trabalho (se¢do 2.3) e utilizado como fundamento para a
pesquisa de campo, percebeu-se que as instituicdes de fomento entendem a relevancia
de se inserir com mais eficiéncia a cultura empreendedora nas escolas. Outro fator
relacionado ao exemplo positivo do municipio é constituido pelos subsidios para a

realizacdo das a¢bes, em especial das incubadoras. O Quadro 10 sintetiza essas ideias:

Quadro 10 - Principais ag6es tomadas pelo municipio de Sao José dos Campos

Principais ag6es tomadas pelo Respostas das institui¢cdes relacionadas as a¢oes
municipio de SJC

Introdugdo do e  Atuamos com palestras, oficinas e cursos presenciais;
empreendedorismo no Ensino e Implementamos empreendedorismo nas escolas;
Fundamental das escolas. e Somos uma incubadora com objetivo de disseminar o

empreendedorismo;
e Propomos agdes divididas em trés quesitos: inspiracao,
capacitagao e conexao.

Subsidio para realizagdo das e O sistema S recebe um repasse proveniente do desconto
acGes. da folha de pagamento das empresas;

e Temos orgamento préprio;

e Recebemos apoio do SEBRAE Nacional;

e O prédio foi subsidiado com verbas do governo.

Criacdo de espacos como “Sala e  Sim, com aproximagdo das Prefeituras, Associacdes
do empreendedor” para comerciais e industria;
desburocratizar processos. e Sim, inclusive com estimulo do SEBRAE;

e Laboratdrio de Inovagao,
espacos de Cooworking.

Fonte: elaborado pelo autor
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Ao analisar o Quadro 10, percebe-se que a maioria dos respondentes concordam que as
instituicdes devem se aproximar de escolas, faculdades, incubadoras e instituicdes que
focam na reabilitacdo, inclusive realizando atividades para que isso aconteca. Contudo,
nado possuem histdrico e experiéncia com pessoas com deficiéncia. Também é notdria a

necessidade de subsidio do governo para tais entidades.

O Quadro 11 apresenta os resultados obtidos nas entrevistas com as pessoas com

deficiéncia que participaram da pesquisa:

Quadro 11 - Palavras-chave da entrevista realizada com pessoas com deficiéncia

Palavras-chave

Contexto

Totais

Poliomielite

Embora as deficiéncias sejam as mais
variadas, destaca-se entre os
entrevistados a doenca Poliomielite.

3 dos 11 entrevistados
apresentam a doenca.

Acessibilidade

Aparece, entre os participantes da
pesquisa, como indicador de maior
dificuldade.

5 dos 11 entrevistados
apontam a acessibilidade.

Desconhecimento

Apenas metade dos respondentes
conhecem alguma instituicdo de
fomento.

6 reconhecem alguma
instituicdao e 5 nao.

Estimulo ao
empreendedorismo

6 dos 11 entrevistados ndo percebem
estimulos ao empreendedorismo para
pessoas com deficiéncia.

6 respondentes percebem
e 5 nao.

Busca de orientagbes

Boa parte nunca buscou orientagdes.
Entre os que buscaram, foram ao
SEBRAE mais préximo.

4 respondentes dos 11
entrevistados procuraram
o SEBRAE mais préximo.

Experiéncia com o
atendimento

Dos respondentes que procuram
alguma instituicdo, todos

Dos 4 respondentes que
buscaram o SEBRAE 3

comunicagao

para chegar aos deficientes com mais
efetividade, porém destacam-se
algumas falas a respeito de se evitar a
segregacao.

prestado reconheceram a qualidade prestada. sairam satisfeitos e 1,
parcialmente, pois
procurava outro tipo de
apoio.

Melhorias na Boa parte acredita nas redes sociais 3 respondentes.

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 11 apresenta a poliomielite como a maior causadora de limitacdes entre os
entrevistados, embora sejam de uma mesma geracdao, com idades muito préximas,
época muito préxima da criacdo da vacina oral de virus atenuado criada por Albert Sabim

(NASCIMENTO, 2004). Apesar das varias contribuicdes sobre as principais dificuldades
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enfrentadas, os respondentes, em sua maioria, entendem a falta de acessibilidade como
a principal barreira para se realizar qualquer atividade. Esse fato corrobora com a fala
de Oliveira et al. (2009) que apresenta a existéncia de diversas barreiras para as pessoas
com deficiéncia, defendendo que a prépria sociedade deveria se incumbir de destrui-
las. Outro aspecto mencionado pelos autores diz respeito aos espacos fisicos e logisticos
que, atualmente, sdo totalmente inapropriados e ndo oferecem condi¢cdes de
acessibilidade. Tal fato também foi mencionado pelos respondentes, tanto do grupo A
quanto do grupo B, inclusive mencionando que muitas das instituicdes de fomento nao
estdo preparadas fisicamente para atender o deficiente, embora ndo facam segregacao.
Dentre os entrevistados do grupo B, metade desconhece qualquer instituicdo de
fomento ao empreendedorismo, situacdo que se repete quando o questionamento é
sobre o estimulo existente na regido. Na ocasido da entrevista, os respondentes
receberam informagdes do pesquisador sobre as acdes que o municipio de Sdo José dos
Campos realizou, como educacdao empreendedora nas escolas, sala do empreendedor
(utilizada para acelerar processos burocraticos, como licenca de funcionamento,
emissdo de notas fiscais, entre outros) e incubadoras para atender potenciais
empreendedores voltados a area tecnoldgica e a inovagao. As a¢des realizadas em Sao
José dos Campos estdo explicadas em sua completude na se¢do 2.3 do presente
trabalho. Percebeu-se, apds a analise dos resultados obtidos com as narrativas, que a
maioria dos respondentes do grupo B ndo percebe estimulos ao empreendedorismo em
sua regido, ou seja, apesar de que 6 entre os 11 entrevistados tém alguma percepcao
sobre estimulos, essa percepc¢ao se da de forma muito timida se comparada a cidade de

S3o José dos Campos.

J4 quanto a terem buscado alguma instituicdo de fomento em busca de orientacgdes,
somente 4 entre os 11 entrevistados buscaram o SEBRAE, o que mostra que instituicdes
com essa natureza ainda tém muito o que fazer no que concerne a promocao de suas
acdes junto aos deficientes. Os quatro que buscaram o SEBRAE afirmaram que sairam
satisfeitos com o atendimento. Por exemplo, o entrevistado B8 menciona que procurar

o SEBRAE foi o que salvou a sua vida.
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Percebeu-se através das entrevitas que, entre as pessoas com deficiéncia, 90% entedem
que serdo ou microempresas e/ou microempreendedor individual. Esta escolha pode
ser entendida pelo fato dos valores dos tributos e de processos menos burocraticos para
abertura e também em determinadas situagdes, o fechamento das empresas. De acordo
com o SEBRAE (Ano), a quantidade de microempreendedores ja soma a metade das

empresas entre as MPE’s.

Boa parte dos respondentes do grupo B acredita que as midias sociais sejam um caminho
promissor para levar a informacdo a quantidades mais relevantes de deficientes. Hoje,
com a facilidade de acesso do deficiente a essas ferramentas, percebe-se uma ampliagao
na possibilidade de uso do meio digital. Algumas respostas, embora ndo se repitam,
chamam a atencao: quando questionado sobre como promover o empreendedorismo
para pessoas com deficiéncia, um dos respondentes (entrevistado B10) trouxe a questado
do excesso de assistencialismo, afirmando que o que deveria haver seriam projetos que
visem uma transformacdo cultural; outro (entrevistado B9) acredita que o

empreendedorismo ndo deva ser promovido, ou a pessoa é empreendedora, ou ndo é.

Contudo, em linhas gerais, os respondentes do grupo B acreditam na capacitacdo e
aproximagdo com as instituicdes, bem como na a inser¢ao mais efetiva de uma cultura
empreendedora nas escolas, especialmente naquelas voltadas ao atendimento a
deficientes. Tal percepcdo vem ao encontro do mencionado por Gomes, Alves e
Fernandes (2013), ressaltando, dentre as atividades realizadas pelo municipio de Sao
Jose dos Campos, a insercdo do empreendedorismo como disciplina no Ensino
Fundamental; e, também, com as contribui¢cdes do entrevistado Al, que concorda com
a afirmacdo de que haja aproximacdo entre diferentes instituicGes que possam

promover o empreendedorismo, como SEBRAE, por exemplo

Sobre a insercdo profissional das pessoas com deficiéncia através do
empreendedorismo, os respondentes foram unanimes ao alegar total possibilidade,
corroborando com o mencionado por Dolabela e Torquato (2015). Esses autores
alertam para o fato de que o pais ainda precisa amadurecer muito, diminuir os

preconceitos existentes, o auto preconceito, a falta de acessibilidade arquitetonica,
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comunicacional e atitudinal. Além da falta de escolas de reabilitacdo, transporte, entre

outros.

Por exemplo, o entrevistado B10 acredita no empreendedorismo como opg¢ao para
pessoas com deficiéncia, desde que em um ambiente apropriado. Ele sugere que a
estrutura para execucgao do trabalho deve ser elaborada de acordo com as necessidades
especificas de cada um. Para ele, a possibilidade de pessoas com deficiéncia
conseguirem sua independéncia financeira pode ter um grande potencial de estimulo,
embora tenham muito o que se desenvolver. Afirma que, no médio prazo, haverd um

crescimento significativo dos empreendedores com deficiéncia.

A percepc¢do de B10 corrobora com o trabalho de Dolabela e Torquato (2015), que
menciona que o pais ainda precisa amadurecer para oferecer uma qualidade digna para
pessoas com deficiéncia. Afirma também que, entre as principais barreiras, esta a
cultura do pais, que insiste em desqualificar as pessoas com deficiéncia e o preconceito

ao qual sdo submetidas, conforme ja explicitado no capitulo 2 desta pesquisa.

Esse entrevistado B10 acredita que uma das principais acdes que poderiam ajudar no
desenvolvimento do empreendedorismo para pessoas com deficiéncia seria minimizar
o assistencialismo que, segundo ele, é uma das principais barreiras de entrada,
ressaltando também o preconceito que pessoas com deficiéncia sofrem. Ja o
entrevistado B9 enxerga o empreendedorismo sem segregac¢ao. Para ele, ou a pessoa é
empreendedora, ou ndo é. Ele acredita que o candidato a empreendedor deve se munir
de informagdes e deve ser um buscador de oportunidades; ndao deve ser refém da
sociedade, mas o protagonista de sua vida profissional e pessoal. Na literatura, Dolabela

e Torquato (2015) ressalta a percepcao de que a deficiéncia ndo é um limitador para a

tarefa empreendedora.

Sobre areas especificas para realizacdo das atividades propostas para fomentar o
empreendedorismo, destacam-se os respondentes A3 e A9. Ambos realizam atividades
com segmentacdes similares, para um melhor atendimento ao empreendedor. Atuam

com a divisdo em trés pilares principais: inspiracdo, capacitacdo e conexdao. Embora
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possuam ideias similares, apenas o respondente A9 conta com espagos préprios para a
execucado das atividades, enquanto o A3 realiza suas a¢des através de parceiros e com a

participacdo ativa dos prdprios colaboradores deles.

Os respondentes Al e A2 contam com espacos fisicos préprios, porém atuam através de
parcerias para a realizacdo de atividades de forma mais préxima do ambiente de
trabalho dos empreendedores. Ja os respondentes A4 e A6 mostram que, mesmo sem
estrutura propria, é possivel a realizagdo de a¢ées que fomentem o empreendedorismo.
Nesse caso, utilizam a infraestrutura de outras instituicdes ou espacos fisicos como
coworking. A¢des que foram pilares para o sucesso conseguido pelo municipio de Sdo
José dos Campos, como ja mencionado no quadro 10 do presente trabalho, também

podem ser conseguidas em outras regides.

Apesar de ser quase igual ao numero de homens e mulheres empreendedores,
conforme apresentado na Tabela 3, existente no capitulo tedrico, na presente pesquisa
houve destaque para o nimero de empreendedores com deficiéncia do sexo masculino.
Mesmo sendo um estudo qualitativo, em que ndo busca quantificar dados, saltou aos
olhos o fato de que ndo foram encontradas mulheres com deficiéncia para participar da
entrevista. Com o intuito de reforcar esse dado, por se tratar de um achado desta
pesquisa empirica, o presente autor realizou ligacdes telefénicas a diversos escritdrios
do SEBRAE, para avaliar se a busca de informacdes sobre empreendedorismo realmente
é realizada com maior frequéncia pelo género masculino com deficiéncia. O resultado
das ligacGes confirmou a busca de informacdes sobre empreendedorismo por homens
com alguma deficiéncia, essa resposta ocorreu da parte de todos os escritérios

consultados.

Outro dado que se destaca é que, entre os empreendedores iniciais, mais de 30% estado
entre 25 e 34 anos de idade (GEM, 2015). Dentre as pessoas que procuraram alguma
instituicio de fomento em busca de informacOes, estdo 14% delas. Desses, 66%
procuraram o SEBRAE (GEM, 2015), o que reforca a continuidade de estudos que
possam integrar as ac¢des, as instituicdes e as pessoas com deficiéncia, tendo em vista

gue, entre os respondentes da atual pesquisa, mais de 50% procuraram o SEBRAE para
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a busca de informacdes, o que reforca a necessidade de um atendimento acessivel para

deficientes.

Outro desafio é fazer com que a curva de empreendedorismo por oportunidade volte a
crescer, uma vez que a partir de 2015, o empreendedorismo por necessidade teve um
aumento relevante (GEM, 2015). Na visdo do presente autor, isso se deu, entre outros
fatores, por conta da crise politica, econdmica e demissdes em massa em todos os

setores.

Quando se coloca uma lente sobre as respostas dos entrevistados, tanto as institui¢cdes
de fomento quanto as pessoas com deficiéncia, percebem-se uma caréncia dos
deficientes em relacdo ao que ¢é realizado atualmente para fomentar o
empreendedorismo. Os respondentes A5 e A7, embora pertengam a instituicdes que
oferecem algumas acdes empreendedoras, atuam mais na reabilitacdo das pessoas, que
propriamente fomentando o empreendedorismo. Embora sejam de relevante
importancia, ndo ha continuidade desse processo. Por outro lado, houve respondentes
gue acreditam que ainda exista, no pais, um excesso de assistencialismo e que, por essa

razao, as coisas andam tao devagar.

Finalizando esta analise, ressaltam-se os pilares criados pelas instituicdes respondentes
A4 e A9, pois atuam com o potencial empreendedor, desde o mais iniciante ao mais
avancgado, o que pode também futuramente se estender para pessoas com deficiéncia.

Tais pilares serdo detalhados na proxima secao.

E perceptivel que, de um lado, as instituicdes apresentam o que tem sido feito para
fomentar o empreendedorismo e, de outro, como essas acdes vem sendo percebidas. E
notoria a necessidade de evolucdo para atender pessoas com deficiéncia, uma vez que,
mesmo com diversas acdes sendo oferecidas, sdo poucos ou quase nulos os exemplos

de pessoas deficientes.
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4.5 Proposta de diretrizes para o fomento do empreendedorismo entre
deficientes

Diante da discussdao dos resultados, a proposta de diretrizes para fomentar o
empreendedorismo entre as pessoas com deficiéncia tem como pilares principais:

e Reabilitar

e Aproximar

e (Capacitar

e Ocupar

e Monitorar

e Integrar

Tais pilares tiveram como base as a¢des tomadas por S3o José dos Campos, além, das
respostas das instituicdes que participaram da pesquisa, especialmente as apresentadas
pelos respondentes A4 e A9. Esses respondentes, relembrando, disseram em suas
entrevistas que atuam em trés pilares principais, atendendo desde o potencial
empreendedor, aquele que possui uma ideia mas ainda ndo tem maturidade para abrir
um empreendimento, nesse caso o pilar é a inspiracao. O segundo estagio onde o
empreendedor precisa de capacitacdo para desenvolvimento de seu projeto, pilar esse
chamado pelos respondentes Ad e A9 de capacitagao e por fim aqueles empreendedores
mais maduros, que normalmente precisam de investimentos, parcerias, para esse o pilar

€ o da conexao.

Também o caso da cidade de Cascais pode servir de base para criagdo de programas de
fomento ao empreendedorismo. Abre-se aqui um paréntese para comentar esse caso.
O programa, que foi criado na cidade de Cascais, em Portugal, chamado de Centro de
Reabilitacdo e Integracdo de Deficientes (CRID), é uma instituicdo particular de
solidariedade social sem fins lucrativos (CRID, 2017). Sua maneira de atuar corrobora
em grande parte com as diretrizes propostas neste trabalho. Entre seus pilares, estdo:

e Reabilitar;

e QOcupar;

e Integrar.
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O programa atua prioritariamente com pessoas com deficiéncia, desenvolve parcerias
com diferentes entidades, publicas ou privadas, no sentido de transformar mentalidades
e promover a inclusdo social e a igualdade de direitos e oportunidades a todos os
cidaddaos. Em um dos projetos realizados, deficientes trabalham por conta prépria,
porém, antes, passaram por formacdo profissional em um centro devidamente
estruturado, bem como por reabilitagdo funcional, também em uma instituicao
preparada para execucdo dessa parte do processo. O projeto ainda realizou adaptacdes
para execugado das atividades de empreendedorismo e se aproximou de associagdes de
moradores, inclusive realizaram pesquisas, para saber o que era necessario para suas
atividades. Como houve o envolvimento de todos, as lojas se tornaram todas

autossuficientes.

Dessa forma, tem-se que os pilares utilizados na diretriz proposta na presente pesquisa

nasceram conforme pode ser observado no Quadro 12.

Quadro 12 - Pilares definidos na diretriz e sua origem

Pilar Origem

Reabilitar Dado secundario

Aproximar Dado primdrio percebido com as entrevistas com
deficientes

Capacitar Dado primario obtido com os representantes de
instituicdes de fomento

Ocupar Dado secundario

Monitorar Dado primario percebido com as entrevistas com
deficientes e também com o exemplo do Centro de
Reabilitacdo e Integracdo de Deficientes, da cidade de
Cascais em Portugal

Integrar Dado secundario

Fonte: elaborado pelo autor

Sobre os pilares propostos, faz-se necessario explicar os itens elencados. “Reabilitar” diz
respeito ao fato de que, muitas vezes, as pessoas com deficiéncia precisam auxilio para
se adequar ou readequar. As vezes, até mesmo para realizar atividades simples como
comer, beber dgua e andar, conforme visto em algumas das respostas dos entrevistados

deficientes.
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“Aproximar” é uma necessidade que se coloca, pois é notéria a percepgdo, dentre os
entrevistados com deficiéncia, de que as instituicdes, embora tenham diversas
atividades voltadas ao empreendedorismo, ndo conseguem chegar as pessoas com

deficiéncia.

“Capacitar” os portadores de deficiéncia, para que este tenha motivagao em abrir um
préprio negdécio tenha conhecimento para se planejar, da mesma forma que qualquer
pessoa que busque encarar esse desafio. Isso é especialmente importante, caso o futuro

empreendedor estiver trocando de drea ou de ramo.

“Ocupar” também ¢é relevante pois, apds passarem pela fase de capacitacdo, é
necessario direcionar essas pessoas tanto para insercdo no mercado de trabalho, como

para o desafio de se fazer um planejamento para abertura de um empreendimento.

“Monitorar” necessario para que ndo sé as a¢des sejam mensuradas bem como o
desenvolvimento dos empreendedores. O monitoramento se faz relevante para que se
possa potencializar a aquilo que estiver dando certo como também rever o que nao

esta.
E, por fim, é preciso cultivar a integracdo entre os envolvidos como, por exemplo:
Instituicbes de fomento, Instituicdes financeiras, Politicas Publicas, Potencial

Empreendedor, entre outros.

Atendendo ao objetivo geral desta pesquisa, o Quadro 13 apresenta diretrizes para cada

um dos pilares propostos:
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Quadro 13 - Propostas de diretrizes

Pilares Diretrizes

e Atendimentos continuos a partir da necessidade do deficiente,
prepara-lo para vivéncia com a sociedade de forma mais natural
possivel.

e (Cada instituicdo pode contribuir com parte do processo tendo em
vista que, muitas vezes, a pessoa ndo possua uma unica deficiéncia,

Reabilitar por exemplo, um cego e surdo. Nesse caso, essa pessoa pode
participar da reabilitagdo de uma forma continua e mais efetiva.

e Enecessdrio que as instituicdes que atuam mais especificamente com
educacdo empreendedora, reabilitacdo, capacitagdo, nucleos
empreendedores e incubadoras, possam cada vez mais se integrar,
para que as pessoas com deficiéncia possam seguir uma triagem e
tenham condigOes de competitividade, caso decidam empreender.

e  Poressarazdo, as diretrizes propostas fazem sentido, pois as pessoas
habitualmente estdo em estagios diferentes. Dessa forma, se a
pessoa ja passou pelo estagio da reabilitagdo, vai ser aproximada de

Aproximar um outro pilar, que é a capacitagdo.

e  Criar agOes de marketing para divulgacdo e promogao das acGes para
pessoas com deficiéncia.

e Maior aproximagdo entre pessoas com deficiéncia, de modo que
possa haver troca de experiéncia e networking.

e S3o diversas agdes realizadas por cada uma das instituicdes
entrevistadas. Embora ndo com enfoque em pessoas com deficiéncia,
se o pilar da Aproximacdo desenvolver o seu papel, as capacitacdes
terdo cada vez mais efetividade na vida de cada pessoa com
deficiéncia.

Capacitar e Palestras, oficinas, cursos remotos ou presenciais e disciplina de
empreendedorismo nas escolas em todos os niveis sdo algumas das
solugdes que podem gerar competitividade.

e (Capacitar também as pessoas que atenderdo os deficientes, pois
precisardao ter a sensibilidade para melhor compreender suas reais
necessidades.

e Seaescolha dessa pessoa for o mercado de trabalho, que essa tenha,
a partir dos pilares, totais condi¢es de desenvolver seu trabalho.

e Que as empresas adequem seus postos de trabalho as necessidades

Ocupar do colaborador.

e Se as instalagdes, bem como o atendimento, estdo indo ao encontro
das necessidades das pessoas.

e Monitoramento através de acompanhamento de pds atendimento,

Monitorar por telefone, endereco eletronico e mala direta.

e Acompanhamento dos profissionais que prestam atendimento as
pessoas com deficiéncia.

Integrar e E necessério que as instituicdes busquem a integracdo entre si para
possibilitar condigdes semelhantes as pessoas.

e Institui¢Ges voltadas a inovagao, as que oferecem linhas variadas de
crédito, normalmente para apoio a atletas de alto rendimento.

Fonte: elaborado pelo autor

Essas diretrizes sdo uma proposta de atendimento ao deficiente que surgiu da analise

das narrativas obtidas tanto com representantes de instituicGes de fomento, quanto
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com deficientes. Percebe-se, contudo, que ha muito a ser feito, mas o desenvolvimento
de pilares e direcionadores ja pode ser visto como o primeiro passo. Esses pilares estao
alocados de uma forma continua, sendo complementares. De acordo com o estagio em
que o empreendedor se encontra, poderd ser melhor compreendido pelo atendente e

este, por sua vez, podera proporcionar um atendimento mais objetivo e efetivo.

Os pilares foram delineados de forma a seguir o que ja foi feito com sucesso, como o
caso de Sao José dos Campos e o programa da cidade de Cascais. Ha, também os casos
de duas das instituicdes de fomento, que também utilizam alguns desses pilares e ja

entregam solugdes relevantes para potenciais empreendedores.

Outro fator positivo, segundo o presente autor, é que a demanda das pessoas que
buscam instituicbes de fomento a procura de informagdes sobre o empreender é
diferente em cada caso e depende em muito do nivel de conhecimento prévio. Muito
provavelmente, possa ocorrer o mesmo com as pessoas com deficiéncia. Dessa forma,
com a criacdo dessas diretrizes, o potencial empreendedor utilizard o pilar de acordo
com estagio em que se achar aquele que esta em busca das informagdes. Na Figura 6,

os pilares e seus direcionadores podem ser visualizados:
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Figura 6 — Diretrizes propostas

Fonte: elaborado pelo autor
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste momento, retoma-se a questdo de pesquisa, a saber, como instituicdes de
fomento ao empreendedorismo podem estimular as pessoas com deficiéncia a se
tornarem empreendedoras de negdcio proprio? A partir do esforco empreendido ao
longo deste trabalho. Apds entrevistas realizadas com representantes de diversas
instituicbes de fomento e pessoas com deficiéncia, bem como com a revisdo
bibliografica sobre o assunto, tornou-se possivel apresentar pilares e direcionadores

para o fomento do empreendedorismo entre portadores de deficiéncia.

Como ja visto em capitulos anteriores, quase a metade das pessoas com deficiéncia
entrevistadas procuraram uma instituicdio de fomento, em busca de informacdes e
orientacdes. Dessas, a maioria saiu satisfeita. Além disso, o numero de deficientes no
Brasil é grande, por isso tais programas poderiam ter uma relevancia consideravel,

trazendo para esse grupo a possibilidade de empreender.

O exemplo citado da cidade de Sao José dos Campos reforca a importancia de fomentar
o empreendedorismo. Acredita-se que suas acdes podem ser melhor estudadas e até
mesmo replicadas para pessoas com deficiéncia, tendo-se em vista o cuidado e a
sensibilidade necessarios para esse determinado grupo. Contudo, ao se observar os
ganhos que a cidade teve com o fomento ao empreendedorismo, percebe-se que é

possivel, com esses programas planejados, modificar cenarios.

Respondendo a questdo de pesquisa, pode-se perceber que um programa especifico
para o fomento do empreendedorismo precisaria ter alguns pilares e respectivos
direcionadores, sendo os principais:

e Promover treinamento para os funcionarios das instituicdes de fomento,

e Preparar as instalacGes para receber pessoas com deficiéncia,

e Buscar o contato com deficientes através de acdes de marketing,

e Organizar palestras que estimulem atividades empreendedoras para

deficientes, como Hackathons, startupweekends e afins,
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e Oferecer cursos, oficinas presenciais e/ou a distancia para estimular o
conhecimento em gestdo de empresa,

e Buscar maior aproximacdo entre as instituicdes de fomento, com objetivo que
as iniciativas tenham inicio, meio e fim,

e Acompanhar os empreendedores para analisar o andamento da empresa, bem
como a continuidade de oferecimento de solu¢Ges para gerar longevidade as
empresas.

e Criacdo de linhas de crédito competitivas com intuito de estimular abertura de

novos negocios.

Apesar deste autor considerar a importancia de um programa especifico, nem todos os
respondentes foram unanimes em tal consideracdo. Dessa forma, apresentam-se abaixo
as vantagens e desvantagens de se ter agles especificas para fomentar

empreendedorismo entre os deficientes. Entre as vantagens tem-se que:

e Um programa especifico poderia promover melhor o empreendedorismo entre
os deficientes, que nem sempre o0 enxergam como uma possibilidade de insercao

profissional;

Linhas de crédito poderiam ser oferecidas para subsidiar novos projetos;

Agdes de marketing poderiam ser melhor trabalhadas e percebidas pelas
pessoas com deficiéncia;
e Mais pessoas poderiam se formalizar como empreendedores, reduzindo a

guantidade de pessoas que buscam beneficios como o da aposentadoria;

Probabilidade de diminui¢cdo de preconceitos da sociedade.

No que concerne a eventuais desvantagens, observa-se:

e A falta de recursos financeiros para as instituicdes conseguirem chegar as
pessoas.

e A existéncia de demanda maior que a oferta de vagas, tanto para as iniciativas
gue oferecem reabilitacdo, quanto para as que oferecem capacitacGes. Nesse

sentido, deve-se levar em conta a fala de um dos entrevistados sobre a
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possibilidade de segregacdo, caso exista um programa especifico para pessoas
com deficiéncia. E preciso ter cuidado para que a¢des que tenham a finalidade
de fomentar o empreendedorismo, ndo aumentem a distancia entre as pessoas.
Outra ressalva que deve ser feita vem da fala do respondente B9, quando afirma
acreditar que nao seja necessario fomentar o empreendedorismo. Para ele, as
pessoas dever ir em busca de informacgdes, buscar as competéncias necessdrias
para serem empreendedoras sem se sentirem inferiores ou com limitagdes. Ele
conclui afirmando que as pessoas devem buscar oportunidades, o que depende

muito mais do empreendedor que da sociedade.

E importante assinalar, também, a necessidade de investimentos, principalmente para

disponibilizar acessibilidade as pessoas com deficiéncia, bem como capacitagado, ndo so

para os deficientes, mas também para as pessoas que atenderdo essa populacdo. Tal

questdo pode ser melhor trabalhada a partir de parcerias com outras empresas e, com

a participacdo da sociedade, esse envolvimento contribuiria de forma relevante para

que as agdes chegassem a cada vez mais pessoas.

Vdrias sdo as limitacGes de uma pesquisa académica, de modo que, em relacdo a este

trabalho, destacam-se:

A variedade de deficiéncias dentre os entrevistados, uma vez que as pessoas
participantes do presente estudo foram escolhidas sem divisdo especifica em
relagdo as suas limitagdes. Pondera-se que esse aspecto pode apresentar
diferenca nas percepcdes dos entrevistados, de acordo com seus respectivos
tipos de deficiéncia.

Os respondentes foram selecionados por acessibilidade, o que pode ter causado
vieses, apesar de se ter seguido o procedimento conforme indicado. Como o
envio de convites foi feito para varias instituicoes, a fim de buscar os deficientes
entre aqueles que procuraram instituicdes de fomento, a acessibilidade a esse
servico foi um fator determinante para se conseguir o agendamento das

entrevistas.
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e Muitas pessoas com deficiéncia atuam de maneira informal, de modo que se
torna complicada a localizacdo, nesse grupo, daquelas que sejam ou queiram se
tornar empreendedoras formalizadas.

e Deve-se mencionar a impossibilidade de generalizacdo de achados, limitagao
caracteristica de uma pesquisa com abordagem qualitativa. Na verdade, ndo se
buscou a generalizacdo, mas sim a profundidade; contudo, sabe-se que essa é

uma limitagao inerente ao método escolhido.

Como proposta para estudos futuros, ressalta-se a possibilidade de entrevistar grupos
de pessoas com apenas um tipo de limitacdo como, por exemplo, um estudo somente
com pessoas com limitagao de visdao ou com dificuldade de locomog¢do. Ha elementos
para se supor que a escolha de grupos especificos poderia trazer resultados diferentes
para a maior compreensao de como se poderia prover acdes para fomentar, de forma
mais efetiva, o empreendedorismo entre as pessoas, dependendo de seu tipo de

deficiéncia.

Outra sugestdo diz respeito a realizacdo de estudos que considerem o género como uma
varidvel que pode interferir no fomento ao empreendedorismo, uma vez que, no
presente estudo, foram entrevistados apenas portadores de deficiéncia do género

masculino.

Finalmente, tendo-se em vista que este é um estudo qualitativo, em profundidade,
sugere-se que um estudo quantitativo possa dar sequéncia ao que foi aqui abordado,
utilizando os achados do presente estudo como base para o estabelecimento de

hipdteses que possam ser testadas com técnicas estatisticas.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM REPRESENTANTES DE INSTITUICOES DE FOMENTO AO
EMPREENDEDORISMO

Grupo 1: Classificagao e perfil

1.1 Instituicao:

1.2 Possui atividades relacionadas ao fomento do empreendedorismo no Brasil:
()SIM ()NAO

1.3 Nome do entrevistado:

1.4 Cargo na instituigao:

1.5 Tempo no cargo:

Grupo 2: Questdes genéricas sobre fomento ao empreendedorismo

2.1 Poderia me contar quais atividades realizam para fomentar o empreendedorismo?
2.2 Essas atividades realizadas sdo gratuitas ou exigem algum investimento?

2.3 Poderia explicar se existem regras para participacdo nas atividades? (idade minima,
graduacao)

2.4 E parcerias com outras instituicdes? Me fale sobre esse procedimento?

Grupo 3: Questoes com base no exemplo de Sao José dos Campos

3.1 Me fale sobre a sua experiéncia com trabalhos em escolas e universidades?

3.2 H4 algum tipo de area especifica para o fomento do empreendedorismo, como Sala
para o Empreendedor, Centro de Palestras, entre outras possibilidades?

3.3 Vocés recebem subsidio financeiro do governo para as atividades? E de outras
instituicdes?

3.4 Como sdao mensuradas as a¢des realizadas?

3.5 A administracdo municipal apoia as atividades?

Grupo 4: Questoes especificas sobre atividades dirigidas as pessoas com algum tipo
de deficiéncia.

4.1 Como vocé enxerga a possibilidade de pessoas com deficiéncia poderem
empreender?Acredita que seja possivel?

4.2 Vocés atendem pessoas com deficiéncia? Se sim, qual o tipo que mais prevalece?
4.3 Como vocés atendem as pessoas com deficiéncia? Ha um procedimento
especifico?

4.4 Qual a frequéncia de atendimento para pessoas com deficiéncia?

4.5 Vocés tiveram treinamento para atender pessoas com deficiéncia?

4.6 Poderia narrar algum caso que considere relevante ou intrigante sobre pessoas
com deficiéncia?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PESSOAS COM DEFICIENCIA

Grupo 1: Classificagao e Perfil

1.1 Nome do entrevistado

1.2 Qual a sua idade?

1.3 Sexo:

( ) masculino () Feminino

1.4 Vocé trabalha para alguma empresa atualmente? Se sim, qual o cargo?
1.5 Possui empresa formalizada com CNPJ?

()SIM ()NAO

Por que?

1.6 Se possui CNPJ, qual o tipo de empresa se enquadra?

( ) Mei- Microempreendedor Individual

( ) Me- Microempresa

( ) EPP- Empresa de pequeno porte

1.7 Caso nao possua CNPJ, pretende se formalizar, ou seja, constituir o CNPJ?
()sim ()Nao

Por que?

Grupo 2: Questoes genéricas sobre deficiéncia

2.1 Pode me contar um pouco de sua historia?

2.2 Sua deficiéncia é congénita (te acompanha ao longo de sua vida), ou ela foi
adquirida?

2.3 No seu dia a dia, quais sdo suas maiores dificuldades?

Grupo 3: Questdes sobre acesso a informagao

3.1 Conhece alguma instituicdo que fomenta o empreendedorismo para pessoas com
deficiéncia? Se sim, qual?

3.2 Ha algum estimulo na sua regido para fomentar o empreendedorismo para pessoas
com deficiéncia?

3.3 Ja buscou apoio de alguma instituicdo para comecar um negocio?

3.4 Poderia me contar como foi sua experiéncia quando buscou a instituicdo?
(vantagens e desvantagens)

3.4 O que poderia ser feito para melhorar o acesso as informacdes de forma mais
efetiva?

Grupo 4: Questoes especificas sobre atividades dirigidas as pessoas com algum tipo de
deficiéncia.

4.1 Poderia me contar o que acha do empreendedorismo como uma forma do deficiente
se inserir novamente no mercado de trabalho?

4.2 Me fale como acha que deveria ser o modelo ideal para:
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a) atender o deficiente que procura a instituicdo;

b) divulgar para a populagdo ser essa uma forma possivel para a insercao profissional
do deficiente;

c) promover o fomento do empreendedorismo entre os deficientes.
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APENDICE C
PROTOCOLO DA PESQUISA

1) Entrevistado
1.1 Nome do entrevistado:
1.2 Cédigo do entrevistado na pesquisa:

2) Dados da coleta

2.1 Data da entrevista:

2.2 Local da entrevista:

2.3 Tempo de duracao:

2.4 Gravada: ( ) SIM ( ) NAO
2.5. Interferentes:

3) Dados coletados:
3.1 Planilha:
3.2 Linha e coluna correspondente:

4) Andlise da narrativa:

4.1 Codificagdo da narrativa (inserir nimero da planilha, linhas e colunas a serem
analisadas)

4.2 Quadro tematico
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APENDICE D
MODELO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Serd feita uma adaptacao do modelo de consentimento livre da Faculdade do Campo
Limpo Paulista (FACCAMP), disponivel no site:

http://www.faccamp.br/site/institucional/cep

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo da Pesquisa:

" ”

Natureza da pesquisa: a (0) sra. (sr.) estd sendo convidada (o) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade ...

Participantes da pesquisa: (colocar o nimero de participantes, especificando qual sera
a populagdo-alvo da pesquisa).

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo, a (o) sra. (sr.) permitird que o (a)
pesquisador (a) (...). Asra. (sr.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar
a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a
sra. (sr.) (...). Sempre que quiser, poderd pedir mais informagbes sobre a pesquisa através
do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessdrio, através do telefone do
Comité de Etica em Pesquisa.

Sobre as entrevistas: (se houver, especificar como serdo realizadas).

Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo traz complicagcées legais.
(especificar aqui possiveis riscos e desconfortos gerados durante a pesquisa). Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, conforme Resolucéo no. 196/96 do Conselho Nacional de Satde.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informa¢des coletadas neste estudo sGo estritamente
confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e o (a) orientador (a) terGo conhecimento
dos dados.

Beneficios: ao participar desta pesquisa, a (o) sra. (sr.) ndo terad nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre {(...), de
forma que o conhecimento que serd construido a partir desta pesquisa possa {(...), onde
o pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos.
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Pagamento: a (o) sra. (sr.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada serd paga por sua participagdo.

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto, preencha, por favor, os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG ou
CPF , abaixo assinado, concordo em participar do
estudo como sujeito. Fui
devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador

sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como sobre os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou interrupcdo de meu
acompanhamento/ assisténcia/tratamento.

Local e data:

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:

Assinatura do Pesquisador:

Observacdes complementares:
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APENDICE E
PLANILHA GERAL DAS INSTITUICOES DE FOMENTO

(Vide préximas paginas)
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Roteiro das Respostas
entrevistas com
instituigées de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
Grupo 2 Questdes
genéricas sobre
empreendedorismo
2.1 Atividades que Palestras, Implementagao incubadora AgOes Projeto Fazemos Cursos: Andar Fomento as AgOes
realizam para fomento cursos do escola com divididas Jovem muitas agoes, de bengala, empresas divididas em
ao presenciais e empreendedoris objetivo de em3 Aprendiz usualmente informatica, de base 3 quesitos:
empreendedorismo a distancia. mo nas escolas disseminar o quesitos: e Geragao trabalhamos cursos para tecnoldgica Inspiragao,
empreendedoris | Inspiragao, de Renda com mentoria | ensinar o cego capacitagao
mo a comer de e conexao
capacitagdo garfo e faca
e conexao
2.2 S3o gratuitas ou Parte gratuitos e Totalmente sdo gratuitos, Gratuitas Gratuitas Gratuitas Para os Uma Todas
exigem algum parte com gratuitas com apenas assistido é mensalidade gratuitas
investimento investimento uma gratuito, simbdlica
mensalidade e atendemos
simbélica dos através do SUS,
incubados ai se paga por

consulta
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Roteiro das Respostas
entrevistas com
instituigées de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
2.3 Existem regras Tem-se alguns O professor Nao temos N3o existe Nao Depende, Sim, Que sejam Alguns
para participagao programas precisa ser restricao restrigoes, existem cada analisamos a empresas programas
epecificos para educador mas sim regras programa idade voltadas a especificos,
CNPJ e PF independente um especificas possui uma dando inovagao restringimos
da disciplina e processo regra preferéncia para alunos
o aluno ser seletivo para os mais da Usp
regularmente jovens
matriculado de ensino
médio
2.4 Existem parcerias. Senar, Senac, As escolas Alguns parceiros Unicamp, Senai Sim, ndo Temos com a Sim, temos
Quais os Senar, sdo institucionais temos boas tenho Fundagao varias
procedimentos alguns exemplos como relagdes o nimero Bradesco, percerias
Sebrae zona com USP exato, alJapiuma
leste, ,FGV e mas temos empresa de
Agéncia Usp outras Jundiai,
e aproximagao universidad Sesi, Senai,
com algumas es Ateal, Apae,
universidades Amarati.
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Roteiro das Respostas
entrevistas com
instituiges de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
Grupo 3 Questées com
base no exemplo de
Sdo José dos Campos
3.1 Experiéncia com JEEP- Programa Fui um dos Interesse na No geral, as Nado, Atuamos mais Com Atuagdo com Febraci, que
trabalhos em escolas e Jovens responsaveis aproximagao universidad | atuamos de | efetivamente escolas Empreendedoris é uma feira
universidades Empreendedore pela com todas as es apoiam forma com ensino mo nacional de
s Primeiro Passo implantagao na universidades , porém de | independen superior: e Planejamento ciéncia e
cidade de SIC, de fomento ao forma te no graduagao, estratégico engenbharia,
primeiro empreendedoris pouco momento pos, Tecnovation
municipio do mo relevante mestrado, formado por
Estado doutorado ex-
a colocar na integrantes
grade curricular do NEU,
que ensinam
programagao
para
meninas
3.2 Existe area Sim, com Sim, inclusive Laboratério, N&o temos, Cozinhas e N3do, Sim, temos a Sim, temos a Laboratoério
especifica para aproximagdo com Hub, mas equipament utilizamos a infreestrutura infraestrutura de Inovagdo,
fomento: junto as estimulos do que é por utilizamos os propria propria espagos de
Sala do Prefeituras, Sebrae iniciativa dos 0s espagos para instituicao de Cooworking
empreendedor, Associagoes alunos de exposicao ensino
Centro de palestras comerciais e parceiros dos
industria produtos
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Roteiro das

Respostas

entrevistas com
instituigées de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
3.3 Recebem algum O sitema S Orgamento O prédio foi Unicamp Pefeitura Sebrae Nao Apoio
tipo de subsidio do recebe um proprio subsideado Nacional indireto
governo ou de outras repasse com verbas do
instituigoes proveniente do governo
desconto na
folha de
pagamento das
empresas
3.4 As agoes sdo (o] Quantidade de Como ainda é Comegamo No Sim, através Sim fazemos N&o possuimos Numero de
mensuradas acompanhament escolas muito inicial, s mais momento de inimeros um indicadores Startups,
o se da mais por e professores e nao temos firmement nao estudos acompanhame numero de
iniciativa do alunos grandes e no ano realizados nto atividades
proprio capacitados resultados passado a pela antes, durante geradas,
empreendedor metrifica¢a organizagao e depois. de
o participantes
nos eventos.
3.5 A Administragdo As prefeituras Sim Nao Ndo Indiretame Ndo Esporadicamen Ndo Temos um
municipal apoia as nte te apoio
atividades secunddrio
que funciona
mais
efetivament
e como
parcerias,
mas temos
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Roteiro das Respostas
entrevistas com
instituigées de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
bons
didlogos.
Grupo 4 Questdes
especificas sobre as
atividades dirigidas
as pessoas com
deficiéncia
4.1 Acredita que Sim, porém Sim, inclusive ja Totalmente Acredito e Claro que Sim, sea Sim, acredito Acredito Acho que é
pessoas com existe um existe possivel acho sim, pessoa que tém plenas que sim totalmente
deficiéncia podem potencial muito algumas super super desenvolver condicdes de possivel,
empreender grande de ferramentas possivel normal as empreender ndo vejo
melhorias: para acelerar competéncias barreiras.
Acessibilidadefis esse processo empreendedo
ica, intelectual. ras
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Roteiro das Respostas
entrevistas com
instituigées de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
4.2 Voces atendem Sim, mediante Auditivas, O que prezamos Nunca Nao com Nao Atendemos, e Nao tenho Diretamente
pessoas com visitas visuais e sao bons tivemos frequéncia as que mais esse dado com a NEU,
deficiéncia. espontaneas de cadeirantes em projetos, essa prevalecem nunca
Alguma deficiéncia clientes geral nao temos experiéncia sdo de cegueira aconteceu
que prevaleca nenhuma total,
restricao glaucoma,
diabetes e 0
descolamento
de retina.

4.3 Existe algum Sim, existe um Existe Ja pensamos em Nao Nao Nao tenho Sim, através de Nao temos Nao temos
procedimento grupo de procedimentos algumas essa entrevista e restrigdo mas acoes
especifico para esse trabalho que basicos como : solugdes informagao avaliagao nao temos especificas,
atendimento incluisive ja a prioridade, a politica mas os

desenvolveus linguagem especifica programas
solugGes acabam de
especificas para alguma
inclusao forma
atuando com
pessoas com
deficiéncia.
4.4 Que frequéncia O numero ainda Esporadica Esporadicos Ainda ndo Esporadicos Ndo tenho Semanalmente Ndo temos Ndo tenho
sao atendidos é pequeno essa esse dado essa
mensurado informagao informagao.

S
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Roteiro das Respostas
entrevistas com
instituigées de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
4.5 Existe Existe um Sim, mas Hoje, Ainda ndo | Normalmen N3o tenho De acordo com Nao N3o, mas
treinamentos para manual de precisa nao temos temos, te temos essa a fungdo, especificamente temos uma
esse atendimento atendimento melhorar até por informagdo mas para esse tipo infraestrutur
onde conta de profissionai normalmente de atendimento a
esse demanda s externos contratamos para
procedimento ja que pessoas que ja atendermos
é executado atendem tenham caso

desde
arecepgao até
as consultorias e
outros servigos.

experiéncia

necessario.
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Roteiro das Respostas
entrevistas com
instituigées de
fomento
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
4.6 Algum caso que Aproximagao Uma pessoa N3o conhego Um amigo Pelo pouco Nao Sim, a de um O Cietec contava Nao
considere relevante com outras com limitagao que foi tempo me recordo jovem com um
ou intrigante instituicoes visual brutalment | de atuagao chamado consultor que
a respeito de pessoas como APAE, por realizando um e nao tenho Gilson, que tinha deficiéncia
com deficiéncia exemplo curso ao qual agredido exemplo atendemos e fisica
havia emum acompanhamo e que
sido reprovada assalto, s. Hoje é desempenhava
por conta de sua pendendo formado e atua naturalmente
deficiéncia. avisao como sua fungao.
profissional
liberal.
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APENDICE F
PLANILHA GERAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

(Vide préximas paginas)
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Roteiro de entrevista com pessoas Respostas
com deficiéncia
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11
Grupo 2 Questdes genéricas sobre
deficiéncia
2.1 Relato de sua histéria Poliomielit | Artrosee | Aciden | Baixa Acidente de | Assalto Hemof | Acidente transecgdo Poliomiel | Poliomielit
e. monopar | te visdo e carro ilia jogando da aorta, ite e
esia de Lesdo futebol aos tive um
moto cerebral 13 anos edema
medular
2.2 A deficiéncia é congénita ou Adquirida 17 anos Adquiri | Congénita | Adiquirida Adquirida Congé | Adquirida Adquirida Congénit | Aos9
adquirida a0s 2 anos. da aos 47 anos. | aos 31 nita aos 13 anos. aos1l7anos | a meses
anos.
2.3 Maiores dificuldades enfrentadas | carregar crises A mobilidad | Ficar em pé Mobilidade. | Fazer Muita dor Sairdecasa | A Acessibilid
peso, que me maneir | e, por esforg e ndo saber | dificulda ade Fisica
acessibilida | deixa acomo | acessibilid | muito oe 0 que vou de ndo e
de, sem a ade, tempo parar encontrar esta na comunicag
subir e poder na ao
descer firmar os | socied luminosid mesm deficiénci
escadas. pés no ade adee a aesim
chao me desconfia posica fora dela
trata ¢ada o
populagdo
Grupo 3 Questdes sobre acesso a
informagdo
3.1 Conhece alguma instituicdo que Sebrae. Nao FDC, Nao Nao. Dorina, Nao. Fundagao Sim, a Ndo me Sim,
fomenta empreendedorismo UDJR Maos que Casae Secretaria ocorre Amarati e
entre pessoas com deficiéncia. Se veem Sebrae da Pessoa Ateal
sim qual e Laramara com
Deficiencia
do Estado
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Roteiro de entrevista com pessoas Respostas
com deficiéncia
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11
de Sdo
Paulo
3.2 Em sua regido existe um estimulo | Sim, Desconh Ndo que Desconhego. N3ao. Sebrae e Sim, sim, Nao, para
para fomentar o incluisive eco conheca algumas inclusive penso pessoas
empreendedorismo entre pessoas apoiando escolas citando o que tanto | com
com deficiéncia esporte. trabalho de para deficiéncia
Cid inseriras | ndo
Torquato pessoas inclusive
mais no fazia parte
especificam | mercado | de nossos
ente de projetos
trabalho para a
bem proxima
como gestao
empreen | municipal
der
3.3 Ja buscou apoio de alguma Sim, o Sim,o Sim, o Nao Nao. Sim, Nao. Sim, o Nado Nado Nao
instituicdo para comegar um negécio | Sebrae. Sebrae. Sebrae | busquei. Laramara, Sebrae.
Maos que
veem
e Dorina.
3.4 Qual foi a experiéncia com o Vantajoso. | Vantajos | Até Nao Nao Sempre Nao Sim foi Nao Nao Nunca
atendimento, foi vantajoso ou ndo o, tem, tenho. busquei, vantajosa. tenho. | vantajoso, procurei procurei procurei
com mas mas foi o que
ressalva nao acredito ser salvou
tenho vantajoso. a minha vida
inform
acdes
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Roteiro de entrevista com pessoas Respostas
com deficiéncia
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11
3.4 O que poderia ser feito para Midia e Parcerias | Propag | Melhoria Articulagdo Melhorias: Redes | Embutir Acho que o | Estimulos | Asredes
melhorar o acesso as informagGes televisdo. andae | dos sites. por televisdo sociais | como grande a sociais,
parceri parte da e sites. disciplina segredo é parcerias, | mas
a prefeitura nas escolas. nao sem sobretudo
segregar segrega¢ | atuar
essas do dentro das
informacgoe instituicGe
s s que
as pessoas cuidam de
com pessoas
deficiéncia com
deficéncia
Grupo 4 Questdes especificas sobre
atividades
dirigidas as pessoas com deficiéncia
4.1 Acredita no empreendedorismo Acredito Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim. Sim Sim, Sim Sim,
como forma de insergdo que sim. embora
no mercado bem como a entenda
possibilidade de empreender o
empreende
rismo
como muito
dificil
4.2 Qual o melhor modelo para:
A- Atender o deficiente que procura Melhorar Ter Ter Atendime | Entender Atender as Capaci | Acessibilidad | Penso que Com Adequagao
ainstituicdo acessibilida | empatia, | educag | nto sua pessoas tacdo ee as pessoas naturalid
dee, Ambient | doe personaliz | limitagdo e dos capacitagbes | que ade
desenvolve | e ado, atender de normalmen | atend para as pretendem
r a parte adequad | acolhi forma te. entes, | pessoas que empreende
humana. o, mento | participa¢ | delicada atendem. r
nao doda acessi precisam
atender a familia, bilidad ser pro-
pessoa e, ativas.
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Roteiro de entrevista com pessoas Respostas

com deficiéncia
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11

como capacitaga que a
vitima oe pessoa
possa
intermedi me
acao. ouvir.

B- Divulgagdo para a populagdo Divulgar Selo de Televis | Aproximar | Ac¢Ges da Aumentar Comu Vejo a Divulgacdo Midias Redes
em forma qualidad do. as prefeitura 0s nicagd | comunicagdo | para sociais Sociais
deinclusdo | e instituicde | e boca a incentivos. o nas como sociedade,

e ndo de de s boca escola | primordial nao
exclusdo. atendime das s, e poderia exclusivam
nto empresas boca ser através ente para
a das novelas e | um grupo,
boca, inserir o o que so
midias | empreended | aumentaria
sociais | orismo a
como segragacao
disciplina nas
escolas.
C- Promover o fomento do A pessoa Aproxima | Utilizar | Trazer as Acbes Explorar as Palestr | Inserir nas Ndo acho Diminuir | Capacitaca
empreendedorismo com ¢ao exempl | empresas | subsidiadas midias as escolas a que isso o oe
entre pessoas com deficiéncia deficiéncia os para pelo sociais e cultura tenha assistenci | educagdo
precisa que dentro governo. conviver motiva | empreended que ser alismo
acreditar deram | das com cionais | ora promovido, | , porisso
que é certo. instituicée pessoas ouapessoa | é
possivel. s considerada é importan
s normais. empreende | teo
dora ou ndo | investime
é nto
iniciativa
S,
programa
se
projetos
que
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Roteiro de entrevista com pessoas
com deficiéncia

Respostas

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

visem
essa
transfor
magao
cultural
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