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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as fontes de dados e informacao
utilizadas como insumos para as pesquisas referentes a micro e pequena empresa.
Foram identificados e analisados 76 artigos publicados em conceituadas revistas
cientificas brasileiras da area de administracdo entre os anos de 2007 e 2012
relacionados ao tema micro e pequena empresa. Estes artigos foram categorizados
sob os seguintes aspectos/dimensfes: natureza do conteddo, procedimento para
obtencdo do conteudo, fonte provedora do contelddo, distanciamento da fonte em
relacdo ao objeto de pesquisa, finalidade do conteldo e a area tematica da gestéo
ao qual o conteudo esta vinculado. Verificou-se para a parte analitica da pesquisa a
predominéancia das fontes primarias obtidas por intermédio de entrevista e aplicacao
de questionario, utilizando o método de colheita em detrimento da utilizacdo de
fontes secundarias em bases ja existentes, como Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social (BNDES) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
0 que caracteriza 0 método de coleta utilizado com maior incidéncia para a
delimitacdo e problematizardo da pesquisa. Este Ultimo aspecto limita a
representatividade dos artigos e demonstra a caréncia da utilizacdo de dados e
informacdes provenientes de acervos estruturados condizentes com a relevancia das

Micro e Pequenas empresas no contexto brasileiro.

Palavras Chave: Micro e Pequenas Empresas, Fontes de Informacéao.



ABSTRACT

This research has as object the data and information source utilized as an input in
the researches related to micro and small business. .It was identified 76 Academic
articles in highly regarded Brazilian journals published between 2007 and 2012,
related to the subject micro, small and medium companies The articles were
identified and categorized by the following aspects: the source nature, the data
source provider, the source distance from the research object, the data purpose in
the research, and the subject of the business administration related to the research.
The authors behavior into the research related to the analytical portion were identified
as the primary sources through interview and surveys , utilizing the harvedt method
for most of the ocurrencies against the secondary sources, like the Servi¢co Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) and Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), which were the sources mainly utilized only for the research
delimitation or problem definition trough the collect method.This last aspect place a
relevant limitation in the research representativeness and shows the lack of data and
information, which is not consistent with the small business relevance in the Brazilian

context.

Key Words: Micro and Small Companies, Information Sources.



Prefécio

Este prefacio tem o propésito de chamar a atencéo para alguns aspectos do texto:

O primeiro é quanto a existéncia de referéncias cruzadas, expressas por colchetes [ ].
Um Unico digito, no forma [n.] indica capitulo, [n.p.] indica item e [n.p.q.] indica

subitem.

As referéncias internas destinam-se ndo sé para evitar repetir as mesmas coisas,
mas servem também para mostrar a coesao da obra, demonstrando organizacao e
utilidade para a exploracdo de um conceito ou tépico. O fato de se encontrar uma
referéncia interna ndo implica obrigatoriamente que se deve segui-la, entretanto elas
sdo particularmente Uteis para a exploracdo de um conceito ou tépico (Meireles,
2005).

O segundo refere-se ao apéndice 1, em que constam as referéncias de todos os
artigos que serviram de insumo para a pesquisa desta dissertacdo. Neste apéndice
os artigos foram classificados com seis digitos, iniciando com a classificacdo do

periodico de acordo com Web Qualis e ordem em que foram encontrados.

O terceiro refere-se ao apéndice 2, com a codificacdo inicial dos artigos e primeira

classificacao efetuada.

O guarto e ultimo em referéncia ao apéndice 3, com a analise matricial resultante

dos relatérios extraidos do software Atlas TI.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) respondem por 6 milhbdes de
estabelecimentos, 99% das empresas e por mais da metade dos empregos
formalmente registrados no Brasil : 14,7 milhdes ou 51,6 % dos empregos privados e
guase 40% da massa de salarios sao provenientes das micro e pequena empresa. A
cada R$ 100 pagos aos trabalhadores no setor privado nao agricola,
aproximadamente R$ 41 foram gerados pelas micro e pequenas empresas. Se
somarmos a isso a ocupacao que os empreendedores geram para si mesmos, pode-
se dizer que os empreendimentos de micro e pequeno porte sdo responsaveis por,
pelo menos, dois tercos do total das ocupacdes existentes no setor privado da
economia (SEBRAE/DIEESE, 2011a).

Para a definicdo do conceito de MPEs usualmente sdo utilizados variaveis das
empresas como quantidade de funcionarios, capital investido e faturamento. Para o
governo federal do Brasil este conceito é regulado por legislacbes especificas, na
tentativa de assegurar a elas tratamento juridico diferenciado e simplificado nos
campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial, de acordo com a lei complementar N° 123, de 14 de
Dezembro de 2006 citada no capitulo Il, paragrafo | e Il como sendo micro e
pequenas empresas aquelas com receita bruta anual igual ou inferior a
R$ 3.600.000,00. Esse tratamento diferenciado tem como objetivo facilitar a
constituicdo e o funcionamento da microempresa e da empresa de pequeno porte,
considerando-se sua grande participacdo no processo de desenvolvimento
econdmico e social (ORTIGARA, 2006). O Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), classifica os estabelecimentos segundo o porte,

numero de pessoas ocupadas e setor de atividade econdmica, conforme quadro 1.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
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QUADRO 1
Classificacdo de empresas segundo porte

Setores

Porte
Industria Comeércio e Servigos

Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas

Pequena empresa | de 20 a 99 pessoas ocupadas | de 10a 49 pessoas ocupadas

Méedia empresa | de 100 a 499 pessoas ocupadas | de 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande empresa | 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (2011b)

Segundo Oliveira (1999), a era da informacdo provocou 0 reconhecimento da
importancia das MPEs na economia mundial, influenciado por uma nova dinamica
politico e econbmica, 0 que permitiu o surgimento de um novo modelo com
coexisténcia de diferentes sistemas de producao : o sistema de produgdo em massa,
pouco flexivel e com o advento de ganhos de escala e o modelo de especializacdo
flexivel, baseada numa economia personalizada, conforme o perfil do cliente cujo

principal capital esta baseado em informacéo.

E nesse contexto que as MPEs passam a ter papel relevante, em virtude de sua
capacidade de gerar empregos, de mobilizar o crescimento regional e também do
movimento de downsizing , de terceirizacdo e da inovacdo em busca de uma

vantagem competitiva.

Empresarios brasileiros tém que administrar sua empresa enfrentando situacdes
diferentes da realidade de grandes organizacdes (CASAS, 2006). O Proprietario
direciona decisbes e acumula cargo e fun¢gbes administrativas, que apesar da
consequente sobrecarga, obtém uma visao holistica do modelo de negdcios e rapida
troca de informac&o entre funcionarios, fornecedor e clientes, caracteristicas que

trazem desafios e oportunidades.
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Apesar da importadncia das MPE para o desenvolvimento da economia e da
sociedade de diversos paises, inclusive do Brasil, ainda hd uma caréncia de estudos
aprofundados sobre empresas desse porte, e sobre temas relacionados a busca e
ao uso de fontes de informacdo pela academia cientifica, pelas entidades com

interesse nas MPEs, pelas proprias empresas e seus profissionais (PEREIRA, 2011).

Segundo Cruz (1999 p.5) a capacidade de uma nacdo de gerar conhecimento e
converter conhecimento em riqgueza e desenvolvimento social depende da acéo de
alguns agentes institucionais geradores e aplicadores de conhecimento. Os
principais agentes que compdem um sistema nacional de geracao e apropriacao de
conhecimentos sdo as empresas, universidades e governo. No Brasil o debate em
torno das atividades de pesquisa tem, historicamente, ficado restrito ao ambiente
académico. A luz deste fato, potencializa-se a responsabilidade dos pesquisadores
para produzirem pesquisas de temas relevantes a sociedade.

Em paises como Alemanha, Suica e Holanda, a preocupa¢do com a criacdo de
estruturas dedicadas a coleta e preservacdo de informacdes e documentos das
empresas teve inicio logo no primeiro quarto do século XX, enquanto em outros,
como Estados Unidos, Franca e Inglaterra, a instalacdo de arquivos similares
sucedeu-se somente apos a Il Guerra Mundial. Ainda em outras nag¢des, iniciativas
estruturadas de preservacdo de documentos de empresas seriam desenvolvidas
somente apds os anos de 1960, o caso da Itdlia e da Espanha e também de outras
nacdes sul-americanas, como o Brasil. Entre os modelos originados nestes paises,
percebe-se que ha os que se sustentam, por um lado, no interesse das proprias
empresas em preservar a sua historia e, por outro, na atuacdo dependente de

instituicbes publicas (TORTELLA, 2003).

Desse modo, seja em razdo do curto espaco de tempo que demarca o inicio da
construcdo de politicas publicas voltadas a criagdo de uma estrutura dedicada a
preservacdo dos arquivos brasileiros, seja por influéncia da falta de tradicdo das
empresas nacionais em manter preservados 0s arquivos relativos a sua historia, ou
ainda em decorréncia da intervencdo de outros fatores acessorios relacionados, o

campo de arquivos empresariais no Brasil ainda compreende area muito pouco
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explorada na literatura académica. Também possui expressividade muito pequena
guando considerados os empreendimentos de arquivos dedicados a desenvolver as
praticas de resgate, gestdo e disponibilizacdo de registros e informacdes relativos a
histéria das empresas publicas e privadas no Brasil. Para a criacdo destes acervos
faz-se necessérios o conhecimento de histéria para o estudo de préticas
administrativas assim como para a criacdo de um corpo de conhecimentos e
estratégias adequado. Inclui-se para tanto certa visdo geralmente estabelecida
guanto aos arquivos meramente repositérios do passado da organizacdo (forma
ultrapassada da burocracia), e aos seus gestores caberem preocupacdes voltadas a
atualidade das operacfes e ao planejamento das ac¢des futuras. Assim, ao lado da
atuacao governamental, € fundamental a atuacdo de uma série de empreendimentos
e organizacdes privadas que desenvolvam atividades de resgate, preservacao e

disponibilizacdo de fontes para a pesquisa empresarial (CARAIOLA, 2012).

Sendo assim, a realizacdo deste trabalho se justifica por diversas razfes: busca
responder quais sao as fontes de contetdo utilizadas pelos autores de artigos
académicos das micro e pequenas empresas, a sua finalidade e se, eventualmente,

preenchem as lacunas dos autores, visto a relevancia dos temas.

1.1 Problemade pesquisa

Partindo dos precedentes acima apresentados, da falta de utilizacdo adequada dos
acervos pelos pesquisadores de micro e pequenas empresas, o tratamento
inadequado da matéria e a participacdo das MPEs na sociedade brasileira, esta

dissertacédo se propde a responder:

Quais acervos de conteudo sobre micro e pequenas empresas sao descritos dentro

do contexto da pesquisa cientifica brasileira na area de administracéo?



25

1.2 Objeto da dissertagcédo

O objeto da dissertacdo séo os acervos de conteudo, sejam dados ou informacdes,
sobre as MPEs brasileiras.

1.3 Objetivos : geral e especificos

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as fontes de dados e informacédo sobre
micro e pequena empresa descritos por autores de artigos relacionados a micro e

pequenas empresas publicados em revistas brasileiras da area de Administracao .

Os objetivos especificos da dissertacéo sao:

A partir das pesquisas nos artigos de periédicos brasileiros referentes as

MPEs, identificar os contetdos (dados e informacfes) especificos sobre

MPEs utilizados nos artigos.

¢ |dentificar as fontes utilizados nos artigos;

¢ l|dentificar a finalidade da utilizacdo dos conteudos pelos autores

e Identificar os procedimentos para a coleta dos conteudos;

e Classificar a natureza dos conteudos, quanto a ser um dado ou informacao;

e Classificar o distanciamento da fonte em relacdo ao objeto da pesquisa
(primério / secundario)

e Analisar as fontes identificadas perante as areas tematicas de interesse da

administracao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Essa secao define e conceitua temas que subsidiardo as discussoes e
analises da pesquisa, como: administracéo de informacéo, procedimentos
empregados em pesquisas e nas dimensdes dos insumos atraves de topicos

relacionados.

2.1 A natureza dos contetudos utilizados nas pesquisas e sua finalidade

Os dados e ou informag¢des capturados pelo pesquisador, denominados aqui
de insumos da pesquisa, configuram objetos a serem utilizados durante as

atividades de andlise e discussao da pesquisa.

De forma genérica, o termo insumo muitas vezes pode ser denominado de
conteiudo. O Conteudo obtido devera ser utilizado para determinadas
finalidades na pesquisa, como sua problematizacdo na introducdo da
pesquisa, para a definicho das amostras dentro dos procedimentos e
principalmente para a parte analitica, dentro da discussdo dos resultados e

conclusdes da pesquisa.

Assim, o contetudo podera assumir varias formas: desde a mais elementar,
como dados, até elaboragbes complexas quanto aos significados, ou seja,

informacdes.

Informacdo e conhecimento assumem papel ainda mais importante e
estratégico na nova ordem econdmica estabelecida, transformam-se em
fontes de maior produtividade e de crescimento econémico (LASTRES, 1999).
Na prética profissional de diversos atores sociais, ha sempre o contato com a
informacdo. Ela é imprescindivel em qualquer area do conhecimento,

especialmente na area académica (OLETO, 2006, p.57).



211

27

Para efeito o de melhor entendimento desta dissertacdo, as duas préximas

subsecbes definem os termos dado e informacéo.

Dados

Ao se manipularem os dados, organizando-os, consolidando-os, ou seja,
dando-lhes um propdsito — 0 que genericamente se denomina processamento
de dados - gera-se informacao (DE SORDI, 2008). Barroso e Gomes (1999)
afirmam que informacgéo é o dado trabalhado que permite ao executivo tomar

decisoes.

De acordo com De Sordi (2008), pode-se adicionar ao conceito 0s seguintes
complementos ao conceito de dados : sdo possiveis de serem transmitidos
ou processados por maquinas ou pelo homem; sdo matéria-prima para
geracdo de informacéo; podem compreender: numeros, palavras e imagens;

entre outros.

Dados sédo, segundo Davenport (1998), observagbes sobre o estado do
mundo. Oliveira (1999) estende o conceito como a identificacdo a qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que por si sé ndo conduz a uma
compreensao de determinado fato ou situacdo. Os dados sdo elementos
brutos, sem significado, desvinculados da realidade. Lillrank (2002) e
Angeloni (2003, p.18) adicionam ao conceito a incluséo da representagéo de
entidades, propriedades e seu estado. “Sdo simbolos e imagens que nao
dissipam nossas incertezas, que constituem a matéria-prima da informacéao.
Dados sem qualidade levam a informagdes e decisbes da mesma natureza”.
De Sordi (2008) evolui o conceito de dados a colecdo de evidéncias

relevantes sobre um fato observado.

Lonka (2004) ainda conclui que ndo existe um acordo comum nas definicoes
de dados, ainda que cronologicamente houve uma evolugdo do conceito,

sendo este um tema interdisciplinar que pode ser interpretado sob diversas
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Oticas dentro da area da administracdo de empresas e ciéncias da

informacgéo.

Observa-se na Tabela 1 classificada cronologicamente a sintese de conceitos

e autores que trabalharam dados. Para o proposito desta dissertacéo,

seguiremos com a sintese dos elementos em comum aos autores, propondo

como sendo o conceito de dados a colecao de fatos observados em que sua

transformacdo em informacdo ocorre quando a este € determinado um

significado.

TABELA 1

Autores e 0s principais conceitos de dados

Autores

Conceitos

Davenport (1998, p.19)

Observacfes sobre o estado do mundo

Oliveira (1999, p.3)

Qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por
si s6 ndo conduz a uma compreenséao de determinado fato
ou situacgao,brutos, sem significado, desvinculados da
realidade.

Lillrank (2002, p.217)

Representacéo de entidades, propriedades e seu estado.

Angeloni (2003,p.18)

Séo simbolos e imagens que nao dissipam nossas
incertezas, e que constituem a matéria-prima da
informacéo. Dados sem qualidade levam a informacdes e
decisdes da mesma natureza.

Lonka (2004, p.28)

Dados séo os fatos puros que, para se tornarem
informacgao precisam ser processados.

De Sordi (2008, p.22)

Dados séo a colegéo de evidéncias relevantes sobre um
fato observado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Informacéao

A palavra informacéo tem raizes latinas (informatio). Devemos considerar 0s
dois contextos basicos nos quais o termo informacéo € utilizado : o ato de
criar um posicionamento sobre determinado contexto e o ato de comunicar o
conhecimento. Atualmente, quase toda a disciplina cientifica usa o conceito
de informacdo dentro do seu proprio contexto e com relacdo a fenbmenos
especificos, como um conceito interdisciplinar. As concepcdes sobre
informacdo dentro da filosofia da ciéncia e da filosofia analitica,
particularmente desde o final dos anos 70, estdo relacionadas a ciéncias
especificas, particularmente a fisica, a biologia, e a linguistica. Como
resultado deste desenvolvimento, a tendéncia tem sido reumanizar o conceito

de informacao.

A informacdo e comunicacao, sejam ou ndo humanas, sao vistas de acordo
com o ponto de vista de género de interpretacdo. A perspectiva moderna da
informacdo € desumanizada, como conhecimento que ndo se restringe
apenas a seres vivos, mas todos os sistemas que séo tidos como produtores,
processadores que compartiham a informacdo(CAPURRO,HJORLAND,

2007).

A informacgéo do ponto de vista das ciéncias naturais, pode ser compreendida
através do conceito de Mahler (1996), que a define como nédo sendo um
elemento observavel puro, mas um constructo teérico, um dado interpretado.
Sob a perspectiva das ciéncias humanas,como uma mudanca no mundo
externo, isto €, uma mudanca operacional produzida pelo mundo externo em
um sistema de observacdo (QVORTRUP, 1993).
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Capurro e Hjorland (2007) citam Buckland (1991) concluindo os quatro
aspectos da informacéo — Entidade, Processo, Tangivel e Intangivel conforme

exemplificado no quadro 1.

QUADRO 1
Quatro aspectos da informacao (segundo BUCKLAND, 19912, p.6)

Intangivel Tangivel

Entidad Informagdo-comao- Informacdo -como-coisa
ntidade . ) ) )
conhecimento Conhecimento |Dados, documentos, conhecimento registrado

Processamento de informacio.

N Processamento de dados, processamento de
Informacdo- como processo : ) -
Processo ) documentos, engenharia do conhecimento
Tornar-se informado

("informagdo em fluxo™: telefonemas,
emisstes de radio e TV, etc)

Fonte: Capurro e Hjorland (2007)

Davenport (1998, p.19) classifica as informacdes como sendo dados com
significado, relevancia e propdsito. Oliveira (1999) converge com o conceito
de Davenport em relacdo ao propdsito, mencionando que informacdo € o
dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes. Partindo da ética
da Ciéncia da informacéo, De Sordi (2008) define informacdo como sendo a
a interpretacdo de um conjunto de dados segundo um propdsito relevante e

de consenso para o publico alvo,
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A definicho mais adequada ao objeto desta dissertagdo se aproxima a
definicdo da ciéncia da informacéo. Lillrank (2002) sob esta otica define a
informacédo de uma maneira hierarquica. Dados [2.1.1] s&o transformados em

informacao através da transformacéo destes em significados e contextos.

TABELA 2
Autores e o0s principais conceitos de informacao

Autores Conceitos

Buckland (1991) Apectos da Informacgao I-ng;]tédi\e/lgle, Processo, Tangivel e

Quortrup (1993) Uma mudanca operac[onal produzida peloﬂmundo externo
em um sistema de observacéo

Mahler (1996) Constructo tedrico, um dado interpretado
Davenport
(1998) Dados com significado, relevancia e propésito

Oliveira (1999) | Dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes

Lillrank (2002 Dados séo transformados em informagao através da
Hlirank ( ) transformacao destes em significados e contextos

De Sordi (2008) A mtc,erpretagao de um conjunto de dados sggu_ndo um
propdsito relevante e de consenso para o publico alvo,
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2.2 Fontes provedoras de conteltdo

As fontes de conteudo podem ser definidas como qualquer recurso que
responde a uma demanda de informacg&o, produto ou servigo de informagéo,
uma pessoa ou grupo de pessoas, uma organizacdo (CAMPELLO; CENDON;
KREMER, 2000).

A escolha acertada das fontes de contetdo e sua analise de credibilidade s&o
fundamentais para a coleta e a classificagdo das informacdes. Para facilitar a
tarefa de identificacdo e selecédo, as fontes de informagdo passam a ser
classificadas através de seu processo de comunicacdo, de acordo com a
forma que é transmitida (CUNHA, 2001).

A classificacdo por origem, que compreende as fontes primérias e
secundarias, contempla diversos tipos de informacdes. Observa-se que a
relacdo da fonte com o sujeito ou objeto da pesquisa € fundamental para o
entendimento da dimensao origem da fonte como sendo priméaria ou
secundéaria (DE SORDI et al, 2012). Estas classificacdes serdo explicitadas

nos tépicos seguintes.
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2.2.1 Fontes primarias

As fontes primarias apresentam forte relagdo com o objeto ou com o sujeito
da pesquisa. Ela é capaz de propiciar explicacdes sobre eles. A analise do
distanciamento ou proximidade, da fonte com o objeto ou com o sujeito da
pesquisa, indicara a classificacdo da fonte quanto a origem, se primaria ou
secundéria. Sendo colhido junto ao proprio objeto/pessoa declara-se como
fontes primarias (DE SORDI et al, 2012).

Estas fontes caracterizam-se por estar diretamente conectadas ao objeto ou
ao sujeito de pesquisas, reduzindo os riscos acima mencionados, além de
erros e ruidos provocados por terceiros. E a categoria de fonte mais
comumente recomendada pelos métodos de pesquisa, assim como as
preferidas pelos pesquisadores, por estar diretamente conectada ao objeto ou

ao sujeito da pesquisa.

Como caracteristicas desfavoraveis aos pesquisadores, as fontes primarias
geralmente séo dispersas, dificeis ou mesmo impossiveis de serem
acessadas, e este fato incentivou a ocorréncia das fontes secundarias, que

tém justamente a funcao de substituir as fontes priméarias.
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2.2.2 Fontes secundéarias

As fontes secundéarias apresentam a informacao filtrada e organizada de
acordo com um arranjo definido, dependendo de sua finalidade. (CAMPELO;
CENDON; KREMER, 2000).

Sorensen, Sabroe e Olsen (1987) pontuam as vantagens da utilizacado de
fontes secundarias : uma das maiores vantagens é a preexisténcia dos dados,

portanto o tempo utilizado na pesquisa € consideravelmente menor.

Apesar do extenso uso das fontes secundérias, a literatura a respeito deste
tipo de fontes é relativamente modesta (ROSS ; SHARP; WADJA, 1989).

As desvantagens da utilizagdo de fontes secundarias estédo relacionadas ao
fato da selecdo, qualidade e métodos utilizados nao estarem sob o controle
dos pesquisadores que a utilizaram, o que eventualmente os impossibilitara
de valida-las. Os insumos das fontes secundarias podem apresentar
problemas de qualidade em funcdo de equivocos, intencionais ou ndo, na
forma de interacdo com o0 sujeito ou objeto priméario da pesquisa, portanto
devendo haver maior atencéo a fim de assegurar a qualidade desses insumos
da pesquisa (DE SORDI, 2012)

Exemplificando os conceitos e suas diferencas, a fonte primaria € o insumo
obtido através de entrevista sobre uma determinada obra diretamente com o
autor, e a fonte secundaria os insumos obtidos por uma entrevista junto a sua

esposa.

Observa-se que a definicdo de origem da fonte, se primaria ou secundaria,

depende também do contexto. Segundo De Sordi et al (2012) ,trata-se de
uma questdo relacional de quanto proximas as evidéncias fornecidas pela
fonte estdo do objeto ou do sujeito da pesquisa, segundo 0 objetivo da

pesquisa em questao.
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2.3 Procedimento para a obtencéo dos contetudos das pesquisas

A sequir, serdo abordados os procedimentos para obtencdo dos conteidos em
pesquisa cientifica, para melhor entendimento de sua utilizacdo dentro da

proposta apresentada.

2.3.1 Colheita de contetdo

Baptista e Cunha (2007) citam que os métodos utilizados na colheita de
dados em estudos de usuarios estdo relacionados ao tipo de abordagem,
qualitativa ou quantitativa. Sendo assim, os questionarios sao utilizados em
estudos quantitativos (que podem ter questdes abertas que coletem dados
qualitativos) e entrevistas e observacfes em estudos qualitativos, sdo os
métodos mais utilizados: questionario, entrevista, observacao indireta,

observacéo participante e andlise de conteudo.

Usa-se mais 0 método de entrevista para colher informacfes. Tal método
pede uma atencdo permanente dos autores aos seus objetivos, obrigando-os
a colocar-se intensamente a escuta do que € dito, a refletir sobre a forma
sobre o contetdo da fala do entrevistado. Pede-se também uma observacgao
dos tons, ritmos e expressdes gestuais que acompanham ou mesmo
substituem essa fala (BRANDAOQ, 2000) assim como a interacdo entre duas
ou mais pessoas. Trata-se de uma conversacdo dirigida a um propdsito
definido, ndo pela da conversacdo em si, pois esta Ultima € mantida pelo
préprio prazer de estabelecer contato sem ter o objetivo final de trocar
informacdes, ou seja, diminuir as incertezas acerca do que o interlocutor diz

(HAGUETE, 2001, p.7).
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Ha duas modalidades de entrevista: a face a face e a mediada. A primeira se
refere aquela em que entrevistador e entrevistado se encontram um diante do
outro e estdo sujeitos as influéncias verbais (o que € dito ou perguntado), as
nao-verbais (pausas e siléncios, movimentos corporais e volume e tom de

voz), e as decorrentes da visualizagdo das reagdes faciais do interlocutor.

A segunda modalidade inclui as entrevistas feitas por telefone, por
computador e por questionario, também sujeitas as mesmas influéncias
verbais e nao-verbais, mas de modo diferenciado, em especial quando nao
permitem a visualizagdo das reacdes faciais do interlocutor. Em relacdo a sua
estruturacdo, por sua vez, as entrevistas podem ser estruturadas,
semiestruturadas ou ndo estruturadas. As entrevistas estruturadas ou
fechadas sé&o utilizadas, frequentemente, em pesquisas quantitativas e
experimentais. A preocupacdo é com o ajuste do roteiro as hipoteses
previamente definidas, a padronizacdo da apresentacdo de pergunta se a
limitacdo das opcGes de respostas para facilitar o planejamento das
condi¢cdes experimentais e do tratamento estatistico dos dados (FRASER;
GONDIM, 2004).

Segundo Bartholomew; Henderson; Marcia (2000, apud Fraser 2004) as
entrevistas mais comumente utilizadas nas pesquisas qualitativas sao as
semiestruturadas e néo estruturadas. A opcéo por uma delas esta relacionada
com o nivel de objetividade que o autor pretende seguir, variando desde a
entrevista na qual o entrevistador introduz o tema da pesquisa e deixa o
entrevistado livre para discorrer sobre o0 mesmo, com interferéncias pontuais
(por exemplo: relato verbal), até a entrevista um pouco mais estruturada,

seguindo um roteiro de topicos ou perguntas gerais.

A modalidade para colheita de dados é a analise do objeto artefato fisico ou
virtual como, por exemplo, a observacdo de um determinado software,
descricdo de suas funcionalidades ou a observacdo de um tecido humano

para descrever determinada enfermidade.
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A outra modalidade de colheita de dados é a observacdo, que podera ser
observacédo direta e participante e observagédo e observacgéo indireta ou nao
participante.

A observacao direta é definida como uma estratégia de campo, combinando
andlise documental, a participacdo ativa com 0s sujeitos e observacao
intensiva (MOREIRA, 2004).

A observacao indireta e ndo participante é caracterizada como aquela que o
observador constréi os significados que ele supfe, sendo menos tendenciosa
visto que pode ser reavaliada para incluir varios aspectos diferentes do fato
(FLICK, 2004).

Coleta de contelidos

O objetivo do estagio da coleta de dados é obter um exaustivo, representativo
conjunto de informacdes relevantes. O processo de coleta frequentemente se
inicia com a busca de bases académicas e consultas na Internet
(RANDOULPH, 2009).

Coletar insumos consiste na utilizacdo de bases ja existentes, informacdes e
dados previamente disponiveis. Os processos de selecdo, andlise e
julgamento dos insumos podem transforma-lo em informacéo relevante, para
esclarecer informar e contribuir na pesquisa, como “informagao com valor

agregado “ (Taylor, 1982).

Os meétodos de coleta de dados mais comuns nas pesquisas sao :leitura de
relatorios diversos provenientes de entidades governamentais e nao
governamentais, leitura de documentos oficiais (lei, medida proviséria), leitura

de artigos académicos e analise de banco de dados.
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2.3.3 Coleta versus colheita

Os esforgcos dos autores em obter insumos para pesquisa Sdo comparaveis
aos esforcos da evolucdo humana estudados por antropologistas: humanos
ndmades apenas coletavam o que a natureza oferecia a eles enquanto os
humanos, estabelecidos em uma area, colhiam o que plantavam (De Sordi et
al, 2012). Existem situacfes em que os autores simplesmente coletam dados

e informacdes ja disponiveis.

No entanto outras informacdes requerem maiores esforcos para geracao e
obtencao das entradas da pesquisa, como por exemplo, o desenvolvimento e
aplicacdo de questionarios conduzindo entrevistas e planejando sessdes ou
grupos de trabalho.

A analise se aplica nos termos da relevancia e coeréncia de duas instancias:
acOes associadas ao processo de obtencdo dos insumos e as acodes
associadas com a preparacéo de cada insumo para sua efetiva utilizacdo (DE
SORDI, 2012). A Figura 1 exemplifica o fluxo de processo para a coleta e

colheita para obtencdo de insumos.
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FIGURA 1

Procedimento para a coleta e colheita de conteudo

C D

Selecdo e validacao das
fontes

Coletade
Dados

Analise e preparacao
dos dados

Registro da
Informacao

Fonte: Autor.
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2.4 Etapas de pesquisa cientifica

Dentre os principais objetivos das pesquisas temos: integrar os resultados
entre as unidades, auxiliar o entendimento ou propor determinados
significados nos campos de conhecimento. Com o intuito de atingir os
objetivos propostos, torna-se necessario ultrapassar etapas que direcionam
determinadas questdes-chave da pesquisa, legitimando sua razdo e

estruturando seus argumentos (Randolph, 2009).

Sdo demonstradas na figura 2, segundo Cooper (1984) as etapas da

pesquisa:
FIGURA 2
Etapas da Pesquisa
Formulacao do

Problema

Coleta / Colheita de
Dadose informacao

Avaliacao dos Dados e
informacao

Analise / interpretacao
dosdados e informacao

Apresentacao Publica

Fonte: Cooper (1984)

A seguir, veremos a exemplificacdo das etapas da pesquisa cientifica.
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Etapa de formulagcdo do problema

A partir do momento em que a pesquisa € identificada, o foco se altera para a
formulagcéo do problema. Esta etapa inicia-se neste primeiro estagio com a
deciséo de quais questdes que o referencial tedrico ira responder e que irdo
guiar o referencial tedrico.Estas devem ser significativamente influenciadas

pelo objetivo e foco da pesquisa.

Exemplificando, se o objetivo da pesquisa é promover uma analise critica nos
meétodos de pesquisas anteriormente utilizados em determinada literatura, as
questdes eventualmente poderao ser: Quais os métodos de pesquisa que
foram utilizados para investigar o fendmeno X? Quais as vantagens da

utilizacao destes determinados métodos?.(Randolph, 2009).

Definiu-se neste primeiro estagio, dentro do contexto da dissertacdo,
como aquele que contém os contetdos para definicdo do problema da

pesquisa.

O segundo estagio na formulacdo do problema é determinar os critérios de
inclusdo ou exclusdo de conteddos na pesquisa. Os critérios sao
influenciados pelo objetivo, foco e abrangéncia da pesquisa. Exemplificando
os critérios de inclusdo, apenas artigos publicados seriam considerados no
ano de 2012 sobre tecnologia em uma pesquisa que delimita a abrangéncia

em artigos publicados neste tema.

Os critérios de inclusédo e exclusdo devem estar explicitos e suficientemente
compreensiveis com o objetivo de que qualquer insumo possa ser excluido

com base em somente um dos critérios selecionados (Randolph, 2007).

Definiu-se neste segundo estagio, dentro do contexto da dissertacdo,
como aquele que contém os contetdos para definicdo da amostra da

pesquisa.
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Etapa de obtencéo dos conteudos

7

A finalidade desta etapa é obter um conjunto de dados e informacodes
representativas ao objetivo e ao foco da pesquisa. Em um primeiro estagio,
deve-se iniciar com uma tentativa de coletar todos os contetdos preexistentes,
descrevendo o método em detalhes para que seja possivel para outros
pesquisadores utilizarem procedimentos similares para alcancar idénticos
resultados (RANDOLPH, 2009). A proxima etapa € filtrar os dados e
informacdes que contém maior relacao e interatividade com o foco e objetivo
da pesquisa, e, em seguida, iniciar a proxima etapa da pesquisa, a avaliacao
dos dados e informagdo (NEUENDORF,2002).

Etapa de avaliacdo dos conteudos

Nesta etapa o0 pesquisador inicia a extracdo dos conteludos que atingem os

critérios estabelecidos na formula¢édo do problema.

Os dados a serem extraidos sao determinados pelo objetivo e foco do
pesquisador e os tipos de dados e procedimentos utilizados e devem ser
documentados. Comumente utiliza-se o0 método de codificacdo da informacéo
coletada, através de planilhas ou outros meios fisicos para que auxiliem a
compreensao e organizacdo da informacao coletada, permitindo extrair e
quantificar os dados e informacdes o que poderad guiar as conclusdes da

pesquisa (Randolph, 2009)
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Etapa de andlise e interpretacdo dos conteudos

Nesta etapa o0 pesquisador colocara sentido em todos os dados e informacdes

extraidos, eventualmente integrando-os e discutindo-os.

Definiu-se neste estagio, dentro do contexto da dissertacdo, como

aquele que contém os conteudos para a parte analitica da pesquisa.

Etapa de apresentacédo dos conteudos

Ainda segundo Randolph (2009) nesta etapa o autor definira as informacdes
relevantes a serem demonstradas na pesquisa. S&0 comumente organizadas
e demonstradas seguindo a seguinte sequéncia : Histérico, conceito e

metodologia.

O passo seguinte é a revisdo, geralmente dada ao supervisor e
posteriormente a outros especialistas no campo de estudo pesquisado.
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3 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

3.1

A pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério, que visa a
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais

explicito.

Métodos utilizados na pesquisa

Como critério de pesquisa para identificacdo das publicacdes referentes as
micro e pequenas empresas, ocorridas entre Janeiro de 2007 a Dezembro
2012. No primeiro nivel de analise, considerou-se como critério os titulos de
periodicos citados no documento Web Qualis da CAPES para area de

Administracao.

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
utiliza um conjunto de procedimentos para estratificar a qualidade da
producdo intelectual dos programas de poOs-graduacdo brasileiros, o Web

Qualis.

A classificacdo de periddicos passa por um processo anual de atualizacéo,
quando estes veiculos sao classificados em estratos indicativos de qualidade,
e 0 Al passa a ser o mais importante e C de menor importancia. O aplicativo
gue permite a classificagcdo e consulta ao Qualis das areas, bem como a
divulgacdo dos critérios utilizados para classificacdo é o Web Qualis

(http://www.capes.gov.br/ avaliacao/qualis, recuperado em 15, janeiro,2013).

Considerando que o Web Qualis afere a qualidade dos titulos de periodicos
eleitos como canais preferenciais de publicacdo dos autores da area, estes
titulos converteram-se em importante fonte de informacdo a ser investigada
(MATTOS; FRAGA, 2010). Dentre 318 revistas com classificacdo Al, B1, A2,
B2 consultadas em novembro de 2012 para o periodo de 2007 a 2012 apenas

95 tratam do tema micro e pequenas empresas.


http://www.capes.gov.br/%20avaliacao/qualis
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Foram selecionados os periédicos de acordo com a avaliagdo proveniente do
Web Qualis, consultado na pagina da internet

http://qualis.capes.gov.br/webqgualis/ ConsultaPeriodicos.faces em 26/11/2012.

Através do método de leitura scanning, realizada automaticamente pelo
software de busca e selecdo das bases de dados do site Web Qualis, os
seguintes critérios foram configurados no software de busca e selecdo: a)
Revistas de Administracdo de Empresa; b) revistas com classificacdo Al, B1,
A2, B2.

A identificacdo dos periédicos pertinentes foi realizada em novembro de 2012.
Foram identificados inicialmente 318 titulos de periddicos com classificacdo

entre Al e B2 selecionados de acordo com a relevancia dos periddicos.

No segundo nivel de andlise relacionado aos periodicos, foi realizada analise
dos titulos software Excel a leitura tipo skimming, que caracteriza como uma
leitura rapida com foco nas informacfes desejadas e com reduzida atencao a
informacdes irrelevantes (Masson, 1983) por revistas especificamente
relacionadas a Administracdo de Empresas em seu titulo ou contexto.Como
resultado desta pesquisa foram identificados 54 periodicos, classificadas
como ndo havendo resultados para revistas Al, 11 resultados para revistas

A2 23 resultados para revistas B1 e 10 resultados para revistas e B2.

O terceiro nivel de andlise ao adentrar individualmente no conteudo dos
periddicos, através de leitura intensiva e técnica de analise de conteudo,
buscou-se selecionar revistas em que 0 objeto principal esteja relacionado a

Administracdo de Empresas .

7

A analise de conteiddo é um conjunto de técnicas para andlise das
comunicagdes que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢cbes de producao/recepcao destas mensagens. A analise de conteudo é
composta por trés etapas: pré analise, exploracdo da matéria, e tratamento
dos resultados. (BARDIN, 2009)

Como resultado, foram selecionadas 23 periddicos com as seguintes

classificacdes: nenhum periodico classificado no estrato Al; 8 periodicos


http://qualis.capes.gov.br/webqualis/%20ConsultaPeriodicos.faces
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classificados no estrato A2, 13 classificadas no estrato B1 e 2 classificados no

estrato B2.
FIGURA 3
Esquematizacao da elaboracdo da pesquisa.
TEORIAS ATIVIDADES TECNICAS
Identificar através do Web Qualis revistas
relacionados a administracdo de empresa scanning

comavaliacdo entre Ale B2

W

Identificar
Artigos relacionadosa

Microe Pequenas Empresas

Procedimentos
De pesquisa

-

—_ -

¥

Analisar conteldo dos artigos
e acervas encontrados

Proceszode
Gestdo da
Informacdo e
processos de
pesquiig,.r-'__

— -

Matriz

4

Codificar e tabular conteldo

h 4

—  Skimming

—=  Anglise de
Conteldo

Reflexdo
Sensemaking
hermenéutica

-

S Reflexdo

Lexical

Analisar as fontes de informacdo

sensemaking

Fonte : Elaborada pelo autor.
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Procedimentos operacionais para a pesquisa dos artigos

E realizado pelo método de leitura scanning, automaticamente pelo software de
busca e selecdo dos sites nos periddicos selecionados. Configurou-se no
software nos campos Titulo; Titulo e Texto; Titulo e Subject, filtrados entre
janeiro 2007 a Dezembro 2012.

a) “Micro e Pequenas Empresas”
b) “Pequenas e Médias Empresas”
c) “Pequenas Empresas”

d) “Micro Empresa”

e) “Small Business”

f) “Small and Medium Business”

O Scielo — Scientific Electronic Library Online http://www.scielo.br € uma
biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras em formato eletrénico. O
Scielo organiza e publica textos completos de revistas na Internet / Web,
assim como produz e publica indicadores do seu uso e impacto (PACKER,
1998). Em um universo de 1.590 artigos com a palavra administracdo de
acordo com busca no Scielo em dezembro 2012 para o periodo de 2007 a
2012, apenas 40 artigos se referiam as micro e pequenas empresas.

Realizou-se também a pesquisa através da ferramenta de busca de artigos
académicos Scielo, configurado exatamente nos mesmos termos, nas revistas
classificadas nos critérios A1 a B2 conforme topico (). Como resultado da
pesquisa, foram selecionados 76 artigos, classificados conforme a seguir: 43
artigos (56,6%) procedentes de 8 revistas estratificadas como A2; 28 artigos
procedentes de 13 revistas estratificadas como B1 (36,8%); e 5 (6,6%) artigos

procedentes de 2 revistas estratificadas como B2 conforme quadro 2.
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Estrato Artigos
ISSN Titulo do Peridédico
Web Qualis [publicados
0104-530X Gestéo & Producao (UFSCAR. Impresso) A2 22
1982-7849 RAC. Revista de Administracdo Contemporanea A2 10
0034-7612 Revista de Administracéo Publica A2 4
1676-5648 RAE Eletrénica (Online) A2 1
1807-734X BBR. Brazilian Business Review (portugués. Online) [ A2 2
0034-7140 Revista Brasileira de Economia (Impresso) A2 1
1808-057X Revista Contabilidade & Finangas (Online) A2 2
1984-9230 Organizagfes & Sociedade (Online) A2 1
A2 Total 43 (56,5%)
1809-2039 RAI : Revista de Administracdo e Inovacéo Bl 9
1678-6971 RAM. Revista de Administracdo Mackenzie (Online) [B1 5
0103-6513 Produgéo Bl 2
1983-7488 RAUSP-e (S&o Paulo) Bl 2
1983-0807 Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios (Online) Bl 2
1415-6555 Revista de Economia Contemporanea (on line) Bl 1
1984-6142 Revista de Administracédo (SP Online) Bl 1
1679-3951 Cadernos EBAPE.BR (FGV) Bl 1
0104-0618 Economia e Sociedade (UNICAMP. Impresso) Bl 1
0103-863X Paideia (USP. Ribeirdo Preto. Impresso) B1 1
0080-2107 Revista de Administragéo (FEA-USP) B1 1
1516-3865 Revista de Ciéncias da Administracdo (CAD/UFSC) ([B1 1
1809-4538 Revista de Economia Politica (Online) B1 1
Bl Total 28 (36,8%)
1676-1901 Revista Producéo Online B2 4
1516-9103 Gestéo & Planejamento (Salvador) B2 1
B2 Total 5 (6,6%)
Total geral 76

Fonte: Autor
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3.3 Dimensdes para analise e codificagdo dos artigos

Realizar-se-a através do processo de leitura intensiva dos artigos a atividade

da andlise de conteldo. Os cddigos definidos para analise de conteudo, estao
descritos na QUADRO 4 e detalhados abaixo :

Natureza do conteudo [2.1]: classificado como dado [2.1.1] ou

informacéo [2.2.2].

Procedimento para obtencdo do conteudo [2.3] : poderd ser
classificado, na categoria de colheita de contetudos [2.3.1] como: analise
de artefato, entrevista, questionario, observacdo indireta, observacao
participante. Na categoria de coleta de contetdos [2.3.2] incluem as
seguintes classificacfes: andlise de banco de dados, leitura de relatérios,

leitura de artigos académicos, leitura de documento oficial (lei).

Fonte provedora do conteddo [2.2] classificado como Entidades

diversas, Empresarios e 6rgaos publicos e privados, totalizando 19 fontes.

Distanciamento da fonte [2.2] Primario [2.2.1] e Secundario [2.2.2]

Finalidade / Propésito do contetudo [2.1] : a utilizacdo que autores dos
artigos académicos deram ao insumo. Classificados em trés categorias:
contelido para a parte analitica da pesquisa, contetdo para a definicdo da

amostra da pesquisa, conteudo para a definicdo do problema de pesquisa.

Areas tematicas da gestdo ao qual o contetido esta vinculado
Estratégia, Organizacdo / Métodos e Analise de Sistemas, Estudos
Organizacionais, Gestdo de Pessoas, Administracdo de Producéao,

Logistica, Finangas, Inovacéo, Marketing, Meio Ambiente.
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QUADRO 4
Dimensd&es para andlise e codificacdo dos artigos
. . . . Finalidade /| Areastematicas da
Natureza dq Procedimento para obtencao | Fonte provedora dDistanciamentp . p
conteudo do contetdo contetdo da fonte Proposito do gestaufa ° qual{o_
conteddo conteddo estavinculado
+Dado +analise de artefato *Nominal +Primario +Definicao  |+Financas
+Informacage entrevista Secundario  |doproblema |+Estratégia
* questionario dapesquisa |[+Estudo Crganizaciona
+observacao indireta +Para a parte |»Gestao de Pessoas
+observaco participante analiticada  |+Inovacdo
*analise de banco de dados pesquisa *Meio Ambienta
|eitura de relatorios + Administracdo da
+leitura de artigos académicos +Definicao  |+Producdo
*|gitura de documento oficial deamostra  |*Marketing
dapesgusia |*Organizacao
eMetodo
de Sistemas

fLogistica
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elaborada uma matriz temaética utilizando-se o software Excel

descrevendo as classificagbes conforme topico 3.3. A matriz conta 267

linhas por 10 colunas, em que adicionalmente os artigos foram codificados

respectivamente por

ordem de

relevancia dos periddicos,

ordem

cronoldgica das revistas selecionadas e ordem cronoldgica de publicacao

dos artigos selecionados.

Nesta primeira analise foi realizada a classificacdo inicial dos artigos,

analise esta que foi aprofundada posteriormente através de codificacao

conforme descrit0 no capitulo 3.5.

QUADRO 3

Amostra da codificacdo dos artigos:

objetivo da

Tema da
i administracao
A Fonte Procedimentos . N
) Finalidade do - que foialvo | Localizacio .. )
Artigo . provedora do | para obtencio ) . Objetivo do artigo
Conteado B . da pesquisa | do conteddo
conteddo do conteddo )
Relacionado
ao artigo
Justificar / Proposta
- - Artigo - Estudos L. p. N
evidenciar problema . Documentacao L __|Proprio para(rejorganizacac
) Académico Organizacionais e
A20101 de pesquisa das atividades do
Insumas voltados : ) Processo de
.. Micro entrevista, Estudos . )
para a analise do . . o __|Proprio Desenvolvimento de
L Empresario relatorio Organizacionais
objetivo da Produto
Definir Universo / . <http:/fw ww.
' SEBRAE Documentacao i
amastra da sebrae.co \ . -
— - - - Discutir as dificuldades
Definir Universo / Secretaria da Documentacso BRASIL. Lei enfrentadas pelas
amastra da Receita Federal ¢ 9841 de 05 de .
— - pequenas e medias
Definir Universo / - BMDES. Parte
tra d BMNDES Documentacao d empresas
420107 [BMOSTE 02 Financas E EMPresa. brasileiras (PMEs) para a
Insumaos voltados - SEBRAE. O e
.. SEBRAE Documentacdo ) N aquisicao dos bens de
para a analise do financiamento . c
- — capital necessarios a
Insumos voltados Micro Aplicacao de - "
s . h Proprio atualizacdo de sua base
para a analise do Empresario Entrevista .
Insumaos voltados tecnologica
L. SEBRAE Documentacsdo Proprio
para a analise do
Justificar /
. o Artigo - Estudos - Propu.:sta P
evidenciar problema . . Documentacdo o __|Proprio para(rejorganizacac
) Academico Organizacionais o
20103 de pesquisa das atividades do
Insumos voltados : ) Processo de
.. Micro entrevista, Estudos . )
para a analise do .. . . __|Praprio Desenvolvimento de
Empresario relatorio Organizacionais

Produto
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3.5 Andlise Matricial através de software de analise qualitativa

Os softwares de andlise qualitativa tém como objetivo criar categorias, codificar,
filtrar, fazer buscas e questionar os dados para responder as perguntas da
investigacdo. As vantagens mais relevantes para a utilizacdo do software é
permitir pesquisas mdltiplas e complexas sobre o relacionamento dos dados,
proporcionar a estrutura formal das anota¢ces para futuras analises e garantir a
melhor portabilidade do material (WEITZMAN, 2000; LACEY e LUF ,2001).

Através da andlise Matriz Lexical, trata-se do conjunto de técnicas de analise de
conteldo visando a obter, por procedimentos, sisteméticos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2009).

Para efetuar esta andlise foi utilizado o software de analise quantitativa Atlas Tl e
o software Microsoft Excel para criacdo da matriz que permitiu o cruzamento das

informacdes.

As informacdes detalhadas podem ser encontradas no apéndice 2 e 0 resumo

dos resultados mais relevantes no capitulo 4.
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4 Resultados

Foram codificados 240 unidades de contexto, classificadas em 6 dimensdes para
cada uma unidade, categorizadas em natureza do conteudo [2.1], procedimento
para obtencdo do conteudo [2.3], fonte provedora do insumo [2.2],
distanciamento da fonte [2.2], finalidade do conteudo [2.1] e natureza do

conteudo. Foi contabilizados na pesquisa um total de 1.440 unidades de registros

Através de andlise matricial em um primeiro estagio, elaborada no software Atlas
Tl ,e posteriormente categorizada em planilha, foram efetuados os cruzamentos

dos dados com todas as categorias.

Os resultados serdo apresentados inicialmente relacionando os “procedimentos
para obtencdo do conteudo” com “fonte provedora de conteudo” e “natureza de

conteudo”.

Posteriormente explora-se “finalidade de conteudo” e mais especificamente nas
secdes 4.8, 4.9 e 4.10 trata de analise tridimensional e individualmente cada
dimensao da “finalidade de conteudo” com o “procedimento para obtencédo do

conteudo” e “fonte provedora de conteudo”
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“Procedimento para obtencgao do conteudo” e “fonte provedora do

contetdo”

As categorias de “procedimento para obtencdo o conteudo” que se destacam
com maior incidéncia sao “leitura de artigo académico” (37,9%), “leitura de
Relatério” (25%), “questionario” (12,9%) e “entrevista” (11,3%), conforme
TABELA 3.

Observa-se ainda no TABELA 3 que os contetudos provenientes da categoria
“‘micro empresario” (29,6%) foram obtidos principalmente através de
procedimentos para obtengao “questionario” (12,9%) e “entrevista” (10,4%),0
que caracteriza a incidéncia de colheita de conteudo [2.3.1] por parte dos

pesquisadores.

As fontes provedoras de conteudo “SEBRAE” (22,5%) e “artigo académico”
(24,2%) também se destacam como as fontes provedoras de conteddo mais
utilizadas. Neste caso evidencia-se que também houve coleta de conteudo,
obtida através de leitura de artigos académicos como também diretamente
nos relatorios, especificamente no caso do “SEBRAE” (15,8%), conforme
demonstrado no TABELA 3.

Destaca-se neste cenario a baixa incidéncia do procedimento de obtencéo de
conteudos “andlise de artefatos, com a ocorréncia nos artigos A20117,
A20124, A20701 e B11301 (vide apéndice 1), que em todos 0s casos,
propuseram determinados artefatos, através de protétipos fisicos e software,

para implementacdo em micro e pequenas empresas.

Outra baixa incidéncia que o destaque torna relevante € do procedimento de
obtencdo de conteudos “andlise de banco de dados”, observada apenas nos
artigos A20104, A20112, A20304, A20401, A20504 (duas vezes)
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Fonte Provedora de Conteudo
Mi Arti Software Total
icro igo
Procedimento para obtengéo L. Ag ] SEBRAE Lei IBGE de Outros
B Empresario | Acad&mico . N
do Conteudo simulagdo
Qb % |QTD| % (QTD| % (QTD| % |QTD| % (QTD| % (QTD| % |QTD| %
Leitura de Artigo Académico | 0 | 0,0% | 58 [24,2%| 15 | 6,3% | 1 [04%| 2 |08%| 0 |00%]| 15 |63%| 91 | 37,9%
Leitura de Relatério 0 100%| 0(00%]|38|158%| 2 [08%| 8 [33%| 0 |0,0%|12|50%]| 60 | 250%
Questiondrio 31(129%| 0 |00%| 0 | 00% | 0 |0,0%| O |0,0%| O |00%| 0 |00%]| 31| 12,9%
Entrevista 25 1104%| 0 |00%| 1 |04% | 0 |00%| 0 |00%| O |00%| 1 |04%]| 27 | 11,3%
Observaces Diretas 8 133%| 0|00%|0|00%| 0 |00% 000%| 0/00%|0/00%| 8| 33%
Andlise de bancodedados | 0 | 0,0% | 0 |00%| 0 |00%| 0 [0,0%| 0 |00%| 0 [0,0%| 6 |25%| 6 | 25%
Leitura de Documento Oficial | 0 | 00% | 0 [00%| 0 | 0,0% | 5 (2,1%| 0 |0,0%] O |0,0%| 1 |04%]| 6 | 2,5%
Observacdes Participantes 6 |25%| 0 |00%|0|00%] 0 (00%|] 0|00%] 0 |0,0%| 0 |00%]| 6 | 2,5%
Andlise de Artefato 1104%| 0 (00%]| 0|00%] 0 (0,0%] 0 |00%| 4 1,7%] 0 |00%] 5 | 2,1%
Total 71 |129,6%( 58 (24,2%| 54 |22,5%| 8 |3,3%| 10 |4,2%| 4 |1,7%| 35 14,6 %| 240 | 100,0 %

4.2 “Procedimento para obtencéo de conteudo” e “natureza do contetudo”

Dentre os procedimentos para obtencdo de conteudo, a categoria “leitura de

artigo académico” (37,5%), e a categoria “ leitura de relatorio”(18,8%), foram

0S mais utilizados.

Torna-se relevante destacar a baixa incidéncia na obtencdo de contetdo de

natureza da categoria “dado”(9,6%), conforme demonstrado no TABELA 4. As

ocorréncias relacionadas a categoria “dado” foram principalmente obtidas

através da categoria “leitura de relatérios”, provenientes de fontes diversas,

relacionadas a 6rgaos de apoio a micro empresas como SEBRAE ou ligadas

diretamente ao governo, como IBGE e Ministério do Trabalho.
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Especificamente ainda na categoria “dado” destaca-se a obtencédo de
conteudo por intermédio de “banco de dados”, com reduzida utilizacdo pelos
pesquisadores (2,5%), apenas nos artigos da amostra (descritos no apéndice
B) :Rieg, Alves (2009) ; Mello, Amorim, Bandeira (2008); Zouain (2011),
Burkowski, Perobelli, Zanini (2009) ;Camargos et al (2010), que em comum
sao provenientes de periodicos de extrato A2, de melhor classificacdo dentre

0s artigos pesquisados.

Ainda se nota um caso incomum especifico na dimenséao “ procedimento para
obtencdo do conteudo” , categoria “leitura de artigo académico” a incidéncia
Unica da categoria “dado”, proveniente do artigo A0201, extraida de um artigo

em um banco de dados do Banco Mundial.

TABELA 4

Procedimento para obtencao do contetudo e natureza do contetdo

Natureza do Contetido
Procedm;ir::t:ns::‘jzzbtengao Informacdo Dado Total
QTD % QTD % QTD %
Leitura de Artigo Académico 90 37,5% 1 0,4 % 91 37,9%
Leitura de Relatdrio 45 18,8 % 15 6,3 % 60 25,0 %
Questionario 31 12,9 % 0 0,0 % 31 12,9%
Entrevista 27 11,3 % 0 0,0% 27 11,3%
Observagao indireta 7 2,9% 1 0,4% 8 3,3%
Andlise de banco de dados 0 0,0% 6 2,5% 6 2,5%
Leitura de Documento Oficial 6 2,5% 0 0,0% 6 2,5%
Observagdo Participante 6 2,5% 0 0,0% 6 2,5%
Anadlise de Artefato 5 2,1% 0 0,0 % 5 2,1%
Total 217 90,4 % 23 9,6 % 240 100,0 %
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“Fonte provedora do conteudo” e “natureza do conteudo” :

Relacionando as dimensdes “fonte provedora de conteudo” e natureza de
conteudo” observa-se a maior incidéncia da categoria “informagao” nos
artigos pesquisados, com participacao de 90,4% enquanto a categoria “dado”

obteve uma participagéo reduzida de 9,6%.

A categorias “micro empresario” (29,6%), “artigos académicos” (24,2%) e
“ SEBRAE” (22,5%) destacaram-se com maior incidéncias, e notadamente
acima de outras fontes de acervos presentes nas pesquisas conforme
destacado no TABELA 5.

A dimensdo “natureza de conteudo”, inserida na categoria “dados’
notadamente foi menos obtida pelos pesquisadores em relacdo a informacao,
como ja destacado acima, e sua incidéncia relaciona-se principalmente com
as categorias “SEBRAE” (2,5%) e 0 IBGE (1,7% )

Neste contexto destaca-se ainda a incidéncia reduzida em relacdo a
totalidade dos registros da obtencdo de conteudo relacionado a acervos
provenientes de instituicbes governamentais, que somadas -

- Secretaria de Comercio Exterior, Ministério do Desenvolvimento, Ministério
da Cultura e Tecnologia, Junta Comercial de Santa Catarina, Secretaria da
Receita Federal, Ministério do Trabalho e Emprego, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica e as Leis, participam apenas de 12,5% do total pesquisado.



TABELA 5

Fonte provedora do conteudo e natureza do conteudo

Natureza do contetido

Fonte prov?dora Informacao Dado Total
do contetido
QTD % QTD % QTD %
Micro Empresario 70 29,2 % 1 0,4 % 71 29,6 %
Artigo Académico 58 24,2 % 0 0,0% 58 24,2 %
SEBRAE 48 20,0 % 6 2,5% 54 22,5%
IBGE 6 2,5% 4 1,7% 10 4,2%
Lei 8 3,3% 0 0,0% 8 3,3%
Software de simulagdo 4 1,7% 0 0,0% 4 1,7%
BNDES 3 1,3% 0 0,0% 3 1,3%
Consultoria 1 0,4 % 2 0,8% 3 1,3%
BDGM' 0 0,0% 2 0,8% 2 0,8%
Livros 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Ministério do Trabalho e Emprego 0 0,0 % 2 0,8% 2 0,8%
RAIS 2 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Secretaria da Receita Federal 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
ABIMH 3 1 | 04% 0 | 00% | 1 0,4%
4
ABIM 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
Banco Mundial 0 0,0% 1 0,4 % 1 0,4%
CIRJ 0| 00% 1 04% | 1 0,4%
Comissao Europeia 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
CODERP ® 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Revista 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
Departamento Estado da China 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
Economia de Comunh3do do Brasil 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
FIESP 1 | 04% 0 | 00% | 1 0,4 %
FINEP ® 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
IBGM ° 1 | 04% 0 | 00% | 1 0,4 %
Jornal 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
Junta Comercial de Santa Catarina 0 0,0% 1 0,4 % 1 0,4%
Microsoft Business Solution 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
Ministério da Cultura e Tecnologia 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
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Ministério do Desenvolvimento 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%

Secretaria de Comércio Exterior 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4%

SENAI 0 0,0% 1 0,4 % 1 0,4 %
Total 217 | 90,4 % 23 9,6% | 240 | 100,0 %

4.4 “Finalidade do contetdo” e “natureza do conteudo”

Em relacao a finalidade do contetdo e sua natureza, a categoria “informacéo”
foi percentualmente (90,4%) mais utilizada pelos pesquisadores para todas as
finalidades do conteddo, destacando-se a utilizacdo para as categorias
“definicdo do problema da pesquisa” (41,7%) e “parte analitica da pesquisa”
(37,1%) conforme destacado no TABELA 6.

A natureza de conteudo “dado” mostrou-se pouco presente (2,5%) comparada
a “informacédo” (37,1%) para a “parte analitica da pesquisa” e “definicdo do
problema da pesquisa”, estando mais presente na “definicdo do problema da

pesquisa” (4,2%).

TABELA 6

Finalidade do Contelildo e Natureza do Contetido

Natureza do Contetido
L i . Total
Finalidade do Contetlido Informacgao Dado
QTD % Q1D % QTD %
Definigao do problema da pesquisa 100 41,7 % 10 4,2 % 110 45,8 %
Parte analitica da pesquisa 89 37,1 % 6 2,5% 95 39,6 %
Definicdo da amostra da pesquisa 28 11,7 % 7 2,9% 35 14,6 %
Total 217 90,4 % 23 9,6 % 240 100,0%

! Banco de desenvolvimento de Minas Gerais

2 Relacdo anual de informagdes sociais

3 Associacéo Brasileira de industria Médica Hospitalar

4 Associacao brasileira de musicos independentes

° Cadastro Industrial do Rio de Janeiro

6 Cadastro Industrial do Rio de Janeiro

7

Companhia de desenvolvimento Econdmico de Ribeirdo Preto




8 Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo

Financiadora de estudos e projetos
0 Instituto brasileiro de gemas e metais

45 “Finalidade de conteido” e “distanciamento da fonte”
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Observa-se a utilizacdo da “fonte secundaria” principalmente para a “definigao

de problema da pesquisa” (45%) e “definigdo da amostra da pesquisa”

(13,8%) enquanto a “fonte primaria” € a mais utilizada para a “parte analitica

da pesquisa” (29,6%).

Importante ressaltar que para o total dos conteudos que foram utilizados pelos

pesquisadores, a “fonte secundaria” obteve maior participacao (68,8%) ainda

que a “fontes primaria” também obteve participacao relevante (31,3%),

conforme demonstrado no TABELA 7.

TABELA 7

Finalidade do Contelido e distanciamento da fonte

Distanciamento da fonte

Finalidade do Conteudo Secundaria Primaria Total
QTD % QTD % QTD %
Defini¢do do problema da pesquisa 108 45,0 % 2 0,8% 110 45,8 %
Parte analitica da pesquisa 24 10,0 % 71 29,6 % 95 39,6 %
Definigdo da amostra da pesquisa 33 13,8 % 2 0,8% 35 14,6 %
Total 165 68,8 % 75 31,3% | 240 | 100,0%




4.6 “Finalidade de conteudo” e “area tematica da administragao”

Observa-se a concentracdo de conteudos utilizados nas areas de

“financas”

(27,5%) e “estratégia” (25,4%) para
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todas as categorias de

“finalidade de contelido”, conforme demonstrado no TABELA 8.

Importante ressaltar a menor utilizacdo de contetudos relacionados a
‘inovagao” (9,2%), “meio ambiente” (5,2%), “administracdo de produgao”
(3,3%), “Marketing” (3,3%), “Organizacdo e meétodos de sistema” (2,5%) e
“‘logistica” (0,4%), o0 que representa uma importante lacuna na utilizacédo
destas areas nas pesquisas relacionadas a micro e pequenas

empresas.

TABELA 8
Finalidade do Conteldo e area temética da administracéo

Finalidade do contetdo
Area tematica da Definicdo da Definigao do Parte analitica Total
administragao amostr? da problem_a da da pesquisa
pesquisa pesquisa
QTD % QTD % Q1D % QTD %

Finangas 34 14,2 % 21 8,8% 11 4,6 % 66 27,5%
Estratégia 24 10,0 % 29 12,1% 8 3,3% 61 25,4 %
Estudo Organizacional 18 7,5% 6 2,5% 10 4,2 % 34 14,2 %
Gestdo de Pessoas 13 5,4 % 6 2,5% 3 1,3% 22 9,2%
Inovagao 8 3,3% 14 5,8 % 0 0,0% 22 9,2%
Meio Ambiente 7 2,9% 4 1,7 % 1 0,4 % 12 5,0%
Administracdo da

Produgao 1 0,4 % 6 2,5% 1 0,4 % 8 3,3%
Marketing 3 1,3% 5 2,1% 0 0,0% 8 3,3%
Organizagao e

Método de Sistemas 2 0,8% 3 1,3% 1 0,4% 6 2,5%
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Logistica 0 0,0% 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4%
Total 110 45,8 % 95 39,6 % 35 14,6 % | 240 | 100,0 %
4.7 “Fonte provedora do conteudo” e “finalidade do conteudo”

Relacionando a fonte provedora do conteldo e a finalidade para quais os
pesquisadores a utilizaram é possivel definir bem as caracteristicas para cada

finalidade, conforme descrito abaixo e no TABELA 9.

Para categoria “definicdo do problema da pesquisa”:

Esta é a categoria dentro da dimenséao de “finalidade de conteudo” em que se
observa que os pesquisadores trouxeram mais contetdos aos artigos (46,7%).
Nota-se que a categoria “artigo académico” foi a mais utilizada, com 21,3%,
seguida pelo “SEBRAE” (13,3%) e “IBGE” (3,8%) 0 que caracteriza que 0S
pesquisadores utilizaram o método de coleta de informacdes para as

guestdes pertinentes a esta secao.

Parte categoria “ parte analitica da pesquisa”:

Os conteudos provenientes das fontes diversas para a finalidade “parte
analitica da pesquisa” € quantitativamente significante (39.2%). Nota-se forte
disparidade relacionada a dimenséo “Fonte provedora de conteudo”, com a
participacdo quase que total para esta fase da pesquisa com 27.9%, a
categoria “micro empresario” inserida na dimensao “fonte provedora de
insumo” e eleva esta a maior fonte de conteudo que foi trazida pelos
pesquisadores, 0 que caracteriza a colheita de contetdo justamente na secao

mais relevante dos artigos.

Para categoria “definicdo da amostra da pesquisa”:
Esta foi a categoria com menos conteudo trazidas pelos pesquisadores, com
apenas 14.2% . Nesta categoria destacam-se as categorias “SEBRAE” com

5.4% e “Lei” com 2.1% sobre o total, informacéo relevante da perspectiva
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representatividade que serd avaliada na proxima secdo de discussédo de

resultados.

TABELA 9

Fonte Provedora do contetudo e finalidade do contetdo

Finalidade do Contetido

Defini¢ao do Parte Definigdo da Total
Fonte Provedora do Contetido problemada | analiticada | amostrada
pesquisa pesquisa pesquisa
QTD % QTD % QTD % QTD %
Micro Empresario 2 0,8% 67 | 27,9% 2 0,8% 71 29,6 %
Artigo Académico 51 21,3% 5 2,1% 2 0,8% 58 24,2 %
SEBRAE 32 133% | 9 38% | 13 | 54% | 54 | 22,5%
IBGE 9 3,8% 0 0,0 % 1 04% | 10 4,2 %
Lei 3 1,3% 0 0,0 % 5 2,1% 8 3,3%
Software de simulagdo 0 0,0% 4 1,7% 0 0,0% 4 1,7%
BNDES 1 0,4 % 1 0,4 % 1 0,4 % 3 1,3%
Consultoria 1 0,4% 1 0,4 % 1 0,4 % 3 1,3%
BDGM 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 % 2 0,8 %
Livros 0 0,0 % 2 0,8 % 0 0,0% 2 0,8%
Ministério do Trabalho e Emprego 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4 % 2 0,8%
RAIS 2 0,8 % 0 0,0 % 0 0,0% 2 0,8%
Secretaria da Receita Federal 2 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,8%
ABIMH 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
ABIM 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Banco Mundial 0 0,0% 1 0,4% 0 0,0 % 1 0,4%
CIRJ 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Comissdo Europeia 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
CODERP 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Revista 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Departamento Estat. da China 1 0,4 % 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
Economia de Comunh3o do Brasil 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
FIESP 0 0,0 % 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4 %
FINEP 0 0,0 % 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4 %
IBGM 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Jornais 0 0,0 % 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4 %
Junta Comercial de Santa Catarina 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4 % 1 0,4%
Microsoft Business Solution 1 0,4 % 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
Ministério da Cultura e Tecnologia 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
Ministério do Desenvolvimento 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
Secretaria de Comercio Exterior 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
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SENAI 1 0,4 % 0 0,0 % 0 0,0 % 1 0,4 %

Total 112 | 46,7% | 94 | 39,2% | 34 | 14,2% | 240 | 100,0 %

4.8 “Procedimento para obtengao de conteudo” e “fonte provedora de

conteudo” para a “definigcdo do problema da pesquisa”

Para a definicdo do problema da pesquisa, foram utilizados pelos
pesquisadores principalmente “artigo académico” (63,6%) e “leitura de
relatorio” (31,8%), estes provenientes do “SEBRAE” (20%), com o objetivo de
suportar a importancia da pesquisa e apresentar 0s argumentos necessarios

para sua justificacao.

A incidéncia de outros procedimentos de obtencédo de conteddo nédo

demonstrou significancia nos artigos pesquisados, conforme demonstrado no

TABELA 10.
TABELA 10
Procedimento para obtencéo do contetdo
e fonte provedora do contetdo para a
definicdo do problema da pesquisa
Fonte provedora do conteiido
Procedimento para Artigo . . Total
. . . SEBRAE IBGE Micro Empresario Outros
obtencio do conteddo Académico

aTD % QTo % Qro % QrD % aTD % Qaro %

Leitura de Artigo

Académico 51 46,4 % 15 13,6% 2 1,8% 0 0,0% 2 1,8% 70 63,6 %
Leitura de Relatério 0 00% | 22 | 200% | 7 6,4% 0 0,0% 6 | 55% 35 | 31,8%
Leitura de Documento

Oficial 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,8% 2 1,8%
Entrevista 0 0,0 % 0 | 0,0% 0 0,0% 1 0,9% o | 0,0% 1 0,9%
Observagoes Diretas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 1 0,9%
Andlise de banco de dados| 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9% 1 0,9%
Questiondrio 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% ] 0,0% 0 0,0%
Observagbes Participantes 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% ] 0,0% 0 0,0%

Andlise de Artefato 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%

Total 51 53,7 % 37 | 389% 9 9,5% 2 2,1% 11 | 11,6% | 110 | 100,0%




4.9 “Procedimento para obtengao do conteudo” e “fonte provedora do

conteudo” para a “definicao de amostra da pesquisa”
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Os pesquisadores utilizaram, para a “definicdo de amostra da pesquisa’, a

“leitura de relatérios” (48.6%) principalmente provenientes do”"SEBRAE”

(28,6%), que geralmente cederam o0 mapeamento das empresas situadas em

determinada regido do objeto da pesquisa, conforme TABELA 11.

TABELA 11

Procedimento para obtencédo do contetdo
e fonte provedora do conteddo paraa

definicdo de amostra da pesquisa

Fonte provedora do conteddo

Procedimento para . Artigo . .. Total
. . SEBRAE Lei L. Micro Empresario Qutros
obtengdo do conteddo Académico
armp % armp % armp % armp % arp % artp %
Leitura de Relatdrio 10 28,6 % 2 57% 0 0,0% 0 0,0% 5 14,3 % 17 48,6 %
Leitura de Artigo
Académico 3 8,6 % 0 | 00% 2 5,7% 0 0,0% 1 | 29% 6 17,1%
Leitura de Documento
Oficial 0 | 00% 3| 86% | 0 0,0 % 0 0,0 % 2 | 57% 5 14,3%
Anilise de banco de dados
0,0% 0| 0,0% | 0 0,0 % 0 0,0 % 4 | 11,4% 11,4%

Entrevista 0 | 00% 0| 00% | 0 0,0 % 2 5,7% 1 | 29% 8,6%
Observagbes Diretas

¢ 0,0% 0| 00% | 0 0,0 % 0 0,0 % 0 | 0,0% 0 0,0%
Questiondrio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Observagbes Participantes

¢ P 0,0% 0 | 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 | 00% 0,0%
Andlise de Artefato 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Total 13 37,1% 5 14,3 % 2 5,7% 2 5.7% 13 37,1% 35 100,0 %
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4.10 “Procedimento para obtencéo do conteudo” e “fonte provedora do

conteudo” que foram utilizados pelos pesquisadores para a “parte

analitica da pesquisa”.

Os pesquisadores utilizaram para a parte analitica da pesquisa notadamente

o método de colheita, através do “micro empresario” (70,5%) utilizando-se

principalmente de “questionario “(32,6%) e “entrevista” (23,2%).

O TABELA 12 confirma esta hipotese e evidencia que os pesquisadores

pouco utilizam acervos de conteudo ja existentes para a parte analitica da

pesquisa.
TABELA 12
Procedimento para obtencéo do conteudo,
fonte provedora do contetudo para a
parte analitica da pesquisa
Fonte provedora do conteado
Procedimento para MIC[[T - SEBRAE Artnlgc: So.ftwaremde Outros Total
obtencdo do conteiido Empresario Académico Simulacdo
aTD % QTD % aToD % aTD % QTD % QrD %
Questiondrio 31 32,6 % 0 0,0 % 0 0,0 % ] 0,0 % 0 0,0 % 31 32,6 %
Entrevista 22 23,2% 1 1,1% 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 23 24,2%
Leitura de Artigo
Académico 0 0,0 % 2 2,1% 3 5,3 % ] 0,0 % 8 8,4 % 15 15,8 %
Leitura de Relatorio o 0,0 % 6 6,3 % o 0,0 % 0 0,0 % 1 1,1% 7 7.4%
Observagbes Diretas 7 74% 0 0,0% ] 0,0% ] 0,0 % 0 0,0 % 7 7.4%
Ob bes Partici t
servagoes Farticipantes ] 6,3 % 0 0,0 % 0 0,0 % ] 0,0 % 0 0,0 % 6 6,3 %

Andlise de Artefato 1 1,1% 0 0,0 % ] 0,0 % 4 42% 0 0,0 % 5 5.3%
Andlise de b, de dad

najise de hanco de dados 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % ] 0,0 % 1 1,1% 1 1,1%
Leitura de Documento
Oficial 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Total 67 70,5 % E] 9,5 % 5 53 % 4 4,2% 10 10,5 % a5 100,0 %




67

4.11 Numero de amostras utilizadas na “parte analitica da pesquisa”

Para a “parte analitica da pesquisa” nota-se que o0 numero de amostras
utilizados em 40,5% dos caso foi abaixo de 10, e em apenas 15,2% das casos

acima de 100 conforme demonstrado no TABELA 13.

TABELA 13

NUumero de amostras utilizadas na

parte analitica da pesquisa

Numero de amostras | Total de artigos %

Abaixo de 10 31 40,8 %
Entre 10 e 20 6 7,9 %
Entre 20 e 50 13 17,1%
Entre 50 e 100 14 18,4 %
Entre 100 e 300 7 9,2%
Entre 300 e 500 3 3,9%
Acima de 500 2 2,6%
Total 76 100,0 %
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5 Analise e discusséao

A analise dos resultados sobre as seis dimensfes para analise e codificacao
dos artigos [3.3] demonstram as incidéncias especificas, de acordo com 0s
objetivos geral e especificos da pesquisa descritos nos proximos topicos:

5.1 Natureza do conteudo, procedimento para obtencéo do contetdo,
utilizacdo do conteudo.

Sob a perspectiva dos objetivos da pesquisa, analisam-se neste subitem as
associacfes entre as seguintes dimensdes para andlise e codificacdo dos

artigos : “ natureza de conteudo” , “ procedimento para a obtencao do

conteudo” e “finalidade / propésito do conteudo” .

A analise da “natureza do conteudo” utilizada pelos pesquisadores foi em sua

maioria como “informacéo” (90,4%) conforme o TABELA 6.

Em relacdo ao “distanciamento da fonte” sua grande maioria como
“secundaria” (58,8%), considerando a soma da “finalidade de conteudo”
classificada como “definicdo de problema da pesquisa” e “definicao de

amostra da pesquisa”.

As dimensdes “natureza do conteudo” e “distanciamento da fonte” diferem
completamente quando a “finalidade do conteudo” é utilizada para a “parte

analitica da pesquisa “. Neste caso a participagdo da “fonte primaria” é
praticamente trés vezes maior que da fonte secundaria, caracterizando a

colheita dos conteudos.
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Observa-se nas pesquisas que o distanciamento da fonte foi distinto,
dependendo da finalidade de sua utilizac&o: para a “definicdo do problema” e
para a amostra da pesquisa o distanciamento da fonte foi “secundario”
(58,8%) através de “leitura de artigo” e “leitura de relatérios” (62,9%)ou seja

coleta de conteludo € a categoria mais utilizada.

Para a parte analitica da pesquisa o distanciamento da fonte na maioria dos
casos é primario (29,6%) através de entrevista e questionario (24,2%) ,

diretamente ao micro empresario.

A parte mais importante da pesquisa cientifica € o desenvolvimento das
andlises, os conteudos utilizados para este fim sdo os mais relevantes e,
geralmente, 0os mais volumosos. Insumos para outros fins, como definicdo da
amostra, problematizacdo sdo pontuais e menos trabalhosos que os
associados as atividades de analise. Para insumos associados a “parte
analitica da pesquisa”, ganhos sao potencializados caso seja adotado o
método de coleta pela geracdo de maior amostra, analises mais profundas e

oportunidade de reduzir a demanda de tempo e esfor¢o para a pesquisa.

Nota-se que o0s autores dos artigos académicos relacionados a micro e
pequena empresa raramente utilizam acervos disponiveis, de entidades como
SEBRAE ou de 6rgdos governamentais, para a coleta de dados da micro e
pequenas empresas incluindo informacgdes relevantes para aprofundamento
das pesquisas, ou seja, pouco utilizacdo das coletas principalmente

destinadas a parte analitica da pesquisa.

Frequentemente os autores de artigos académicos utilizam como “fontes de
conteudo” o “micro e pequeno empresario” (70,5% - TABELA 12) para a
parte analitica da pesquisa, utilizando como “procedimento para obtencédo do

conteudo” a “entrevista ” e “questionario”.
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Em um ambiente mais propicio ao desenvolvimento cientifico de um tema,
seria interessante a disponibilidade e acesso a acervos de dados e
informacdes, 0 que tornaria possivel aos pesquisadores utilizar os métodos de
coleta, facilitando e agilizando as pesquisas além de permitirem melhor
reutilizacdo e aprofundamento das pesquisas. Dessa forma contribui para o

desenvolvimento das pesquisas sobre micro e pequena empresa.

A partir da taxionomia empregada nas dimensdes de andlise, este ato estaria
representado pelo procedimento para obtengdo de conteudo “analise de
banco de dados”, utilizado para a “parte analitica” em apenas uma
oportunidade, no artigo A20504 . Neste artigo especifico o banco de dados é
utilizado para avaliar os condicionantes de inadimpléncia em processos de
concessdo de crédito a micro e pequenas empresas de Minas Gerais, e a
parte analitica é realizada exclusivamente através do acesso do banco de

dados “Geraminas”.
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5.2 Fontes de conteldo e sua utilizacdo na pesquisa

Em relacéo as fontes de conteldo, independente da finalidade na pesquisa, ,
destacam-se o “micro e pequeno empresario” (29,6%), “artigo académico”
(24,2%) e o “SEBRAE” (22,5%) com as maiores incidéncias encontradas nos

artigos pesquisados, conforme demonstrado no TABELA 3.

Para a “finalidade do conteudo” classificada “definicdo do problema”, as fontes
de conteudo “artigo académico” (53.7%) e “SEBRAE” (13.6%) foram os mais

utilizados, conforme TABELA 10.

Para a “finalidade do conteudo” utilizada para “definicAo de amostra”, quase
sempre se utiliza o contetudo do “SEBRAE” (37,1%) e de outras fontes locais

ligadas a associacdes de classe e outros (37,1%) conforme TABELA 11.

Para a parte analitica da pesquisa a maior incidéncia foi o “micro empresario”
distanciamento da “fonte primaria”, através da colheita (70,5%) demonstrada
no TABELA 12.

Foi notada a pouca presenca, abaixo de 10%, de acervos provenientes do
governo como fontes de contetdo para as pesquisas para a “parte analitica
da pesquisa”, seja por decisdo do pesquisador ou a simples inexisténcia
destes acervos. As fontes de dados disponiveis sdo coletadas através de
orgdos como “SEBRAE”, “Ministério do trabalho e emprego” e “IBGE”. Foi
identificada escassez de fontes de informacdo relevantes além destas

identificadas.
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As discussdes realizadas quanto a importancia da micro e pequena empresa,
da viséo do Estado sobre a realizagdo de se manter acervos suficientes para
estudos adequados da matéria e consequente preocupacao de, com base nos
acervos historicos, tracar estratégias eficientes para ajuste das deficiéncias
apontadas.

A pouca utilizagdo de acervos sobre micro e pequena empresa na parte
analitica da pesquisa traz as seguintes reflexfes: ou estes sdo desconhecidos
dos pesquisadores ou inexistem. Independe da causa, o fato importante a ser
observado € o efeito da ndo utilizacdo de acervos, ou seja, da facilidade de
coleta, dificulta o avanco das pesquisas, pela acumulo de conhecimentos,
dificulta pesquisas aprofundadas em temas sobre acervos publicos, poderiam

ser de maior importancia ao desenvolvimento da area.

A representatividade das pesquisas na perspectiva do tamanho da amostra
parece adequada, embora demandem esforcos significativos com
procedimentos de colheita, basicamente, aplicacdo de questionarios e/ou

entrevistas

5.3 Areas teméaticas da gestdo ao qual o contetido pesquisado esta vinculado.

Os temas pesquisados nos artigos sao preferencialmente associados as areas
financeira e estratégia (combinados 52,9%) , com muito pouca incidéncia em
inovacao, administracdo de producao e organizacao e métodos de sistema,
conforme TABELA 8.

Pode ser observado também que os pesquisadores predominantemente tém
como foco a area financeira, estando presente uma enorme lacuna a ser
explorada em artigos relacionadas Inovacéo, Gestdo de Operacdes e Logistica,
Gestéo de Pessoas e Relagdes de Trabalho, Marketing .

Os conteudos foram especificos
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6 Conclusdes

Concomitante com a atuagdo governamental, é fundamental a presenca de
outras organizacbes e empreendimentos, privados ou mistos, que
desenvolvam atividades de resgate, preservacao e disponibilizacdo de fontes
para a pesquisa empresarial, incluindo-se aqui a micro e pequena empresa
(CARAIOLA, 2012). Nos insumos analisados por esta pesquisa se observou

pouca presenca destas entidades.

Considerando os resultados obtidos, observa-se que o0s pesquisadores
brasileiros da area de administracdo que exploram o tema micro e pequena
empresa ndo se beneficiam de um ambiente informacional adequado,com

disponibilidade de dados e informacdes.

Observou-se pouca disponibilidade de acervos sobre micro e pequena
empresa aos pesquisadores, destacando a maior incidéncia de atividades
associadas a colheita de contetdos, o que resultou em maiores esforcos e

tempo de seus pesquisadores .

A relacdo entre diversidade das fontes e os insumos efetivamente utilizados
“para parte analitica da pesquisa”, guardam relagcdo com o teorema de Pareto,
ou seja, aproximadamente 10% das “fontes de conteudo” corresponderam a
85% dos insumos utilizados para a “parte analitica da pesquisa”. Parece
haver poucos atores-entidades voltados para o estudo da micro e pequena
empresa brasileira e na pesquisa identificou-se apenas o SEBRAE com fonte

de conteudo relevante.
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Espera-se que a medida em que a computacdo impregnada * (Pervasive
Computing) e a digitalizacdo da sociedade (e-services %) tornam-se uma
realidade na atual sociedade da informacéo, os acervos de contetdo sobre as
MPE e entidades dedicadas ao tema tornem-se mais comuns e difundidas no

Brasil.

As causas para pouca utilizacdo de fontes de contetudo sobre a MPE pelos
pesquisadores da area de administracdo ndo é parte integrante do objetivo
desta pesquisa, constituindo-se em proposta de tema para futuras pesquisas.
Recomenda-se a disponibilizacdo de acervos referente a empresas de
pequeno porte de outras atividades econdmicas, de forma a permitir a
comparacao de dados e informacdes. . Desta forma, seriam interessantes
pesquisas que analisassem a existéncia de tais acervos, indicando se € o
caso de desenvolver e disponibilizar ou apenas disponibilizar e divulgar dados

e informacdes ja existentes.

A aquisicdo e difusdo de conhecimento e a criagdo de uma base de
conhecimento complexa e heterogenia mostra-se relevante para a maturidade
da area, de quem o detém, utiliza e dissemina, incluindo desde individuos a
instituicbes. Assim a avaliacdo das especificidades - pessoais,
organizacionais, institucionais e outras caracteristicas do proprio ambiente - é
considerada importante nas analises dos processos de aprendizado,
capacitacdo e inovacdo. Visando a dinamizar os processos de geracao,
aquisicao e difusdo de conhecimentos e de capacitacao, destaca-se o papel
da promocdo das tecnologias difusoras de progresso técnico (LASTRES,
CASSIOLATO 2006) .

' E um termo usado para descrever a onipresenca da informatica no cotidiano das pessoas.

> Termo genérico usado para definir a prestacao de servigos na internet.
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conteudos para [conteudos para |conteudos para , ,
e s conteudo: conteudo:
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" Dado Informacao
analitica da amostra da problema da
pesquisa pesquisa pesquisa

Distanciamento da Fonte:
Secundaria 24 33 108 22 143
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Finalidade do conteudo:
conteudos para a parte
analitica da pesquisa 95 0 0 6 89
Finalidade do conteudo:
conteldos para a definicdo da
amostra da pesquisa 0 35 0 7 )8
Finalidade do conteudo:
conteudos para a defini¢ao do
problema da pesquisa 0 0 110 10 100
Natureza do contetudo: Dado 6 7 10 23 0
Natureza do conteldo:
Informacdo 89 28 100 0 217
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conteldo: Analise de Artefato 5 0 0 0 5
Procedimento para obter o
conteudo: Entrevista 23 3 1 0 27
Procedimento para obter o
conteudo: Questionario 31 0 0 0 31
Procedimento para obter o
conteudo: Andlise de banco
de dados 1 4 1 6 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Documento Oficial 0 4 2 0 6
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de Artigo
Académico 15 6 70 1 90
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Relatério 7 18 35 15 45
Procedimento para obter o
conteudo: Observacdes
Indiretas 7 0 1 1 7
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Tema da Gestao: Gestdo de
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Administracdo da Producdo 6 1 1 0 8
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Tema da Gestdo: Meio
Ambiente 4 1 7 3 9
Tema da Gestdo: Logistica 1 0 0 0 1
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Fonte Provedora do conteudo
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Fonte Provedora do conteudo
: Sebrae 9 13 32 6 48
Fonte Provedora do conteudo
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Fonte Provedora do conteudo
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Fonte Provedora do conteudo
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Procedimento para obter o
conteudo:observagdes
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e Método de Sistemas 0 ) 1 0
Tema da Gestdo: Estudo
Organizacional 0 17 11 0
Tema da Gest3ao: Gestdo de
Pessoas 0 14 4 0
Tema da Gestdo:
Administracdo da Producdo 1 1 1 1
Tema da Gest3do: Finangas 3 20 27 0
Tema da Gestdo: Inovagdo 0 8 4 2
Tema da Gestao: Marketing 0 2 1 0
Tema da Gestdao: Meio
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Observacgses Estratégia de Sistemas Organizacional
Participantes
Distanciamento da Fonte:
Secundaria 0 33 3 30
Distanciamento da Fonte:
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conteudos para a parte
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Finalidade do conteudo:
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problema da pesquisa 0 24 ) 18
Natureza do contetudo: Dado 0 1 0 3
Natureza do conteldo:
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Procedimento para obter o
conteldo: Analise de Artefato 0 1 0 0
Procedimento para obter o
contetdo: Entrevista 0 7 1 3
Procedimento para obter o
conteudo: Questionario 0 15 1 2
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conteudo: Andlise de banco
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Observacoes Estratégia de Sistemas Organizacional
Participantes
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Tema da Gestao: Estudo
Organizacional 0 0 0 34
Tema da Gestao: Gestdo de
Pessoas 0 0 0 0
Tema da Gestao:
Administracdo da Producdo 1 0 0 0
Tema da Gest3do: Finangas 2 0 0 0
Tema da Gestdo: Inovagdo 1 0 0 0
Tema da Gestao: Marketing 0 0 0 0
Tema da Gestdo: Meio
Ambiente 0 0 0 0
Tema da Gestdo: Logistica 0 0 0 0
Fonte Provedora do conteudo
: Micro Empresario 6 27 3 4
Fonte Provedora do conteudo
: Artigo Académico 0 19 2 9
Fonte Provedora do conteudo
: Sebrae 0 9 0 12
Fonte Provedora do conteudo
: Lei 0 0 0 0
Fonte Provedora do conteudo
: IBGE 0 1 0 3
Fonte Provedora do conteudo
: Software de simulacdo 0 1 0 0
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Apéndice 2 - Analise matricial d¢

- Tema da Gestao: Tema da Tema da
Tema da Gestao: . . . o ~
Gest3o de Pessoas Admlnlstrasao da §estao: Gestac::
Produgao Finangas Inovagao
Distanciamento da Fonte:
Secundaria 18 3 54 12
Distanciamento da Fonte:
Primaria 4 5 12 10
Finalidade do conteudo:
conteudos para a parte
analitica da pesquisa 6 6 21 14
Finalidade do conteudo:
conteudos para a definicao da
amostra da pesquisa 3 1 11 0
Finalidade do conteudo:
conteudos para a defini¢ao do
problema da pesquisa 13 1 34 3
Natureza do contetudo: Dado 1 0 13 )
Natureza do conteldo:
Informagao 21 8 53 20
Procedimento para obter o
conteudo: Andlise de Artefato 0 0 1 )
Procedimento para obter o
conteldo: Entrevista 1 2 4 2
Procedimento para obter o
conteudo: Questionario 3 1 5 3
Procedimento para obter o
conteudo: Analise de banco
de dados 0 0 4 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Documento Oficial 0 1 3 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de Artigo
Académico 14 1 20 8
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Relatério 4 1 27 4
Procedimento para obter o
conteudo: Observacdes
Indiretas 0 1 0 2
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. Tema da Gestao: Tema da Tema da
Tema da Gestao: .. N o o
- Administracao da Gestao: Gestao:
Gestao de Pessoas - . o
Producao Finangas Inovagao
Procedimento para obter o
conteudo:observagdes
Participantes 0 1 2 1
Tema da Gestdo: Estratégia 0 0 0 0
Tema da Gestdo: Organizacao
e Método de Sistemas 0 0 0 0
Tema da Gestdo: Estudo
Organizacional 0 0 0 0
Tema da Gest3ao: Gestdo de
Pessoas 22 0 0 0
Tema da Gestdo:
Administracdo da Producdo 0 8 0 0
Tema da Gest3o: Financas 0 0 66 0
Tema da Gest3o: Inovagio 0 0 0 22
Tema da Gestao: Marketing 0 0 0 0
Tema da Gestdao: Meio
Ambiente 0 0 0 0
Tema da Gestdo: Logistica 0 0 0 0
Fonte Provedora do contetudo
: Micro Empresario 4 5 11 9
Fonte Provedora do contetudo
: Artigo Académico 8 0 9 6
Fonte Provedora do conteudo
: Sebrae 4 0 21 3
Fonte Provedora do contetudo
: Lei 1 1 5 0
Fonte Provedora do conteudo
: IBGE 1 0 4 0
Fonte Provedora do contetudo
: Software de simulacdo 0 0 1 1
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Apéndice 2 - Analise matricial d¢

Tema da Tema da - Fonte Provedora
N N . Tema da Gestao: ,
Gestao: Gestdo: Meio . do conteudo :
) . Logistica . -
Marketing Ambiente Micro Empresario
Distanciamento da Fonte:
Secundaria 4 8 0 0
Distanciamento da Fonte:
Primaria 4 4 1 71
Finalidade do conteudo:
conteudos para a parte
analitica da pesquisa 5 4 1 67
Finalidade do conteudo:
conteldos para a definicdo da
amostra da pesquisa 0 1 0 )
Finalidade do conteudo:
conteudos para a defini¢ao do
problema da pesquisa 3 7 0 ’
Natureza do contetudo: Dado 0 3 0 1
Natureza do conteldo:
Informagao 8 9 1 70
Procedimento para obter o
conteldo: Analise de Artefato 0 0 1 1
Procedimento para obter o
contetdo: Entrevista 4 3 0 25
Procedimento para obter o
conteudo: Questionario 1 0 0 31
Procedimento para obter o
conteudo: Andlise de banco
de dados 0 0 0 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Documento Oficial 0 1 0 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de Artigo
Académico 2 4 0 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Relatério 1 3 0 0
Procedimento para obter o
conteudo: Observacdes
Indiretas 0 1 0 8
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Tema da Tema da - Fonte Provedora
o - . Tema da Gestao: )
Gestao: Gestdo: Meio L. do conteudo :
. . Logistica . -
Marketing Ambiente Micro Empresario
Procedimento para obter o
conteudo:observagdes
Participantes 0 0 0 6
Tema da Gestdo: Estratégia 0 0 0 27
Tema da Gestdo: Organizacao
e Método de Sistemas 0 0 0 3
Tema da Gestdo: Estudo
Organizacional 0 0 0 4
Tema da Gest3ao: Gestdo de
Pessoas 0 0 0 4
Tema da Gestdo:
Administracdo da Producdo 0 0 0 5
Tema da Gest3do: Finangas 0 0 0 11
Tema da Gestdo: Inovagdo 0 0 0 9
Tema da Gestao: Marketing 8 0 0 4
Tema da Gestdao: Meio
Ambiente 0 12 0 4
Tema da Gestdo: Logistica 0 0 1 0
Fonte Provedora do contetudo
: Micro Empresério 4 4 0 71
Fonte Provedora do contetudo
: Artigo Académico 2 3 0 0
Fonte Provedora do conteudo
: Sebrae 2 3 0 0
Fonte Provedora do contetudo
: Lei 0 1 0 0
Fonte Provedora do conteudo
: IBGE 0 1 0 0
Fonte Provedora do contetudo
: Software de simulacdo 0 0 1 0
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Apéndice 2 - Analise matricial d¢

Fonte Fonte
Provedora do Fonte Fonte
, Provedora do
contetdo : , Provedora do Provedora do
. conteudo : , . .
Artigo conteldo : Lei | conteudo : IBGE
o Sebrae
Académico
Distanciamento da Fonte:
Secundaria 58 54 8 10
Distanciamento da Fonte:
Primaria 0 0 0 0
Finalidade do conteudo:
conteudos para a parte
analitica da pesquisa 5 9 0 0
Finalidade do conteudo:
conteudos para a definicao da
amostra da pesquisa 5 13 5 1
Finalidade do conteudo:
conteudos para a defini¢ao do
problema da pesquisa 51 32 3 9
Natureza do contetudo: Dado 0 6 0 4
Natureza do conteldo:
Informagao 58 48 8 6
Procedimento para obter o
conteudo: Andlise de Artefato 0 0 0 0
Procedimento para obter o
conteldo: Entrevista 0 1 0 0
Procedimento para obter o
conteudo: Questionario 0 0 0 0
Procedimento para obter o
conteudo: Analise de banco
de dados 0 0 0 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Documento Oficial 0 0 5 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de Artigo
Académico 58 15 1 2
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Relatério 0 38 2 8
Procedimento para obter o
conteudo: Observacdes
Indiretas 0 0 0 0
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Fonte Fonte
Provedora do Provedora do Fonte Fonte
conteldo : , Provedora do Provedora do
. conteudo : , . .
Artigo conteudo : Lei | conteudo : IBGE
A Sebrae
Académico
Procedimento para obter o
conteudo:observagdes
Participantes 0 0 0 0
Tema da Gestdo: Estratégia 19 9 0 1
Tema da Gestdo: Organizacao
e Método de Sistemas ) 0 0 0
Tema da Gestdo: Estudo
Organizacional 9 12 0 3
Tema da Gest3ao: Gestdo de
Pessoas 8 4 1 1
Tema da Gestdo:
Administracdo da Producdo 0 0 1 0
Tema da Gest3o: Finangas 9 21 5 4
Tema da Gest3o: Inovacdo 6 3 0 0
Tema da Gestao: Marketing 2 2 0 0
Tema da Gestdao: Meio
Ambiente 3 3 1 1
Tema da Gestdo: Logistica 0 0 0 0
Fonte Provedora do contetudo
: Micro Empresario 0 0 0 0
Fonte Provedora do contetudo
: Artigo Académico 58 0 0 0
Fonte Provedora do conteudo
: Sebrae 0 54 0 0
Fonte Provedora do contetudo
: Lei 0 0 8 0
Fonte Provedora do conteudo
: IBGE 0 0 0 10
Fonte Provedora do contetudo
: Software de simulacdo 0 0 0 0
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Apéndice 2 - Analise matricial d¢

Fonte
Provedora do
contetdo :
Software de
simulacao
Distanciamento da Fonte:
Secundaria 0
Distanciamento da Fonte:
Primaria 4
Finalidade do conteudo:
conteudos para a parte
analitica da pesquisa 4
Finalidade do conteudo:
conteudos para a definicao da
amostra da pesquisa 0
Finalidade do conteudo:
conteudos para a definicdo do
problema da pesquisa 0
Natureza do contetudo: Dado 0
Natureza do conteldo:
Informacdo 4
Procedimento para obter o
conteudo: Andlise de Artefato 4
Procedimento para obter o
conteldo: Entrevista 0
Procedimento para obter o
contetdo: Questionario 0
Procedimento para obter o
conteudo: Analise de banco
de dados 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Documento Oficial 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de Artigo
Académico 0
Procedimento para obter o
conteudo: Leitura de
Relatério 0
Procedimento para obter o
conteudo: Observacdes
Indiretas 0
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Fonte
Provedora do
conteldo :
Software de
simulagdo
Procedimento para obter o
conteudo:observagdes
Participantes 0
Tema da Gestdo: Estratégia 1
Tema da Gestdo: Organizacao
e Método de Sistemas 0
Tema da Gestdo: Estudo
Organizacional 0
Tema da Gest3ao: Gestdo de
Pessoas 0
Tema da Gestdo:
Administracdo da Producdo 0
Tema da Gest3do: Finangas 1
Tema da Gestdo: Inovagdo 1
Tema da Gestao: Marketing 0
Tema da Gestdao: Meio
Ambiente 0
Tema da Gestdo: Logistica 1
Fonte Provedora do contetudo
: Micro Empresario 0
Fonte Provedora do contetudo
: Artigo Académico 0
Fonte Provedora do conteudo
: Sebrae 0
Fonte Provedora do contetudo
: Lei 0
Fonte Provedora do conteudo
: IBGE 0
Fonte Provedora do contetudo
: Software de simulacdo 4
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Apéndice 3 - Codificagao simples dos artigos

Tema da
Procedimento | administracao .
. Fonte . Localizagao . L.
. Finalidade do s para que foi alvo daj Objetivo do
Artigo X provedora - . do .
Conteudo . obtengdo do pesquisa . artigo
do conteuido ) ) conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar . . 5 Estudos L.
Artigo Académico | Documentacdo Proprio Proposta

problema de

Organizacionais

para(re)organizaca

pesquisa o das atividades do
A20101
Insumos voltados Processo de
para a analise do . L. . , . |Estudos L. Desenvolvimento
L Micro Empresario | entrevista, relatdério L . Préprio
objetivo da Organizacionais de Produto
pesquisa
Definir Universo <http://www.| . .
/ SEBRAE Documentagao p:// Discutir as
amostra da sebrae.co |,.,.
—— - - dificuldades
Definir Universo / |Secretaria da N BRASIL. Lei
. Documentagao enfrentadas pelas
amostra da Receita Federal 9.841 de 05 de -
— pequenas e médias|
Definir Universo / . BNDES. Porte
tra d BNDES Documentacao g empresas
A20102 |2MOsTra da Finangas £ cmpresa. brasileiras (PMEs)
Insumos voltados N SEBRAE. O I
. SEBRAE Documentagao . . para a aquisicao
para a analise do financiamento .
— dos bens de capitall
Insumos voltados . . . |Aplicagdo de , . P
L Micro Empresario . Préprio necessarios a
para a analise do Entrevista -
atualizagao de sua
Insumos voltados . L. . .
L SEBRAE Documentagao Préprio base tecnoldgica
para a analise do
Justificar /
evidenciar . . . Estudos L.
Artigo Académico | Documentacao . . Préprio Proposta
problema de Organizacionais s
i para(re)organizaca
pesquisa o das atividades do
A20103
Insumos voltados Processo de
para a analise do . L. . , . |Estudos L. Desenvolvimento
L Micro Empresario | entrevista, relatoério L . Préprio
objetivo da Organizacionais de Produto
pesquisa
ABMI -
Definir Universo / |Associa¢do .
o Aplicagdo de L L.
amostra da Brasileira de . Estratégia Préprio
. . . Entrevista ~
pesquisa Mdusica Descrever evolugdo
A20104 Indepedente da industria
Justificar / fonografica
evidenciar . ., . |Aplicagdo de . L.
Micro Empresario . Estratégia Préprio
problema de Entrevista

pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / . o ~ - .
. . Artigo Académico | Documentagao Estratégia Préprio
evidenciar
Definir Universo / Definir Estratégias
amostra da CODERP Documentagao Estratégia Proprio -
i tecnoldgicas e
A20105 |Pesau>@ desempenhos
inovadores das
Insumos voltados PMEs
para a analise do . L. . Estudos L.
Micro Empresario | Questionario Préprio

objetivo da
pesquisa

Organizacionais
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Artigo

Finalidade do
Conteudo

Fonte
provedora
do conteudo

Procedimento
s para
obtenc¢ao do
conteudo

Tema da

administracao
que foi alvo da|

pesquisa
Relacionado
ao artigo

Localizagao
do
conteudo

Objetivo do
artigo

A20106

Justificar /
evidenciar
problema de

IBGE

Documentacgao

Estratégia

Proprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

RAIS

Documentacgdo

Estratégia

Proprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

Ministério do
Trabalho e
Emprego

Documentagdo

Estratégia

Proprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

IBGE

Documentacgao

Estratégia

Préprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

IBGE

Documentagdo

Estratégia

Proprio

Definir Universo /
amostra da
pesquisa

Sebrae

Documentagao

Estratégia

Proprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

Lei

Documentagao

Estratégia

Proprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

Artigo Académico

Documentacgdo

Estratégia

Préprio

Insumos voltados
para a analise do
objetivo da
pesquisa

Micro Empresdrio

Questionario

Estratégia

Proprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

Artigo Académico

Documentacao

Estratégia

Préprio

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

SEBRAE

Documentagao

Estratégia

Proprio

Definir Estratégias
tecnoldgicas e
desempenhos
inovadores das
PMEs
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa X artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
A20107 |Descartar usa mpe como pano de fundo apenas
. . IBGM (Instituto
Definir Universo / o
Brasileiro de N L L
amostra da . Documentagao Estratégia Préprio
. Gemas e Metais
pesquisa )
Preciosos)
Definir Universo / Identificar Potencia
A20108 amostra da SEBRAE Documentacdo Estratégia Préprio de melhorias
pesquisa produtivas nas
industrias de Joias
Insumos voltados
para a analise do . . L . L.
oo Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio
objetivo da
pesquisa
Justificar /
evidenciar . - x - . - -
Artigo Académico | Documentagao Estratégia Préprio Definir Estratégias
problema de -
. tecnoldgicas e
pesquisa
A20109 desempenhos
Insumos voltados .
(lise d Aolicacio d inovadores das
ara a andlise do icagdo de
P o Micro Empresério P g Estratégia Proprio PMEs
objetivo da entrevista
pesquisa
Justificar / Praticas de gestdo
A20110 |evidenciar Artigo Académico | Documentagao Estratégia Proprio no
problema de desenvolvimento

A20111

Descartar usa mpe como pano de fundo apenas
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa X artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / 5 L L
. . SENAI Documentagao Estratégia Préprio
evidenciar
o . Cadastro
Definir Universo / .
Industrial do N L L
amostra da . Documentagao Estratégia Préprio
pesquisa Estac.io deito s Identificar Potencia
Janeiro de implementacio
Insumos voltados de indicadores em
A20112 AT Aplicagdo de T
paraaanalisedo  fnyicro Empresario Ep ¢ Estratégia Préprio industrias de
objetivo da MIEISE) construg3o civil do
nesallica Rio de Janeiro
Insumos voltados
para a analise do . , . |Observagao L L.
o Micro Empresario . Estratégia Préprio
objetivo da Participante
pesquisa
Justificar /
evidenciar Comissao N L. L.
. Documentagao Estratégia Préprio
problema de Europeia
pesquisa
Jus't|f|ca.r/ Caracterizagdo dos
evidenciar n - L Ha
A20113 Sebrae Documentacg3o Estratégia Préprio Clusters brasileiros
problema de
i comparados a EU
pesquisa
Justificar / .
. . Ministério
evidenciar o N . L
Brasileiro de Documentagao Estratégia Préprio
problema de .
. Desenvolvimento
pesquisa
Justificar /
evidenciar P - 5 tac Estudos Préori
rtigo Académico | Documentagdo réprio s ;
problema de s © Organizacionais : Identificar Potencia
pesquisa de implementagao
de indicadores em
A20114 o
Insumos voltados industrias de
para a analise do . .. N Estudos L construgdo civil do
L Artigo Académico | Documentagao L . Préprio . .
objetivo da Organizacionais Rio de Janeiro
pesquisa
Definir Universo / . - ) "
Lei Documentagao Finangas Préprio
amostra da
| tad Desenvolver
A20115 | "UMOS vlo' tados . processo de analise
para a analise do . , . |Observagdes . .. . .
Micro Empresario Financas Préprio de investimento

objetivo da
pesquisa

participantes
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
.| Finalidade do s para que foi alvo da| § Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / . . .
. ] Sebrae Documentagao Gestdo Ambiental |Sebrae
evidenciar
Justificar /
evidenciar N o . L
IBGE Documentagao Gestdo Ambiental |[Préprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar . . . . . L A Gestdao Ambienta
Artigo Académico | Documentacdo Gestdo Ambiental |[Préprio
A20116 |problema de em pequenas
pesquisa empresas
Justificar /
evidenciar . . . |Aplicacao de N . L.
Artigo Académico ] Gestdao Ambiental |[Préprio
problema de Entrvista
pesquisa
Justificar /
evidenciar . a A ~ . L
Artigo Académico |Observacdo Direta |Gestdao Ambiental |Préprio
problema de
pesquisa
Definir Universo/ |Usidados base de . N
Documentagao Inovagao
amostra da dados sobre
Insumos voltados Desenvolvimento e
para a analise do Micro E oD taca | . Proori avaliagdo de uma
ro0117 |obietivo da icro Empresario | Documentagdo novagdo réprio tecnologia de baixo
pesquisa custo para micro e
pequenas
Insumos voltados empresas
paraaandlisedo A rtefato Documentacdo Inovacdo Proprio

objetivo da

aacollico
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / . . . L
. . Fiesp Documentagao Estratégia Préprio
evidenciar
Justificar /
evidenciar Vi o 5 s | ; bréori Implementacgdo de
icroso ocumentagdo novagdo réprio ;
A20118 |Problema de s s P ERP nas Micro e
pesquisa Pequenas
Empresas
Insumos voltados
paraaanalise do | njicro Empresario [ Questionario Inovagio Préprio
objetivo da
Justificar =
i . / Artigo Académico [ Documentac3o Meio Ambiente Préprio Implmementagdo
evidenciar de modelo
A20119 |/nsumos voltados Noficacio d deaplicacdo
an icacdo de
paraaandlise do iy Empresario P g Meio Ambiente Préprio ambiental em uma
objetivo da Entrevista MPE
A20120 |Excluido por ndo tratar-se de MPE
Justificar /
evidenciar . L N . L
Artigo Académico | Documentagao Finangas Préprio
problema de
pesquisa
Definir Universo / Implmementagdo
A20127 |2Mostra da IBGE Documentagdo Financgas Préprio de modelo de
pesquisa balance score card
em uma MPE
Insumos voltados
para a analise do . , . |Observagdo . L.
Micro Empresario Finangas Préprio

objetivo da
pesquisa

Participante
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa X artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / N L. L. entendimento do
. . Sebrae Documentagao Estratégia Préprio
evidenciar espaco de
Definir Universo / 5 L L. consultoria
Sebrae Documentagao Estratégia Préprio .
amostra da brasileiro,
Justificar / principalmente no
evidenciar que se refere ao
Microsoft Documentagao Estratégia Proprio . N
A20122 |problema de ¢ g P seu crescimento a
pesquisa sua relagdo com as
empresas de médio
Insumos voltados e pequeno porte,
para a analise do . . . . L. particularmente,
L Micro Empresario | Entrevista Estratégia Préprio .
objetivo da analisando a forma
pesquisa como o SEBRAE-SP,
Justificar / . . x - i
. . Artigo Académico | Documentagdo Estratégia Préprio
evidenciar -
Explorando pratica
Definir Universo / do _
amostra da ABIMO Documentagao Finangas Proprio desenvolvimento
. de produtos em
pesquisa
A20123 pequenas e médias
empresas do setor
Insumos voltados de equipamentos
ara a analise do 2dico-
P L Micro Empresario | Questionario Inovagao Proprio médico
objetivo da hospitalares
pesquisa
Justificar /
evidenciar :
Artigo Académico | Documentacgio Estratégia Préprio Desenvolvimento
problema de de artefato e
A20124 |Pesquisa teorizacdo para
Insumos voltados elaboragdo de PCP
At Software de
para a andlise do Analise de Artefato | Inovacdo Proprio voltado para MPEs

objetivo da

Lacollic

simulacdo

A20125

Ndo se Aplica
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa X artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / . L . . L
. . Artigo Académico | Documentagao Estratégia Préprio
evidenciar
Definir Universo /
amostra da Computer World |Documentacdo Estratégia Proprio
pesquisa Implementagao de
A20126 |Insumos voltados Mat:: pjra ?L;xiliar
A escolha do sistema
paraaanalise do  pnjicro Empresario |Entrevista Estratégia Préprio
objetivo da ERP
Insumos voltados
At Observacdo
paraaandlisedo fp;icrg Empresario . ¢ Estratégia Préprio
objetivo da Participante
Investigagdo das
Small .
. |caracteristicas
manufacturing | . .
L individuais das
" enterprises in
Justificar / . empresas que
. . developing .
evidenciar . N . . determinam o seu
A20201 Banco Mundial Documentagao Estratégia countries. .
problema de crescimento /
. World Bank L
pesquisa . Analise de
Economic .
. Investimentos e
review,
Mercados
1:203-236.
Emergentes
A20202 |N&o se Aplica
P Descrever potencia
Insumos voltados Aplicagao de . L
A20301 SEBRAE Marketin Proprio (o i
para a analise do Entrevista & P turistico regido de
Justificar / SEBRAE e L . MINISTERIO A Capacidade de
A20302 . . . Questionario Marketing ]
evidenciar Ministério do DO TURISMO; |crescimento para
Insumos voltados ) o Estudos CALLIARI, G. O |compara e analisa
RAELE para a analise do EDC Do Brasil Relatorio Organizacionais projeto de epistemologias
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Definir Universo / . <http://ww w.
SEBRAE Documentagao
amostra da sebrae.co
Definir Universo / . BNDES. Porte
BNDES Documentagao
amostra da de empresa.
Justificar / . INSTITUTO
. . IBGE Documentagao
evidenciar BRASILEIRO DE
Justificar / Ministério do . MINISTERIO
. . Documentagao
evidenciar Trabalho e DO TRABALHO
Insumos voltados
ara a analise do
P o SEBRAE Documentagio Tratada
obtjetivo da . A
] importancia das
pesquisa guestoes de capital
SEBRAE. A i N
. N de giro na gestdo
A20304 |Insumos voltados Finangas questdo do .
. ] das micro
para a analise do . financiamento
L SEBRAE Documentagao L. e pequenas
obtjetivo da do crédito nas
. . empresas (MPE) no
micro e
pesquisa Brasil
pequenas
Insumos voltados empresas
para a analise do . do Estado do
o SEBRAE Documentagao . .
obtjetivo da Rio de Janeiro.
pesquisa Sao Paulo:
Abril, 2001.
Insumos voltados
para a analise do N
L SEBRAE Documentagao
obtjetivo da
pesquisa
Justificar / Os objetivos sdo
evidenciar . . 5 . L. verificar as
Artigo Académico | Documentacdo Finangas Préprio L
problema de caracteristicas
pesquisa desejadas de
Definir Universo / financiamento e
A20401 amostra da Consultoria Documentacgdo Financgas Préprio relacdo entre
pesquisa atributos da
empresa/gestor e
Insumos voltados ] ]
. financiamentos
para a analise do . L. . . L
L. Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio de curto e longo
objetivo da .
. prazo atuais e
pesquisa

desejados, a partir

109



Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / . . . . L
. . Artigo Académico | Documentagao Estratégia Préprio
evidenciar Analisar o processo
Definir Universo x
/ Consultoria Documentagdo Financas Préprio de formagdo de
A20402 |@mostra da estratégia nas
Insumos voltados micro e pequenas
paraaandlise do iy Empresario [ Questionario Estratégia Préprio empresas
objetivo da
A20403 |Nao se Aplica
Justificar /
evidenciar . L N Estudos L
Artigo Académico | Documentagao L . Préprio -
problema de Organizacionais verificar a
pesquisa confiabilidade e
validade da versao
A20501 em portugués do
Insumos voltados .
] instrumento
para a analise do . L. L Estudos .. .
L Micro Empresario | Questionario L. . Préprio denominado Team
objetivo da Organizacionais
. Factors Inventory
pesquisa
A20502 [N3o se Aplica
Justificar / . . x - _—
. . Artigo Académico | Documentagdo Estratégia Préprio
evidenciar Compreender o
Definir Universo
/ Micro Empresdrio | Documentacdo Estratégia Proprio processo de~
amostra da interpretagdo do
ambiente
competitivo em
equenas
A20503 ped
Insumos voltados empresas, para
para a analise do Micro E L. . . o Bréori tentar minimizar
objetivo da icro Empresario | Questiondrio stratégia réprio sua fragilidade e
pesquisa contribuir para o

incremento de sua
longevidade
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Temada
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / . . . . .
. . Artigo Académico | Documentagao Finangas Préprio
evidenciar
Justificar / 5 . L Identificar e
. . Sebrae Documentagao Finangas Préprio .
evidenciar analisar os fatores
Justificar / N . L. condicionantes da
. . Sebrae Documentagao Finangas Préprio . . .
evidenciar inadimpléncia nos
A20504 |Definir Universo / . N . L. processos de
Geraminas Documentagao Financgas Préprio . .
amostra da financiamentos
| o concedidos pelo
nsumos VT ta dos BDMG no Programd
ara a analise do
- o Geraminas Documentagio Finangas Préprio GERAMINAS
objetivo da
pesquisa
A20505 |N&o se Aplica
Insumos voltados
para a analise do . L. L 5 L.
A20506 L. Micro Empresario | Observagao Direta |Inovacao Préprio
objetivo da
pesquisa
Justificar /
. . Departamento
evidenciar . N Estudos L
bl p Estatistico da Documentagao o . . Préprio
pro e_ma e China rganizacionais 0 objetivo do artigd
pesquisa , .
é analisar
Definir Universo / .
d Micro Empresario [ Documentacdo Estudos Proprio empiricamente 0s
A20507 amost-ra a P s Organizacionais P modelos de
pesquisa ) .
financiamento
Insumos voltados baseados em
para a analise do . , . |Aplicagdo de Estudos L guanxi no Brasil
o Micro Empresdrio i R Proprio
objetivo da Entrevista Organizacionais

pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa X artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Identificar e
Insumos voltados .
. caracterizar os
para a analise do . L. 5 L. L .
L Micro Empresario | Observagao Estratégia Préprio principais recursos
objetivo da .
. utilizados para
pesquisa %0 de
A20508 execuc¢ao
mudancas de
Insumos voltados ,
L conteudo
para a analise do . L. . L . , .
L Micro Empresario | Entrevista Estratégia Préprio estratégico em trés
objetivo da
. pequenas
pesquisa
empresas de
Justificar /
evidenciar . . N . . -
Artigo Académico | Documentacdo Finangas Préprio Identificar as
problema de R
i motivagoes e
A20509 pesquisa vantagens
Insumos voltados que PMEs obtém
para a analise do . ., . |Aplicagdo de . o Qo se agruparem
Lo Micro Empresario . Finangas Préprio
objetivo da Entrevista em rede
pesquisa
Insumos voltados analisar, a partir do
para a analise do . . o o o referencial
A20510 objetivo da Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio o) MEGE
pesquisa shumpeteriano, as

N3o se Aplica - Micro e pequena empresa utilizada como pano de fundo apenas
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar SRR b tacs Fi Préori
ocumentagao inancas réprio .
problema de - E P Investiga os
pesquisa determinantes do
estilo de condugao
da gestao
A20512 ) .
Insumos voltados financeira de curto
para a analise do . L. . . L prazo em micro e
L Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio
objetivo da pequenas
pesquisa empresas (MPEs)
A20505 |N&o se Aplica
Justificar /
evidenciar i At [T tac Estratéei Préori
problema de rtigo Académico | Documentagdo stratégia réprio AN EasiErEE
pesquisa genérica nas
Definir Universo / pequenas
N Estudos .
amostra da Sebrae Documentagao . . Préprio empresas
A20601 . Organizacionais -
pesquisa comerciais dos
| o municipios do
nsumos voltados Litoral Norte
para a analise do . L. . L. .. .
e Micro Empresario | Questionario Estratégia Proprio Catarinense
objetivo da
pesquisa
Justificar /
evidenciar . . N - L
Artigo Académico | Documentagao Estratégia Préprio
problema de
pes‘?‘_"sa Analisar o processo
Justificar /
de
evidenciar . . N L. .. . . N
Artigo Académico | Documentagao Estratégia Préprio internacionalizagdo
problema de
i de
A20602 pesquisa pequenas
Definir Universo /
. . empresas (MPEs)
amostra da Sebrae Documentagao Estratégia Proprio o
i brasileiras da
pesquisa industria de
Insumos voltados software
para a analise do . ., . |Aplicagdo de L. L.
Lo Micro Empresario . Estratégia Préprio
objetivo da Entrevista

pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Insumos voltados quantificar o
S para a andlise do |Software de e e A [ S carregamento de
nalise de Artefato | Finangas réprio N
objetivo da simulac3o 7 2 contingéncia sobre
pesquisa as Provisdes
Justificar /
evidenciar . - ~ - .
Artigo Académico | Documentacao Estratégico Préprio
problema de
pesquisa Tem-se o objetivo
Definir Universo / .
. . de analisar os
amostra da Lei Documentacdo Estratégico Préprio
i fatores
pesquisa condicionantes,
Insumos voltados incentivos e dbices,
para a analise do ) . . L ao acesso a
bietivo d Finep Documentagao Inovagao Préprio FeCUrsOs
A20801 |obietivoda .
pesquisa governamentais
— para ofi
Justificar / .
nanciamento
evidenciar . . . . , . . ~
Artigo Académico | Documentagao Inovacao Proprio dainovagdo, no
problema de .
i contexto de micro §
pesquisa
pequenas
Insumos voltados empresas —
para a analise do . ., . |Aplicagdo de N L.
Lo Micro Empresario . Inovagao Préprio
objetivo da Entrevista
pesquisa
Justificar /
evidenciar . . 5 . L.
Artigo Académico | Documentacao Estratégia Préprio
problema de
i Entender a
pesquisa estratégia genérica
A20802
Insumos voltados de uma APL no
para a analise do . L. ) L Litoral do Ceard
Micro Empresario | Documentagao Marketing Préprio

objetivo da
pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Definir Universo /
amostra da Sebrae Documentagao Finangas Proprio
pesquisa
Justificar /
evidenciar . a ~ . L
Artigo Académico | Documentagao Finangas Préprio
problema de
pesquisa
Justificar / Identificar estagio
evidenciar N . . .. . ~
o g Sebrae Documentagio Meio Ambiente Préprio de implementagdo
10101 |P"° e.ma € de politicas sécio-
f)esc.qfl'usa ambientais nas
ustificar / MPEs
evidenciar N . . L.
Sebrae Documentagdo Meio Ambiente Préprio
problema de
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . . L . . L
Lo Micro Empresario | Questionario Meio Ambiente Préprio
objetivo da
pesquisa
Definir Universo / Analisar aestratégia
amostra da Sebrae Documentacdo Estratégia Préprio genérica nas
pesquisa pequenas
empresas
B10201 |Insumos voltados i iai
. comerciais dos
para a analise do ) L L L . L
L. Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio municipios do
objetivo da .
. Litoral Norte
pesquisa .
Catarinense
Justificar / Identificar a
evidenciar . Estudos L. hierarquia
Sebrae Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais dos valores
pesquisa organizacionais e 03
B10301 estilos de
Insumos voltados .
L gerenciamento e
para a analise do . L. L Estudos L. ) . .
o Micro Empresario | Questionario L Préprio investigar a infl
objetivo da Organizacionais L
. uéncia dos valores
pesquisa

organizacionais nos
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa X artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Definir Universo / Relacionar os
N Estudos . .
amostra da Sebrae/IBGE Documentagao L . Préprio seguintes
. Organizacionais
pesquisa elementos:
comportamento
B10401 |Insumos voltados P
- empreendedor,
para a analise do . L. . . . .
L Micro Empresario | Questionario Estratégia Proprio I6cus de controle e
objetivo da
. desempenho
pesquisa o
organizacional
Justificar / . . . Estudos L. Analisar a producag
B10402 . . Artigo Académico | Documentacdo . . Préprio o i
evidenciar Organizacionais cientifica da area dg
Justificar /
evidenciar . . 5 L L.
Artigo Académico | Documentacdo Estratégia Préprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar . . L.
Sebrae/IBGE Documentacgao Estratégia Proprio
problema de
pesqul>a Analisar a
Definir Universo / . ~
Secretaria da . Estudos L. Implementagdo de
amostra da . Documentagao L . Préprio .
B10403 . Receita Federal Organizacionais sistemas
pesquisa . .
=T informatizados nas
us.tl |ca.r/ MPEs
evidenciar N Estudos L.
Sebrae Documentagao L . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . L. . . L
Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio

objetivo da
pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo ) ) conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Definir Universo /
. Estudos -
amostra da Sebrae Documentagdo . . Proprio
. OrganlzaC|ona|s
pesquisa

B10404

Insumos voltados
para a analise do
objetivo da
pesquisa

Micro Empresario

Questionario

Finangas

Préprio

Insumos voltados
para a analise do
objetivo da
pesquisa

Micro Empresario

Aplicagdo de
Entrevista

Estratégia

Préprio

Processo de
internacionalizacado
de empresas de
médio porte

da cadeia
coureirocalgadista,
localizadas no Vale
dos Sinos, regidao
Sul do

Brasil

B10405

Justificar /
evidenciar
problema de
pesquisa

Artigo Académico

Documentagao

Estratégia

Proprio

Insumos voltados
para a analise do
objetivo da
pesquisa

Micro Empresario

Entrevista

Estratégia

Préprio

Insumos voltados
para a analise do
objetivo da
pesquisa

Micro Empresdério

Documentagao,

Estratégia

Proprio

Insumos voltados
para a analise do
objetivo da
pesquisa

Micro Empresdrio

Observagao

Estratégia

Proprio

Analisar redes
interorganizacionais

N3o se aplice

117



Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo

Justificar /
evidenciar . L N Estudos L

Artigo Académico | Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar i Ao tac Estudos S Caracterizar APL do

rtigo Académico | Documentagdo réprio . -

B10502 |problema de g ¢ Organizacionais P polo informatico de

pesquisa IIhéus
Insumos voltados
para a analise do . . S ~ i

Micro Empresario | Questionario Inovagao Préprio

objetivo da
pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
.| Finalidade do s para que foi alvo da| § Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar N Estudos L
IBGE Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar . Estudos L.
RAIS Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar N Estudos L.
Sebrae Documentagdo L Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar . N Estudos L
bl g Lei Documentacao o . . Proprio
pro e-ma € reanizacionais Identificar fatores
pes‘?‘f'sa condicionantes do
Justificar /
sucesso
evidenciar . Estudos .. .
Sebrae Documentagdo T Préprio e/ou mortalidade,
B10601 |problema de Organizacionais -
i nos primeiros anos
j)esc.qfl'usa de existéncia,
ustificar / das MPE do Estado
evidenciar N Estudos L .
IBGE Documentagao L Proprio de Santa Catarina
problema de Organizacionais
pesquisa
Definir Universo /
. Estudos A
amostra da JUCESC Documentagao L . Préprio
. Organizacionais
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . .. N . L
Lo Artigo Académico | Documentagdo Finangas Préprio
objetivo da
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do ) L. L . L.
Micro Empresario | Questionario Finangas Préprio

objetivo da
pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar . a ~ . . :
Artigo Académico | Documentagdo Finangas Proprio Investigar os
problema de .
i efeitos da
pesquisa ~
aglomeragao no
aprimoramento
Insumos voltados produtivo das
para a analise do e B RS tacs ER— Prénn pequenas
B10602 | objetivo da icro Empresario | Documentacdo, stratégia réprio s
pesquisa da analise do
processo de difusad
de praticas e
Insumos voltados ferramentas de
para a analise do . . 5 . L gestao da produgdo
Micro Empresario | Observagao Estratégia Préprio

objetivo da
pesquisa

em sistemas locais
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar N . L
Sebrae Documentagao Finangas Préprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar 5 . L.
Sebrae Documentagao Finangas Préprio
problema de
pesquisa
Insumos voltados - L
o revisdo tedrica
para a analise do . N Estudos L
. Livro Documentagdo . Préprio acerca do papel das
objetivo da Organizacionais
pequenas
pesquisa
empresas no
desenvolvimento
B10701 |Insumos voltados -
) capitalista,
para a andlise do . . N Estudos L
. Artigo Académico | Documentagao L Proprio destacando as
objetivo da Organizacionais o
) razoes e as
pesquisa dificuldades para
sua sobrevivéncia
Insumos voltados
para a analise do . N Estudos L
o Livro Documentagao . . Préprio
objetivo da Organizacionais
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . N Estudos L.
Livro Documentagao Préprio

objetivo da
pesquisa

Organizacionais
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo . provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / Analisa a
ustificar
. . possibilidade de
evidenciar . . N . . , . L. .
Artigo Académico | Documentagdo Meio Ambiente Préprio aplicagdo conjunta
problema de T
. em distritos
pesquisa . -
industriais
Justificar / brasileiros de um
evidenciar Estudos modelo de sistema
B10801 Lei Documentagio o Proprio x
problema de Organizacionais de gestao
pesquisa ambiental
(SGA), o modelo
Insumos voltados .
- Hackefors, criado
para a analise do . ~ . . . -
L Entrevista Documentagao Meio Ambiente Préprio para facilitar a
objetivo da N
. obtencao da
pesquisa

certificacdo
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
.| Finalidade do s para que foi alvo da| § Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar N . L
Sebrae Documentagao Finangas Préprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar . Estudos L.
IBGE Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar N . L.
SECEX Documentagdo Finangas Proprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar N . L
Sebrae Documentagao Finangas Préprio
problema de
i Compreender e
pesquisa . .
— analisar os motivos
Justificar /
que levam ao
evidenciar . . . Estudos L.
bl g Artigo Académico | Documentagao o . . Proprio sucesso ou ao
B10901 pro e.ma € reanizacionais fracasso das MPEs,
pesquisa .
em especial
Justificar / R ,
aquelas com até
evidenciar . N Estudos .. .
Lei Documentagdo . Préprio cinco anos de
problema de Organizacionais N
i constituigdo
pesquisa
Justificar /
evidenciar N Estudos L.
Sebrae Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Insumos voltados
para a andlise do . L. L.
L Sebrae Documentagao Estratégia Préprio
objetivo da
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . N - L
Deloite Documentagao Inovagao Préprio

objetivo da
pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa X artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar N . L.
Sebrae Documentagao Finangas Préprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar 5 Estudos L.
Sebrae Documentagao o . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar N . L.
Sebrae Documentagao Financgas Préprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar . L N Estudos L.
Artigo Académico | Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesg:lsa Mensurar o grau de]
Justificar / inovagao em MPE
evidenciar Sebrae /TEM / . Estudos L. A
Documentacdo . Préprio da cadeia téxtil-
problema de BNDES Organizacionais ~
confeccdo,
B10902 |pesquisa .
Justificar / que participam do
us Projeto Agentes
evidenciar . .. N N .. . o
Artigo Académico | Documentagao Inovagao Préprio Locais de Inovagdo
problema de
. (ALI)
pesquisa
Justificar /
evidenciar N 5 L.
Sebrae Documentagao Inovagao Préprio
problema de
pesquisa
Justificar /
evidenciar Ministério do . N L.
. Documentagao Inovagao Préprio
problema de Desenvolvimento
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do ~ - .
Sebrae Documentagao Inovagao Préprio

objetivo da
pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Insumos voltados
para a analise do . .. N 5 L
e Artigo Académico | Documentagdo Inovagao Proprio Mensurar o grau de
objetivo da . ~
) inovagdo em MPE
pesquisa da cadeia téxtil-
confecgao,
B10903 -
que participam do
Insumos voltados :
- Projeto Agentes
para a analise do . L . ~ L ; x
Lo Micro Empresario | Obervacdo Direta |Inovacgdo Préprio Locais de Inovagao
objetivo da
. (ALI)
pesquisa
Justificar /
evidenciar . . N Estudos L.
Artigo Académico | Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Definir Universo /
N Estudos .
amostra da Sebrae Documentagao . . Préprio
. Organizacionais
pesquisa Desenvolver o elo
conceitual entre as
Insumos voltados relagGes
B10904 |para a andlise do |Jornais, Revistas , ) Estudos o dos dirigentes de
L Entrevista . X Préprio o
objetivo da Textos da Internet Organizacionais PME e a gestao
pesquisa estratégica de sua
empresa
Insumos voltados
para a andlise do . L. . Estudos L.
L Micro Empresario | Entrevista L i Préprio
objetivo da Organizacionais
pesquisa
i ]
JUS'tI |ca.r/ Sintese do modelo
evidenciar N . .
Sebrae Documentagao Finangas Préprio de campos e armas
problema de -
i da competicao,
pesquisa para formular tantog
B10905 -
Insumos voltados a estratégia de
para a analise do . . N Estudos L. negdcio quanto as
Artigo Académico | Documentagao Préprio

objetivo da
pesquisa

Organizacionais

estratégias de
produgdo das MPEs
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado

ao artigo

Justificar /

evidenciar . L N Estudos L

Artigo Académico | Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar 5 Estudos L.

Sebrae Documentagao . . Préprio . o
problema de Organizacionais Analisa as relagGes
pesquisa entre organizagdes

do setor
Insumos voltados .
o ] calgadista
para a analise do . . . |Aplicagdo de Estudos .. .
L Artigo Académico i L Préprio localizada na
objetivo da Entrevista Organizacionais ~
) aglomeracgado do
pesquisa Vale do Rio Tijucas -
SC por meio de
verificagdo do
B10906 .
relacionamento
com fornecedores ¢
concorrentes, da
identificacdo e
relevancia das
Insumos voltados C
instituigdes
para a analise do . . . Estudos L.
. Artigo Académico | Questionario L Proprio de suporte e dos
objetivo da Organizacionais .
) servigos por elas
pesquisa

prestados.
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar . . . . o Analisar a
Artigo Académico | Documentagao Estratégia Proprio ~
problema de exportagdo
pesquisa para a Unido
Européia dos
equipamentos
B10907 auip L
Insumos voltados eletromédicos
para a analise do Micro E .. |Aplicagdo de Marketi Préori produzidos por
icro Empresario arketin réprio
objetivo da P Entrevista & P PMEs — Pequenas e
pesquisa Médias Empresas —
brasileiras
Justificar /
evidenciar . . N Estudos L
Artigo Académico | Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar ) o 3 3 o Identificar e avaliar
problema de Artigo Académico | Documentacdo Inovagao Préprio as competéncias
pesquisa para inovar de
PMEs de base
tecnoldgica dos
B10908 |nsumos voltados e e
ara a analise do o
> o Micro Empresario | Questionario Inovacdo Préprio atividade
objetivo da aeronautico,
pesquisa automobilistico e
quimico do Vale do
Paraiba Paulista
Insumos voltados
para a analise do . , . |Aplicagao de N L
L. Micro Empresario . Inovagao Préprio
objetivo da Entrevista

pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar N Estudos L
Sebrae Documentacao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar / Estudo de caso
evidenciar . Estudos L abordando a
Sebrae Documentagao . . Préprio s .
problema de Organizacionais trajetoria de dois
pesquisa consorcios de
exportagao
B10909 |Insumos voltados
o de pequenas e
para a analise do . . N . .. .
L Artigo Académico | Docmentagao Marketing Préprio médias empresas
objetivo da a
) do setor téxtil no
pesquisa Estado de Sdo
Paulo
Insumos voltados
para a analise do . , . |Aplicagdo de . L.
L Micro Empresario . Marketing Préprio
objetivo da Entrevista
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . L. L . L.
L Micro Empresario | Questionario Finangas Préprio
objetivo da
B11001 ] Entender a
pesquisa corrupgaonas MPEg
Definir Universo /
N Estudos .
amostra da Sebrae Documentagdo Préprio

pesquisa

Organizacionais
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / L
. . Ministério da
evidenciar . N Estudos L
Ciéncia e Documentagao . . Préprio
problema de . Organizacionais

. Tecnologia
pesquisa
Justificar /
evidenciar . - ~ - . :

Artigo Académico | Documentagao Estratégia Préprio Analisar o
problema de .

i relacionamento
pesquisa existente entre a
Definir Universo / -

Estudos ) adogdodaTleo
B11002 |amostra da Sebrae Docmentac¢io S Préprio .
. Organizacionais seu impacto no
pesquisa desempenho
organizacional
percebido
Insumos voltados
para a analise do . L. . . L
L. Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio
objetivo da
pesquisa
Justificar /
evidenciar 5 Estudos L.
Sebrae Documentagao . . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa
Justificar /
evidenciar . . . Estudos .. o
Artigo Académico | Documentagao . ) Préprio Compreensdo da
problema de Organizacionais ~
i adogdo de
11101 [REduia estratégias nas
Definir Universo / .
Estudos L micro e pequenas
amostra da BNDES Docmentagao L . Préprio

. Organizacionais empresas
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . L. . . L

L. Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio
objetivo da
pesquisa
Insumos voltados
para a analise do . . N Estudos L.
B11102 Lo Artigo Académico | Documentagao . . Préprio
objetivo da Organizacionais

pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar / )
: . Artigo Académico | Documentagdo Marketing Préprio Analisar Fatores
evidenciar
associados ao
desempenho
B11201 |Insumos voltados expor"tador
para a analise do . . o o o de micros,
objetivo da Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio pequenas e médias
pesquisa empresas
brasileiras
Justificar / Sebrae Documentagdo Estudos Proprio Analisar alguns
pontos especificos
no Planejamento e
Insumos voltados Controle d
ontrole da
B11301 |paraaandlise do |Software de L . L .
L . N Anidlise de Artefato | Inovacao Préprio Producdo de uma
objetivo da simulagdo .
. pequena ou micro
pesquisa
empresa,
sugerindo, métodoq
Justificar / Contribuir tedrica e
evidenciar . . . Estudos L. empiricamente a
Artigo Académico | Documentacao . . Préprio .
problema de Organizacionais Competitividade
pesquisa tendo em vista um
B20101 conjunto de
Insumos voltados
0 empresas de
para a analise do . , . . . L
Lo Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio pequeno porte
objetivo da . .
. inseridas em
pesquisa

formato de Arranjo
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Temada
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo . . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Justificar /
evidenciar . N Estudos L
Lei Documentagao Préprio

problema de

Organizacionais

Apresentar uma

esquisa
Jp 9:' / proposta de SSE
ustificar .
. . (Sistema de
evidenciar . . N Estudos L .
Artigo Académico | Documentagao L Proprio Suporte Executivo)
problema de Organizacionais
. para
es .
2ol orientar a
B20201 N
formulagdo de
estratégias
Insumos voltados competitivas para
para a analise do |Software de . L L MPE's (Micro e
L . N Anidlise de Artefato | Estratégia Préprio
objetivo da simulagdo Pequenas
pesquisa Empresas)
Insumos voltados
para a analise do . . o . L Apresentar um
Lo Micro Empresario |Obervagdo Direta |Estratégia Préprio .
objetivo da método
pesquisa simplificado para a
B20202 formulagdoeo
Insumos voltados desdobramento da
para a analise do . L. o . L estratégia, voltado
L Micro Empresario | Questionario Estratégia Préprio
objetivo da ao uso pelas PME.
pesquisa
Justificar /
evidenciar N Estudos L.
Sebrae Documentagao L . Préprio
problema de Organizacionais
pesquisa Identificar e
Justificar / adaptar modelos dg
evidenciar . . 5 Estudos L planejamento
Artigo Académico | Documentacao . . Préprio , .
B20203 |problema de Organizacionais estrategico
pesquisa existentes para o
cendrio de uma
Insumos voltados .
. microempresa
para a analise do . L. . . L
Micro Empresario | Entrevista Estratégia Préprio

objetivo da
pesquisa
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Tema da
Fonte Procedimento | administracao Localizacdo
. | Finalidade do s para que foi alvo da| ¢ Objetivo do
Artigo , provedora ~ . do .
Conteudo i obtencao do pesquisa . artigo
do conteudo X . conteudo
conteudo Relacionado
ao artigo
Resumir as
principais
conclusdes obtidas
pela aplicacdo do
Insumos voltados método FMEA de
para a analise do ) L o . L hierarquizacdo de
B20204 L Micro Empresario | Obervagdo Direta |Estratégia Préprio
objetivo da falhas
pesquisa em uma granja de

frango de corte,
avaliando,
também, as
implicagdes sobre
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