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RESUMO

A dissertacdo apresenta um cenario do atual momento pds-regulamentacdo de novos pré-
requisitos de sustentabilidade dos bancos, para concessdo de empréstimos e financiamentos
bancarios para seus clientes pessoa juridica. Foram analisadas as politicas de risco
socioambientais, adotadas pelos trés maiores bancos brasileiros privados de acordo com
classificacdo do Banco Central, em decorréncia de sua Resolucdo 4.327, que determina a
forma de gestdo de riscos socioambientais nas instituicdes financeiras brasileiras. 1sso, com
foco nas partes interessadas, ou seja, seus clientes corporativos, principalmente, as micro e
pequenas empresas. Verificou-se, também, se estas mudancas foram percebidas pelas
empresas e se as mesmas adotam ou pretendem adotar algum instrumento de gesto
socioambiental, como por exemplo, certificacBes, balango social, logistica reversa, entre
outras.

Palavras-chave: risco socioambiental; sustentabilidade empresarial; acesso a crédito

bancério.

ABSTRACT

The dissertation must present a scenario of the current post-regulation time of new banks of
sustainability prerequisites for loans and financing to their corporate clients. We intend to
analyze environmental risk policies, adopted by the largest Brazilian private commercial
banks in total assets, because of Resolution 4327 of the Central Bank, which determines the
evolution of the management of environmental risks in the Brazilian financial institutions,
focusing on stakeholders’ i.e. corporate customers, this study specifically small and medium
business. Check also if these changes were perceived by companies and whether they adopt or
intend to adopt any environmental management tool, such as certifications, social balance,
reverse logistics, among others.

Keywords: environmental risk; corporate sustainability, access to banking credit.
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1. INTRODUCAO

1.1. Visao geral

A presente dissertacdo analisa 0s novos pré-requisitos socioambientais exigidos
pelos bancos para analise e concessdo de empréstimos e financiamentos bancarios em razao
da Resolugdo 4.237 do Banco Central — BACEN de junho de 2015. E, a partir de tais

exigéncias legais, analisa 0 acesso ao crédito pelas MPE.

1.20bjeto do estudo

O objeto de estudo foi o atual contexto das micro e pequenas empresas (MPE),
conforme enquadramento de porte padronizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES), que atuam na macro regido de Jundiai frente as politicas de
risco socioambiental PRSA, adotadas pelas trés maiores instituicdes financeiras privada do
Brasil, conforme classificacdo de ativos totais (BACEN, 2017).

Quadro 1. Sujeito e objeto

Sujeito:

As MPEs e os trés maiores bancos privados do pais (Itad, Bradesco, Santander).

Objeto:
As politicas de crédito das instituicdes financeiras no que diz respeito as analises

socioambientais.

Sujeito e objeto delimitado:

Verificar, acessando sites dos bancos, quais as atuais politicas de analise de risco
socioambientais adotadas para concessao de crédito as MPEs pds Resolucdo Bacen N° 4327, a
fim de averiguar quais as exigéncias para a concessdo de credito para seus clientes pessoa
juridica frente a esta politica. Busca-se, também, verificar se tais exigéncias foram percebidas
pelas MPEs, e se as mesmas adotam ou pretendem adotar instrumentos de gestdo
socioambientais, como por exemplo certificacBes, balancos sociais, logistica reversas, entre

outras.

Adaptado de Brandalise, Tachizawa e Hoss (2017)




1.3 Justificativa

Estudos do Sebrae de julho de 2015 sobre a participacdo das micros, pequenas e
médias empresas na economia brasileira, mostram que elas representam 99% das empresas
brasileiras, sdo responsaveis por 44% do saldo dos empregos formais, 50% da massa salariall,
27% do PIB, 70% das novas vagas de emprego geradas por més e por aproximadamente 1%
das exportacdes brasileiras, evidenciando assim, sua relevancia e importancia para a economia
e a sociedade de forma geral. Por outro lado, também em uma outra pesquisa do SEBRAE/SP
(2016) sinalizou fatos relevantes, que confirmam que problemas financeiros € um dos
principais motivos do fechamento das MPE, conforme evidenciado nos dados a seguir.

Principais causas do fechamento das MPE

> Falta de planejamento e informacgdes do mercado = 41,64%

Y

Complexidade tributéria e burocracias = 16,51%
> Dificuldade no acesso a crédito financeiro e a investimentos = 14,43%

Na visdo das instituicdes financeiras sobre os empreendedores, ha dificuldade
para lidar com cada tipo de cliente. Segundo os bancos, 62% dos MEI confundem pessoa
fisica com juridica, 56% esperam que o banco libere crédito para abrir o negécio e 41% ndo
tém um bom planejamento do empreendimento.

Ao buscar dinheiro para seus negocios, muitos donos de micro e pequenas
empresas (MPE) dizem s6 recorrer ao banco em ultimo caso. Porém, quando eles usam o
crédito oferecido pelas institui¢cGes financeiras, boa parte escolhe as modalidades mais caras
como cartdo de crédito e cheque especial.

De acordo com o levantamento, 80% dos empreendedores afirmam usar algum
produto de crédito como cartdo de crédito, cheque especial, financiamento, desconto de
duplicatas, empréstimo e antecipacdo de recebiveis. Dentro desse grupo, os dois primeiros
itens ganham destaque, ja que 45% dos empreséarios utilizam tal modalidade.

Motivos para solicitar crédito conforme pesquisa SEBRAE-SP (2016), apesar de
sentarem a mesma mesa para conversar, as visdes das partes sobre o assunto divergem
bastante. Foram feitas perguntas similares para empreendedores e representantes de bancos e
as respostas obtidas mostram percepgdes bem diferentes, até contraditérias, como se 0s

envolvidos falassem de situacdes distintas.



Para 38% dos empreendedores, a razdo para solicitar o dinheiro é injeta-lo no
capital de giro. Na versdo das instituicfes financeiras, esse € 0 motivo para 87% dos que as
procuram. O segundo maior proposito, alegam 31% dos empreendedores, € a compra de
maquinas e equipamentos; ja os bancos informam que esse é foco de 61% deles. Mediante ao
exposto, fica claro e evidente que o acesso a formas de financiamentos é fundamental para as
MPE, justificando assim a elaboracdo deste trabalho que visa entender o atual cenario de

concessdo de crédito a luz da anélise de risco socioambiental.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo Geral

Apresentar um cenario das MPE na regido de Jundiai e entorno, frente o atual
momento pos-regulamentacdo do Bacen que entrou em vigor em 06/2015, sobre 0s novos pré-
requisitos de sustentabilidade dos bancos, para concessao de empréstimos e financiamentos

bancérios para seus clientes pessoa juridica.

1.4.2. Objetivos especificos

Analisar as politicas de risco socioambientais, adotadas pelos maiores bancos
comerciais privados brasileiros em total de ativos, em decorréncia da Resolugdo 4.327 do
Banco Central, que determina a evolugdo da gestdo de riscos socioambientais nas instituicoes
financeiras brasileiras, com foco nas partes interessadas, ou seja, seus clientes corporativos,
neste estudo especificamente as micro e pequenas empresas. Verificar se estas mudancas
foram percebidas pelas empresas e se as mesmas adotam ou pretendem adotar algum
instrumento de gestdo socioambiental. E, averiguar a percepcao dos empresarios das MPE em
relacdo a Resolucéo 4327 do BC.

1.5. Enfoque de anélise

Aproximadamente cem micro e pequenas empresas, que atuam nos mais diversos

ramos de atividade, dos segmentos de comércio, industria, e servicos, localizadas nas regides



de Jundiai e Campinas (Jundiai, Itupeva, Louveira, Campo Limpo Paulista, VVarzea Paulista,
Jarinu, Franco da Rocha, Francisco Morato, Cabrelva, Campinas, Americana, entre outras) e
associadas as Associacdo de Desenvolvimento de Jundiai e Regido (ADEJ), as quais estdo
classificadas de acordo do porte de empresas proposto pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), ou seja, empresas com receita operacional
bruto (ROB) anual de R$ 0 milhdes a R$ 3,6 milhdes, e estas informagdes de interesse seréo
registradas em uma planilha de coleta de dados criada a proposito do estudo, para a formacéo
de uma base de dados e posterior analise.

Segundo o BNDES, entende-se por receita operacional bruta anual, a receita
auferida no ano-calendario com o produto de venda de bens e servicos nas operacdes de conta
propria, os precos dos servicos prestados, e o resultado das operacdes em contas alheias.
Destaca-se também que para empresas pertencentes a um grupo econdmico, o valor a ser
considerado com receita operacional bruta (ROB) anual, é a somatoria de todas as empresas
pertencentes a este grupo, ou seja, 0 porte da empresa sera enquadrado pelo ROB anual
consolidada.

llustra-se a seguir (Quadro 2) com classificacdo por porte de empresa, conforme
normatizado pelo BNDES (2017).

Quadro 2.Classificacdo do porte das empresas

Classificagdo Receita Operacional Bruta Anual ou Renda Anual (ROB)
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6 milhdes
Meédia empresa Maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2017)

Sobre as instituicbes financeiras escolhidas para analise de suas politicas de risco
socioambiental, optamos pelos trés maiores bancos comerciais privados do Brasil, de acordo
com volume total de ativos, definidos no ranking para tal fim elaborado pelo Bacen, conforme
tabela 1 explicitada a seguir.



Tabela 1.Classificacdo por Ativo Total segundo BACEN

Ativo Classificado por Ativo Total

Instituicdes Data Balancete Ativo Total
1 |BB 201412 1.324.464.414
2 | Itau 201412 1.117.848.197
3 | Caixa Economica Federal 201412 1.064.674.796
4 | Bradesco 201412 883.438.773
5 | BNDES 201412 871.410.178
6 | Santander 201412 598.224.807
7 | HSBC 201412 167.971.558
8 | BTG Pactual 201412 154.593.402
9 | Safra 201412 140.675.131
10 | Votorantim 201412 99.106.715

1.6. Metodologia

pesquisa qualitativa do tipo exploratoria e descritiva, que foi avaliada a mais apropriada para

Foi utilizada a alegacdo do conhecimento pragmatica, por meio do metodo de

este estudo, composta por estudo de caso multiplo.

sugeridos por Tachizawa (2014) de forma a estabelecer uma organizacdo coerente de ideias,
originadas de bibliografia de autores consagrados que escreveram sobre o tema escolhido,

desde a definicdo do objetivo inicial até as conclusbes especificas a respeito do tema da

A metodologia adotada baseia-se nos conceitos de andlise tedrico-empirica

monografia, conforme figura explicitada a seguir.

Fonte: BACEN (2017)




Figura 1:Visdo geral da disserta¢ao
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Bibliografia
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2. METODO DA PESQUISA

O uso dos métodos cientificos consiste na instrumentalizacdo e efetivacdo da
pesquisa de forma coordenada, sistematizada e delimitada ao trabalho cientifico. E a
fundamentacdo necessaria para corroborar ou ndo os objetivos definidos, auxiliando na
compreensdo do processo de pesquisa. Procurou-se identificar os procedimentos utilizados, de
forma sistematica e racional, para a devida operacionalizacdo do trabalho com vistas a
responder ao objetivo geral e objetivos especificos estabelecidos. (BRANDALISE,
TACHIZAWA e HOSS, 2017).

2.1. Caracterizacéo do trabalho

Esta pesquisa, em relacdo aos fins a que se propds, foi de cunho descritivo.
Descritivo por que relatou a percepcdo das MPE frente as politicas de andlise de risco
socioambiental das instituices financeiras, bem como se as mesmas estdo preparadas para
atender estas exigéncias e quais instrumentos de gestdo socioambientais sdo utilizados por
estas empresas. Foi realizada a pesquisa a partir de levantamento de dados primarios e
secundarios, que visaram corroborar os objetivos da pesquisa. Gil (2006.) aponta que “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relacbes entre as
variaveis”. Com base nesta descricdo e aliado aos objetivos gerais deste trabalho, a pesquisa
descritiva demonstra ser a mais consistente, com base nos procedimentos técnicos que foram
utilizados, ou seja, para analisar os fatos do ponto de vista empirico, que seria o levantamento.
Conforme De Sordi (2013), a pesquisa descritiva, expde caracteristicas de determinado
fendbmeno e pode também estabelecer correlagBes entre varidveis e definir sua natureza, ndo
tendo compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal

explicacéo.
2.2. Demitacao da pesquisa
A pesquisa foi dividida em trés etapas, sendo a primeira realizada por meio dos

sites do Bacen, Febraban e dos principias bancos privados, visando entender a resolucdo

4.237 do Bacen e quais as PRSA implementadas pelos bancos a fim de cumprir esta
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resolucdo, no que diz respeito especificamente a risco indiretos dos clientes corporativos. A
segunda etapa foi realizada através de roteiro de levantamento de dados primarios, via site, de
cem MPE , conforme normatizacdo vigente no Banco Nacional de Desenvolvimento Social,
BNDES, ou seja, com empresas com receita operacional bruta anual de até R$ 3,6 milhdes,
associadas a ADEJ e que atuam nos mais diversos segmentos e ramos de atividade na
industria, comércio e servicos, localizadas na macro regido de Campinas e Jundiai. Dentre as
cidades pesquisadas destaca-se Jundiai, Itupeva, Louveira, Campo Limpo Paulista, Cajamar,
Vérzea Paulista, Jarinu, Franco da Rocha, Francisco Morato, Cabrelva, Campinas, entre
outras. J& na terceira e Ultima etapa foi enviado convite por e-mail para os principais gestores
destas cem empresas, convidando para entrevista pessoal, a fim de preencher formulario
aprofundados de levantamento de dados primarios elaborado a proposito deste trabalho, e
foram selecionadas vinte e quatro empresas, levando-se em consideragdo ordem cronoldgica
de aceitacdo do convite, proporcao de trinta e trés por cento de empresas para cada segmento,
ou seja, servigo, comercio e inddstria. Por fim, buscou-se diversificar os ramos de atividade
dentro de cada segmento. De Sordi (2013) aponta que uma das principais caracteristicas esta
na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como o roteiro de
levantamento e observacéo sistematica. Salienta ainda que tem por objetivo levantar a opinido
de uma determinada populacédo e ainda, vai além da simples identificacdo da existéncia de
relacbes entre variaveis, pretendem determinar a natureza desta relagdo. A amostra foi
intencional pois empresas selecionadas para analise da presente pesquisa, estdo localizadas
em uma mesma macro regido e normalmente sdo atendidas pelo mesmo polo de analise de
credito do bancos, e sujeitas aos mesmos fatores externos. Desta maneira mantemos a
homogeneidade da amostra evidenciando que variag0es na pesquisa podem ou ndo ocorrer, de

acordo com a caracteristicas da gestdo socioambiental de cada empresa.

2.3. Populacéo e amostra

O presente trabalho teve como populagdo da pesquisa aproximadamente 8300
empresas, conforme fonte do IBGE (2017), e amostra de aproximadamente 100 MPE,
conforme normatizacdo vigente no Banco Nacional de Desenvolvimento Social, BNDES, e
gue atuam nos mais diversos segmentos e ramos de atividade na industria, comércio e
servicos, localizadas na macro regido de Campinas e Jundiai, dentre as cidades pesquisadas

destaca-se Jundiai, Itupeva, Louveira, Campo Limpo Paulista, Cajamar, Varzea Paulista,
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Jarinu, Franco da Rocha, Francisco Morato, Cabretuva, Campinas, entre outras. A escolha
desta populacdo se deu devido as mesmas pertencerem a uma mesma associacao, ADEJ, e
estarem localizadas na mesma macro regido. E, por consequéncia, analisadas pelas mesmas
areas de créditos dos bancos, sujeitas aos mesmos fatores externos e principalmente por
estarem expostas as mesmas PRSA destes bancos. Conforme De Sordi (2013) “... ndo ¢
preocupacdo da pesquisa qualitativa a quantificacdo da amostragem. [...] decide
intencionalmente, considerando uma série de condicBes (sujeitos que sejam essenciais,

segundo o ponto de vista do investigador, para esclarecimento do assunto em foco)”.

2.4. Tipos de dados

Para responder os objetivos da pesquisa foram empregados dois tipos de dados: 0s
dados primarios e os dados secundarios. Os dados primarios foram coletados diretamente das
empresas pesquisadas por meio de formulario de levantamento de dados primarios elaborado
pelo autor a proposito deste trabalho e registrados em uma planilha, sendo eles primeiramente
coletados diretamente nos sites das empresas, e em uma segunda etapa por meio de entrevista
pessoal com os principais gestores das empresas. Os dados secundarios foram aqueles obtidos
por meio de pesquisa bibliogréfica, conforme fundamentagéo teorica explicitada no Capitulo
2. Ou seja, foram selecionados de fonte secundéria, de autores consagrados que escreveram a
respeito do tema.

2.5. Analise de dados

O procedimento de analise de dados foi planejado em funcdo dos objetivos, e
dessa forma realizada a coleta de dados em fontes primarias e secundarias. Com o objetivo de
obter maxima amplitude na descri¢cdo e compreensdo dos dados e partindo dos pressupostos
apontados por De Sordi (2013), que “é impossivel conceber a existéncia isolada de um
fendmeno social, sem raizes histéricas, sem significados culturais e sem vinculagdes estreitas
com uma macro realidade social”.

Gil (2006.) sinaliza que “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, ou entdo, o

estabelecimento de relagdes entre as variaveis”. Com base nesta descri¢ao e aliado aos

13



objetivos gerais deste trabalho, a pesquisa descritiva demonstra ser a mais consistente, com
base nos procedimentos técnicos que foram utilizados, ou seja, para analisar os fatos do ponto
de vista empirico, que seria o levantamento.

Para De Sordi (2013) “[...] a coleta e a analise de dados sdo tdo vitais na
pesquisa qualitativa, talvez mais que na investigacdo tradicional, pela implicancia nelas do
investigador, que precisam de enfoques mais aprofundados [...]”

Complementando, Brandalise, Tachizawa e HOSS (2017) afirmam que muitas
vezes a coleta e a anélise de dados chegam a se confundir. A pesquisa qualitativa ndo segue
uma sequéncia rigida de etapas. A coleta e a analise de dados ndo constituem divisdes
estanques. As informacdes recolhidas sdo interpretadas, podendo gerar uma exigéncia de
novas buscas de dados. A coleta, muitas vezes, transforma-se em analise, denotando em
seguida, uma nova busca de informagdes.

De acordo com De Sordi (op.cit.), esse processo é bastante complexo e ndo
linear. A medida que os dados vio sendo coletados, o identificador vai tentando identificar
temas e relagdes, montando interpretacdes e originando outras questdes que o levam a buscar
novos dados, caracterizando um processo de sintonia fina que se estende até a analise final.
Desta forma, os dados da pesquisa, foram interpretados através de referencial teorico. Neste
sentido, a analise dos dados foi feita pela utilizacdo da interpretacdo dos dados obtidos, com
foco no processo, na perspectiva qualitativa. Esta pesquisa, em relagdo aos fins a que se
propds, foi de cunho descritivo.

Descritivo porque relatou as politicas de analise de risco socioambiental das
instituices financeiras e analisou a percepcdo das MPE a luz desta nova realidade de PRSA
como ferramenta de analise para concessao de crédito, bem como se as mesmas estdo
preparadas para atender estas exigéncias e quais instrumentos de gestdo socioambientais sio
ou pretender ser utilizados por estas empresas. Foi realizada a pesquisa a partir de
levantamento de dados primarios e secundarios, que visaram corroborar 0s objetivos da
pesquisa.

Para responder as perguntas de pesquisa foram empregados dois tipos de
dados: os dados primarios e os dados secundarios. Os dados primarios foram coletados
diretamente das empresas pesquisadas através de acesso aos sites (internet) e registrados em
planilha de consolidacdo (Apéndices), e através de roteiro de entrevistas pessoal com 0s

gestores para coletas de dados.
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Ou seja, as questdes socioambientais foram formuladas nas proprias colunas da
planilha (balanco social, ISO14000, 1SO16000, lei logistica reversa e certificacdes correlatas).
Essa coleta utilizou-se de roteiro de coleta de dados (vide anexos), estruturados conforme
Brandalise, Tachizawa e Hoss (2017) e modelo Campos e Armas da Competicdo - CAC
(Contador, 2008). Esse modelo, originou-se de uma ideia simples: separar aquilo que 0s
autores chamam de vantagens competitivas em dois grupos.

O primeiro, contendo aquelas vantagens competitivas que sdo do interesse do
cliente (preco, qualidade do produto, etc.), distinguindo-as das do segundo grupo, que contém
as vantagens competitivas que ndo lhe interessam (produtividade, qualidade no processo, e
aspectos correlatos).

As primeiras relacionam-se aos campos da competicao, e as segundas, as armas da
competicdo”, Visa: (1) entender, analisar e explicar como as empresas pertencentes ao
mesmo segmento econémico competem entre si; (2) entender, analisar e explicar a posi¢éo
competitiva de uma empresa em relagdo aos concorrentes; (3) diagnosticar as deficiéncias e
identificar as caracteristicas competitivas da empresa; (4) propor medidas para aumentar a
competitividade da empresa; (5) formular a estratégia competitiva de negdcio da empresa; (6)
definir estratégias competitivas operacionais da empresa; (7) alinhar (dar coeréncia e
harmonizar) as estratégias competitivas operacionais a estratégia competitiva de negécio da
empresa; (8) determinar as competéncias essenciais € o core business da empresa; e (9)
identificar as atividades a terceirizar dentro do processo de desverticalizacdo de forma a
aumentar as vantagens competitivas da empresa (CONTADOR, 2008).

No caso da presente dissertacdo, foram utilizados os itens 3 e 8 (oito) do modelo

CAC, para elaboracéo do roteiro de coleta de dados, conforme explicitado nos apéndices.

2.6. Limitagdo do trabalho

A limitacdo da pesquisa esté relacionada a elaboracéo de um estudo multicasos, o
que limita a generalizacdo de seus resultados, pois analisa cem MPE dos mais diversos
segmentos e ramo de atividade, restrito a determinada regido e determinado tempo,

descrevendo uma realidade particular da populacéo investigada.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1.1 Viséo geral

3.1.2. Sustentabilidade empresarial

3.1.3. Legislagé@o ambiental brasileira

3.1.4. Normas e certificacdes

3.1.5. Logistica reversa e modelo de sustentabilidade

3.1.6. Modelo de campos e armas da competicdo

3.2 REFERENCIAL TEORICO
3.2.1. Principios do Equador
3.2.2. Resolucéo Bacen n° 4.237

3.2.3.. Guia prético para elaboragdo das PRSA- Febraban

A fundamentacdo tedrica, para efeito desta dissertacdo, é a
revisdo bibliogréafica e o referencial tedrico. Foi feita a partir
de uma pesquisa bibliografica em repositorios de artigos
cientificos, visando analisar os principais contetidos advindos

da literatura sobre o tema desenvolvido.
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3.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1.1.Visao geral

O capitulo de Fundamentacédo Tedrica visa consolidar os conceitos inventariados e
estudados da bibliografia pesquisada. E uma revisdo da literatura aplicavel ao tema da
dissertacdo, servindo de suporte tedrico e conceitual as sucessivas conclusdes que serdo
formuladas nos capitulos seguintes.

Os conceitos e teorias aplicaveis ao tema, a partir da revisdo da literatura
criticamente articulada e ordenada, sdo explicitados a seguir. Os capitulos seguintes
apresentam o referencial tedrico, que aglutinam as bases tedrico-metodoldgicas sobre
Sustentabilidade e Triple Bottom Line, Micro, Pequenas e Médias Empresas, Logistica

Reversa e a lei dos residuos solidos e Redes de empresas e Arranjo Produtivo Local.

3.1.2. Sustentabilidade empresarial

O termo sustentabilidade ficou popularmente conhecido em meados de 1987, por
meio da Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das NagOes Unidas
(Relatério de Brundtland), que passou a entdo a se difundir o conceito de desenvolvimento
sustentado. Desta maneira, conforme este cenario, levar em consideracéo o que detalha o tripé

da sustentabilidade empresarial.

3.1.2.1 Triple Bottom Line

Com o objetivo de ajudar as empresa (ELKINGTON, 2001) trés dimensoes
podem compor a sustentabilidade como Triple Bottom Line, para que ndo considerem apenas
o desempenho financeiro, como lucro e retorno sobre o investimento, mas também sob uma
perspectiva ambiental, social e econdmica.

De acordo Scharf (2004) a motivacdo dos lideres empresariais dever ser
respaldada numa visao de longo prazo, em que se leve em consideracdo os custos futuros e
ndo somente 0s custos presentes embasada no conceito do Tripple Bottom Line a fim de
proporcionar uma gestdo eficiente e eficaz, corroborando com a dimens&o ambiental, social e

econdmico.
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3.1.2.2 Dimensdo Ambiental, Social e Econdmico

Conforme Savitz (2007) as empresas ao desempenhar suas funcdes, utilizam
recursos financeiros (caixa, capital de terceiros), recursos ambientais (&gua, energia) e
recursos sociais (pessoas da comunidade, infraestrutura dos 6rgéos publicos, mdo de obra) e
para que sejam consideradas sustentaveis, precisam medir seus resultados de modo a
apresentar o retorno sobre o investimento positivo e 0s aspectos das trés dimensoes:
ambiental, social e econdmica.

A dimensdo ambiental refere-se ao capital natural de um empreendimento ou
sociedade. E a perna ambiental do tripé. A principio, praticamente toda atividade econémica
tem impacto ambiental negativo. Nesse aspecto, a empresa ou a sociedade deve pensar nas
formas de amenizar esses impactos e compensar 0 que ndo € possivel amenizar. (BAQUERO
E CREMONESE, 2006, ELKINGTON, 2001)

Conforme afirmam Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009), a fase final da
vida de um produto, normalmente afeta aspectos ambientais (qualidade do ar, qualidade da
agua, uso de energia e geracao de residuos etc).

Desta forma, para que sejam aplicados e seguidos 0s conceitos de
sustentabilidade, espera-se que os produtos sejam inteligentes, de uma maneira que sejam
reciclados, reutilizados e manufaturados. Nao havendo possibilidade de seguir nesta linha, o
descarte deve ser adequado sem que prejudique e afete 0 meio ambiente.

A dimensdo social diz respeito ao capital humano de um empreendimento,
comunidade, sociedade como um todo. Além de salarios justos e estar adequado a legislacao
trabalhista, é preciso pensar em outros aspectos como o bem estar dos seus funcionarios,
propiciando, por exemplo, um ambiente de trabalho agradavel, pensando na saude do
trabalhador e da sua familia. (PORTER, 2006, SAVITZ, 2007)

Além disso, é imprescindivel ver como a atividade econdmica afeta as
comunidades ao redor. Nesse item, esta contido também problemas gerais da sociedade como
educacao, violéncia, projetos sociais e até o lazer.

Segundo Savitz (2007), a pratica social, leva em consideracdo as praticas
trabalhistas, os impactos sobre a comunidade, os direitos humanos e responsabilidade pelos
produtos.

Observa-se assim que o papel das pessoas na sociedade global é complexo,

podendo tomar varios papéis, é que Michael Porter (2006) sugeriu ampliar o conceito de
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Responsabilidade Ambiental Corporativa para incluir a dimenséo social, introduzindo entdo o

pilar da sustentabilidade social de Elkington (2001).

3.1.2.3 Balanco Social

O Balango Social ¢ um relatério, ndo obrigatério no Brasil, que fornece
informagdes contaveis, sociais e ambientais, dirigidas aos seus funcionarios e & comunidade
onde a organizacao esta inserida.

De acordo de ludicibus e Marion (2001), o Balanco Social é um:

Relatério que contém dados, os quais permitem identificar o perfil da atuacdo
social da empresa durante 0 ano, a qualidade de suas relacbes com os seus empregados, a
participacdo dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interacdo com a comunidade e sua
relacdo com o meio ambiente.

Portanto, é uma ferramenta que possui a capacidade de ajustar e explicitar a
preocupacao que uma empresa tem com as pessoas e a vida no planeta.

Para Zarpelon (2006), o Balanco Social visa evidenciar a sociedade que uma
empresa ndo intenciona exclusivamente o lucro. E que esta empresa reconhece e retribui o
meio social em que ela estad inserida. Desta forma, independentemente de seu formato, o
Balanco Social deve ressaltar os aspectos relacionados aos recursos humanos, contribuigéo

para o desenvolvimento econdmico e social, ambientais e contribui¢fes para a cidadania.

3.1.2.4 Global Reporting Initiative — GRI

Uma das principais iniciativas para a confeccao de relatorios de sustentabilidade é
0 GRI. A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo sem fins lucrativos, criada em
1997 pela Coalizition for Environmentally Responsible (CERES) em conjunto com o
Programa das Nacdes Unidas Para o Meio Ambiente (PNUMA), objetivando contribuir com a
melhoria dos relatorios e estimular indicadores de sustentabilidade.

O GRI é considerado o mais sofisticado dos balangos sociais, pois exige
informacgdes desde impactos ambientais da atividade das empresas até as avaliagdes

qualitativas dos resultados dos investimentos.
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De acordo Prates (2007) o GRI tém sido adotado por grandes empresas em todo o
mundo, buscando maior clareza e evidenciacao de suas responsabilidades socioambientais e a

fim de atender as exigéncias do mercado.

3.1.3. Legislacdo ambiental brasileira

De acordo com Farias (2007) o primeiro momento histérico em relacdo a
legislacdo ambiental brasileira vai do Descobrimento até aproximadamente a década de 1930,
caracterizado pela auséncia de uma preocupagdo com o meio ambiente, a ndo ser por alguns
dispositivos protetores para determinados recursos. Souza (1998) afirma que os instrumentos
de politica ambiental, atualmente empregados sdo de duas ordens:

» regulatorios do tipo Comando e Controle: Politicas para identificar problemas
ambientais especificos;
» de Incentivos Econdmicos ou de Mercado: Politicas para corrigir ou prevenir falhas.

Para Farias (2007) apenas a partir da década de 1960 houve um aprofundamento
nas normas segmentadas por tipo de recurso natural e o estado passou a realizar gestdo dos
recursos naturais. Desta forma o governo passou a regulamentar o uso dos recursos
ambientais por meio de outorgas e concessdes particulares.

No entanto, Milaré (2004) destaca que somente ap0s a década de 1980, é que
surge o Direito Ambiental, com principios, objetivos e instrumentos peculiares. Despontando
a ideia de intercomunicacdo e interdependéncia entre os elementos que formam o meio
ambiente, o que faz com que esses elementos devam ser tratados de forma harmonica e

integrados.

3.1.4. Normas e certificacOes

A normatizagdo é um processo que envolve investimento financeiro,
organizacional e humano, e normalmente € adotado pelas grandes empresas, sendo que as
pequenas empresas adotam mediante alguns fatores que poder ser as exigéncias das grandes
empresas contratantes de seus produtos ou servicos, e também devido a¢des dos concorrentes
ou por presséo da sociedade, ou seja, visa acompanhar as exigéncias do mercado. As normas e

as certificacdes, propiciam as empresas uma ampla reflexdo a respeito das ferramentas de
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gestdo a serem utilizadas, para garantir o planejamento e a execucéo da evolugédo sustentavel
das empresas, e passam a ser um diferencial capaz de auferir maior competitividade nas
organizac0es.

Para Kroetz (2000), os programas de certificacdo configuram-se em poderosos
mecanismos de educacgdo, controle e de informacdo ao consumidor, que utiliza as forcas

indutoras da oferta para exigir produtos mais saudaveis e ecologicamente corretos.

3.1.4.1. Selo Verde

O termo Selo verde é o nome genérico para qualquer programa que verifica a
protecdo do meio ambiente. O Selo Verde é o grau mais alto de conformidade, atestando que
0 produto ndo impacta ou impacta minimamente o meio ambiente. Desta forma, ndo deve ser
considerado apenas como uma logomarca, mas como o resultado de criteriosas avaliacdes
técnicas. As empresas, conforme Tachizawa (2016), dependendo do nivel de conscientizacdo
em relacédo aos aspectos ambientais passam por trés fases:

» controle ambiental nas saidas — constitui-se na instalacdo de equipamentos de
controle da poluicdo nas saidas, como chaminés e redes de esgoto. Nesta fase
mantém-se a estrutura produtiva existente;

» integracdo do controle ambiental nas praticas e processos. O principio basico
passa a ser 0 da prevencdo da polui¢do, envolvendo a sele¢do das matérias-primas,
0 desenvolvimento de novos processos e produtos, o reaproveitamento da energia,
a reciclagem de residuos e a integracdo com o meio ambiente;

» integragdo do controle ambiental na gestdo administrativa. A questdo ambiental
passa a ser contemplada na estrutura organizacional, interferindo no planejamento
estratégico.

Existem vérias normas voluntarias que geram certificacdo, no sentido de
contribuir para o estudo em questdo, em seguida serdo abordadas as normas: 1SO 9000 que
aborda sobre qualidade, NBR 1SO14000/1 que aborda sobre meio ambiente, NBR 1SO
16000/1 que aborda sobre responsabilidade social, SA8000 que aborda direitos sociais,
OHSAS 1800 que aborda riscos e acidentes de trabalho e finalizando AA1000 que trata sobre

prestacao de contas/transparéncia.
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3.1.4.2.Certificacdo NBR 1SO 9000

Composto por um conjunto de normas britanicas que tornaram-se oficiais a partir
de 1987 e desde entdo vem sofrendo revisdes, as quais buscam a gestdo da qualidade e podem
ser aplicadas em diversos segmentos. Refere-se apenas a qualidade dos processos da
organizacdo, e ndo dos produtos ou servicos. Este grupo de normas descreve regras de
implantacdo, desenvolvimento, avaliacdo e continuidade do Sistema de Gestdo da qualidade,
fornece uma infinidade de técnicas para otimizacdo dos processos, e as utilizacdo destes
técnicas € benéfica para as empresas, visto que acOes flexiveis que foram estudadas e
fundamentadas para a melhor satisfazer os clientes. As empresas tornam-se sustentaveis, pois
toma medidas que ndo agridem o meio ambiente, os custos diminuem, melhora o processo
produtivo, e os funcionarios integram-se ao processo e contribuem para o desenvolvimento da
empresa. Desta forma em linhas gerais, as empresas que adotam as normas ISO 9000,
garantem responsabilidade, solidez e credibilidade na relagbes comerciais, trazendo uma

vantagem adicional frente seus concorrentes.

3.1.4.3. Certificacdo NBR 1SO 14000

A 1SO 14000 é uma familia de normas tendo como sua principal norma a
mundialmente adotada e reconhecida 1ISO 14001. A sua adocdo determina diretrizes para
garantir que uma empresa pratique a gestdo ambiental, visando o equilibrio e protecéo
ambiental, prevenindo a poluicdo e eventuais problemas que esta poderia trazer para 0 meio
ambiente e para a sociedade. Desta maneira, por consequéncia, permite um incremento na
qualidade produtiva, melhores relacdes com colaboradores, fornecedores e comunidade,
maior controle da legislacéo aplicavel e reducdo de custos operacionais. (ISO 14001, 2004)

Para implementacdo e manutencdo do certificado 1SO 14001, a empresa deve
sequir a legislacdo ambiental do pais, treinar e qualificar os funcionarios para seguirem as
normas, diagnosticar os impactos ambientais que estd causando e aplicar procedimentos para
diminuir os danos ao meio ambiente (ABNT NBR 1SO 14001, 2004).
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3.1.4.4. Certificagdo NBR 1SO 16000

A ISO 16000 estabelece os requisitos minimos relacionados a um sistema de
gestdo da sustentabilidade e tem como sua principal norma a 1SO 16001, que permite as
empresas formularem e implementarem uma politica e objetivos que levem em conta os
requisitos legais, seus compromissos éticos e sua preocupacdo em promover a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel, com transparéncia de suas atividades. (ABNT NBR 1SO 16001,
2004). Utiliza como um dos seus fundamentos as trés dimensdes de sustentabilidade, ou seja,
aspectos econémicos, ambientais e sociais.

A 1SO 16001 é uma norma brasileira e tem por objetivo proporcionar uma diretriz
pratica relacionada ao compromisso empresarial para com o desenvolvimento social e
ambiental, e esta fundamentada na metodologia conhecida como PDCA (Plan-Do-Check-Act,
ou planejar-fazer-verificar-atuar), e considera o engajamento dos stakeholders, dando énfase
aos resultados, a melhoria de desempenho e na comparagdo desses resultados entre as
empresas e 0s aspectos locais e culturais da area ou da regido de atuacdo das empresas
(ABNT NBR 1SO 16000, 2004).

3.1.4.5. Certificacdo SA 8000

Criada em 1997, com o objetivo de defender os direitos dos trabalhadores, a
norma SA 8000 foi desenvolvida como resposta a diversidade de cédigos de conduta adotados
pelas empresas, especialmente as que detém unidades de produgcdo em paises em
desenvolvimento. Ela é fruto da pressao exercida pelos consumidores dos mercados nordicos,
que alertaram para as dificeis condicdes de trabalhno nas empresas daqueles paises
(SA8000.0rg, 2008).

A certificacdo SA 8000 é baseada num conjunto de convengdes da OIT
(Organizacgdo Internacional de Trabalho) e das Nac¢bes Unidas, complementados por outro
conjunto de requisitos de gestdo que conferem a sistematizacdo e permitem a melhoria
continua associada as premissas do Ciclo de Deming — PDCA: Planejar, Executar, Verificar e
Atuar, sendo a certificacdo suportada no cumprimento de oito requisitos centrados na
responsabilidade social (SA8000.org, 2008): trabalho infantil; trabalho forcado; seguranca e
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saude no trabalho; discriminacdo; praticas disciplinares; liberdade de associacéo e direito a

negociacéo coletiva; horario de trabalho; salario.

3.1.4.6. Norma OHSAS 18000

A sigla OHSAS significa Occupational Health and Safety Assessment Services,
sendo a sua traducdo Servicos de Avaliacdo de Salde e Seguranca Ocupacional, esta norma
também possui objetivos, indicadores, metas e planos de acdo assim como as normas 1SO
9001 e I1SO 14001, mas seu foco é voltado para a salde e seguranca ocupacional, sendo um
sistema que permite a empresa controlar e melhorar continuamente o nivel do desempenho da
Salde e Seguranca do Trabalho por ela mesma estabelecido, e desta maneira retrata o
respeito e a preocupacdo da empresa com a integridade fisica de seus colaboradores e

parceiros.

3.1.4.7. Certificacdo AA1000

Com origem no Reino Unido e procedente de um esfor¢o para padronizacéo o
AA1000 foi lancado pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA, 1999). De
acordo com O’Dwyer (2001) o objetivo do AA1000 ¢ melhorar a transparéncia e o

desempenho das organizac¢des, aumentando a qualidade de seus relatorios.

3.1.5. Logistica reversa e modelo de sustentabilidade

A Lei federal n° 12.305 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos. A Lei reforca os critérios da gestdo, indicando que o gerador tem
responsabilidades sobre os residuos gerados e também pelo descarte final do seu produto ou
servigo. Portanto, temos Leis que, se forem cumpridas, teremos um cenario melhor nas
proximas decadas.

O plano de negdcio das MPEs deve contemplar os diferentes tipos de residuos e o
seu destino adequado. O municipio devera criar diretrizes técnicas e procedimentos para 0
exercicio das responsabilidades dos pequenos, médio e grandes geradores, apoiados na lei n°
123, de 14 de dezembro de 2006, que formaliza o Projeto de Lei Geral da MPE e estabelece

normais gerais relativas ao tratamento diferenciado que favorece as microempresas e
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empresas de pequeno porte. As caracteristicas regionais devem ser observadas e contempladas
no diagnostico dos residuos da construcao civil gerado naquela cidade ou estado. O setor
privado deve ser convidado a participar com investimentos nas plantas de reciclagem. O
governo devera criar mecanismos de compensacdes fiscais para os capitalistas que investirem
neste segmento.

Diante deste entorno, os contornos ndo sao ainda definidos e o que temos hoje,
mesmo dispondo de um arcabouco legislativo e de marcos regulatérios, € um mercado em
expansao e a maior parte dos residuos da construgdo civil originarios de autoconstrucdes e
reformas, que na maiorias das vezes destina os entulhos para terrenos baldios, pracas, ruas e
encostas de rios. Segundo Tachizawa (2016):

“A expansdo da consciéncia coletiva em relacdo ao meio ambiente e a complexidade
das atuais demandas ambientais que a sociedade repassa as organizagdes levam as empresas a um
novo posicionamento em face a tais questdes. Esse posicionamento, por sua vez, exige gestores
empresariais preparados para fazer face a tais demandas e com habilidade para conciliar as questdes
ambientais com o0s objetivos econdomicos de suas organizagoes.”

Por isso, a criagdo de uma Cartilha Nacional, determinando um projeto de ambito
nacional, se justifica. Mas, se 0s setores e 0s agentes desde segmento ndo encontrarem
respaldos legais e marcos nacionais, ndo teremos em curto prazo nenhuma mudanca neste
cenario. A disposicdo clandestina de entulhos agrava os impactos ambientais, 0 que ocorre,
em grande parte, por consequéncia do custo referente ao encaminhamento adequado do
entulho, ja que hoje uma cagamba custa em média 100 reais para ser retirada. O entulho é
um residuo de grande volume e, devido seu peso, 0 processo de transporte e deposito se torna
ainda mais caro e complicado, devendo ser sempre realizado por cagcambas fornecidas por
empresas especializadas. E importante que a destinacdo do entulho seja feita em condigdes
adequadas, os equipamentos devem estar identificados e devem respeitar as leis de transito
para o posicionamento na rua.

Os problemas provocados pelo deposito irregular deste tipo de lixo, abrangem
desde assoreamento de corregos, degradacdo da paisagem urbana e entupimento de redes de
drenagem, até doencas pelo acimulo de &gua e lixo depositados em terrenos baldios. O custo
do impacto para uma empresa causadora de danos ao meio ambiente caracteriza-se por
penalidades como multas, ressarcimento a terceiros por prejuizos causados, recuperacdo de

areas degradadas entre outros. A necessidade de habitacdo de baixo custo também torna
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interessante a viabilizacdo de materiais originarios de reciclagem, que oferecem custos
inferiores, sem abrir mao da qualidade dos materiais originalmente utilizados.

A logistica reversa é uma area que esta relacionada com a logistica empresarial,
tendo como objetivo o retorno dos bens que foram utilizados pelos consumidores ao ciclo de
negocios, tanto no p6s venda quanto no pés-consumo, com o intuito de agregar valor ao
produto, em ambito econémico, ecologico, legal, logistico, ou mesmo no que diz respeito a
imagem corporativa (LINHARES, 2008). Reafirmando Linhares (op.cit.), Leite (2009)
entende que:

“A Logistica Reversa ¢ a 4rea da Logistica Empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo, e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de poés-
venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de
Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico, ecoldgico,
legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.”

Porem Leite (2002) definia a logistica reversa como sendo um processo de
planejamento, implementacdo e controle eficiente (inclusive os custos) de matérias-
primas, materiais em processo, produtos acabados e informacdes que vao desde o ponto
de consumo até o ponto de origem com o intuito de atender as necessidades de
recuperacdo de valor e de um descarte correto, sem fazer nenhuma relacdo com a
logistica empresarial. Assim podemos notar a propria evolucdo da logistica reversa com
0 avancgo das pesquisas e o0 aprimoramento dos autores.

Seguindo esta evolugdo Souza (2009), corrobora Linhares (2008) e Leite
(2009), e subdivide a logistica reversa em duas grandes areas de atuacdo, sendo
diferenciadas pelo estagio em que o produto estd ou pela fase do ciclo de vida atil do
produto retornado. As areas sdo denominadas logistica reversa de pds-venda e logistica

reversa de pos-consumo.

3.1.5.1. Logistica de pds venda

Leite (2002) denomina de logistica reversa de pds-venda a éarea especifica
que se ocupa do equacionamento e da operacionalizacdo do fluxo fisico e das
informacdes logisticas correspondentes aos bens de poOs-venda, juntamente com 0s

produtos com pouco uso ou os produtos que ndo foram utilizados pelo consumidor, que
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por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta,
sendo conduzidos através dos canais reversos.

Enquanto Linhares (2008) acredita que a logistica reversa de pos-venda pode
ter um objetivo estratégico de agregar valor a um produto logistico que por hora foi
devolvido por razbes comerciais, raz6es técnicas ou razdes logisticas.

Uma logistica reversa de pos-venda eficiente € um dos fatores fundamentais
para a manutencdo da boa imagem da empresa. No caso do consumidor desistir da
compra (Codigo de Defesa do Consumidor) ou no caso do produto apresentar defeito
que ocasione a troca do mesmo, se faz necessario um bom canal reverso, operando com
rapidez e eficiéncia no atendimento das necessidades do cliente, possibilitando assim
com que a empresa agregue valor ao seu produto e garanta um diferencial competitivo,
pois um cliente satisfeito, além de elogiar a empresa, acaba fidelizando-se a empresa ou
a sua marca (GONCALVES; TEODOSIO, 2006).

Logistica do pds-consumo

A logistica reversa pos-consumo tem a fungdo de operacionalizar o fluxo fisico
dos materiais, juntamente com as informacdes correspondentes aos bens de consumo que
foram descartados pelo consumidor, sendo que estes bens podem ser selecionados da seguinte
forma: bens no final de sua vida util, bens usados com possibilidade de reutilizacdo e os
residuos industriais (MUELLER, 2005).

Leite (2009) corrobora Mueller (2005) quando coloca que o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, esta trazendo uma obsolescéncia precoce dos bens de consumo,
fazendo assim que o aumento dos produtos com o ciclo de vida Gtil menor gere um aumento
nos residuos sélidos.

Com este consideravel aumento dos residuos, os dispositivos para a coleta
existente atualmente ndo conseguem efetuar o recolhimento adequado, enquanto que 0s
produtos que estdo sendo substituidos pelas novas tecnologias, devem ser coletados e levados
para centros especializados.

Rodrigues (2010) enfatiza que existem trés opcles para o descarte dos produtos
apos serem utilizados pelo consumidor: transporte para um local seguro de descarte, isto €,

aterros sanitarios e depositos especificos; transporte para um destino ndo seguro, sendo
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descartado na natureza e evidentemente contaminando o ambiente; ou o retorno a cadeia de

distribuicéo reversa, ajudando assim a preservacdo do meio ambiente.

Razdes para a implantacéo da logistica reversa

Lacerda (2002) coloca que existem varias razGes que podem ser elencadas para a
implantacdo da logistica reversa por parte das empresas, tendo como fator determinante a
estratégia implantada pela direcdo. Daher (2006) corrobora Lacerda (2002), quando cita que
as principais razdes que levam as empresas a atuarem com a logistica reversa sao: legislacao
ambiental, beneficios econémicos, conscientizacdo ambiental dos consumidores, razbes

competitivas, protecdo da margem de lucro, recaptura de valor e recuperacédo de ativos.

3.1.5.2. Legislacéo

A implantacdo da logistica reversa pode advir por meio de aces governamentais, como
instituicdo de leis que obriguem as empresas a recolher os produtos por elas fabricados apds serem
descartados pelos consumidores, para que 0s mesmos tenham uma destinacéo correta.

Os governos podem oferecer na area fiscal e tributaria privilégios, como aliquotas
reduzidas para as empresas que utilizarem matéria prima reaproveitada ou implantar politicas
de incentivos, como facilidade de financiamento, para o desenvolvimento de novas
tecnologias de reaproveitamento e até mesmo para criacdo de empresas que atuem na
reciclagem de produtos usados.

Corroborando Leite (2011), Palhares (2011) entende que no Brasil,
diferentemente de alguns outros paises do mundo, a logistica reversa ainda esta engatinhando.
Entretanto um passo muito importante foi dado, pois apo6s tramitar por mais de duas décadas
no Congresso Nacional, em dois de agosto de 2010, entrou em vigor a Lei 12.305 que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Dentre as principais inovacdes trazidas pela
nova lei, esta a obrigatoriedade de implantacdo da logistica reversa em alguns setores
especificos e a responsabilidade compartilhada pela destinacdo dos residuos solidos.

Se com relacdo ao sistema de logistica a lei é bastante genérica e abrangente, deixando
varios pontos para ser regulamentada no futuro, no tocante a responsabilidade compartilhada, a lei

estabelece de modo claro quais sdo os papéis de cada um dos atores da cadeia produtiva e do ciclo
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de vida dos produtos, sendo que o cidaddo sera a peca chave para o sucesso da Politica Nacional de

Residuos Sélidos, pois seré ele a mola propulsora do inicio da cadeia reversa.

3.1.5.3. Modelo Tachizawa

Tachizawa (2011) relata que pesquisa realizada pela CNI, SEBRAE e BNDES
revelou que a razdo para a adocdo de praticas de gestdo ambiental ndo foram apenas em
funcdo da legislacdo, mas, principalmente, por questdes que poderiam ser associadas a gestdo
ambiental, como: aumentar a qualidade dos produtos; aumentar a competitividade das
exportacGes; atender ao consumidor com preocupacdes ambientais; atender a reinvindicacéo
da comunidade; atender a pressdao de organizacdo ndo governamental ambientalista; estar em
conformidade com a politica social da empresa e melhorar a imagem perante a sociedade.

Para Tachizawa (2014), o modelo proposto permitem o agrupamento de diferentes
organizacOes em classes, organizacdes essas equivalentes entre si, sao o nivel de concentracéo
(que é, basicamente, determinado pelas barreiras a entrada de novas empresas no setor) e o
grau de diferenciacdo de produtos e processos produtivos.

A partir deste modelo constatou de que existem no mercado organizagdes distintas
entre si, que podem ser agrupadas em categorias distinguindo, por exemplo, aquelas
organizagOes que se caracterizam por ganho no giro do ativo (empresas de setores comerciais
altamente competitivos como os supermercados), daquelas que ganham na margem de
rentabilidade (empresas caracterizadas como monopolios e oligopdlios como o cimento,
siderurgia e afins), somente para citar dois elementos de anélise.

Esta analise das organizagOes, partindo-se de fora-para-dentro (vide figura 2),
considerou as macro variaveis ambientais e aquelas especificas do microambiente empresarial.
Em outras palavras, como uma empresa ndo compete e ndo cresce no VAcuo, mas cresce
refletindo a logica e a dinamica do setor econdémico/ramo de atividades do qual faz parte;
significa dizer que este ultimo tem o seu comportamento tipico, e parte da estratégia
corporativa das organizagdes refletindo, necessariamente, essas caracteristicas.

No macro ambiente tem-se uma significativa amplitude das forcas ambientais que
afetam todos os agentes no contexto da organizacdo, em termos de variaveis: econémicas;

demogréficas; fisicas/ecoldgicas; tecnoldgicas; politico/legais; e socioculturais.
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Tais variaveis externas atuam com forcas e megatendéncias que criam
oportunidades e ameacas a organizacdo, sendo consideradas incontrolaveis, as quais a
organizacdo deve monitorar e interagir em seu processo de gestdo empresarial.

Figura 2. Modelo Tachizawa

Variaveis tecnologicas - Certificados de - AENT Iy -
a1 16000
sustentabilidade
Empress d s 3erims Empress Isdusmis: Empreess Comerdai
Empresa 51 Empresa I-1 Empresa -1
, — , —

Empreza 5 Emprezale

A Emprea C-=

Variaveis Fisicas Variaveis Legais e Politicas \S/ar_la.vels Culturais e
ociais

Fonte: adaptado de Tachizawa (2016)

Variaveis ambientais como a econémica, por exemplo, ocorrem frequentemente na
forma de mudanca cambial, taxa de juro, politica de concesséo de crédito, e outros fatores afins
manipulados pelo Governo, e que embora incontrolavel por parte das empresas, afeta-as
diretamente. A variavel ambiental como a demografica, tanto pelo crescimento vegetativo da
populacdo como pela chegada de novas geracGes de clientes com faixa etaria cada vez menor e
quantitativamente maior que geragOes anteriores, parece explicar a recente explosdo da
demanda por novos tipos de produtos. As variaveis como as tecnoldgicas, que provocam

enormes impactos em termos do uso de microcomputadores nas empresas, deslocam a énfase
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que as organizacdes devem adotar, gerenciando, ndo mais dados e informagbes e sim, o
conhecimento. Outra variavel, a legal, tem exemplo na restricdo legal dos bancos necessitarem
de autorizacdo governamental para atuarem no mercado. Evidenciam e confirmam a existéncia
de diferentes tipos de empresas brasileiras em diferentes tipos de ambientes (setores
econdmicos). Estes diferentes ambientes como evidenciam, apenas para efeito ilustrativo, os
trés setores basicos da economia nacional (industrial, comercial e de servicos), é composto de
um conjunto de empresas inerentes a cada um destes segmentos de atividades econémicas. As
empresas de cada setor econdémico interagem entre si e com as empresas dos demais setores.

H4, portanto, uma interdependéncia econémica entre elas onde cada empresa, para
exercer sua atividade, procura e contrata no mercado, bens e servicos. Ela utiliza
equipamentos, capitais, trabalho de seus assalariados e gestores, para produzir e comercializar
outros bens e servicos. E assim, sucessivamente, todas as empresas exercem ciclo de atividade
econdmica semelhante.

O modelo Tachizawa (2014), um entre outros possiveis, se apoia no paradigma, de
representacdo de um padrdo a ser seguido. Foi adotado como constructo, que incorpora técnica
e instrumentos que de forma integrada proporcionou suporte de analise dos dados

inventariados no tépico seguinte (4. Analise e resultados).

3.1.5.3.1. Determinacéao do setor econdmico

Para Tachizawa (2014) as estratégias socioambientais resultam em beneficios para as
empresas que as adotam, na forma de: aumento da competitividade das exportacGes; atendimento do
consumidor verde e de organizacGes ambientalistas; conformidade com a politica social da empresa;
melhoria da imagem perante a sociedade; atendimento de exigéncia licenciamento/regulamentacéo;
aumento da lealdade e preferéncia do seu cliente; ajuda no acesso a novos mercados e na construcao
de uma marca mais forte; sustentacdo de sua estratégia de comunicacéo, reforcando os valores da
organizagdo; reforco da motivacdo e o comprometimento dos colaboradores, com melhoria na
qualidade de seus produtos e processos; melhoria da gestdo de sua cadeia produtiva; e reducao dos

custos dos processos industriais.

3.1.5.3.2 Andlise da cadeia de sustentabilidade

De acordo com Tachizawa (2014) as exigéncias quanto a rotulagem ambiental
devem ser incorporadas em seus processos produtivos e produtos finais, constituindo-se em

diferencial competitivo em relacdo aos seus concorrentes internos e externos.
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Quadro 3. Tipos de organizacdes no contexto da sustentabilidade

Organizag0es sociais (tipo A): a organizacdo assume responsabilidades perante a sociedade e toma agdes em relagdo
ao exercicio da cidadania coerente as suas atividades econdmicas. Empresas de servicos (tipo B): A organizacdo
reconhece 0s impactos causados por seus produtos, processos e instalagfes, apresentando algumas ac¢des isoladas no
sentido de minimiza-los. Enfatiza a promogdo do comportamento ético, posicionamento normalmente exigido para
empresas de prestacao de servigos especializados, e afins. Empresas comerciais (tipo C): A organizacao adota praticas
socioambientais para atenuar 0s potenciais impactos dos produtos comercializados, processos e instalagdes. Tende a
exercer certa lideranca em questOes de interesse da comunidade. Institui¢des financeiras (tipo D): A organizagdo
adota praticas socioambientais para atenuar os impactos de seus servigos, processos e instalages. A organizagdo
promove o comportamento ético. Empresas prestadoras de servicos financeiros, bancos, seguradoras e de servigos em
geral. Hospitais e Hotelaria (tipo E): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar os impactos de seus
servigos, processos e instalagbes. A organizagao lidera questfes de interesse da comunidade e do setor. O estimulo a
participacdo das pessoas em esforcos de desenvolvimento social é sistematico. Existem formas implementadas de
avaliacéo e melhoria da atuacdo da organizagdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades
publicas.. Exigido para hotéis, hospitais e organizagdes prestadoras de servicos de lazer e entretenimento. Empresas
de médio efeito socioambiental (tipo F): A organizagdo adota praticas socioambientais para atenuar os médios
impactos de seus produtos, processos e instalagces. Busca antecipar as questdes publicas. A empresa publica balangos
sociais e cumpre padroes anteriormente estruturados nos estagios anteriores. Posicionamento exigido para empresas de
materiais de construgdo, do setor automotivo, confecgles e téxteis e higiene e cosméticos. IndUstria de bens de
consumo nao-duraveis (tipo G): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e instalagdes precisa
ser sistematizado, buscando antecipar as questGes publicas. A empresa necessita, normalmente, de certificagdo
internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. E 0 caso das
empresas pertencentes a setores econdmicos como: alimentos, agronegocios e atividades correlatas de alto impacto
socioambiental. Industria de bens de consumo duraveis (tipo H): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos,
processos e instalagBes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. Adota, normalmente,
certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000, e congéneres.
IndUstrias de alto efeito socioambiental (tipo 1): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalagdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes pulblicas. A empresa necessita de certificacdo
internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. Deve ser
considerada como uma exigéncia a ser “cobrada” das grandes organizacdes, cujas caracteristicas socioambientais
exigem tal posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores econdmicos como: papel e celulose, tabaco,
farmacéutico, bebidas, quimica leve e atividades correlatas de alto impacto socioambiental. Industrias de altissimo
efeito socioambiental (tipo J): O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e instalagdes precisa ser
sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A empresa necessita de certificagdo internacional do tipo selo
verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. S0 empresas pertencentes a setores
econdmicos como: siderdrgicas, petroquimica, quimica pesada, mineragdo, hidrelétricas, termoelétricas e usinas
nucleares, cimento, fabricantes de muni¢des, armamento militar, fabricantes de agrotoxicos, produtoras de sementes
transgénicas e atividades correlatas de altissimo impacto socioambiental. Possuem capital altamente concentrado.

Fonte: Tachizawa (2016)

O quadro 3 evidencia a anélise e classificacdo das organizacdes sociais, empresas

de servigos e equivalente, neste caso seriam do tipo A, B, D e E. Ja as organizacdes
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comerciais (varejistas, atacadistas e assemelhadas) neste caso seria do tipo C. Por fim, na
categoria de empresas industriais, do tipo F, G, H, | e J, necessitam de certificacdo
internacional do tipo selo verde e/ou equivalente, instituidos pela SA 8000, AA 1000, ISO
14000 e congéneres (normas internacionais inerentes a responsabilidade social e protecdo
ambiental e que no Brasil estdo padronizadas pela ABNT).

E neste segmento que repousam alternativas, em potencial, para reducéo do efeito
estufa, que é através da reducdo de emissdes através do aumento da eficiéncia energética, do
uso de fontes e combustiveis renovaveis, da adocao de melhores tecnologias e sistemas para o
setor de transportes e para o processo produtivo de um modo geral.

Os efeitos socioambientais nas empresas podem ser graduados em 10 tipos, de
acordo com suas atividades econdmicas e, portanto, em funcdo do setor econdmico a que
pertencem. Desde empresas de baixo impacto socioambiental, como decorréncia natural de
suas atividades econdmicas, que assumem comportamento ético também compativel com esta
infima exigéncia em termos de responsabilidade social, até empresas do setor altamente
concentrado, que adotam a avaliacdo de impactos dos produtos, processos e instalagdes

(sistematizada), buscando se antecipar as demandas publicas.

3.1.6. Modelo de campos e armas da competicao

Conforme Contador (2008) competir significa:

- disputar com outro (s), com objetivo de alcangar um mesmo fim;

- rivalizar; pretende igualar;

- caber; pertencer por direito;

- caber; ser da competicdo ou das atribuicdes de.

- caber; ser de obrigacdo de.

Considerando que vantagem competitiva estd relacionada a escolha da empresa
onde deseja competir e desempenhar a sua estratégia de negécio cabe reforcar que
desempenhar significa:

- resgatar; readquirir: desempenhar as joias.

- cumprir, executar.

- representar; encenar: desempenhar um belo papel.
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Diante dos conceitos primordiais exposto, outro conceito importante é saber
distinguir arma e arma da competi¢do sendo estas ferramentas de desempenho da empresa.
Para Contador (2008) arma é qualquer atividade ou recurso da empresa, e arma
da competicdo é uma atividade executada ou um recurso utilizado pela empresa para
conquistar e ou manter a vantagem competitiva. O que distingue um campo ou uma arma de
competicdo é o interesse do cliente; se tiver interesse € um campo, caso contrario € uma arma.
Para Contador (op.cit.) as armas sdo classificadas por dois critérios distintos, de
acordo com a sua natureza e de acordo com sua relevancia. De acordo com sua natureza sio
classificados 4 grupos, sendo: armas de producdo, armas de atendimento, armas de
planejamento e armas de apoio. Quanto a sua relevancia, primeiro deve-se identificar o
conjunto de armas utilizadas pela empresa, e em seguida aquelas utilizadas com maior
frequéncia pelas diversas &reas da empresa, feita por meio da matriz de priorizacdo,
classificadas, como relevantes, semi-relevantes e irrelevantes.
Outro conceito importante esta na definicdo do alvo, que conforme Sacconi,
(1996) representa o ponto em que se deseja acertar; escopo; objetivo. Para Contador (2008) o
alvo é o elemento de ligagcdo entre um campo da competicdo e as armas utilizadas.
Dentre os principais conceitos, temos que descrever também o0 que representa
produto, consumidor e cliente, segundo Contador (op.cit.).
Produto é o resultado de um processo produtivo ou da execucdo de um trabalho,
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos como
destinatario final, e cliente é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza de forma

assidua bens ou servigos de uma empresa ou de um prestador de servicos.

3.1.6.1 Estratégia competitiva

O modelo de campos e armas da competi¢cdo alia duas concepgdes bastante
distintas: a concep¢do de que a competitividade da empresa provém predominantemente do
seu posicionamento no mercado (CONTADOR, 2008), e a concepgdo de que ela provém
basicamente dos seus fatores internos, como postulam os autores adeptos da visdo baseada em
recursos.

Estratégia conforme Contador (op.cit.) é a ciéncia e arte de planejar o melhor
meio de realizar alguma coisa na guerra, dirigindo operacdes militares em grande escala;

qualquer plano habil e cuidadosamente elaborado para atingir determinado fim.
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Contador (2008) descreve que estratégias decorrem de uma analise integrada da
entidade e correspondem a definir como os recursos serdo alocados para atingir certo objetivo.

Para Contador (op. cit.) o modelo de campos e armas da competicdo, a estratégia
de negocio, é aquela empregada por uma empresa ou uma unidade de negocio para o
posicionamento de um produto ou da propria empresa num mercado, cuja esséncia esta na
definicdo dos pares produto/mercado e na escolha dos campos da competicdo e dos campos
coadjuvantes para cada par produto/mercado, que versa basicamente em: 1) definicdo da
empresa almejada; 2) definicdo da linha de produtos; 3) definicdo dos mercados de atuacéo da
empresa e dos clientes em cada mercado para cada produto; e 4) definicdo dos campos da
competicdo e dos campos coadjuvantes de cada par produto/mercado. Em relacdo a estratégia
operacional, esta assume a forma da estratégia competitiva operacional e refere-se a definicéo
das acOes internas a empresa que sdo necessarias a implementacdo da estratégia competitiva
de negdcio, sendo que a condicdo mais importante € a necessidade de alinhar ~ essas  acGes
aos campos da competicdo e aos campos coadjuvantes da empresa. O autor cita também a
importancia da estratégia de posicionamento, que ¢ a defini¢do do conjunto de produtos (bens
ou servigos) a ser oferecido num determinado mercado (definicdo dos pares
produto/mercado), que atenda as exigéncias, as necessidades, as preferéncias, as expectativas
ou aos anseios dos clientes empresariais e/ou consumidores em termos de preco, produto,
atendimento, prazo ou imagem.

Contador (op.cit.) define que competitividade é a capacidade da empresa em obter
resultado sustentavel superior ao das concorrentes, medido por um indicador de crescimento
de mercado e assegurada uma rentabilidade satisfatoria, por meio do alcance de uma ou mais
vantagens competitivas; e sendo a competitividade por essa definicdo, medida em relacdo as
empresas concorrentes, conclui-se que ela fica restrita ao interior de um segmento econdémico.

Vantagem Competitiva, também é enfatizado no modelo de campos e armas da
competicdo, como sendo uma posicdo de superioridade reconhecida e valorizada pelo cliente
que leva uma empresa ser mais competitiva que uma concorrente ou a si mesma em momento
anterior, tendo apenas, tendo vantagem competitiva apenas nos campos de
competicdo.(Contador, op.cit.)

Como medir a vantagem competitiva? Como citado (CONTADOR, 2008) varios
autores discordam do uso de indicadores de resultado financeiro e pregam que a
competitividade deve ser medida por um indicador de participacdo de mercado.
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Segundo Contador (op.cit.) apesar da diversidade de pensamentos, que gera
enorme diversidade de indicadores, ha consenso entre muitos autores quando ao critério de
mensuracdo da competitividade — ela deve ser medida por um ou alguns indicadores de
resultado. Mas, h& discordancia sobre a natureza do indicador. Entre os indicadores mais
utilizados, encontram-se: resultado econdmico-financeiro, participacdo de mercado,
rentabilidade dos acionistas, valor das acdes negociadas em bolsa e valores da empresa.
Podem ser denominados genericamente por indicadores de resultado. H&, por outro lado,
alguns que pensam de forma diferente — a competitividade deve ser medida por indicadores
internos, como qualidade, produtividade e custo. Podem ser denominados genericamente por
indicadores internos de competitividade.

Contador (2008) descreve que a pesquisa do modelo de campos e armas da
competicdo € quantitativo, a competitividade precisa necessariamente ser medida.
Competitividade € medida pela varidvel matematica denominada grau de competitividade.
Assim, grau de competitividade é a medida da competitividade de uma empresa em relacéo a
um conjunto de empresas do mesmo segmento econémico. O resultado deve ser medido por
um indicador de crescimento de mercado, assegurada uma rentabilidade satisfatoria. Os
indicadores de mercado tais frequentemente utilizados sdo a variacdo absoluta ou a variacéo
percentual, num determinado periodo de tempo, do faturamento ou d a receita liquida ou do
volume de produgdo ou de outro indicador de crescimento de mercado em relacdo a um
conjunto de empresas do mesmo segmento econémico. Conforme Contador (2008) a
rentabilidade pode ser medida por qualquer indicador que relacione lucro com ativo.
Rentabilidade satisfatoria depende dos objetivos da empresa, mas um valor superior a da
média da rentabilidade do setor pode ser considerado satisfatorio, desde que o indicador de
mercado esteja também num patamar acima da média do setor. Para medir o grau de
competitividade, a empresa deve criar um indicador que reflita seus objetivos, com o qual
conseguira comparar-se a concorrentes e avaliar os efeitos das suas decisdes sobre sua
competitividade ao longo do tempo, deve ser submetido a um processo de validagao.

Para Contador (2008) concorrente é empresa que disputa 0 mesmo cliente no
mesmo segmento de mercadoria, e significa competicdo; rivalidade; grande numero de

pessoas que se dirigem simultaneamente para 0 mesmo ponto.
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3.1.6.2 Campos de competicao

Segundo Contador (2008) “competir num campo significa ser, ou almejar ser,
melhor quer as empresas concorrentes nesse campo da competicao, ser a empresa lider nesse
campo”, no modelo de campos e armas da competicdo os campos da competicdo sao divididos
por macro campos, sendo 0s macrocampos de preco, produto (bem ou servigo), atendimento,
prazo e imagem.

Contador (2008) enfatiza que 0 campo da competicdo é aquele no qual a empresa
vai efetivamente criar ou manter vantagens competitiva, e que o campo coadjuvante é aquele
que completa a estratégia competitiva de negécio da empresa. Coadjuvante é o locus
imaginario secundario e complementar da disputa entre empresas pela preferéncia do cliente
ao produto e/ou a empresa.

As empresas se diferenciam quanto as caracteristicas dos produtos e/ou quanto as
da propria empresa pela escolha de diferentes combinacBes entre campos da competicdo e
campos coadjuvantes. Contador (op.cit.)

Segundo as defini¢bes de Contador (op.cit.) produto coadjuvante € um produto
acessorio ou complementar agregado ao produto principal que aumenta o valor atribuido pelo
cliente ao produto principal; e utilizar um produto coadjuvante € uma estratégia importante na
decisdo de compra do cliente e determinar a preferéncia do cliente pelo produto principal.

Segundo Contador (op.cit.) segmento de mercado € um pouco diferente: € o
processo de identificacdo de um grupo de clientes que tenham exigéncias, necessidades,
preferéncia, expectativas ou anseios similares em relacdo ao produto da empresa. O modelo
de campos e armas da competicdo o modelo é enfatico a empresa deve ser segmentar no
mercado, definir um produto ou familia de produtos para cada segmento de mercado e
escolher os campos da competi¢do e os coadjuvantes para cada par produto/mercado. Nesse
aspecto, ha semelhanga com a estratégia de enfoque.

Para Contador (op.cit.) o processo de segmentacdo de mercado é constituido por
trés etapas sequenciais, sendo:

1- identificacdo e avaliacdo das exigéncias, das necessidades, das preferéncias, das
expectativas ou dos anseios dos varios clientes;
2- agrupamento dos clientes ou consumidores em classes com afinidades coletivas

homogéneas; e

3- disponibilizacdo de produtos especificos para cada classe.
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A intima relacdo entre estratégia e campo da competicdo, é a decisdo sobre a
estratégia competitiva de negocio consiste na definicdo do produto para cada mercado e na
escolha de um ou dois campos principais e de um ou dois campos coadjuvantes para cada par
produto/mercado. Contador (2008)

No modelo de campos e armas da competicdo, para Contador (op.cit.) quanto
mais alto o preco do produto, maior a quantidade de campos; a competicdo geralmente se da
entre produtos e ndo entre empresas. E um produto de uma empresa que compete com um
produto de outra empresa, num determinado mercado. Para Contador (op.cit.) concorréncia é
a disputa entre empresas pela preferéncia do cliente no mesmo segmento de mercado e
caracteriza-se pela exigéncia de um conjunto de empresas que exercem uma mesma atividade
ou atuam no mesmo campo; e isso acaba por acarretar um acirramento que € 0 excesso de
capacidade produtiva em relacdo a demanda, que consequentemente este acirramento da
competicdo, causa elevacdo dos padrGes de desempenho da empresa, 0 que sO € alcancado
pela elevacdo do desempenho dos dirigentes e funcionarios. Os beneficios advindos sdo para
0 setor como um todo e para o pais, e que estas empresas buscam se aglomerar para atrair 0s
clientes o que auxilia no fortalecimento da empresa quanto a sua competicdo. O autor enfatiza
que a competicdo ndo existe apenas entre empresas concorrentes, mas também entre as
pertencentes a uma mesma corporagdo. Convencidas da importancia da competicdo, as
grandes corpora¢des obrigam a disputa entre suas empresas para o fornecimento em nivel
global, o que tem acarretado o fechamento das unidades menos competitivas.

Visa: (1) entender, analisar e explicar como as empresas pertencentes a0 mesmo
segmento econémico competem entre si; (2) entender, analisar e explicar a posicdo
competitiva de uma empresa em relagdo aos concorrentes; (3) diagnosticar as deficiéncias e
identificar as caracteristicas competitivas da empresa; (4) propor medidas para aumentar a
competitividade da empresa; (5) formular a estratégia competitiva de negdcio da empresa; (6)
definir estratégias competitivas operacionais da empresa; (7) alinhar (dar coeréncia e
harmonizar) as estratégias competitivas operacionais a estratégia competitiva de negécio da
empresa; (8) determinar as competéncias essenciais e 0 core business da empresa; e (9)
identificar as atividades a terceirizar dentro do processo de desverticalizacdo de forma a
aumentar as vantagens competitivas da empresa.

No caso da presente dissertacdo, foram utilizados os itens 3 e 8 (oito), para

elaboracéo do roteiro de coleta de dados, conforme explicitado nos seus anexos.
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3.2. Referencial teérico

3.2.1. Principios do Equador

Os principios de equador advém do ano de 2002, quando International Finance
Corporation (IFC), braco financeiro do banco Mundial e o banco holandés Amro Bank,
promoveram 0 encontro de diversos executivos dos maiores bancos de financiamento
internacional de projetos, a fim de discutir experiéncias com investimentos em projetos,
envolvendo questdes socioambientais em paises emergentes, uma vez que nestes paises
sempre existiam legislacdo rigida de protecdo ao meio ambiente. Apds este encontro, ja no
ano de 2003, dez dos maiores bancos financiamento de projetos (ABN Amro, Barclays,
Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit Suisse, HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank
of Scotland, WestLB e Westpac), responsaveis por mais de 30% do total de investimentos em
todo o0 mundo, lancaram as regras dos Principios do Equador na sua politica de concessao de
crédito.

O objetivo principal é garantir a sustentabilidade, o equilibrio ambiental, o
impacto social e a prevencdo de acidentes no transcorrer do projeto, fatos que podem colocar
em risco 0 projeto e por consequéncia, caso ocorram, aumentos os risco de inadimpléncia por
parte do tomado do financiamento.

Como consequéncia a adogao dos principios do Equador, as empresas interessadas
em obter recursos no mercado financeiro internacional deverdo incorporar, em suas estruturas

de analises de projetos, 0s seguintes quesitos:

» Respeito aos direitos humanos

» Combate a m&o de obra infantil

» Protecdo a salde, a diversidade cultural e ética

» Adocdo de sistemas de satde ocupacional e seguranca

» Auvaliacdo de impactos socioeconémicos, incluindo as comunidades de povos indigenas

» Protecdo ao habitat naturais com a exigéncia de compensacdo para populacdes afetadas
pelo projeto.

» Eficiéncia na producéo, distribuicdo e consumo de energia e recursos hibridos e o uso de
energias renovaveis

» Gestdo de risco ambiental, protecéo a biodiversidade
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» Adocdo de mecanismos de protecdo e controle a poluicao

A aplicacdo destes principios € baseado por um Rating de risco socioambiental
dos projetos, elaborado conforme regras do IFC, classificados como: Categoria A (alto risco),
Categoria B (médio risco) e Categoria C ( baixo risco), sendo:

» Categoria A: possibilidade de apresentar significativos impactos ambientais e adversos,
sendo irreversiveis, diferentes ou sem precedentes

» Categoria B: possibilidade de apresentar impactos ambientais adversos em populagdes
humanas ou em areas ambientalmente importantes. Impactos estes, menos relevantes que 0s
enquadrados na Categoria A

» Categoria C: possibilidade de apresentar pouco ou nenhum impacto ambiental adverso

A classificacdo dos projetos dentro destas categorias sdo de responsabilidade dos
bancos, que para tanto devem investir na capacitacdo de seus analistas de credito para atender
estas exigéncias, e nos projetos A e B os banco se comprometem a fazer um relatério
socioambiental, sugerir mudancas nos projetos para reduzir risco, e se for o caso, inclusive
sugerir em ndo concluir o projeto. Além disto, para todos projetos da categoria A devem ser
elaborados um Plano de Gestdo ambiental, e para a categoria B, se o banco achar necessario,
pode aconselhar a elaboracdo do plano, e apds todas as analises ora descritas, caso ocorra
algum “desvio” por parte do tomador que deixe de cumprir qualquer das cldusulas
estabelecidas, o banco em parceria com o tomador, buscara medidas e solucdes para que as
clausulas sejam cumpridas.

Finalizando reforco que inicialmente somente os projetos com valores superiores
a USD 50 milhdes estavam sujeitos e eram analisados sobre as regras dos Principios do
Equador, mas atualmente este valor foi reduzido para USD 10 milhGes. No Brasil, diversos
bancos adotam estes principios, inclusive os bancos Ital Unibanco, Bradesco e Santander,

cujas PRSA fazem parte desta dissertacéo.

3.2.2. Guia Pratico BACEN

Disp0e sobre as diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na
implantacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes

financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, ou

40



seja, 0s conglomerados financeiros, 0s sistemas cooperativos de crédito, inclusive a
cooperativa central de credito, e quando houver, sua federacdo e banco cooperativo.

A seguir detalha-se seus capitulos, onde fica evidenciado as partes relacionadas,
clientes, e também os controles e politicas socioambientais que serdo implementadas e

poderdo causar impactos nas pequenas e médias empresas.

Objeto e do ambito da aplicacao

Discorre sobre as diretrizes que, considerados os principios de relevancia e
proporcionalidade, devem ser observadas no estabelecimento e implementacdo das PRSA,
sendo entendido por relevancia o grau de exposi¢cdo ao risco de socioambiental das atividades
e das operacdes das instituicOes, e por proporcionalidade a compatibilidade da PRSA com a
natureza da instituicdo e com a complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos

financeiros.

Politica de responsabilidade socioambiental

Aborda os principios e diretrizes que embasam as acOes de natureza
socioambiental nos negdcios e na relacdo as partes interessadas, sendo as partes interessadas
os clientes e usuarios dos produtos e servigos oferecidos pelas instituicGes citadas acima, a
comunidade interna & sua organizacdo e as demais pessoas que, conforme avaliacdo da

instituicdo, sejam impactadas por suas atividades

Governanca

Menciona que as instituicdes devem manter estrutura de governanca compativel
com seu porte, a natureza de seu negécio, complexidade e sistemas adotados, para assegurar 0
cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSA, quanto a implantacdo das acdes,
monitoramento, avaliacdo de efetividade, adequacdo do gerenciamento do risco

socioambiental estabelecido, bem como identificar eventuais deficiéncias na implementacéo.
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Gerenciamento do risco socioambiental

Define-se o risco socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas
das instituicOes financeiras decorrentes de danos socioambientais, qualifica 0 mesmo como
uma das diversas modalidades de risco que as instituicdes estdo expostas, e determina 0s
procedimentos para a identificacdo, classificacdo, avaliagdo, monitoramento, mitigacdo e
controle do risco socioambiental. Determina também, que para operacfes relacionadas a
atividades de maior risco socioambiental, devem ser adotadas critérios e mecanismos

especificos de avaliacdo de risco.

Disposicdes finais

Cita que as instituicbes devem estabelecer plano de acdo visando a
implementacdo da PRSA, e se necessario definir acdes requeridas para a adequacgdo da
estrutura organizacional, bem como rotinas e os procedimentos a serem executados em
conformidade a PRSA, o qual deve ser aprovado pela diretoria, e quando houver, pelo
conselho de administracdo, assegurando a adequada integracdo com a demais politicas
da instituicdo, tais como a de crédito, a de gestdo de recursos humanos e a de gestdo de
riscos. Neste capitulo define-se também o prazo limite para a implementacdo destas
acOes, sendo 28 de fevereiro de 2015 para as instituicdes obrigadas a implementar o
processo interno de avaliagdo de adequacdo de capital (Icaap), e julho de 2015 para
demais instituigbes. Desta forma, evidencia que se trata de fato novo e relevante para as

pequenas e médias empresas, e portanto passivel deste estudo.

3.2.3. Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)

Visando auxiliar as instituicdes financeiras, regidas pelo Bacen, na
implementagdo da Resolugdo 4237, ora detalhada acima, a Federagdo Brasileira de
Bancos, Febraban, desenvolveu um guia pratico para a elaboracdo e implementacdo da
Politica de Responsabilidade Socioambiental, o qual foi desenvolvido a partir da
capacitacdo organizada pela Febraban que envolveu mais de 150 profissionais de

diferentes areas e instituicdes financeira, e utilizaram diversas ferramentas domeésticas e
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internacionais para avaliacdo das questfes socioambientais. A utilizacdo deste guia nao
garante ou certifica que as instituicdes estejam em conformidade com as exigéncias do
Banco Central, mas se trata de uma importante ferramenta para esclarecer os conceitos e
auxiliar as mesmas nesta implantagdo. A Resolugdo 4237/14 do Banco Central, que
dispbe sobre as diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na
implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambientais (PRSA), pelas
instituicdes regidas pelo Bacen, nada mais é que o resultado da compreensdo de novas
variaveis de riscos discutidas nos ultimos anos pelo setor financeiro e seu principal
orgdo regulador, o BACEN, as quais impactam as instituicdes em diferentes instancias,
conforme destacado no guia, que séo:
- crédito: possibilidade de perdas financeiras decorrentes de eventos socioambientais
que causem danos a clientes, comprometendo sua capacidade de pagamento de
compromisso com as institui¢des financeiras;
- legal: existéncia de arcabouco lega capaz de corresponsabilizar a institui¢ao financeira
que financie (direta ou indiretamente) cliente ou projeto que incorra em descumprimento
da legislagéo socioambiental vigente ou cause dano ambiental relevante;
- reputacional: possibilidade da imagem da instituicdo estar ligada a irregularidades
socioambientais.”

Mediante ao exposto sobre o guia pratico criaram-se 6 passos as serem seguidos
pelas instituicbes financeiras, a fim de auxilid&-los na construcdo da politica de

responsabilidade socioambiental, que s&o explicitados a seguir.

» Passo 1: Governanca das questfes socioambientais

Descreve que, embora seja necessario a designacdo de um diretor responsavel pela
politica e cumprimento da PRSA, a mesma € transversal e permeia todas as areas e niveis da
instituicdo. Esta diretoria deve ter trénsito e influéncia sobre as areas, especialmente por se
tratar de operacGes que muitas vezes ndo sdo necessariamente sua responsabilidade. Desta
maneira, para 0 adequado empoderamento desta diretoria, 0 envolvimento da alta
administracdo é fundamental, a fim de dar legitimidade ao tema e se necessario atuar como
mediador com as diversas areas da instituicdo, visando acompanhar a implementacdo e os

resultados da PRSA.
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» Passo 2: Principio da proporcionalidade e relevancia
Os temas e atividades relevantes variam de acordo com a atuacdo de cada
instituicdo, sendo assim, 0s principios da proporcionalidade e relevancia, visam preservar as
diferentes atuacOes de cada instituicdo sem comprometer sua eficiéncia operacional, ou seja,
por exemplo quanto maior o volume de carteira de ativos ou quanto maior a possibilidade de
nivel de impacto socioambiental, maior deve ser a estrutura montada pela instituicdo para

atender as PRSA.

» Passo 3: Envolvimento das partes relacionadas
O Banco Central incentiva as instituicGes a envolverem as partes interessadas, nas
elaboracdo da PRSA, mas como partes interessadas possuem abrangéncia muito ampla,
entende-se que a consulta a publicos interessados representa uma maior transparéncia e por
consequéncia observancia dos riscos e oportunidades socioambientais pela organizagéo.
Existem diversas formas de participacdo, desde simples comunicado até parcerias, aliancas, e

vai depender do nivel de maturidade e cultura de cada organizacéo.

» Passo 4: Politica e Responsabilidade Socioambiental (PRSA)

A PRSA traca as diretrizes que norteiam as a¢des socioambientais nos negocios e
nas partes interessadas, ou seja, clientes, fornecedores, colaboradores, comunidades, entre
outros, sendo assim, a mesma deve ser um instrumento de gestao integrada, que permeia todas
as areas das instituicbes, tratando da estrutura de governanca, da gestdo do risco
socioambiental, cujas as atividades e operacGes devem sem priorizadas de acordo com 0s
principios da relevancia e proporcionalidade e eficiéncia, integrando-se as demais
estratégicas, normativas e politicas das instituicdo. Desta maneira, se faz necessario
documentar de forma detalhada o processo decisorios das em relacéo a abrangéncia dos temas

da PRSA.

» Passo 5: Sistema de gerenciamento do risco socioambiental
Neste quinto passo elaborado pelo guia pratico da Febraban, observa-se de forma
mais clara e objetiva, como a implementacdo das PRSA, pode interferir na concessdo de

credito para os clientes corporativos, segmento no qual as pequenas e médias empresas estdo
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enquadradas, uma vez que discorre sobre ferramentas as serem utilizadas pelas instituicdes, a
fim de minimizar possiveis riscos ou impactos indiretos as mesmas, proveniente das
operacOes de crédito, investimentos, seguros e operacdes no mercado de capitais, contratadas
por seus clientes.

O guia também aborda os impactos diretos, ou seja, decorrentes de suas
atividades, como consumo de recursos naturais, as relacbes com colaboradores, fornecedores
e outros publicos de interesse, mas o enfoque deste estudo serd nos impactos indiretos, visto
ser 0 tema principal desta dissertagéo.

Alinhado ao principio da proporcionalidade e da relevancia, a anélise dos riscos
socios ambientais devem considerar a estrutura ja existente para que ndo seja oneroso ou gere
perda de agilidade no processo de concessdo de credito, cita também, que deve-se evitar
estruturas paralelas e que concorra com as estruturas ja existentes, buscando a integracdo dos
processos ja adotados pelas instituicoes.

Segundo o normativo de autorregularizacdo, SARB 14/14, em seu art. 7°, define
que no tocante das operacdes, as sujeitas a analise de risco socioambiental, vai ao encontro da
capacidade da instituicdo financeira identificar previamente o destino e finalidade dos
recursos tomados pelo cliente, verificando se este destino pode causar algum impactos
negativos socioambientais, além de observar aquelas que, por exigéncia legal, requeiram
analise.

Levando-se em consideracdo o descrito até 0 momento dentro de um contesto de
integracdo entre as areas e processos, de forma geral, a analise inicial de um cliente conhecida
no mercado por KYC (Know Your Client) ¢ feita pelas areas de compliance ou juridicas das
instituicbes financeiras, e para os clientes corporativos, segue a politica de procedimentos
gerais, e vdo se aprofundando de acordo com a relevancia do risco pré-existente, no que diz
respeito a procedimentos especificos do projeto e do setor de atuacao, se este for o caso.

Deste modo, existem alguns temas normalmente observados nesta analise, dentre
eles destacam-se: trabalho anélogo ao escravo e méo de obra infantil; pessoas politicamente
expostas (PPE); poluicdo e contaminagdo; licenciamento ambiental; areas contaminadas ou

embargadas; estudos de impactos ambientais; terras indigenas.
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Quadro 4. Procedimentos e instrumentos de analise de RSA
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Fonte: Guia Pratico para Elaboracdo e Implementacdo de PRSA

Para esta analise, as instituicdes possuem diversas formas de pesquisas, que

passam por buscas em midias em geral por meio de palavras chaves (Ex. crime ambiental,

corrupcao, embargo, entre outras), lista suja de trabalho escravo disponivel no Ministério do

trabalho, Receita Federal, Tribunais de Justica, Procuradoria Geral da Republica, STF, STJ,
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Contas Abertas, Transparéncia Brasil, World List (PPE) e Orgdo ambientais, tais como
Cetesh, ANA, INEA, IBAMA, dentre outros.

Passada esta fase de inicio de relacionamento em que as pesquisas gerais descritas
ja foram feitas e validadas, para os clientes corporativos, deve-se promover pesquisas
especificas de acordo com setor de atuacéo e as operacOes de cada cliente. Conforme citado
neste trabalho, existem temas, procedimentos e ferramentas utilizadas para analise do risco
socioambientais por partes das instituicdes financeiras, conforme sintetizado no quadro 4, a
partir do Guia Pratico.

A profundidade destas pesquisas especificas, depende da complexidade das
operagdes do cliente com a instituicdo financeira, podendo envolver: procedimentos e
ferramentas para analise de projetos, para analise de garantias e se for o caso, politicas

setoriais e setores restritivos.

, E neste contexto, explicitam-se elementos relevantes a serem considerados em

termos de:

- analises de projetos: os recursos liberados pelas instituicdo financeiras para seus clientes em
um projeto, possuem um destino certo e conhecido, o risco de corresponsabilidade pelas
instituicBes financeiras por danos socios ambientais é ainda maior, e por consequéncia requer
uma analise ainda mais aprofundada. Desta maneira normalmente utiliza-se um acordo
especifico para analise de projetos, denominado “Principios do Equador”, que traz padrdes de
desempenho da Corporacdo Financeira Internacional (IFC), integrante do Grupo do Banco
Mundial;

- andlises de garantias imobiliarias: requer avaliacdo prévia quanto a possibilidade de serem
areas contaminadas, areas de preservacoes permanentes (APP) ou reservas legais;

- politicas Setoriais e Setores Restritivos: alguns setores demandam analises adicionas, setores
gue por natureza de sua atividade apresentam riscos socioambientais maiores, ou por

possuirem legislacdo especifica.
Deste modo, estes setores possuem um tratamento especifico dentro das analises

gerais, podendo ser incluidos em listas restritas, normas internas diferenciadas e outros

procedimentos, dentro destas atividades.
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O guia cita algumas atividades econdmicas, tais como:
e agricultura (soja, cana de agucar, outras);
e pecudria;
e avicultura;
e suinocultura;
e pesca;
e aquicultura;
¢ manejo florestal,
e silvicultura;
e papel e celulose;
e petroleo e gas;
e quimico e petroquimico;
e mineracgéo;
e siderurgia e metalurgia;
e bebidas;
e tabaco;
e Qeracdo e transmissdo de energia;
e armas e municdo; e

e construcdo civil, e afins.

» Passo 6: Plano de acéo
Finalizando, no guia pratico também foi abordado a questdo do plano de acgdo, no
qual deve constar o cumprimento da politica e integracdo das questdes socioambientais as
suas atividades, mapeando gaps e agdes especificas que podem ser desenvolvidas para cada

item da resolucéo.
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4. ANALISES E RESULTADOS

4.1.Pré-requisitos para concessao de empréstimos bancarios
4.2. Analie contextual
4.3. Diagnostico das empresas

4.4. Proposta de fatores de risco

Nessa parte sdo apresentadas analise e resultados da
dissertacdo em seu desenvolvimento final, a partir do

projeto de qualificagcéo anteriormente apresentado.
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4. ANALISES E RESULTADOS

4.1. Pré-requisitos para concessao de empréstimos bancarios

4.1.1. Banco Itau Unibanco S/A

A politica de risco socioambiental, disponiveis nos sites dos bancos, estabelecem
diretrizes para analise e concessdo de crédito para pessoas juridicas, e aborda varios pontos
que vao ao encontro da Resolucdo 4.237 do Bacen, conforme melhor detalhado no guia
pratico elaborado pela Febraban. Neste contexto, cita sobre as atividades proibidas e
restritivas, sobre a formalizacdo das operacgdes, financiamentos a projetos de biotecnologia,
licenca ambiental, operacGes de repasse do BNDES e constituicdo de garantias imobiliarias.
Deste modo, destaca-se, cada ponto desta politica, e em apéndice, a mesma na integra.

Lista de atividades proibidas: como o proprio nome diz, trata-se das atividades
proibidas de operar com o banco, pois contrariam 0s principios e valores da instituicao, sendo
elas as que: incentivam a prostituicdo, utilizam mao de obra infantil ou em desacordo com a
legislagdo e utilizam méo de obra analoga a de escrava

Listas de atividades restritas: trata-se de atividades com maior potencial de risco
socioambiental, e desta forma, sdo classificadas como atividades restritas e estdo sujeitas a
procedimentos especificos para a concessdo de crédito, sendo as atividades de producéo e
comércio de material bélico, armas de fogo e municdes; atividades de extracdo de madeira
provenientes de florestas naturais; atividades pesqueiras, atividades de extracdo e
industrializagéo de ashesto/amianto; frigorifico e abatedouro.

Formalizacdo de operacgdes: neste item o banco inclui clausulas contratuais em
seus contratos de empréstimos e nos financimentos, relacionadas a politica de risco
socioambiental, que computam obrigacdes aos clientes relacionadas a este tema, como:
declaracdo do tomador da regularidade socioambiental de suas atividades e a obrigagdo de
manter as mesmas durante a vigéncia do contrato; faculta a suspensdo dos desembolsos e/ou
vencimento antecipado. Caso a empresa esteja enquadrada em qualquer um dos itens citados
nas atividades da lista proibitiva, ou que esteja em desacordo com a legislagéo, impde tambem
ao tomador a obrigacdo de manter o banco ileso na hipotese deste vir a responder, perante

quaisquer terceiros, inclusives autoridades publicas, por eventuais danos socioambientais
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causados pela empresa e, finalizando este item, para financianentos, quando o banco julgar
apropriado, deve-se inserir covenants socioambientais especificos para o projeto financiado.

Financiamentos a projetos de biotecnologia: verifica-se o certificado de qualidade
de biosseguranca, emitida pelo CTNbio (Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca), e
demais documentos exigidos por lei na época da contratacdo do financiamento.

Licenciamento Ambiental: verifica-se 0 processo de licenciamento ambiental
conforme o projeto, e quando aplicavel, para os casos sujeitos ao principio do Equador, sdo
estabelecidos os criterios estabelecidos por tais principios

OperacOes de Repasses: observa-se as normas do BNDES, e nos casos de
operacdes de crédito rural, deve-se solicitar a Licenca Ambiental e outros documentos
previstos nas normas do Conselho Monetario Nacional para operac6es de credito rural.

Consttituicdo de Garantias imobiliarias: sdo aceitas as garantias de hipotecas ou
alienacdo fiduciarias de imdveis, mediante a verificacdo de ndo contaminacdo, desde que
precedida de andlise de questionario, ou outro documento que o substitua. Outro ponto

analisado em casos de imdveis rurais e a existéncia de reserva legal.

4.1.2. Banco Bradesco S/A

Visando gerenciar os riscos socioambientais associados as operacdes de crédito, o
banco analisa e monitora estes aspectos em operagdes de financiamento de projetos, e também
sdo analisados aquelas que sdo identificadas com potenciais de risco socioambiental,
conforme segue:

Operacges enquadradas em Principios do Equador Ill: principios do Equador séo
compromissos voluntarios assumidos por instituicbes financeiras para a avaliagdo e
gerenciamento de riscos socioambientais em projetos, dentre destes compromissos inclui os
padrdes de desempenho da International Finance Corporation (IFC) e as diretrizes de saude,
seguranca e meio ambiente do Banco Mundial, em projetos de financiamento ou servicos de
acessoria a project finance em que o custo do capital é superior a USD 10mm; ou
financiamento corporativo em que a maior parte do empréstimo destina-se a um Unico projeto
e que o cliente possua o controle operacional efetivo, com valor total igual a R$100 milhdes e
0 Bradesco participe com pelo menos R$ 50 milhdes, e 0 prazo da operagéo seja igual ou
superior a 2 anos, ou para operacdes mais curtas que sejam “‘pontes” para operagdes de

project finance ou corporate finance.
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Operacbes com risco socioambiental pré existente: operacbes que nao se
enguadram na regras dos Principios do Equador, mas que possuam risco socioamiental pré
existente, sendo: proprietarios de areas embargadas ou contaminadas, ou empresas que
estejam do cadastro de empregadores em condi¢des analogas a escravo. Projetos imobiliarios
pré andlise: poderdo passar por uma pré andlise para identificar possiveis riscos
socioambientais , 0s projetos com valores entre R$ 30 mm e USD 50mm, sendo que para 0s
projetos novos ou ampliagdo com valor acima de USD 50mm sdo obrigatorios. Demais
operacOes de crédito: independente da modalidade/ finalidade, valor ou prazo, quando o
analista de crédito identificar potencial de risco socioambiental, a mesma deve ser

encaminhada para analise.

4.1.3. Banco Santander Brasil S/A

O Santander adota pardmetros sociosambientais, na andlise de risco, para
concessdo de crédito e para a abertura de novos clientes pessoa juridica, visando minimizar
risco financeiro do negocio e prevenir que o Banco financie atividades que desrespeitam a
legislagdo ou coloquem em risco a salde publica e 0 meio ambiente. Desta maneira, para tal
fim, a andlise de risco socioambiental é aplicada em trés situacGes, sendo: aceitacdo e
manutencdo de clientes: o banco por meio da area de compliance e com o auxilio da area de
risco socioambiental (RSA), analisa a aceitacdo e manutencdo dos clientes pessoa juridica
atacado, ou seja, com faturamento acima de R$ 80 mm.; concesséo de crédito / limites iguais
ou superiores a R$ 1mm: empresa do segmento atacado, ja detalhado acima, que atuam em
um dos 14 segmentos considerados de maior enfase socioambiental, passam por uma
avaliacdo de risco socioambiental especifico, a qual contempla o preenchimento de um
questionario socioambiental, em anexo, utilizado para levantar informacGes sobre as praticas
de gestdo ambiental e de seguranca e saude do trabalho. Este questionario é analisado por
especialistas da area de andlise de riscos socioambientais, as informagdes sdo checadas em
fontes internas e externas, e havendo duvida o cliente é contatado ou até mesmo visitado, a
fim prestar esclarecimento e dirimir estas davidas. Além disto, simultaneamente s&o
levantadas as licengas ambientais, autoriza¢fes, multas, infragdes, indicios de trabalho infantil
ou analogo ao escravo, terrenos contaminados, bem como verifica-se se possui certificagdes e

se adota algum sistema de gestdo socioambiental. Finalizado este processo, em caso de
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aprovacao, o questionario tem validade de 1 ano, e nesta rotina o cliente é acompanhado
anualmente.

Financimento de novos projetos: adota-se os Principios do Equador, ja citado por
outras instituicdes neste estudo, ou seja, principios que estabelecem critérios socioambientais
para o finaciamento de projetos. Aplica-se também a andlise de risco socioambiental, em
projetos que ndo estdo enquadrados nos Principios do Equador, desta forma o banco vai além
do que o compromisso Ihe determina. Quando constatada alguma irregularidade, o banco néo
atua de forma punitiva e sim colaborativa, no sentido que a empresa ou projeto solucione o
problema e se adeque as legislacbes vigentes, normas e contratos e boas praticas de mercado.
A excecdo a esta postura colaborativa, se da para as empresas que utilizem trabalho forcado
ou analogo ao escravo, trabalho infantil , extraiam, beneficiem ou desdobrem madeira nativa
sem a devida certificacdo Selo Verde (FSC ou Cerflor), atuam no segmento de extragdo ou
fabricacdo com amianto, ou exercam atividades diretas ou indiretas que incentivem 0s jogos
ilegais ou protituicdo, visto que nestes casos, o credito € negado automaticamente e a empresa
é excluida da carteira de clientes do banco. Apesar das politicas acima descritas citarem
apenas clientes pessoa juridicas pertecentes ao segmento do atacado, acima de R$ 80milhdes,
0 site cita que no final de 2014 a &area de risco socioambietal, definiu critérios para anélises de
risco socioamientais para clientes do varejo, com foco em clientes considerados criticos.
Descreve também que esta politica seria implementada no inicio de 2015, e que estava

alinhada a Resolucéo 4.237 do Bacen.

4.2. Analie contextual

A partir de 2002 com o advento da criacdo dos Principios do Equador pelo braco
financeiro do banco mundial e pelo banco holandes Amro Bank, principios estes que regem a
analise socioamabiental para a concesséo de credito para financiamento de projetos em paises
em desemvolvimento, com valores superiores a USD 50 milhdes, e posteriormente este valor
foi reduzido para USD 10 milhdes. Principios estes que inicialmente foram adotados pelos
dez maiores bancos mundiais, responsaveis por 30% do financiamento mundial a estes
projetos, e posteriormente adotados por diversas instituigdes financeiras no mundo e no
Brasil, e dentre elas os tres maiores bancos brasileiros, conforme ranking de ativos totais

divulgados pelo BACEN, cujas politicas de risco socio ambiental serdo analisados a seguir.
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A Resolucéo 4.237 de 2014 do Bacen, possui um aspecto bem mais amplo do que
0 proposto nesta dissertacdo, pois trata-se de exigéncia do Banco Central para as instituicdes
financeiras subordinadas a este 6rgdo, implementar ja em 2015, as Politicas de risco
socioambientais (PRSA), observando-se os principios da relevancia e proporcionalidade,
contemplando o objeto e o dmbito de aplicacdo, da governanca, da prépria politica de
responsabilidade de socioambiental, do gerenciamento do risco socioambiental, e das
consideracOes finais que impde a elaboracdo de um plano de acdo para tal fim. Desta maneira,
buscando um melhor entendimento desta resolucdo, a fim de auxiliar as instituicdes
financeiras na sua implantacdo, a Febraban elaborou um guia pratico, com o auxilio de
aproximadamente 150 profissionais de diferentes areas de atuacdo e de diversas instituicdes,
munidos com ferramentas domésticas e internacionais de avaliacdo das questbes
socioambientais.

Este guia traz de forma mais clara, quais sdo os reais desejos e interesses desta
Resolucdo, visto a mesma ser o resultado da compreensao de novas variaveis de riscos,
discutidas nos ultimos anos pelo setor financeiro e seu principal érgdo regulador, o Banco
Central. Dentro deste contexto, as exigéncias decorrem de riscos pré existentes, atrelados a
temas socioambientais que impactam as instituicbes em diferencias instancias, no que diz
respeito a Crédito, Legal e Reputacional. A implantacdo da PRSA imputou as instituicoes
diversas obrigacOes, um vez que a PRSA deve ser um instrumento de gestdo integrada,
tratando de estrutura de governancga, da gestdo de risco socioambiental, das atividades e
operagdes que devem ser priorizadas de acordo com sua relevancia, proporcionalidade e
eficiéncia, inclusive integrando as demais estratégias, politicas e normativos das instituicao.
Quanto a governanga deve contar com estrutura e diretoria respaldada pela alta gestdo, para
que possa ser legitimamente empoderada, visto que deve permear com livre transito em todas
as areas da instituicdo. Além disto, fica estipulado que as instituicdes deveriam envolver
partes interessadas na elaboracdo de sua politica, entendendo-se por partes interessadas, seus
clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade em geral. Aliado a estes fatores, deveria
estabelecer diretrizes que norteiam as agdes socioambientais em relacdo as partes
interessadas, e sistemas de controle e gerenciamento de risco socioambientais, que possam
evitar ou minimizar os impactos diretos, causados pela propria instituicdo no desenvolver de
suas atividades, ou indiretos, causados por seus clientes / consumidores de seus produtos
provenientes das operagdes crédito, investimentos, seguros e operacgdes de capitais, sendo que

0s mecanismos e ferramentas utilizadas pelas instituicbes financeiras, para evitar ou
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minimizar os impactos indiretos, bem como, suas consequéncias nas pequenas e médias
empresas, sao 0 objeto de estudo e pesquisa desta dissertacdo. O guia pratico sugeriu diversas
ferramentas para que as instituicdes possam atuar de forma preventiva, para evitar e
minimizar os possiveis impactos causados por seus clientes, sugerindo que fosse desenvolvida
metodologia, critérios, responsabilidades e fluxo da analise de risco socioambiental.

Este fluxo inicia-se na entrada/escolha ou selecdo dos clientes, inclusive
elencando ramos de atividades com maior potencial de risco socioambiental, os quais podem
ser incluidos em listas proibitivas, empresa proibida de abrir relacionamento ou contrair
empréstimos, ou listas impeditivas, empresas que passarao por um filtro mais rigoroso. Esta
analise inicial normalmente é feita pela area de compliance ou juridica dos bancos, e busca-se
conhecer seu cliente (KYC — Know Your Client) por meio de diversas formas de pesquisas em
sites/ midia em geral, utilizamdo-se buscas com palavras chaves, e também em O6rgaos
oficiais, a fim de identificar possiveis falhas de conduta socioambiental, como envolvimento
com trabalho escravo ou analogo ao escravo, trabalho infantil, prostituicdo, poluicdo, areas
degradadas, terras indigenas, entre outras. Apos este primeiro “filtro” ou analise, as empresas
aceitas para manter relacionamento com as instituicdo financeiras, passardo por anélises
socioambientais periodicamente, dependendo, do grau de relacionamento e negocios que
desenvolvam, ou seja, normalmente nas analises e aprovacdes de crédito, nas tomadas de
recursos, nas analises de projetos de financiamento, na concessdo de garantia imobiliria,
entre outros e conforme politica de cada instituicdo, lembrando que sempre se deve observar
as questdes de proporcionalidade e relevancia. No levantamento das PRSA dos bancos Itad,
Bradesco e Santander, voltou-se a pesquisa somente ao quesito parte interessadas, clientes
pessoa juridica, a fim de verificar quais as exigéncias socioambientais, que 0s bancos estdo
solicitando para que seus clientes tenham acesso a crédito. De modo geral, verificou-se que
todos os bancos em um primeiro momento exigem apenas legislacao, ou seja, que as empresas
devem possuir todas as licengas ambientais, necessarias de acordo com seu ramo de atividade,
e também é feita a pesquisa se as empresas estdo envolvidas ou sendo acusadas em crimes
ambientais e sociais, conforme os ja descritos anteriormente, e dentro deste contexto, existem
alguns segmentos de atuagdo que, no momento zero da andlise, sdo inclusos em listas
proibitivas, proibidas de operar e com o crédito negado automaticamente, ou incluidas em
listas impeditivas, que passam por uma analise mais profunda, por se tratar de segmentos de
maior potencial de risco socioambiental. As andlises iniciais, ora descritas, sdo feitas muitas

vezes sem o conhecimento dos clientes, utilizando sites de buscas com palavras chave
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relacionada aos temas socioambientais e por meio de pesquisas em érgdos oficiais, e quando
constatado alguma irregularidade, os clientes podem ser contatados por canais a distancia, e-
mail ou telefone, ou mesmo pessoalmente, para que possam esclarecer o apontamento,
inclusive se julgar necessario pelas instituicbes, com provas documentais da regularizacéo da
ocorréncia apontada, questionarios socioambientais e certificacGes, entre outras.

Figura 3 Macroambiente
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Variaveis socioculturais
Adaptado de Tachizawa(2016)

Finalizada esta primeira analise, a qual é refeita frequentemente, sendo que um
dos bancos citou ser feita anualmente, as quais j& podem restringir ou negar 0 acesso a
crédito, as empresas passardo por analises mais profundas mediante o nivel de
relacionamento, necessidade de crédito e tipo de garantias oferecidas. Desta forma, apds
revisdo da fundamentacdo tedrica, baseada nos principais autores sobre o tema, e apos a
analise da Resolugdo 4.237 aliado ao detalhamento do guia pratico da FEBRABAN, que foi
elaborado para auxiliar os bancos na criacdo e implementacdo destas politicas
socioambientais, e mediante a analise das PRSA dos trés maiores bancos privados dos pais, as
quais estdo disponiveis nos sites oficiais destes bancos, com maior ou menor nivel de detalhe,
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fica evidente que os bancos adotaram politicas de andlise de riscos socioambientais , que
pode negar ou restringir as MPE’s ao acesso a crédito bancario, como forte de financiamento
de suas atividades, sejam para operacOes para capital de giro/fluxo de caixa ou para
financiamentos de projetos ou investimentos em infra-estrutura, maquinas e equipamentos,
imoveis, etc

4.3. Diagnostico das empresas

4.3.1. Analise de dados do roteiro de coletas de dados via site.

Os dados consolidados na Tabela 2, compiladas dos cem roteiros de dados
primarios via site, buscou-se identificar o segmento de atuagdo, bem como qual a aderéncia
das empresas sob a Otica de questdes socioambientais, e para tanto foram elaborados dez
questdes que visam identificar:

- participacdo em ac0Oes sociais;

- busca por fornecedores adeptos as boas praticas socioambientais;

- busca por parceiros visando melhorar o desempenho socioambiental;
- codigo de conduta de ética;

- voluntariado;

- estratégias socioambientais;

- politica de Educacao socioambiental,

- ambiente de trabalho;

- certificacdes .

4.3.1.2.Aderéncia ao perfil socioambiental

Conforme tabela 2, procurou-se tracar o indice médio geral de aderéncia ao
perfil socioambiental, denominada IMGASA, mediante a média simples de “adesdes” de
pelo menos uma alternativa das questfes do roteiro de levantamento de dados primarios,
via site. Desta maneira, levantou-se a media por segmento, ou seja, Servigo, comercio e
industria e a média geral.

Mediante esta tabulagcdo evidenciou-se que 0 segmento com maior aderéncia

socioambiental é o industrial, pois atingiu significativo 40%, seguido do segmento de
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comeércio com 23% e servi¢os com 16%. Desta forma corrobora-se ao levantamento de
dados secundarios, autores renomados sobre o tema, que afirmam que quanto maior o
risco socioambiental maior tem que ser as normas, qualificacBes e certificacdes, etc.

adotadas para minimizar tais riscos.

Tabela 2. Aderéncia ao perfil socioambiental

Segmento de atuacéo Servico | Comércio | Industria | MEDIA
Foco das a¢des sociais da empresa junto a 27% 42% 24% 31%
comunidade
Exige, sugere ou da preferéncia a 9% 33% 48% 30%
fornecedores cumpram padrdes quanto a
Quanto as estratégias de parcerias para um 21% 21% 48% 30%
melhor desempenho, com:
Quanto as questdes de ordem ética 21% 21% 45% 29%
observa:
Adota estratégias de voluntariado 26% 33% 24% 28%
proporcionando aos seus colaboradores:
Adota estratégias socioambientais visando: 12% 6% 52% 23%
Utiliza indicadores socioambientais e de 18% 27% 48% 31%
gestdo relacionados a:
Quanto a politica de educacdo ambiental 15% 9% 45% 23%
da empresa:
Quais iniciativas a empresa valoriza para 18% 18% 30% 22%
melhoria do ambiente de trabalho:
Certificados socioambientais que a 18% 15% 33% 22%
empresa possui:
Indice médio geral de aderéncia ao 19% 23% 40% 27%
perfil socioambiental (IMGASA)

Fonte: dados primarios coletados

4.3.2. Analise de dados primarios obtidos via entrevista

4.3.2.1. Analise de dados do roteiro de coletas de dados via entrevista.

Foram entrevistadas 24 empresas com receita bruta operacional (RBO) anual de
até R$ 3,6 mm, caracterizando assim, a populacgdo alvo desta dissertacdo. Quanto o critério de
selecdo das empresas, foram extraidas das cem empresas que pesquisou-se via site. E, como
critério de selecdo foi adotada ordem cronoldgica de aceitacdo do convite feito para tal fim
aliado ao fato de ndo poder ser do mesmo ramo de atividade, respeitando oito empresas por

segmento, ou seja, servi¢o, comércio e industria.
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Tais critérios foram utilizados buscando a maxima imparcialidade na sele¢cdo, mas mantendo
amostras entre 0s segmentos do mesmo tamanho, e pulverizando os ramos de atividades,
visando buscar eventuais distor¢des dentro do mesmo segmento. Isto posto, significa que se
trata de pesquisa qualitativa, pois conforme De Sordi (2013) “ ... ndo ¢é preocupagdo da
pesquisa qualitativa a quantidade da amostragem. [...] decide intencionalmente, considerando
um série de condicBes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de vista do
investigador, para o esclarecimento do assunto em foco). Este roteiro foi formulado a fim de
complementar-se a pesquisa, Vvisto que o roteiro de coletas de dados primarios via site, pode
conter possiveis distorcoes, devido a eventuais omissdes de informacgdes relevantes nédo
disponibilizadas nos sites. Além disto, a pesquisa remota/site, ndo responde diretamente o
objetivo geral e especificos desta dissertacdos. Desta forma, este roteiro foi elaborado com
vinte e tres questdes, divididas em tres blocos descritoa a seguir.

- Bloco 1: composto pelas questdes de 1 a 6, e visa apenas identificar o perfil da empresa
referente a data de constituicdo, segmento e ramo de atividade, tipo de gestdo e receita
operacional bruto.

- Bloco 2: composto pelas questfes de 7 a 17 exceto as questdes 13 e 14, visa aprofundar no
perfil socioambiental da empresas, abordando novamente as mesmas questdes do roteiro de
coleta de dados via site, mas desta vez com mais profundidade, e desta forma recalcular o
Indice médio geral de aderéncia ao perfil socioambiental (IMGASA).

- Bloco 3: composto pelas questbes 13 e 14 e as questdes de 18 a 22, e visa levantar se as
empresas ja foram autuadas pelos orgdos que as regém, e também em quais bancos estas
empresas possuem relacionamento, se sdo ou ndo tomadoras de recursos bancarios e
principalmente se tem conhecimento das analises socioambentais por parte dos bancos para
concessao de credito as MPE’s, e nos casos afirmativos, se perceberam alguma mudanca na
postura dos bancos, apos a Resolucdo de 2015.

4.3.2.2. Analise de dados Bloco 1, perfil basico da empresas entrevistadas

O bloco 1, tem por finalidade descrever a empresas quanto aspectos basicos, como
data de constitui¢do, se possui missdo, crenga e valores declarados, tipo de gestdo, segmento
de atuacdo, ramo de atividade e, finalizando o porte da empresa. Desta formar com base nas
questdes de 1 a 6 do relatdrio de coleta de dados primarios via entrevista, elaboramos a tabela

3 detalhada a seguir.
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Tabela 3. Bloco 1 — Perfil basico

Empresas | 2 314 5 6
1 2010 | F | I | 1092-9/00 - Fabricacdo de biscoitos e bolachas M
2 1986 | M | | | 1112-7/00 —Fabricacdo de vinhos/bebidas alcodlicas P
3 1992 | F | | | 2223-4/00 - Fabricag&o de tubos e acessdrios de material plastico P

para uso na construcdo
4 2015 | F | S | 6492-1/00 — Securitizadora de recebiveis M
5 1988 | F | S | 8513-9/00 — Ensino fundamental M
6 1997 | M | C | 4639-7/01 - Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral | P
7 2012 | M | | | 1013-9/01 - Fabricacao de produtos de carne P
8 1985 | F | S | 9313-1/00 — Atividades de condicionamento fisico M
9 2008 | P | I | 20.62-2-00 - Fabricacdo de produtos de limpeza e polimento P
10 2013 | F | C | 4781-4/00 — Comércio Varejista de artigos de vestuario e M
acessorios
11 1999 | M | C | 4713-0/02 — Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou | M
magazines
12 2005 | F | C | 4741-5/00 — Comercio varejista de tintas e materiais para pintura M
13 1982 | F | | | 3299-0/03 — fabricacdo de letra, letreiros e placas M
14 2010 | P | I | 2443-1/00 — Metalurgia do cobre P
15 1999 | P | C | 45.11-1-02 - Comeércio a varejo de automdveis, camionetas e P
utilitarios usados
16 1979 | M | | | 28.33-0-00 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos para a P
agricultura e pecudria, pecas e acessorios, exceto para irrigacao
17 2002 | F | S | 7711-0/00 — locagdo de veiculos M
18 2013 | F | S | 7810-8/00 — Selecdo e agenciamento de méao de obra M
19 2007 | F | S | 0106/6920 — Contabilidade M
20 2011 | F | C | 4785-7-99 — Comercio varejista de outros artigos usados M
21 1995 | M | S | 93.21-2-00 - Parques de diversao e parques tematicos P
22 2002 | M | C | 01074754 — Comercio varejista de moveis M
23 1997 | F | C | 02014721 — padaria e confeitaria com predominancia de revenda M
24 1989 | F | S | 43215/00 — Instalacdo elétrica M

Tabela elaborada a proposito deste trabalho

Dentre as empresas entrevistas a mais nova tem dois anos de atividade e a mais antiga

trinto e oito anos, e uma idade media de dezenove anos, evidenciando tratar-se de um grupo de

empresas maduro e j& consolidados no mercado. Quanto a misséo, crenca e valores das vinte e

quatro empresas doze possuem formalmente tais declaracBes, ja& quanto ao tipo de gestdo foi

constatado predominancia de familiar com quatorze empresas, seguidos por sete mistas e apenas

trés profissionais. Finalizando quanto ao ROB s&o quinze micro empresas e hove pequenas.

Trazendo esta analise por segmento, dentre as empresas de servi¢os a mais nova

tem dois anos de atividade e a mais antiga trinta e dois anos, e uma idade média de dezessete

anos. Quanto ao tipo de gestéo foi constatado predominancia de familiar com sete empresas,

seguidos por uma mistas. Finalizando quanto ao ROB sdo sete micro empresas e uma

60




pequena. As empresas de comercio a mais nova tem quatro anos de atividade e a mais antiga
vinte anos, e uma idade média de quatorze anos. Quanto ao tipo de gestdo foi constatado
predominancia de familiar com quatro empresas, seguidos por trés mistas e uma profissional,
e quanto ao ROB sdo seis micro empresas e duas pequenas. Finalizando as empresas
industriais mais nova tem cinco anos de atividade e a mais antiga trinta e oito anos, e uma
idade média de vinte. Quanto ao tipo de gestdo ndo foi constatado predominancia, pois trés
empresas apresentaram familiar, assim como mista e duas empresas apresentaram gestdo
profissional. Finalizando quanto ao ROB s&o seis empresas pequenas e duas micros.
Resumindo as empresas de comércio e servicos apresentam uma maior proximidade quanto
ao perfil basico, levando-se em consideracdo as amostras apresentarem predominancia de

gestdo familiar e porte (micro empresas).

4.3.2.3. Analise do Bloco 2, perfil socioambiental das empresas

entrevistadas

Este bloco € composto pelas questdes de 7 a 17 exceto as questdes 13 e 14, e visa
aprofundar no perfil socioambiental da empresas, abordando novamente as mesmas questdes
do roteiro de coleta de dados via site porem com adaptagdes que a entrevista possa agregar em
busca de melhor identificar o perfil socioambiental atual e futuro/ pretendido destas empresas,
e com base nestes dados, busca-se recalcular recalcular o Indice médio geral de aderéncia ao
perfil socioambiental (IMGASA), porem desta vez mais aprofundado e protanto renomeamos
como Indice médio geral de aderéncia ao perfil socioambiental aprofundado (IMGASAA).
Busca-se também fazer uma breve analise sobre a adogdo ou a pretencdo em adotar balangos

sociais e certificagoes.

4.3.2.3.1. Aderéncia ao perfil socioambiental aprofundado

Com base nas questdes do roteiro de coleta de dados via entrevista, buscamos
tracar um novo perfil socioambiental, desta vez mais rico em detalhes possibilitados pela
entrevista pessoal, e também entender um pouco sobre as pretensdes dos gestores sobre o
futuro de suas companhias no que diz respeito a certificagdes socioambientais. Desta maneira
percebe-se pelas questdes oito e nove, que atualmente as empresas possuem um baixo volume

de certificagdes, na média 25%, mas por outro lado cerca de 71% pretendem possuir. Quanto
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ao novo Indice médio geral de aderéncia ao perfil socioambiental aprofundado (IMGASAA ),
percebe-se que apesar das alteracdes nos percentuais de cada segmento, continuou aderente ao
IMGASA calculado na coleta de dados via site com cem empresas, e portanto também
corrobora com as coletas de dados secundarias, na qual autores renomados classificam 0s
segmentos servicos, comercio e inddstria em ordem crescentes de risco socioambiental,

exceto eventuais ramos de atividades que se deslocam do seu seguimento de atuacao.

Tabela 4. Bloco 2 - Aderéncia ao perfil socioambiental

Segmento de atuacdo Servico | Comércio | Industria MEDIA
A empresa possui pessoa responsavel por 37,50% 50,00% 87,50% 58%
meio ambiente e/ou salde e seguranca

Certificados socioambientais que a empresa 12,50% 25,00% 37,50% 25%
possui:

Certificados socioambientais que a empresa 75% 50% 87,50% 71%
pretende possuir

Adota ac¢des reducdo de agua e energia 75% 75% 87,50% 79%
Adota iniciativas de combate de mudancas 25% 37,50% 25,00% 29%
climaticas

Quanto aos fornecedores sugere, exige ou da 13% 37,50% 100,00% 50%
preferencia

Possuis a¢des sociais junto a comunidade 75% 62,50% 87,50% 75%
Observa questfes de ordem ética 100,00% 87,50% 87,50% 92%
Adota estratégias de voluntariado 25,00% 50,00% 25,00% 33%
indice médio geral de aderéncia ao perfil 49% 53% 69% 57%
socioambiental aprofundado (IMGASA )

Tabela elaborada a proposito deste trabalho

4.3.2.3.2. Certificagio socioambiental

As praticas de gestdo socioambiental, conforme evidenciado pelos dados da
pesquisa sdo estratégias adotadas ou pretendidas pelas empresas de forma diferenciada,
conforme podemos evidenciar nas questdes oito e nove. Verifica-se que continua coerente
com o0s demais resultados desta dissertacdo e também dos autores sobre o tema, visto que se
mantém a ordem de servi¢os, comércio e industria na escala crescente de ado¢do ou interesse
em certificagOes e instrumentos de gestdo socioambiental e sustentabilidade. Verifica-se esta
escala analisando indice médio de interesse, que neste caso € a média simples dos % de
interesse por certificacdo divindade pela quantidade de certificagBes/instrumentos apontados

na pesquisa (sete), sendo servico com 30%, comércio com 36% e industria com 50%, verifica-
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se tambeém na quantidade média de interesse em certificacdes diferentes, ou seja, quantos
certificados cada segmento tem interesse na média, sendo servico 2,12, comércio, 2,5 e
finalizando industria 3,5.

Tabela 5. Certificacdo socioambiental

Segmento I1ISO ISO I1ISO AS OHSA LOG. BAL. IM% | QTD
9000 14000 | 16000 | 8000 | 18000 REVER | SOCIAL Med.
S 1250% | 25% | 72,50% | 25% | 37,50% 0% 37,50% | 30% | 2,12
37,50% | 50% 50% 50% | 12,50% | 37,50% | 12,50% | 36% | 2,5
| 87,50% | 37,50% | 37,50% | 25% | 62,50% 75% 25% 50% | 3,5

Fonte: dados gerados pela pesquisa

4.3.2.4. Analise de dados Bloco 3, perfil PRSA das empresas entrevistadas

Composto pelas questdes 13 e 14 e as questdes de 18 a 22, visa levantar se as empresas
ja foram autuadas pelos orgdos que as regem em qualquer esfera, ou seja, municipal, estadual ou
federal, e também em quais bancos estas empresas possuem relacionamento, se Sd0 ou nao
tomadoras de recursos bancérios e principalmente se tem conhecimento das analises socioambentais
por parte dos bancos para concessdo de credito as MPE’s, e nos casos afirmativos, se perceberam
alguma mudanga na postura dos bancos, apos a Resolucao 4.237 de 2015.

Destaca-se que os bloco de analise um buscou-se identificar o perfil basico das
empresas entrevistadas a fim de melhor conhecermos a amostra e podemos distinguir
eventuais distor¢des, ja o bloco dois procurou-se indentificar o perfil socioambiental das
empresas, levando-se em consideracdo ndo somente a situacao atual, mas tambem também a
situacdo desejada pelos principais gestores no que diz respeito a certificagOes, e agora o bloco
tres conforme acima explicitado, busca-se averiguar a relagdo concessao de credito a “luz” do
risco socioambiental, frente a percepcdo das empresas desta nova realidade, e desta meneria

ilucidar o objetivo geral e especifico desta dissertagéo.

4.3.2.4.1 Legislacdo

As questdes treze e quatorze do relatério de coleta de dados via entrevista, faz
referéncia sobre ao cumprimento a legislacdo vigente no que diz respeito a questdes
ambientais e condicdes de trabalho, uma vez que questiona se a empresa ja foi autuada pelos

orgdos publicos, seja qual for, por descumprimento das legislacdes vigentes. Desta maneira,
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busca-se identificar por via destas questdes, se existe alguma correlagcdo entre as empresas que
tem conhecimento sobre as analises de risco socioambientais e as empresas autuadas, Vvisto
que os bancos fazem pesquisas remotas e normalmente s6 abordam as empresas que possuem
algo fora do padrdo, ou seja, alguma ocorréncia, citacdo ou apontamento.

Na amostra ndo foi necessario tabular os dados, visto que cem por cento das
empresas nunca foram atuadas, portanto ndo foi possivel mensurar se existe correlacdo entre
estes fatos, e se as pesquisas remotas efetuadas pelos bancos, sdo percebidas pelas empresas.
Por outro lado, analisando as respostas, mesmo néo existindindo empresas autuadas, verica-se
que a empresa quatorze faz um citacdo que ja teve sua licenca ambiental ndo renovada pela
Cetesh, até apresentar uma laudo de avaliacdo que comprovasse que o solo do terreno da sede
de sua empresa ndo estava contaminado, isto por que uma empresa vizinha a sua, teve um
vazamento de oléo. Verificando a resostas das questfes vinte e um e vinte e dois, que busca
identificar se a empresas tem conhecimento sobre as PRSA dos bancos e se perceberam
alguma mudanca apos a resolucdo do Bacen, esta empresa respondeu que sim em ambas as
questbes, e inclusive que percebeu sobre a mudanca visto que o banco no momento da
renovacao das suas linhas de crédito, questionou sobre a ndo renovacao da licenca ambiental,
evidenciando assim, neste caso a correlacdo entre as pesquisas remotas e 0s questionamentos

aos clientes com alguma desconformidade.

4.3.2.3.4.2. Bancos com que as empresas se relacionam

A questdo dezenove aborda quais instituicbes bancéarias as empresas se
relacionam, e a motivacao da inclusdo desta no roteiro, foi para identificar que apesar desta
dissertacdo estar tratando as PRSA dos trés maiores bancos privados por ativos (ltad,
Bradesco e Santander), na verdade nossa amostra evidencia a realidade do relacionamento
destas empresas com um numero maior de bancos conforme tabela 8. Conforme tabela 7,
evidencia-se que as vinte e quatro empresas entrevistadas possuem em média relacionamento
com trés bancos cada, e ao todo elas se relacionam com nove institui¢des financeiras distintas,
sendo elas os bancos: Ital com penetracdo em 95%, Bradesco com 79%, Santander com 17%,
Banco do Brasil com 10%, Caixa Econémica Federal com 5%, Safra com 8% e finalizando
Daycoval e ABC com penetracdo de 4% cada. Estes bancos, sao regidos pelo Bacen, e por

consequéncia estdo sob as mesmas regras decorrentes das Resolugéo 4.237.
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Tabela 6. Relacionamento bancario

Empresas Itad Bradesco Santander Demais Quantidade
1 X X X 3
2 X X X BB, S, D 6
3 X X X BB 4
4 X X 2
5 X X BB 3
6 X X X 3
7 X X BB 3
8 X X 2
9 X X X BB 4

10 X BB 2
11 X X CEF 3
12 X X CEF 3
13 X X X BB 4
14 X X X S, ABC 5}
15 X X 2
16 X X X BB 4
17 X X 2
18 X X X 3
19 X X BB 3
20 X X 2
21 X X X BB,CEF 5
22 X X CEF 3
23 X 2
24 X X 2

Legenda: Banco ABC (ABC), Banco do Brasil (BB), Banco Caixa Econémica Federal (CEF), Banco
Daycoval, Banco Safra (S)

Tabela elaborada a proposito deste trabalho

Ou seja, cada uma delas possui implementada sua PRSA, nos contornos legais

delineados anteriormente.

4.3.2.4.3. Modalidade de empréstimos

Os dados relativos aos produtos bancarios foram extraidos do roteiro de coleta de
dados via entrevista, mas especificamente da questdo vinte, que refere-se sobre a tomada de
empréstimos por parte das empresas, bem como suas modalidades e garantias, visto que a
dissertacdo trata da relagdo concessao de credito a “luz” do risco socioambiental para as MPE,

tornando-se necessario averiguar se as empresas pesquisas se financiam por terceiros/
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instituicGes financeiras, sejam, opera¢des de curtissimo prazo, médio ou longo, tanto para
financiar CAPEX como OPEX.

Tabela 7 . Produto bancério por setor econémico

Modalidade Servicos Comércio Indlstria

Cheque Especial 100% 100% 100%
Cartdo de crédito 50% 62,50% 87,50%
Antecipaco recebiveis de cartdes 12,50% 37,50% 0%
Desconto de duplicatas ou cheques 0% 37,50% 62,50%
Capital de giro parcelado 37,50% 12,50% 62,50%
Conta garantida 0% 25% 25%
Leasing veiculos ou equipamentos 0% 12,50% 37,50%
Finame veiculos ou equipamentos 0% 0% 50,00%
indice de utilizagdo (1U%) 25% 36% 53%

Fonte: dados gerados pela pesquisa

Conforme tabela 7 descrita, verifica-se que 100% da amostra se financiam com
bancos, sendo assim, evidencia-se que a amostra é aderente aos objetivos desta pesquisa, e
também apuramos que dependendo do setor de atuagdo, existe uma maior ou menor
dependéncia de financiamento bancério, visto que o indice de utilizacdo (IU%), que é a
somatoria simples do percentual de utilizacdo de cada modalidade dividido pelo total de
modalidades encontradas na pesquisa (nove), varia de acordo com o segmento, sendo:
servigos com 25%, comércio com 36% e inddstria com 53%.

N&o é intencdo deste trabalho tracar no detalhe qual o nivel de endividamento por
segmento, mas mesmo que de forma simplista podemos dizer que o nivel de endividamento e
dependéncia bancaria pode andar em paralelo ao niveis de exigéncias socioambientais, visto
gue as PRSA tomam por base o principio da proporcionalidade, ou seja, quanto maior a
necessidade de financiamento bancéario maior o nivel de detalhe das anélises socioambientais
para a concessdo de credito. Desta maneira, subentende-se que em uma escala de exigéncias
por parte dos bancos para concessao de crédito, teriamos classificados do menor para 0 maior
0s segmentos de servigos, comércio e industria, porém se faz necessario salientar que esta
escala ndo é 100% rigida, visto que cada ramo de atividade, pode também agregar maiores ou
menores riscos socioambientais e portanto, podemos ter eventuais migracées de alto risco de

empresas do segmento de servi¢o e comércio, assim como baixo risco em segmento industrial.
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4.3.2.4.4. Percepcao das empresas quanto as PRSA

As questdes dezoito, vinte um e vinte e dois, tem por finalidade apurar a
percepcdo das empresas sobre as PRSA, sendo que na questdo dezoito a referéncia a este
assunto € de forma indireta, ou seja, perguntamos para as empresas quais 0s motivos por
adotarem estratégias socio ambientais, e dentre as alternativas de respostas citou-se “atender
exigéncias dos bancos para concessdo de crédito”, sendo que esta alternativa ndo foi escolhida
pelas empresas, evidenciando ou que as empresas desconhecem tais exigéncias para a
concessdo de credito, ou se conhecem, tal exigéncia ainda ndo é motivo de preocupacao das
empresas a ponto de adotar estratégias socioambientais para atender tais exigéncias.

Isto posto, tornou-se necessario incluirmos as questdes diretas sobre o tema, a fim de
chegarmos a uma concluséo mais clara, e mediante as questdes vinte e um e vinte e dois, percebeu-
se que dentre as vinte quatro empresas entrevistas oito (33%) empresas tinham conhecimento que 0s
bancos levavam consideracao riscos socioambientais para concessdo de credito, e destas quatro
empresas (16%) perceberam alguma mudanca a apds a regulamentacéo do Bacen.

Analisando as oito empresas que tem conhecimento sobre as PRSA, percebe-se que
87,50% atuam no segmento de indUstria e 12,5 % em servicos, e que das quatro empresas que
perceberam mudangas ap6s a nova resolugdo do Bacen, 75% sdo industrias e 25% S0 servigos.

Desta forma corrobora com a analise dos dados secundarios, de autores
renomados no assunto, e também de outras evidencias levantadas nas analises, ajudam-nos a
concluir que os critérios de analises sdo mais rigorosos nas industrias, seguidos por comercio
e servicos, excecao feita aos ramos de atividades mais propensos a riscos socioambientais.

Este fato, constatado na empresa de servigo, vinte e um da amostra, que tem
conhecimento sobre as PRSA e percebeu mudancgas apds 2015, e atua no ramo de atividade de
parque aquatico, e como € inerente a sua atividade, utiliza-se de aquecimento das piscinas via
combustdo e também utiliza-se de lago para reposicdo das aguas do parque, € mesmo
adotando praticas sustentaveis na gestdo dos riscos ambientais provenientes de suas
atividades, evidenciados nas questdes onze e doze, percebe-se que a mesma é acompanhada

mais de perto pelos bancos, sento esta uma excec¢éo frente ao padrdo do segmento.

4.3.3. Efeitos da observancia da lei da logistica reversa
A aderéncia a lei dos residuos sélidos (denominada logistica reversa), produziu

significativos impactos na gestdo socioambiental das MPE da regido. Uma MPE, ao mesmo tempo
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em que pode ser forncedora, pode ser cliente de outra empresa, independentemente de seu porte. A
interdependéncia entre as empresas caracteriza-se pela ampliacdo de sua atuacdo através da
identificacdo e formalizacdo de parceria com fornecedores e clientes de empresas de grande porte.
E a constatagio de que existe uma cadeia produtiva interna & MPE, e outra de maior abrangéncia,
que interliga vérias organizacfes e um mesmo ou de diferente setor econdmico. Esta ampliagdo da
atuacdo da MPE através da identificacdo e formalizacdo de parceria com fornecedores e clientes de
empresas de grande porte permite que seja visualizadas a influéncia das variaveis legais que incidem
de forma diferenciada, a depender do segmento econdémico a que ela pertenca. Ou seja, via de regra,
existe uma rede de micro, pequenos e médios (MPE) fornecedores e clientes de empresas como a
NATURA, KRUPP e equivalentes. Essas MPE’s necessitam atuar de forma sustentavel e,
principalmente, observando a legislacéo vigente, para se manterem como fornecedor/cliente de uma
grande empresa. E possivel, inclusive, parceria com a grande empresa para fins de desenvolver
parceria para capacitacao (educacéo ambiental) para sua respectiva rede de fornecedores e clientes.
Analisando a cadeia produtiva do mercado-para —tras (logistica reversa) nota-se que os clientes tem
expectativa de interagir com organizag¢des que sejam éticas, com boa imagem institucional no
mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel. Tais mutagcGes no mundo dos neg6cios
sdo decorrentes da evolugdo das novas tecnologias geu afetam diretamente as empresas e,
indiretamente, as organizac@es sociais que podem a ela se associar na forma de parcerias.

Tabela 8. Tipologia tipica das empresas da regido

Segmento investimento

Alimentos e bebidas 48%
Embalagens 16%
Quimica 8%
Autopegas 6%
Mec.+Mag.+Fer. 5%
Metaldrgicas 4%
Outros 13%

Fonte: dados da pesquisa
O fato de, em raio de 80 km ter-se uma populacdo de perto de 18 milhdes de pessoas,
evidencia que Jundiai situar-se num entroncamento rodo-ferroviario e dispor de um aeroporto
adequado, torna inegavel sua vocacdo logistica, que vem se confirmando nos ultimos 10 anos em

funcdo de empresas de servigos que em Jundiai se instalaram (vide tabela 8).
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Algumas das atividades no segmento da logistica: industrias de bens ndo duraveis
(com baixo valor agregado + grande volume) e pereciveis (prazo validade curto do produto) :
ex.: artefatos plasticos; bebidas e alimentos (depende); centrais de distribuicdo e atacados —
distribuidores; Armazéns; Entreposto aduaneiro; transportadoras; central de containers;
despachantes logisticos

Nesse segmento, a competicdo com municipios vizinhos para atrair negocios
recomenda atencdo aos aspectos enfatizados em termos de: disponibilizacdo de areas em
Plano Diretor , de forma a permitir a pratica de precos competitivos para expansao do parque
de empresas de logistica; aliquotas minimas (2%) de ISSQN para competir com 0s
municipios vizinhos (ja praticado); formacdo e treinamento de recursos humanos na area de
logistica (operadores de empilhadeiras, almoxarifes, etc..).

Semelhante ao que aconteceu em Alphaville e que acontece em grandes
metropoles no mundo, para fugir dos problemas crénicos dos grandes centros, ocorre o
fendmeno de matrizes de empresas de porte deslocando-se de Sdo Paulo (SP).

Isso envolve interacdo com as grandes incorporadoras que identificardo e
motivardo seus clientes a se deslocarem para Jundiai e os 6rgdos técnicos da Prefeitura que
deverdo analisar os impactos e a facilitacdo adequada. O fato de ser sede de conglomerado de
empresas pode trazer expressiva elevacdo de arrecadacdo municipal, o que deve ser objeto de
estudo quanto ao perfil desejavel e impacto decorrente.

Aproveitando o fato de estar a pouca distancia de centros de pesquisa como a
USP, UNICAMP e IPT , Jundiai pode aspirar a ter seu parque de empresas de base
tecnologica. A questdo é identificar os fatores que possam torna-la mais atrativa que outros
centros como Campinas, S.Carlos, etc. A instalacdo de cursos tecnoldgicos e de gestdo nos
varios niveis (FATEC, SEBRAE, SENAI e faculdades particulares) ja estd sendo um
importante passo nesse sentido.

Em termos de atividades agricolas, evidenciou-se pela analise de dados
secundarios, que ndo é vocagdo, mas sim necessidade para preservar cinturdo verde no
entorno de Jundiai. Uma cadeia de logistica reversa, tipica da regido, pode ser visualizada na

figura 4.
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Figura 4. Logistica reversa tipica da regido
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4.4. Proposta de fatores de risco

Conforme evidenciado no item anterior, bloco 2 de analise, referente ao perfil
socioambiental, percebeu-se que as MPE possuem um baixo volume de certificacOes, talvez
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devido a falta de conhecimento ou acesso as certificadoras, ou talvez pelos custos das
certificacGes, mas percebe-se também que a maioria das empresas tem o interesse de obter as
certificacdes.

Isso porque a principio, pelo fato de ndo atenderem exigéncias bancarias para a
concessdo de credito, e sim visto que nesta mesma pesquisa evidenciou-se que as empresas
ainda nédo se preocupam com esta questao.

Mas, em funcdo de que, devido todos os outros fatores evidenciados na pesquisa,
podem sinalizar que, passam pela melhoria de processos, reducgéo de custos, exigéncias legais,
melhoria do ambiente de trabalho, aumento da competitividade e até mesmo atender o
consumidor verde, ou atender necessidades de sua cadeia produtiva enguanto cliente ou
fornecedor, ou até mesmo visando melhorar sua imagem frente a sociedade, fato este que
corrobora com autores renomados, que afirmam que a sustentabilidade € um caminho sem
volta.

Mediante a estes fatos, propfe-se que as microempresas se auto-avaliem de acordo
com o0s niveis de sustentabilidade. Os fatores de risco podem servir de referencial de
exceléncia para avaliagdo das empresas quanto ao cumprimento dos requisitos de
sustentabilidade, para futuras exigéncias no processo de concessdo de crédito, mas tambem
para todas as outras demanda ora ja citadas.

O guia (FEBRABAN, 2015), enfatiza algumas atividades merecedoras de destaque,
quando da analise do risco ambiental, tais como: agricultura (soja, cana de agUcar, outras),
pecuaria, avicultura, suinocultura, pesca, aquicultura, manejo florestal, silvicultura, papel e
celulose, petréleo e gas, quimico e petroquimico, mineracao, siderurgia e metalurgia, bebidas,
tabaco, geracdo e transmissao de energia, armas e municao e construgéo civil.

E, incorporando outras atividades da economia brasileira (TACHIZAWA, 2016),
explicitam-se a seguir exigéncias de cada fator de risco socioambiental e as necessidades de
certificacbes ou instrumentos de gestdo de sustentabilidade, como contrapartida
compensatdria pela natureza de suas atividades econdmicas.

Essa caracterizagdo de fatores de riscos socioambientais associados aos diferentes

segmentos econdmicos, é ilustrada na figura 5 a seguir.
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Figura 5. Fatores de risco de sustentabilidade.
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Essa classificacdo (vide quadro 5), é compativel com a Resolucdo 4.327 do
BACEN. Para obtencdo de crédito junto as institui¢ces financeiras, dada sua atual regra de
analise do risco socioambiental, propde-se que as microempresas se auto-avaliem de acordo

com os niveis de sustentabilidade ora propostos.
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Quadro 5. Fatores de risco socioambiental

FATO RISCO CERTIFICAGCAO
R SOCIOAMBIENTAL

A organizacdes cujas | Para essas organizacdes ndo ha necessidade de instrumento de gestdo

atividades socioambiental. PressupGe-se que, ja internalizou habitualmente
econdémicas ndo processos socioambientais e tem condicao de exercer e divulgar seu
oferece nenhum comportamento ético aos atores envolvidos.
risco socioambiental

B atividades Normalmente associado a organiza¢Ges com 1SO9000 Normalmente
econdmicas que associado a organizagdes com 1SO9000. Além de possuir essa
gera baixo risco certificacdo, tem uniformidade e padronizagdo dos processos
socioambiental internos, com foco na qualidade

C atividades Pode se valer de 1ISO 14000 e pode ter logistica reversa de forma
econdmicas que embrionaria
gera risco

socioambiental, de
carater moderado

D atividades utiliza 1SO14000/16000, SA8000, Logistica reversa e balanco social.
econdmicas que Cada vez mais solidifica sua interagdo com o mercado internacional, pois
gera alto risco sua conduta é adequada as exigéncias demandadas. Presume-se que a
socioambiental organizacéo adere a SA 8000 para melhor contribuir nas relages internas,

concomitantemente, desdobra para a comunidade envolvida, por meio da
I1SO 16000. Inicia seu compromisso com o meio ambiente, certificando-se
pela 1ISO 14000, pelo processo de logistica reversa e rotulagem ambiental.
Sua producdo passa a ter melhor qualidade, depreendendo mais condigtes
em possuir atividade exportadora constante

E atividades 1SO14000/16000, SA8000, AA1000, Logistica Reversa (Lei dos residuos
econdmicas que solidos); balanco social e codigo de ética observado pelos fornecedores e
gera altissimo colaboradores da organizacéo do nivel da alta administracéo e nivel
impacto operacional de sua cadeia produtiva sustentavel. Tipico da indUstria de
socioambiental papel e celulose, cimento, mineraco, plastico, armas e municdes. E
negativo exportadora de produtos, bens e servicos, ao mercado externo que exige

como pré-requisito, a adog&o de certificagdo socioambiental de
reconhecimento internacional.

Adaptado de Tachizawa (2016)

Os fatores de risco podem servir de referencial de exceléncia para avaliacdo
das empresas quanto ao cumprimento dos requisitos de sustentabilidade, no processo de
concesséo de crédito. Embora considerado cinco fatores de risco, outros niveis intermediarios
podem ser interpolados entre eles, por exemplo, dez fatores podem ser implementados.

Como a classificacdo de setor econébmico € generalista, pode ocorrer industria
cujo enquadramento neste ranking seja desmembrado. Ou seja, pode ter distincdo a ser feita
do produto final (cigarro, que € eticamente nocivo) e 0 seu processo produtivo (producdo
limpa). Da mesma forma com o que ocorre na industria de armamento (arma, com uso nocivo
e cadeia produtiva limpa e a producdo de polvora, considerada como fabrica distinta, com

producéo ndo-sustentavel).
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Essa classificagdo socioambiental possibilita que as microempresas efetuem um
autodiagnostico de sua condigdo de sustentabilidade. Por outro lado, institui¢des financeiras
poderiam se valer desse ranking classificatorio para liberacdo de créditos e financiamentos, no
contexto da legislagéo vigente.

Como a instrucdo normativa do BACEN (2015) e de recomendacdo e o guia
normativo da FEBRABAN (2015) é, também ndo-prescritivo, ficou a cargo de cada
instituicdo financeira definir seus pré-requisitos para concessdo de créditos e financiamentos.
Portanto, sugere-se que cada micro e pequena empresa faca sua autoanalise e para aquelas
com fator de risco:

E, apresente balanco social de suas atividades de contingenciamento de suas
atividades socioambientais. Com tais providencias, poder-se-a planejar a mitigacao de efeitos
socioambientais evidenciando-a no balango social possivel de ser elaborado.

Os fatores de risco socioambiental podem ser implementados sob a perspectiva de
um termdémetro de sustentabilidade. Ou seja, de um lado tem-se a visao linear de cinco graus,

estanques, e de outro na forma continua com esses niveis sobrepostos.

4.5. Estratégia de implementacéo

4.5.1. Parceria com associacao de classe

A Agéncia de Desenvolvimento de Jundiai e Regido (ADEJ) tem a missdo de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos municipios desta regido, coerente com uma
visdo estratégica. A ADEJ possui, desde 2006, a qualificacdo de OSCIP (Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico). Suas atividades acontecem na sede da agéncia local do
Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (CIESP).

Estudos e projetos em andamento acontecem pela acdo de suas celulas
socioecondmicas, cujos integrantes acreditam na forca da articulacdo de acbes para promover
0 desenvolvimento, com a consequente geragédo local de renda e emprego. A ADEJ estimula
tais iniciativas. A promocéo do desenvolvimento é uma atividade complexa, particularmente
na regido, que vive momento de elevacédo crescente da remuneracao local o que induz a saida
de empresas, notadamente industriais , tais como: CICA, CEVAL, VULCABRAS entre
outras (ADEJ, 2017)).
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O préprio entendimento do que seja o desenvolvimento nédo é tdo simples como
aparenta a primeira vista. Dai a necessidade de discutirmos essa questdo, a fim de melhor nos
capacitarmos para a acdo de desenvolvimento, para a geracdo de emprego e renda e para

elevar a qualidade de vida da populacdo de Jundiai e demais municipios da regido.

4.5.2. Aplicacdo dos fatores de risco

Estratégias possiveis de serem implementar vdo depender da amplitude de
aplicagéo dos fatores de risco propostos:
- envolvendo exclusivamente, a propria empresa, em que foi feita a auto-avaliacdo, de forma
unica; ou
- abrangendo vérias empresas para interacdo com banco comercial; e.
- abrangendo vérias empresas para interacdo com banco de desenvolvimento e instituicdes de

fomento do exterior.

4.5.2.1. Aplicada na prépria empresa, de forma Unica

Uma Unica empresa, faria seu diagndstico para se enquadrar em um dos fatores de
risco ambiental. Essa informacdo pode se tornar Gtil para a empresa em questdo negociar
transacdo financeira com seu banco comercial. Isso facilitaria a formagdo de um dossié da
empresa, conforme pré-requisitos estipulados pela instituicdo financeira. Por exemplo, um
balanco social com dados de sustentabilidade poderia ser preparada pela empresa,
minimizando a analise das condicBes de riso socioambiental, ora em vigéncia nos bancos

comerciais.

4.5.2.2. Envolvendo em varias empresas

Um conjunto de empresas filiadas a ADEJ poderiam se consorciar, e negociarem
de forma conjunta, com o gerente de banco de sua area de interesse. Nesse caso, a ADEJ
preservaria um banco de dados com informacgdes socioambientais de suas empresas filiadas.
Poder-se utilizar a internet para disponibilizacdo, em portal corporativo, daqueles dados
cadastrais de sustentabilidade. (informacdes sobre a empresa e de elementos organizacionais

disponibilizados no website da associacdo de classe).
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Sdo aqueles referentes aos instrumentos de gestdo socioambiental em uso como:
ISO 9000, procedimentos da lei de exportagdo simplificada e de certificados de
sustentabilidade, tais como: 1SO14000, 1SO1600, SA8000, AA1000, GRI — Global Report

Initiative; balango social, lei da logistica reversa e afins.

4.5.2.3. Varias empresas para interacdo com banco de fomento

Empresas, filiadas a ADEJ ou a outras associacOes de classe, se consorciariam
para financiamento e aporte de recursos oficiais ou a juros subsidiados junto a institui¢des do

exterior.

4.5.3. C.S.E. — Certificado de Sustentabilidade Empresarial

Além disso, propde-se a emissdo de um certificado verde (C.S.E.) pela ADEJ ou
outras associacdes de classe, para aquela MPE detentora de condic¢des de pleitear operacoes
financeiras dentro dos pré-requisitos socioambientais normatizados pelo BACEN. Para tanto,
as associacdes de classe manteriam um banco de dados (“cadastro positivo” socioambiental)
das empresas, evidenciando o estagio em que se encontram em termos de sustentabilidade. A
ADEJ preserva a Tabela de Fatores de Risco em banco de dados, para fins de orientagéo

técnica as suas empresas filiadas, bem como para emissao dos CSE.
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5. Conclusoes

5..1. Conclusbes especifica

5.2. Sugestdes para futuros trabalhos
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5. Conclusoes

5.1. Conclusoes especificas

Analisou-se as PRSA dos tres mais bancos privados quanto ao total de ativos,
conforme ranquem do BACEN, as quais foram regulamentadas pela Lei 4.237 do Bacen de 25
de abril de 2015 e que entrou em vigor em juho de 2016, cujas PRSA foram embasadas ou
acompanharam o guia pratico da Febraban, que foi elaborado por mais de 150 profissionais de
diferentes areas e instituicOes financeiras, e utilizaram diversas ferramentas domesticas e
internacionais para avaliacdo de questdes socioambietais. Evidenciou-se que todas as politicas
analisadas, devido terem como pedra fundamental as mesma legislacdo e serem
regulamentadas pelo o mesmo orgdo, seguem praticamente a mesmas regras, ou seja, seguem
0 principio da proporcionalidade e da relevancia, e desta forma a rigidez desta analise de
credito a Luz de questdes socioambientais, variam de acordo com o segmento de atuacgdo e
ramo de atividade, sendo crescentes as exigencias mediante ao maior grau de risco, e neste
contexto, verica-se que inclusive existem ramos de atividade incluidos em listas restritas ou
proibidas. As analises sdo feitas normalmente pela a area crédito de forma remota /
informacdes publicas, atraves de buscas em midias em geral porpesquisas em orgéao
reguladores ¢ meio de palavras chaves (ex. Crime ambiental, corrupc¢éo, trabalho infantil,
entre outros), lista suja de trabalho escravo, Receita Federal, orgdos ambientas (ex. Cetesb,
Ibama) entre outras fontes, e somente as empresas identificadas em algum ocorrencia séo
abordadas e solicitadas a prestar maiores informacGes e esclarecimentos a respeito da
ocorrencia, e inclusive dependendo do apontamento sdo exigidos declaracdes, certificacéo,
respeitando assim, conforme descrito no inicio os principios da proporcionalidade e
relevancia.

Verificou-se praticamente a inexisténcia da percepc¢do das MPE sobre as politicas
dos bancos de analise de risco socioambiental para concessdo de crédito, exceto para as
empresas que de alguma forma apresentam uma maior exposi¢cdo a risco socioambientais
devido segmento de atua¢do ou ramo de atividade, e também para as empresa que estdo
desenquadradas ou foram apontadas por algum motivos nas pesquisas remotas feitas pelo
bancos.

Finalizando, evidenciou-se também que as MPE na sua maioria adotam ou

pretendem adotar alguma ferramenta de gestdo ambiental, sendo que a motivagédo para tal ndo
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se baseia em atender as exigéncias bancarias, e sim de uma forma mais ampla, ou seja, de
forma geral visando atender necessidades de melhoria de desempenho, credibilidade, atender
legislacdo e fortalecer relacionamentos, sejam com clientes, colaboradores, fornecedores ou
sociedade, e desta forma consonante com ao autores renomados, citados nesta obra, que

afirmam que a sustentabilidade empresarial € um caminho sem volta.

5.2. Conclusoes gerais

As conclusdes especificas elucidam as conclusdes gerais, constatando-se um
cenario de praticamente, inexisténcia da percepc¢do das MPE sobre as politicas dos bancos de
analise de risco socioambiental para concessdo de crédito, visto que nas pesquisas nao foram
encontrados relatos de inibicdo ao acesso a credito pelas empresas, mas contudo destaca-se
que para 0s segmentos mais propensos a risco, as tendéncias no futuro préximo é aumentar a
exigéncia, pode-se fazer uma analogia as exigéncias de informes financeiros, que no passado
recente as instituicdes financeiras solicitavam apenas declaracdes simples de faturamento para
concessdo de crédito, e que atualmente ja existem modelagens matematicas para calculo de
score, solicitam informes financeiros assinados pelos representantes legais e contadores, IRPF
dos sdcios, balancos, demonstrativos de resultados, entre outras, e desta forma, pode-se
deduzir que sobre as questdes socioambientais o caminho natural deverd seguir 0S mesmos
principios, ou seja, caminhar da atual pouco exigéncia de praticamente somente atender a
legislagdo, para no futuro comecar a exigir além do legislacdo, ou seja, que as empresas

realmente comecem agregar valor a sociedade nos quesitos socioambientais.

5.3. Sugestdes para trabalhos futuros

Verificou-se na pesquisa que a maioria das empresas ndo possuem certificagoes,
mas verificou-se tambem que a maioria das empresas desejam possuir. Isto posto, ja deliniou-
se um estudo embrionario para que associacdes de classe possam criar e fornecer um Selo de
Sustentabildiade, de facil acesso pelas MPE e que inclusive seja de auto-avaliacdo. Desta
maneira, e entende-se, ser grande valia para as empresas, 0 desenvolvimento de um

instrumento ou artefato neste sentido.
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APENDICE 1.
MODELO DE ROTEIRO DE COLETA DE DADOS PRIMARIOS VIA SITE

1.Segmento de atuagio:

() Servicos () IndUstria

() Comércio

2. Foco das acOes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranga () esporte e lazer

() incluséo social () néo informado ou identificado no site

3. Exige, sugere ou déa preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

() ndo-adogéo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
() n&o informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizacdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual () ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crengas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)
() nédo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () abono dos dias dedicados ao

() transporte de pessoal voluntariado

() incentivo monetario () lista de ONGs que atuam na area
() servico comunitério planejado () ndo informado ou identificado no site
() doacdes conjunta da empresa com

seus colaboradores

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde
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) atender a pressao de organizagdes ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacédo

) criar maior motivacao dos colaboradores da empresa

) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo informado ou identificado no site

NN NN NN

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracao

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacgéo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() nédo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horario moével / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntaria — PDV

() programa de recolocacédo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotagéo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

() n&o informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice
() gestdo ambiental - ISO14000 Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1ISO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( ) AAL000 () lei residuos solidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative () ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase,

BSD-Business and Social Development)
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APENDICE 1.1.
ROTEIRO DE LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMARIOS VIASITE

(RESPONDIDOS)
Empresa 1
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos
( x) Comeércio
() Industria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao

() meio ambiente

() sadde

( )cultura

() seguranca

() incluséo social

() portadores necessidades especiais
() crianca e ao adolescente

() pessoas da terceira idade

() protecdo de animais

( x) esporte e lazer

() néo informado ou identificado no site

3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() praticas ambientais

() ndo-adocéo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
(' x) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site

A~~~ A~~~ N

. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
X ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)
) ndo informado ou identificado no site

~NASNAASAAS~A—~

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horéarios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado
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) lista de ONGs que atuam na area
X ) ndo informado ou identificado no site

—~ e~

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
( x) ndo informado ou identificado no site

. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracdo
) treinamento para internalizar a missdo, visao, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitacéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
X ) ndo informado ou identificado no site
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. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integra¢do colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
X ) ndo informado ou identificado no site
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10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000
() responsabilidade social: 1SO16000
() SA8000;

( ) AA1000

() GRI —Global Reporting Initiative
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 2
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos () Comeércio ( x) Indstria

2. Foco das ac¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site

3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

( x) normas ABNT

( x) préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
() nédo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
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5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)
(x ) ndo informado ou identificado no site

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
X ) ndo informado ou identificado no site
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7. Adota estratégias socioambientais visando:

( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

( x) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
() ndo informado ou identificado no site
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Quanto a politica de educacdo ambiental da empresa:

) treinamento de integracdo

) treinamento para internalizar a misséo, visao, crencas e valores e politicas corporativas

) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
X ) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

) ndo informado ou identificado no site

Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel

X ) programas de integrac&o colaboradores/familiares

) programa de demissdo voluntéria — PDV

) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento

) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

) consumo consciente e a eco eficiéncia

) promog&o da diversidade racial

) recuperacdo social de colaboradores e familiares

) ndo informado ou identificado no site

0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 3

1.Segmento de atuagéo:

(
2.
(
(
(
(
(
(

) Servigos () Comércio (x ) IndUstria
Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo

) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) protecéo de animais
) esporte e lazer
x ) ndo informado ou identificado no site
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Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préaticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
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() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questéao ética
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)
() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

(x ) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() néo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacao dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site
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9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horéario mével / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares
() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

(x ) consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacéo social de colaboradores e familiares
() ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

( x) responsabilidade social: 1SO16000

( x) SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

() ndo informado ou identificado no site

Empresa 4

1.Segmento de atuagéo:

( x) Servigos () Comercio () IndGstria

2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
) seguranca () esporte e lazer

) inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
X ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)
) ndo informado ou identificado no site
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6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
( x) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportactes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizacGes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéao
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a misséao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacéo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
X ) horério movel / flexivel
) programas de integragdo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntéria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promogéo da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
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() lei residuos sélidos/logistica reversa
( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 5
1.Segmento de atuacéo:

) Servicos () Comercio ( x) IndUstria
Foco das ac¢des sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo
) meio ambiente
) satde
) cultura
) seguranca
) inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocao de trabalho infantil
) legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as questoes de ordem ética observa:
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( ) portadores necessidades especiais
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) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) prote¢éo de animais

) esporte e lazer
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) suas crencas e valores incorporam a questéao ética
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico (municipal, estadual e federal)
) ndo informado ou identificado no site
Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area

X ) ndo informado ou identificado no site

Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizacGes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais

X ) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo informado ou identificado no site

Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a misséo, visdo, crencgas e valores e politicas corporativas
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() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacédo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

( x) consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

() ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

( ) AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 6
1.Segmento de atuagéo:

( x) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao

) meio ambiente

) satde

) portadores necessidades especiais
( ) crianca e ao adolescente

( ) pessoas da terceira idade

( )cultura ) protec@o de animais

() seguranca ) esporte e lazer

() incluséo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel
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) normas ABNT

) préaticas ambientais

) ndo-adocao de trabalho infantil

) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
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Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal

X ) organizagdes sociais / ONGs

) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
Quanto as questbes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questéao ética
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)

X ) ndo informado ou identificado no site

Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet

X ) ndo informado ou identificado no site

Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizaces ambientalistas

x ) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo informado ou identificado no site
Quanto a politica de educacdo ambiental da empresa:
) treinamento de integracao
) treinamento para internalizar a misséo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagdo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

X ) ndo informado ou identificado no site

Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integragdo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
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) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promogdo da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares

x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
x) 1S09000

) gestdo ambiental - 1SO14000

) responsabilidade social: 1ISO16000

) SA8000;

) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde

) exportacdo simplificada

) lei residuos sélidos/logistica reversa

) ndo informado ou identificado no site

Empresa 7

1.Segmento de atuacéo:

(

) Servigos ( x) Comércio () Indistria

2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
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) educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

) saude () pessoas da terceira idade

) cultura () protecédo de animais

) seguranca () esporte e lazer

) inclus&o social () ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padrées quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) préaticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizagdes sociais / ONGs

X ) entidades de classe

) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as questdes de ordem ética observa:

) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

) suas crencas e valores incorporam a questéo ética

) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

) ética no relacionamento com o poder publico (municipal, estadual e federal)

X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetario

) servico comunitario planejado

X ) doagbes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
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() ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacéo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 8
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indistria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
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) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) saude () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
(

) seguranca ) esporte e lazer
) inclus&o social ( x ) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
X ) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico (municipal, estadual e federal)
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
X) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracdo
) treinamento para internalizar a missdo, visao, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitacdo de fornecedores
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) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integracéo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntéria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
X ) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
) ndo informado ou identificado no site

e R N R N e N e N e R R Nl B N N L R e N N N o e N N R L)

Empresa 9
1.Segmento de atuagdo:

(x) Servicos () Comércio () Indistria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

) seguranca ) esporte e lazer

) incluséo social ) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizacdes sociais / ONGs

) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site

() educacédo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) salde () pessoas da terceira idade
X ) cultura () protecdo de animais
(
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5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)
( x ) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria — PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promog&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000
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) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sdlidos/logistica reversa
X ) ndo informado ou identificado no site

e N R N N N e R e

Empresa 10
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Comeércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacdo
) meio ambiente
) saude

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade

) cultura ) protecéo de animais

) seguranca ) esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou dé preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) préticas ambientais
X ) ndo-adogdo de trabalho infantil

) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual
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) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questbes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
) informagdes viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet
x ) ndo informado ou identificado no site
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7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

( x) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panordmico

() horério movel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

(x ) responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI —Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

() nédo informado ou identificado no site

105



Empresa 11
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos ( x) Comeércio

. Foco das acoes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo (
) meio ambiente (
) satde (
) cultura (
) seguranca (

) inclus&o social (

() IndGstria

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
X ) protec&o de animais
) esporte e lazer
) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT

) préticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabi

lidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

x ) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:

) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

) suas crencas e valores incorporam a questao ética

) ética no relacionamento com o poder publico(municipal, estadual e federal)

X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos se
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo

us colaboradores:

cos

) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas

) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
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() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados
() possui programa de estagio
() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet
() programa de educacdo continuada
() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x ) ndo informado ou identificado no site
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horéario mdvel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promogéo da diversidade racial

() recuperacéo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 12
1.Segmento de atuacéo:
( x) Servigos () Comeércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
) seguranca () esporte e lazer

(

(

(

(

(

() incluséo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel
() normas ABNT
() préaticas ambientais
() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal
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() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizacdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
( x) suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ética no relacionamento com o poder publico( municipal, estadual e federal)
() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacdes ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacao dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
(x ) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:
() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico

( x) horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

() ndo informado ou identificado no site

108



10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1sS09000
() gestdo ambiental - 1ISO14000
() responsabilidade social: 1SO16000
() SA8000;
() AA1000
() GRI - Global Reporting Initiative
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde
() exportacdo simplificada
() lei residuos sélidos/logistica reversa
( x) ndo informado ou identificado no site
Empresa 13
1.Segmento de atuacéo:
) Servicos () Comeércio (x ) IndUstria
. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente (x ) crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
seguranca esporte e lazer
teel

) inclusdo social () ndo informado ou identificado no site

(

2

(

(

(

(

(

(

3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

( x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico( municipal, estadual e federal)
() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
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( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacGes ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

(x ) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo
() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados
() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacédo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panordmico

() horério movel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

(x ) 1509000

() gestdo ambiental - 1SO14000
() responsabilidade social: 1SO16000
() SA8000;
() AA1000
() GRI - Global Reporting Initiative
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde
() exportacdo simplificada
() lei residuos sélidos/logistica reversa
() ndo informado ou identificado no site
Empresa 14
1.Segmento de atuac¢do:
() Servigos () Comércio (x ) Indistria
2. Foco das ac¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacdo ( )cultura
() meio ambiente () seguranca
() saude () incluséo social

110



() portadores necessidades especiais () protecdo de animais
() crianca e ao adolescente () esporte e lazer
() pessoas da terceira idade (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x ) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

( x) entidades de classe

() néo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(x ) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracao

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencgas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

( x) possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada
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) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integragéo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
X ) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promocdo da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
) ndo informado ou identificado no site

e R R N N L R R Nl B N N L T T (o R R N

Empresa 15
1.Segmento de atuacgdo:
) Servigos (x ) Comércio () Indistria
. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) saude () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
) seguranca () esporte e lazer

) inclusdo social (x ) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padrées quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préaticas ambientais
X ) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questéo ética
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() ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( X) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

(x ) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

() ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacdes ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
(x ) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo
() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados
() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

( ) AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
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() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 16
1.Segmento de atuacéo:
( X)) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo
) meio ambiente
) saude
) cultura
) seguranca
) inclus&o social ( X ) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:

( ) portadores necessidades especiais
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() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
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) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) prote¢do de animais

) esporte e lazer
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) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetéario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
) informagdes viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
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( x) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracdo
) treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
X ) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagdo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacéo continuada
) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integrag&o colaboradores/familiares
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) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares

x ) ndo informado ou identificado no site

0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
) ndo informado ou identificado no site

Empresa 17
1.Segmento de atuagéo:

() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo

() meio ambiente

() saude

( )cultura

() seguranca

() inclusdo social ( x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
(

(

(

(

(

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecéo de animais

) esporte e lazer
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x ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
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() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
() ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() nédo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

( x) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

() informac6es viabilizadoras de suas praticas disponibilizadas na Internet
() nédo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
(x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

( x) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino

( x) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

() nédo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV
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) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui: ( ( )1s09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
X ) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 18
1.Segmento de atuagdo:

( x) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo

) meio ambiente

) saude

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade

) cultura ) protecéo de animais

) seguranca ) esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

AN AN SN AN~

) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal

X ) organizacdes sociais / ONGs
) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site

Quanto as questdes de ordem ética observa:

) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética

X ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ndo informado ou identificado no site

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
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() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() informac®es viabilizadoras de suas préaticas disponibilizadas na Internet
(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

(x ) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promoc&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui: () 1S09000
() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 19
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indstria
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Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo
) meio ambiente
) satde

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) cultura ) protecéo de animais
) seguranca ) esporte e lazer
) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

2.
(
(
(
(
(
(
3.
(
(
(
(
(
(
(
(
4.
(
(
(
(
(
(
(
5.
(
(
(
( x) ndo informado ou identificado no site
6.
(
(
(
(
(
(
(
(
7.
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
8.
(
(
(
(
(
(
(
(

AN AN AN AN~

Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetério
) servico comunitario planejado
) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area

x ) ndo informado ou identificado no site

Adota estratégias socioambientais visando:

) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

x ) ndo informado ou identificado no site

Quanto a politica de educacdo ambiental da empresa:

) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a misséo, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
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) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

) ndo informado ou identificado no site

. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

) escritério panoramico

) horario movel / flexivel

) programas de integracéo colaboradores/familiares

) programa de demissdo voluntéria — PDV

) programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento

) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

) consumo consciente e a eco eficiéncia

) promog&o da diversidade racial

) recuperacdo social de colaboradores e familiares

) ndo informado ou identificado no site

Certificados socioambientais que a empresa possui:
) gestdo ambiental - 1SO14000

) responsabilidade social: 1ISO16000

x ) SA8000;

) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

) selo verde

) exportacdo simplificada

) lei residuos sélidos/logistica reversa

) ndo informado ou identificado no site

Empresa 20
1.Segmento de atuagdo:
() Servigos ( x) Comércio (

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
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( x) 1S09000

) Indistria

) educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) salde () pessoas da terceira idade

) cultura () protecéo de animais

) seguranca () esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizacdes sociais / ONGs

) entidades de classe

) ndo informado ou identificado no site
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5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() néo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

( x) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() nédo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promog&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;
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) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative

) selo verde

) exportacdo simplificada

) lei residuos sdlidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 21

1.Segmento de atuagdo:
( x) Servigos () Comércio
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
( x) educacao
) meio ambiente
) saude
) cultura
) seguranca
) incluséo social

e N N N e

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() Indistria

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecéo de animais

) esporte e lazer

) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocao de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

x ) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site

) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)

) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
X ) ndo informado ou identificado no site

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetério
) servico comunitario planejado
) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:

) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos

) aumentar a competitividade das exportacdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
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() criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() de entrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui: () 1S09000
() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 22
1.Segmento de atuagéo:

() Servigos () Comércio ( x) IndUstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo

) meio ambiente

() portadores necessidades especiais
(

) salde () pessoas da terceira idade
(
(

X ) crianga e ao adolescente

(

(

() cultura ) protecéo de animais
() seguranca ) esporte e lazer

() inclusdo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

( x) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

(

) ndo-adocéo de trabalho infantil
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) legislac&o inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questbes de ordem ética observa:
) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
X ) suas crengas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracdo
) treinamento para internalizar a missdo, visao, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitacdo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritorio panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integragdo colaboradores/familiares
) programa de demissao voluntaria — PDV
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() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos
() deentrevistas de desligamento
() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
( x) consumo consciente e a eco eficiéncia
() promoc&o da diversidade racial
() recuperacdo social de colaboradores e familiares
() néo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000
() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 23
1.Segmento de atuagdo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) salde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer

(

(

(

(

(
() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() praticas ambientais

() ndo-adocéo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x ) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horarios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado
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() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria — PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() de entrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promoc&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI —Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 24
1.Segmento de atuagéo:
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) Servigos ( x) Comércio () IndGstria
. Foco das acoes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) salde () pessoas da terceira idade

) cultura ( x) protecéo de animais

) seguranca () esporte e lazer

) inclus&o social () ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
X ) ndo-adocdo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questbes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
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) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitacéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
X ) horéario movel / flexivel
) programas de integracéo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacao/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1SO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
X ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 25
.Segmento de atuacao:
) Servigos () Comércio ( x) Indstria
. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) salde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer
) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
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() entidades de classe

( x ) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as quest(”)es de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crengas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

( x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() nédo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
( x) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario mdvel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao -de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1SO14000
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() responsabilidade social: 1SO16000
() SA8000;
() AA1000
() GRI - Global Reporting Initiative
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE
() seloverde
() exportagdo simplificada
() lei residuos solidos/logistica reversa
(x ) ndo informado ou identificado no site
Empresa 26
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos () Comércio (x ) IndUstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) salde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
) seguranca () esporte e lazer

(

(

(

(

(

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel
() normas ABNT

(x ) préaticas ambientais

() nédo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
() nédo informado ou identificado no site
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

( x) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() nédo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade
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) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéao

) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:

) treinamento de integracéo

) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

X ) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

) ndo informado ou identificado no site

. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

) escritério panoramico

) horario movel / flexivel

) programas de integracdo colaboradores/familiares

) programa de demissdo voluntaria — PDV

) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento

) de rotacao/rodizio de pessoal/mao-de-obra

) consumo consciente e a eco eficiéncia

) promog&o da diversidade racial

) recuperacdo social de colaboradores e familiares

x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1SO16000

X ) SA8000;

) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

) selo verde

) exportacdo simplificada

) lei residuos sélidos/logistica reversa

) ndo informado ou identificado no site

Empresa 27
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Comeércio () IndGstria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

AN WA

) educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) saude () pessoas da terceira idade

) cultura () protecéo de animais

) seguranca () esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
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) normas ABNT
) préticas ambientais
) ndo-adocao de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
X ) organizacdes sociais / ONGs
) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
x ) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integragéo
) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
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) horario movel / flexivel
) programas de integracdo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntéria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
X ) ndo informado ou identificado no site

AN AN AN A A A A A A A A A R A A A A A A S

Empresa 28
1.Segmento de atuacéo:
( X)) Servigos () Comercio () IndGstria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) saude () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
) seguranca () esporte e lazer

(

(

(

(

(

() incluséo social ( x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x ) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questéao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

(x ) ndo informado ou identificado no site
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6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetéario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportagdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacao dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
(' x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo
() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados
() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperagdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportacdo simplificada
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() lei residuos sélidos/logistica reversa
( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 29
1.Segmento de atuacéo:
) Servicos (
) Comércio (
. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo (
) meio ambiente (
) satde (
) cultura (
) seguranca (
) inclusdo social (

x ) Industria
) ndo informado ou identificado no site

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) prote¢do de animais
) esporte e lazer
X ) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
X ) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabi

lidade socioambiental

) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizagdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe

. Quanto as questdes de ordem ética observa:

) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

) suas crencas e valores incorporam a questéao ética

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)

) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos se
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizacGes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
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. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:
) treinamento de integracdo
) treinamento para internalizar a misséo, visao, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagdo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integrag&o colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promocdo da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 30
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Indistria
() Comércio () ndo informado ou identificado no site
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() sadde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() inclusdo social ( x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel
() normas ABNT
() préticas ambientais
() ndo-adocéo de trabalho infantil
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() legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
(x ) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

(x ) entidades de classe

() ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() nédo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

(x ) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

(x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV
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() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos
() deentrevistas de desligamento
(x ) de rotagdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() consumo consciente e a eco eficiéncia
() promoc&o da diversidade racial
() recuperacdo social de colaboradores e familiares
() néo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000
() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 31
1.Segmento de atuagéo:

) Servicos () Comércio (x ) IndUstria
. Foco das acoes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo

) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca ( x) esporte e lazer

) inclus&o social () ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
X ) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocao de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

) ndo informado ou identificado no site
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( ) portadores necessidades especiais
(
(
(
(
(
3
(
(
(
(
(
(
E
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) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) prote¢do de animais

(
(
(
(

) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
X ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
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() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

(x ) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria — PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos
() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui

(x ) 1S09000

) gestdo ambiental - 1SO14000

) responsabilidade social: 1SO16000
) SA8000;

) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

) selo verde

) exportacdo simplificada

) lei residuos sélidos/logistica reversa

) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 32

1.Segmento de atuagéo:
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) Servigos ( x) Comércio () IndGstria
. Foco das acoes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) saude ( x) pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer
) inclus&o social () ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocao de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
x ) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
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() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet
() programa de educacao continuada
() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() néo informado ou identificado no site
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares
() programa de demissao voluntaria— PDV
() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() consumo consciente e a eco eficiéncia
() promoc&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE

() seloverde

() exportagdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 33
1.Segmento de atuagéo:

( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacdo

() meio ambiente

( x) saude

( )cultura

() seguranca

() incluséo social

3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() praticas ambientais

() ndo-adocéo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
(

(

(

4.

(

(

(

(

(

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) prote¢do de animais

) esporte e lazer

) ndo informado ou identificado no site

e T N N e

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizagdes sociais / ONGs
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() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questoes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crengas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() incentivo monetério

() servico comunitario planejado

(x ) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() nédo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promog&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possuli:

() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000
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) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sdlidos/logistica reversa
X ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 34
.Segmento de atuacao:
) Servicos ( x) Comércio () IndGstria
. Foco das acoes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) salde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préticas ambientais
) ndo-adocao de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questbes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
x ) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
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() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
( x) ndo informado ou identificado no site
8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo
() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo
() treinamento de 5 S e qualidade total
(x ) treinamento vivencial
() treinamento dos trabalhadores terceirizados
() possui programa de estagio
() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet
() programa de educacao continuada
() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() néo informado ou identificado no site
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico
() horério movel / flexivel
() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI —Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE

() seloverde

() exportagdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 35
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) sadde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT
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() praticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
(x ) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes
( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na &rea

( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
(x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visao, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicGes de ensino

( x) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

() ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico

() horéario mdvel / flexivel
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) programas de integra¢do colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntéria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
x ) ndo informado ou identificado no site

0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sdlidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 36
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Comércio () IndGstria
2. Foco das a¢des sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) sadde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca (x ) esporte e lazer
) inclus&o social () ndo informado ou identificado no site
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Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préticas ambientais

X ) ndo-adogao de trabalho infantil

) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
X ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ndo informado ou identificado no site
Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
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) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéao
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitacéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
X ) horario mével / flexivel
) programas de integra¢do colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1SO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 37

1.Segmento de atuacéo:
( x) Servicgos () Comércio () Indistria
2. Foco das a¢des sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo

) meio ambiente

) satde

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade

) cultura ) protecéo de animais

) seguranca ) esporte e lazer

) inclus&o social (x ) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) préticas ambientais

) ndo-adocao de trabalho infantil

) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizacdes sociais / ONGs

) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:

) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

) suas crencas e valores incorporam a questao ética

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
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X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
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) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagéo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educagéo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

X ) ndo informado ou identificado no site

Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integracdo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntéria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
) ndo informado ou identificado no site

X
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
X ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 38
1.Segmento de atuacéo:
) Servicos ( x) Comeércio () IndGstria
Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
) seguranca () esporte e lazer
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) inclusdo social (x ) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

x ) ndo informado ou identificado no site

Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
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() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizacdes sociais / ONGs

(x ) entidades de classe

() nédo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

(x ) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacdes ambientalistas

(x ) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
() nédo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:
() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

(x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéaria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site
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0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos solidos/logistica reversa
X ) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 39
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos () Comeércio (x ) IndUstria
2. Foco das ac6es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao

) meio ambiente

) satde

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade

) cultura ) protecéo de animais

) seguranca ) esporte e lazer

) inclusdo social (x ) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
X ) normas ABNT

) préticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual
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) organizagdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
X ) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
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x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organizagGes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educacdo ambiental da empresa:
) treinamento de integragéo

) treinamento para internalizar a missdo, visao, crencas e valores e politicas corporativas

) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
X ) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacéo continuada

) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino

) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
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. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integragdo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
X ) de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promoc&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)

) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 40
1.Segmento de atuac¢do:
( x) Servicgos () Comércio
2. Foco das ac¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao ( )cultura
() meio ambiente () seguranca
() saude () incluséo social
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() portadores necessidades especiais () protecdo de animais
() crianca e ao adolescente () esporte e lazer
() pessoas da terceira idade ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

(x ) ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
() ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

(x ) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

(x ) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracao

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada
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) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
X ) ndo informado ou identificado no site
Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integrag&o colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promocdo da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
X ) ndo informado ou identificado no site

0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 41
1.Segmento de atuac¢do:
() Servigos () Comércio (x ) Indistria

2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
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) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
seguranca esporte e lazer
¢

) inclusdo social (x ) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) préaticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizagdes sociais / ONGs

X ) entidades de classe

) ndo informado ou identificado no site
Quanto as questfes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
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(x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horéarios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

(x ) 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
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() seloverde
() exportacdo simplificada
() lei residuos sélidos/logistica reversa
() ndo informado ou identificado no site
Empresa 42
1.Segmento de atuacéo:
( x) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo
) meio ambiente

() portadores necessidades especiais
(

) satde () pessoas da terceira idade
(
(

) crianca e ao adolescente

(

(

(

( )cultura ) prote¢do de animais

() seguranca ) esporte e lazer

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( X ) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

( x) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagbes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

(x ) ndo informado ou identificado no site
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. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:
) treinamento de integracdo
) treinamento para internalizar a misséo, visao, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagdo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

x ) ndo informado ou identificado no site

. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico

x ) horério movel / flexivel
) programas de integragéo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promocdo da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
) ndo informado ou identificado no site

0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000

X ) responsabilidade social: 1SO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 43
1.Segmento de atuagéo:

() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo
) meio ambiente
) saude
x ) cultura

) portadores necessidades especiais
( ) crianca e ao adolescente

( ) pessoas da terceira idade

( ) prote¢do de animais

() seguranca ) esporte e lazer

() inclusdo social ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
(
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) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
X ) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
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) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetéario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde

) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:
) treinamento de integracao

) treinamento para internalizar a missdo, visao, crengas e valores e politicas corporativas

) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacita¢do de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacdo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integrag&o colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntaria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
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) de rotacdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

) consumo consciente e a eco eficiéncia

) promogdo da diversidade racial

) recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

( x) gestdo ambiental - 1SO14000

) responsabilidade social: 1ISO16000

) SA8000;

) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde

) exportacdo simplificada

) lei residuos sélidos/logistica reversa

) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 44
1.Segmento de atuacéo:

(x ) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao
) meio ambiente
X ) salde
) cultura

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) protecéo de animais
) seguranca ) esporte e lazer
) inclus&o social ) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou déa preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
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) prefeitura municipal
) organizacdes sociais / ONGs
) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questéo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
X ) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
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() lista de ONGs que atuam na area

() ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizagGes ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

( x ) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
(x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 45
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos () Comércio (x ) Indistria
2. Foco das acdes sociais da empresa junto a comunidade:
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) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) saude () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
(

) seguranca ) esporte e lazer
) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
X ) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
X ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organizag@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracdo
) treinamento para internalizar a missdo, visao, crengas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitacdo de fornecedores
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() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet
() programa de educacdo continuada
() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicGes de ensino
( x) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() nédo informado ou identificado no site
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares
() programa de demissdo voluntéria — PDV
() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() de entrevistas de desligamento
() de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() consumo consciente e a eco eficiéncia
() promocdo da diversidade racial
() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-I1SE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos solidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 46
1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo

) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) inclus&o social (x ) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

( ) portadores necessidades especiais
(
(
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3.
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() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
(
(
(
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(
(
(
(
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) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) prote¢do de animais

) esporte e lazer
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) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
X ) organizaces sociais / ONGs
) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
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5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

(x ) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

( x) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() nédo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promog&o da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1ISO14000

() responsabilidade social: 1SO16000
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) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sdlidos/logistica reversa
x ) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 47
1.Segmento de atuagdo:

() Servigos ( x) Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao

) meio ambiente

) saude

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) cultura ) protecéo de animais
) seguranca ) esporte e lazer
) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préticas ambientais
X ) ndo-adocdo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
X ) organizaces sociais / ONGs
) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
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) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ndo informado ou identificado no site
Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado

X ) doacdes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
) ndo informado ou identificado no site

Adota estratégias socioambientais visando:

) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
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) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:

) treinamento de integracdo

) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitacéo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

x ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

) escritério panoramico

) horario movel / flexivel

) programas de integracdo colaboradores/familiares

) programa de demissdo voluntéaria — PDV

) programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento

) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

) consumo consciente e a eco eficiéncia

) promog&o da diversidade racial

) recuperacdo social de colaboradores e familiares

x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

) 1S09000

) gestdo ambiental - 1SO14000

) responsabilidade social: 1SO16000

) SA8000;

) AA1000

) GRI — Global Reporting Initiative

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde

) exportacdo simplificada

) lei residuos sélidos/logistica reversa

x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 48
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos () Comércio (x ) IndUstria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

T N 0 S R Y T R N NN

) educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) sadde () pessoas da terceira idade

) cultura () protecéo de animais

) seguranca () esporte e lazer o _

) inclus&o social (x ) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
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() praticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x ) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

( x) entidades de classe

() ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questéo ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes
( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na &rea

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

(x ) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

( x) possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

() ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico

() horéario mdvel / flexivel
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) programas de integra¢do colaboradores/familiares

) programa de demissdo voluntéria — PDV

) programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento

) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

) consumo consciente e a eco eficiéncia

) promog&o da diversidade racial

) recuperacdo social de colaboradores e familiares

) ndo informado ou identificado no site

X
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

x ) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
) responsabilidade social: 1ISO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sdlidos/logistica reversa
) ndo informado ou identificado no site

Empresa 49
.Segmento de atuacéo:
) Servicos ( x) Comércio () IndGstria
. Foco das acoes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) sadde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer
) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préticas ambientais
) ndo-adocao de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

x ) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs

X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

x ) ndo informado ou identificado no site

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
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() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢es ambientalistas
(x ) melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
() nédo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:
() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo
() treinamento de 5 S e qualidade total
() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicGes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

(x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario mdvel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria— PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

( ) AA1000

() GRI —Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 50
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1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comeércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo

) meio ambiente

) saude

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade

) cultura ) protecéo de animais

) seguranca ) esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) préticas ambientais

) ndo-adocao de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizacdes sociais / ONGs

) entidades de classe
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:

) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

) suas crencas e valores incorporam a questdo ética

) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
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x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
X ) doages conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na &rea
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integragdo
) treinamento para internalizar a missao, visao, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
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(x ) possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet
() programa de educacao continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() néo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares
() programa de demissao voluntaria — PDV
() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() deentrevistas de desligamento

() derotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() consumo consciente e a eco eficiéncia
() promogéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportagdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 51
1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) saude () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer

(

(

(

(

(

() incluséo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel
() normas ABNT

() praticas ambientais

(x ) ndo-adogdo de trabalho infantil
() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
() néo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal
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() organizagdes sociais / ONGs
() entidades de classe

(x ) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crengas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na &rea

(x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacao dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crengas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
(x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horéario mdvel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissao voluntaria — PDV

() programa de recolocacéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao -de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
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() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

( x) responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

() ndo informado ou identificado no site

Empresa 52
1.Segmento de atuagéo:
( X)) Servigos () Comercio () IndGstria
. Foco das acdes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
X ) organizacdes sociais / ONGs
) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questbes de ordem ética observa:
) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
X ) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
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) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site

NN AN AN AN AN S

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencgas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo
() treinamento de 5 S e qualidade total
() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados
() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet
() programa de educagéo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
(x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares
() programa de demissdo voluntéria — PDV
() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

(x ) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

(x ) ndo informado ou identificado no site

Empresa 53
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
() educacdo

(x ) meio ambiente

() saude

( )cultura

() seguranca

) inclus&o social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecdo de animais
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) esporte e lazer () ndo informado ou identificado no site
Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
X ) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
Quanto as questbes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questao ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
X ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
) ndo informado ou identificado no site
Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
X ) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
) ndo informado ou identificado no site
Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exporta¢des
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a misséo, visdo, crencgas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacéo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
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(x ) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares
() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
() deentrevistas de desligamento

( x) de rotacgao/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacéo social de colaboradores e familiares
() ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

( ) AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 54
1.Segmento de atuacéo:
( x) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
) seguranca () esporte e lazer

(

(

(

(
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() incluséo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel
() normas ABNT

() préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
(x ) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

(x ) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
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() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x) néo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacdes ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacédo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo
() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados
() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
() treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

( x) horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacdo/rodizio de pessoal/méao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperagdo social de colaboradores e familiares

() ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI —Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE

() seloverde
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() exportacdo simplificada
() lei residuos sélidos/logistica reversa
(x ) ndo informado ou identificado no site
Empresa 55
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos ( x) Comeércio () IndGstria
2. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao
() meio ambiente
() sadde
( )cultura
() seguranca
() incluséo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel
() normas ABNT
() préaticas ambientais
() ndo-adogdo de trabalho infantil
() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas
() governo federal
() governo estadual
() prefeitura municipal
() organizagdes sociais / ONGs
() entidades de classe
(x ) ndo informado ou identificado no site
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
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) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) prote¢éo de animais

) esporte e lazer
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) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
X ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizacGes ambientalistas
x ) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:
) treinamento de integracéo
) treinamento para internalizar a missédo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
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) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de est&gio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagéo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacéo continuada
) universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integragdo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntéria — PDV
) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacgdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promogéo da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
X ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000
) gestdo ambiental - 1SO14000
X ) responsabilidade social: 1SO16000
) SA8000;
) AA1000
) GRI — Global Reporting Initiative
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
) certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos solidos/logistica reversa
) ndo informado ou identificado no site
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Empresa 56
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos (x ) Comércio () Indistria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao

) meio ambiente

) satde

) portadores necessidades especiais
( ) crianca e ao adolescente

( ) pessoas da terceira idade

( )cultura ) protec@o de animais

() seguranca ) esporte e lazer

() incluséo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

(

(

(

(

(

(

(

P N N N

) normas ABNT
) préaticas ambientais

X ) ndo-adocdo de trabalho infantil
) legislagdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
) ndo informado ou identificado no site
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4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

(x ) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questéao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacdes ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacao dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

(x ) horéario movel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria— PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia
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() promocdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

() ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1ISO16000

() SA8000;

( ) AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 57
1.Segmento de atuacéo:

(x ) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao

) meio ambiente

) saude

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) cultura ) protecdo de animais

) seguranca ) esporte e lazer

) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou d& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

P N N N

(

(

(

(

(

3

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

(x ) entidades de classe

() ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site
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7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacédo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac, Senali, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integragdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotacéo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocdo da diversidade racial

() recuperacdo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

(
(
(
(
(
(
(

) 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
) gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-1SE

) responsabilidade social: 1ISO16000 () seloverde

) SA8000; () exportacdo simplificada

) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa

) GRI — Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 58
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
() educacdo () inclusdo social () protecdo de animais
() meio ambiente () portadores necessidades () esporte e lazer
() sadde especiais (x ) ndo informado ou
( )cultura () crianca e ao adolescente identificado no site
() seguranca () pessoas da terceira idade
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3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislagéo inerente aos portadores de necessidades especiais
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

( X ) entidades de classe

() nédo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes
( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x ) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

(x ) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada

() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicGes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
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( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos

() deentrevistas de desligamento

() de rotagdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra

() consumo consciente e a eco eficiéncia

() promocéo da diversidade racial

() recuperacéo social de colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1sS09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

( ) AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificacdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 59
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos ( x) Comércio ( ) Industria

2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

() sadde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizagdes sociais /

() governo estadual ONGs

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questoes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questéo ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)

() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horéarios
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) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado

x ) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
) ndo informado ou identificado no site

. Adota estratégias socioambientais visando:

) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéao

) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educacéo ambiental da empresa:

) treinamento de integracéo

) treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

) treinamento e capacitagéo de fornecedores

) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

) cursos on-line via Intranet e via Internet

) programa de educacdo continuada

) universidade corporativa propria ou com parceria com institui¢des de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)

) ndo informado ou identificado no site

. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

) escritério panoramico

) horario movel / flexivel

) programas de integra¢do colaboradores/familiares

) programa de demissdo voluntéria — PDV

) programa de recolocagéo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento

) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra

) consumo consciente e a eco eficiéncia

) promogéo da diversidade racial

) recuperacdo social de colaboradores e familiares

X ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
) gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
) responsabilidade social: 1SO16000 () selo verde
) SA8000; () exportacdo simplificada
) AA1000 () lei residuos s6lidos/logistica reversa
) GRI — Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD)
Empresa 60
1.Segmento de atuacéo:
( x) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das ac¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo () meio ambiente
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) saude
) cultura

( () crianca e ao adolescente
( () pessoas da terceira idade
() seguranca () protecdo de animais
() inclusdo social () esporte e lazer
() portadores necessidades especiais ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

() nédo-adogdo de trabalho infantil

() legislacéo inerente aos portadores de necessidades especiais
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

() doagbes conjunta da empresa com seus colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizagGes ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () capacitacdo de supervisores e lideres de

() treinamento para internalizar a missao, viséo, equipe

crencas e valores e politicas corporativas () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento no atendimento ao publico () treinamento com uso dos recursos do ensino a
externo distancia(e-learning)

() treinamento de 5 S e qualidade total () cursos on-line via Intranet e via Internet

() treinamento vivencial () programa de educacéo continuada

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () universidade corporativa prépria ou com

() possui programa de estagio parceria com instituicdes de ensino
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() parceria com entidades externas (Senac, ( x) ndo informado ou identificado no site
Senai, Sesi, e entidades de classe)
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento

() horério mdvel / flexivel () de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e & eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promog&o da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( )AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 61
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() salde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() nédo-adogdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacéo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizacdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horéarios () doagdes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetério colaboradores ( x) ndo informado ou

() servico comunitario () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

( x) melhoria da qualidade de seus processos, () atender a pressdo de organizacGes

produtos e servicos ambientalistas

() aumentar a competitividade das exportacdes () melhorar a imagem perante a sociedade

() atender o consumidor verde () reduzir custos dos processos industriais
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() atender exigéncias de () atender exigéncias dos bancos para concessao

licenciamento/regulamentacéo de crédito
() criar maior motivacdo dos colaboradores da () ndo informado ou identificado no site
empresa
8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)
() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada
() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com instituicdes de ensino
() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
( X)) possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)
() capacitacdo de supervisores e lideres de () ndo informado ou identificado no site
equipe
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panordmico () de entrevistas de desligamento
() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogé&o da diversidade racial
() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () GRI - Global Reporting () seloverde
() gestdo ambiental - Initiative () exportacdo simplificada
1SO14000 () balanco social (Ethos, () lei residuos
() responsabilidade social: Akatu, Ibase, BSD-Business sélidos/logistica reversa
1SO16000 and Social Development) ( x) ndo informado ou
() SA8000; () certificacdo internacional identificado no site
() AA1000 do indice Dow Jones de

Sustentabilidade-I1SE

Empresa 62

1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() salde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca ( x) esporte e lazer
() inclusdo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental
() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizagdes sociais / (x ) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes
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X ) ndo informado ou identificado no site

) facilidade de horarios

) transporte de pessoal

) incentivo monetario

) servigo comunitario planejado

e e Y Y e ) R

7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos,
produtos e servicos

() aumentar a competitividade das exportagdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacgdes
ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais

. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() doagdes conjunta da empresa com seus
colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

() atender exigéncias de
licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da

empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessédo

de crédito
( x) ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a misséo, visdo,
crencas e valores e politicas corporativas

() treinamento no atendimento ao publico
externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de
equipe

(
(
(
(

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a

distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet
() programa de educacéo continuada

() universidade corporativa prépria ou com
parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac,
Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico (
() horério movel / flexivel

() programas de integragdo demitidos
colaboradores/familiares (

() programa de demisséo desligamento
voluntaria — PDV (

) programa de recolocagéo (
de executivos e/ou apoio a

) de entrevistas de

) de rotacéo/rodizio de
pessoal/méao-de-obra

eco eficiéncia

() promocéo da diversidade

racial

() recuperacéo social de
colaboradores e familiares
( x) ndo informado ou
identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () GRI - Global Reporting () seloverde

() gestdo ambiental - Initiative () exportacdo simplificada
1SO14000 () balanco social (Ethos, () lei residuos

() responsabilidade social: Akatu, Ibase, BSD) solidos/logistica reversa

1SO16000 () certificacdo internacional ( x) ndo informado ou
() SA8000; do indice Dow Jones de identificado no site
( )AA1000 Sustentabilidade-I1SE
Empresa 63
1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo

) meio ambiente
) saude

) cultura

) seguranca

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) prote¢do de animais

) esporte e lazer

( x) ndo informado ou identificado no site

AN AN AN AN

. Exige, sugere ou déa preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT

(
(
(
(
(
() inclusdo social
3
(
(
() praticas ambientais

() ndo-adocdo de trabalho infantil
() legislacdo inerente aos portadores de
necessidades especiais
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() recebe visitas da empresa para inspecionar sua () observancia dos valores da empresa
responsabilidade socioambiental repassados no treinamento de fornecedores

( x) ndo informado ou identificado no site
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x ) ndo informado ou identificado no site

() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacgdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)
() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada
() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino
() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)
() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x ) ndo informado ou identificado no site
equipe
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento
() horéario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocgéo da diversidade racial
() programa de demissao voluntaria — PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos ( x ) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () GRI - Global Reporting () exportacdo simplificada
() 1S014000 Initiative () leiresiduos
() responsabilidade social: () balanco social (Ethos, solidos/logistica reversa
1SO16000 Akatu, Ibase, BSD) ( x) ndo informado ou
() SA8000; () certificacdo ISE identificado no site
( )AA1000 () seloverde

Empresa 64
1.Segmento de atuacdo:
(x ) Servigos () Comércio () IndGstria
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. Foco das acoes sociais da empresa junto a comunidade:

X ) educacdo
) meio ambiente
) satde
) cultura
) seguranca
) incluséo social

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecéo de animais

) esporte e lazer

) ndo informado ou identificado no site

e R N N e

. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua
responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa
repassados no treinamento de fornecedores

( x ) ndo informado ou identificado no site

ecessidades especiais
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas (x ) organizagdes sociais / ONGs
) governo federal () entidades de classe
) governo estadual () ndo informado ou identificado no site
) prefeitura municipal
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes
() ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

2
(
(
(
(
(
(
3
(
() normas ABNT
(
(
(
n
4
(
(
(
(

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetario colaboradores ( x) ndo informado ou

() servico comunitario () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

( x) ndo informado ou identificado no site

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com

() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados (x ) parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de () ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () programa de recolocacdo () de rotagdo/rodizio de
() horério movel / flexivel de executivos e/ou apoio a pessoal/méo-de-obra

() programas de integracéo demitidos () consumo consciente e a
colaboradores/familiares () deentrevistas de eco eficiéncia

() programa de demisséo desligamento () promocéo da diversidade
voluntéria — PDV racial
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() recuperagdo social de ( x) ndo informado ou

colaboradores e familiares identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 65
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Comeércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() sadde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa

( x) ndo-adocdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de () ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetéario colaboradores ( x ) ndo informado ou

() servico comunitério () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentacgéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessdo
ambientalistas de crédito

(x ) melhorar a imagem perante a sociedade () ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento no atendimento ao publico
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, externo
crencas e valores e politicas corporativas () treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

191



() treinamento dos trabalhadores terceirizados () programa de educa¢do continuada

() possui programa de estagio () universidade corporativa prépria ou com

() capacitacdo de supervisores e lideres equipe parceria com instituicdes de ensino

() treinamento e capacitacdo de fornecedores () parceria com entidades externas (Senac,

() treinamento com uso dos recursos do ensino a Senai, Sesi, e entidades de classe)

distancia(e-learning) ( x) ndo informado ou identificado no site

() cursos on-line via Intranet e via Internet

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () programa de recolocacdo () consumo consciente e a

() horério movel / flexivel de executivos e/ou apoio a eco eficiéncia

() programas de integracdo demitidos () promocéo da diversidade

colaboradores/familiares () deentrevistas de racial

() programa de demisséao desligamento () recuperacdo social de

voluntaria — PDV () derotacdo/rodizio de colaboradores e familiares
pessoal/mao-de-obra ( x) ndo informado ou

identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-I1SE
( x) responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative () ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 66

1.Segmento de atuacéo:
() Servigos () Comercio ( x) IndUstria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais

() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() sadde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
( x) normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislag&o inerente aos portadores de () ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal ( x) entidades de classe
() governo federal () organizac6es sociais / () ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questao ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

() ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
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7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)
() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacao continuada
() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino
() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)
() capacitacdo de supervisores e lideres de (x ) ndo informado ou identificado no site
equipe
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento
() horéario mdvel / flexivel () de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() programas de integracéo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocéo da diversidade racial
() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos ( x ) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () GRI - Global Reporting () seloverde
() gestdo ambiental - Initiative () exportacdo simplificada
1SO14000 () balanco social (Ethos, () leiresiduos
() responsabilidade social: Akatu, Ibase, BSD-Business solidos/logistica reversa
1SO16000 and Social Development) ( x) ndo informado ou
() SA8000; () certificagdo internacional identificado no site
( )AA1000 do indice Dow Jones de
Sustentabilidade-1SE
Empresa 67

1.Segmento de atuacéo:
(x ) Servigos () Comeércio () IndGstria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) satde () pessoas da terceira idade

) cultura () protecdo de animais

) seguranca () esporte e lazer

(

(

(

(

(

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préaticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () governo federal () governo estadual

193



() prefeitura municipal () entidades de classe

() organizac®es sociais / ( x) ndo informado ou

ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagbes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentacgéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacGes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade (x ) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a

crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet

externo () programa de educacédo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com

() treinamento vivencial parceria com instituigdes de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,

() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres equipe ( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () programa de recolocacdo () consumo consciente e a

() horéario mdvel / flexivel de executivos e/ou apoio a eco eficiéncia

() programas de integragdo demitidos () promogdo da diversidade

colaboradores/familiares () deentrevistas de racial

() programa de demisséo desligamento () recuperagdo social de

voluntaria — PDV () de rotagdo/rodizio de colaboradores e familiares
pessoal/méo-de-obra ( x) ndo informado ou

identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( )AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)
Empresa 68
1.Segmento de atuac¢do:
() Servigos ( x) Comércio () Indistria
2. Foco das ac¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo () salde
() meio ambiente ( )cultura
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) seguranca

) inclusdo social

) portadores necessidades especiais
X ) crianca e ao adolescente

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préaticas ambientais
( x) ndo-adogdo de trabalho infantil
() legislacéo inerente aos portadores de
necessidades especiais

(
(
(
(
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
(
(
(

() pessoas da terceira idade
() protecdo de animais
() esporte e lazer

() ndo informado ou identificado no site

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua
responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa
repassados no treinamento de fornecedores

() ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas (
() governo federal (
() governo estadual ONGs

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética
disponibilizado em site na Internet

() suas crengas e valores incorporam a questao
ética

) prefeitura municipal (
) organizacdes sociais /

) entidades de classe
( x) ndo informado ou
identificado no site

() ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e
clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios ( x) doagBes conjunta da (
() transporte de pessoal empresa com seus

() incentivo monetario colaboradores

() servico comunitario () abono dos dias dedicados

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos,
produtos e servicos
() aumentar a competitividade das exportacoes
() atender o consumidor verde
() atender a pressdo de organizacGes
ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:
() treinamento de integracdo
() treinamento para internalizar a misséo, visao,
crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico
externo
() treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres equipe

(
(
(
(
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
(
(
(

) escritério panoramico (

) horério movel / flexivel de executivos e/ou apoio a

) programas de integragao demitidos
colaboradores/familiares () deentrevistas de
() programa de demisséo desligamento
voluntaria — PDV () de rotagdo/rodizio de

pessoal/méo-de-obra

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000
() gestdo ambiental - 1SO14000
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) programa de recolocacdo (

) lista de ONGs que atuam
na rea

() ndo informado ou
identificado no site

() atender exigéncias de
licenciamento/regulamentacédo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da
empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao
de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

() treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a
distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacédo continuada

() universidade corporativa prépria ou com
parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac,
Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

) consumo consciente e a
eco eficiéncia

() promogdo da diversidade
racial

() recuperacdo social de
colaboradores e familiares

( x) ndo informado ou
identificado no site

() responsabilidade social: 1ISO16000
() SA8000;



( )AA1000 () seloverde

() GRI - Global Reporting Initiative () exportacdo simplificada

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD- () lei residuos sélidos/logistica reversa
Business and Social Development) ( x) ndo informado ou identificado no site

() certificacdo internacional do indice Dow
Jones de Sustentabilidade-ISE
Empresa 69
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos (x ) Comércio () Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais

() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecédo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préaticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacéo inerente aos portadores de (x ) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizac6es sociais / (x ) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questao (x ) ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacOes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade (x ) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () capacitacdo de supervisores e lideres de

() treinamento para internalizar a missao, viséo, equipe

crencas e valores e politicas corporativas () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento no atendimento ao publico () treinamento com uso dos recursos do ensino a
externo distancia(e-learning)

() treinamento de 5 S e qualidade total () cursos on-line via Intranet e via Internet

() treinamento vivencial () programa de educacéo continuada

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () universidade corporativa prépria ou com

() possui programa de estagio parceria com instituicdes de ensino
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() parceria com entidades externas (Senac, (x ) ndo informado ou identificado no site
Senai, Sesi, e entidades de classe)

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento

() horério mdvel / flexivel () de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
(x ) programas de integragdo () consumo consciente e & eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promog&o da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos () ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( )AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative (x ) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 70
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos (x ) Comeércio () Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais

() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() salde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social (x ) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() nédo-adogdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacéo inerente aos portadores de (x ) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizagdes sociais / (x ) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

(x ) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horéarios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () melhorar a imagem perante a sociedade
produtos e servicos () reduzir custos dos processos industriais
() aumentar a competitividade das exportacdes () atender exigéncias de

() atender o consumidor verde licenciamento/regulamentacéo

() atender a pressdo de organizacGes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
ambientalistas empresa
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() atender exigéncias dos bancos para concessdo (x ) ndo informado ou identificado no site
de crédito

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento com uso dos recursos do ensino a
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, distancia(e-learning)

crencas e valores e politicas corporativas () cursos on-line via Intranet e via Internet

() treinamento no atendimento ao publico () programa de educacédo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres equipe ( x ) ndo informado ou identificado no site
() treinamento e capacitacdo de fornecedores

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

(
(
(

) escritério panoramico () programa de recolocacdo () consumo consciente e a
) horério movel / flexivel de executivos e/ou apoio a eco eficiéncia
) programas de integragao demitidos () promog&o da diversidade
colaboradores/familiares () deentrevistas de racial
() programa de demisséo desligamento () recuperagdo social de
voluntaria — PDV () de rotagdo/rodizio de colaboradores e familiares
pessoal/méo-de-obra ( x) ndo informado ou
identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( )AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 71
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das ac¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

() educacédo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() nédo-adogdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

() ndo informado ou identificado no site
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6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios ( x) doagdes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetéario colaboradores () néo informado ou

() servico comunitario () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagdo

() aumentar a competitividade das exportagdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a

crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet

externo () programa de educacédo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com

() treinamento vivencial parceria com instituicdes de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados ( x) parceria com entidades externas (Senac,

() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de () ndo informado ou identificado no site

equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panordmico () programa de recolocacdo () consumo consciente e a

() horério movel / flexivel de executivos e/ou apoio a eco eficiéncia

() programas de integragdo demitidos () promogéo da diversidade

colaboradores/familiares () deentrevistas de racial

() programa de demisséo desligamento () recuperacéo social de

voluntaria — PDV () de rotagdo/rodizio de colaboradores e familiares
pessoal/méo-de-obra ( x) ndo informado ou

identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)
Empresa 72
1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() salde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () ndo-adocdo de trabalho infantil
() normas ABNT () legislacdo inerente aos portadores de
() praticas ambientais necessidades especiais
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() recebe visitas da empresa para inspecionar sua () observancia dos valores da empresa
responsabilidade socioambiental repassados no treinamento de fornecedores

( x) ndo informado ou identificado no site
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site

() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios ( x) doagdes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetario colaboradores () néo informado ou

() servico comunitario () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x) ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horéario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocgéo da diversidade racial

() programa de demissao voluntaria— PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa

() GRI —Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 73
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1.Segmento de atuagéo:

() Servigos ( x) Comeércio () IndGstria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais

() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() salde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca ( x) esporte e lazer

() incluséo social () nédo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizacdes sociais / ( x) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educagdo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x) ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () programa de recolocacdo de executivos e/ou
() horéario movel / flexivel apoio a demitidos

() programas de integracéo () de entrevistas de desligamento
colaboradores/familiares () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programa de demissao voluntaria— PDV () consumo consciente e a eco eficiéncia
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() promocdo da diversidade racial
() recuperacdo social de colaboradores e
familiares

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

( x) ndo informado ou identificado no site

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)
Empresa 74
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indstria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

(x ) educacéao
) meio ambiente
) salde
) cultura
) seguranca
) inclus&o social

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) prote¢do de animais

) esporte e lazer

) ndo informado ou identificado no site

e T N N N

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
X ) normas ABNT

) ndo-adocao de trabalho infantil
) legislag&o inerente aos portadores de
ecessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua
responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa
repassados no treinamento de fornecedores

() ndo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética
disponibilizado em site na Internet
() suas crencas e valores incorporam a questao
ética

(
(
(
(
(
3
(
(
() praticas ambientais
(
(
n
4
(
(
(
(

() organizagdes sociais / ONGs
(x ) entidades de classe
() ndo informado ou identificado no site

() ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e
clientes

(x ) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetério

() servico comunitario planejado

7. Adota estratégias socioambientais visando:
(x ) melhoria da qualidade de seus processos,
produtos e servigos

() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizagdes
ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais

8. Quanto a politica de educacdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo
() treinamento para internalizar a misséo, viséo,
crencas e valores e politicas corporativas

() doagBes conjunta da empresa com seus
colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

(x ) ndo informado ou identificado no site

(x ) atender exigéncias de
licenciamento/regulamentacgéo

() criar maior motivacao dos colaboradores da
empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao
de crédito

() nédo informado ou identificado no site

() treinamento no atendimento ao publico
externo
() treinamento de 5 S e qualidade total



() treinamento vivencial () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento dos trabalhadores terceirizados () programa de educacédo continuada

() possui programa de estagio () universidade corporativa prépria ou com
() capacitacdo de supervisores e lideres de parceria com instituicdes de ensino

equipe () parceria com entidades externas (Senac,
() treinamento e capacitacdo de fornecedores Senai, Sesi, e entidades de classe)

() treinamento com uso dos recursos do ensino a (x ) ndo informado ou identificado no site

distancia(e-learning)
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento
() horério movel / flexivel (x ) de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracéo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocdo da diversidade racial
() programa de demissao voluntaria— PDV () recuperacdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos () ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
(x ) 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-I1SE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
(x ) SA8000; () exportacdo simplificada

) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa

) GRI — Global Reporting Initiative () ndo informado ou identificado no site

(
(
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 75
1.Segmento de atuacéo:
( X)) Servigos () Comercio () IndGstria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais

() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa

( x) ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de () ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizac6es sociais / ( x) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:
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() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)
() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacédo continuada
() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino
() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
( X)) possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)
() capacitacdo de supervisores e lideres de () ndo informado ou identificado no site
equipe
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento
( x) horéario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracéo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocdo da diversidade racial
() programa de demissao voluntaria — PDV () recuperacdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos () ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1ISO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 76
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos ( x) Comeércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacdo () inclusdo social () protecdo de animais
() meio ambiente () portadores necessidades () esporte e lazer
(x ) sadde especiais () ndo informado ou
( )cultura () crianca e ao adolescente identificado no site
() seguranca () pessoas da terceira idade
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental
() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa
( x) ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de () ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizac6es sociais / ( x) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
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() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder

disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagBes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)
() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacédo continuada
() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino
() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)
() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x) ndo informado ou identificado no site
equipe
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento
() horéario movel / flexivel () de rotagao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogdo da diversidade racial
() programa de demissao voluntaria— PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1ISO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1ISO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 77
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos () Comeércio ( x) IndUstria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
() educacdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() sadde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
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3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préaticas ambientais () observancia dos valores da empresa

() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores

() legislagdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizacg6es sociais / ( x) néo informado ou

() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questdo ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagBes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

() ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educagdo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres ( x) ndo informado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horéario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogdo da diversidade racial

() programa de demissao voluntaria — PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
() gestdo ambiental - 1ISO14000 Business and Social Development)

() responsabilidade social: 1SO16000 () certificagdo internacional do indice Dow
() SA8000; Jones de Sustentabilidade-ISE

( )AA1000 () seloverde

() GRI - Global Reporting Initiative () exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa
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( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 78
1.Segmento de atuacéo:
(x ) Servigos () Comércio () Industria

Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo
) meio ambiente

2.
(
(
() sadde
(
(
(

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) prote¢éo de animais

) esporte e lazer

) ndo informado ou identificado no site

X ) cultura
) seguranca
) inclus&o social

AN AN AN AN AN

. Exige, sugere ou d& preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) praticas ambientais

) ndo-adocao de trabalho infantil

) legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
x ) ndo informado ou identificado no site

e L N N N W e NP N 'V )

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas

() governo federal

() governo estadual

() prefeitura municipal

() organizagdes sociais / ONGs

() entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:
() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a misséo, visdo,

crencas e valores e politicas corporativas

() treinamento no atendimento ao publico

externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

) possui programa de estagio

) capacitacdo de supervisores e lideres de
quipe

) treinamento e capacitacdo de fornecedores

P N e e
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() treinamento com uso dos recursos do ensino a () universidade corporativa prépria ou com

distancia(e-learning) parceria com instituicdes de ensino
() cursos on-line via Intranet e via Internet () parceria com entidades externas (Senac,
() programa de educagéo continuada Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () deentrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocéo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 79
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() salde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética ( x) ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, () aumentar a competitividade das exportagdes
produtos e servigos () atender o consumidor verde
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() atender a pressdo de organizacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da

ambientalistas empresa

() melhorar a imagem perante a sociedade () atender exigéncias dos bancos para concessao
() reduzir custos dos processos industriais de crédito

() atender exigéncias de ( x) ndo informado ou identificado no site

licenciamento/regulamentacéo
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo () treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacéo continuada

() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com instituicdes de ensino

() possui programa de estagio () parceria com entidades externas (Senac,
() capacitacdo de supervisores e lideres de Senai, Sesi, e entidades de classe)

equipe ( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogéo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1sS09000 ) certificagdo internacional do indice Dow

(
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI — Global Reporting Initiative () ndo informado ou identificado no site
( x) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD)

Empresa 80
1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() salde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia () legislacéo inerente aos () observancia dos valores
produtiva sustentavel portadores de necessidades da empresa repassados no
() normas ABNT especiais treinamento de fornecedores
() praticas ambientais () recebe visitas da empresa ( x) ndo informado ou
() ndo-adocdo de trabalho para inspecionar sua identificado no site
infantil responsabilidade

socioambiental
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site

() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () suas crencas e valores incorporam a questao
disponibilizado em site na Internet ética
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() ética no relacionamento com o poder () ética no relacionamento com fornecedores e
publico(esfera municipal, estadual e federal) clientes
( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo () treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)
() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacao continuada
() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com instituicdes de ensino
() possui programa de estagio () parceria com entidades externas (Senac,
() capacitacdo de supervisores e lideres de Senai, Sesi, e entidades de classe)
equipe ( x) ndo informado ou identificado no site
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento
() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocéo da diversidade racial
() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocacéo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 81
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo ( x) portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) sadde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
) seguranca () esporte e lazer
) inclus&o social () ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
( x) normas ABNT
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() praticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

() nédo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal ( x) ndo informado no site
() governo federal () ONGs

() governo estadual () entidades de classe

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com fornecedores e
disponibilizado em site na Internet clientes

() suascrencas incorporam a questdo ética ( x) ndo informado ou identificado no site
() ética no relacionamento com o poder

publico(esfera municipal, estadual e federal)
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da ( x) lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetéario colaboradores () néo informado ou

( x) servico comunitério () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

( x) melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade () ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educa¢do continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x) ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horéario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogdo da diversidade racial

() programa de demissao voluntaria— PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

( x) 1S09000 ) certificacdo internacional do indice Dow

() gestdo ambiental - 1SO14000
() responsabilidade social: 1SO16000
() SA8000;

( ) AA1000
(
(

ones de Sustentabilidade-1SE
) selo verde
) exportacdo simplificada
) lei residuos sélidos/logistica reversa
) ndo informado ou identificado no site

AN AN AN G~

) GRI — Global Reporting Initiative
X ) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase,)
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Empresa 82
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos ( x) Comeércio () IndGstria

2. Foco das ac¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude ( x) pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislag&o inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios ( x) doagBes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetario colaboradores () néo informado ou

() servico comunitério () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos

) aumentar a competitividade das exportacdes

) atender o consumidor verde

) atender a pressao de organizaces ambientalistas

) melhorar a imagem perante a sociedade

) reduzir custos dos processos industriais

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
X ) ndo informado ou identificado no site

AN AN AN AN AN AN AN AN S N

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracao

() treinamento para internalizar a missao, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacdo continuada
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() universidade corporativa propria ou com parceria com instituicdes de ensino
() parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panordmico () de entrevistas de desligamento

( x) horario movel / flexivel () de rotagao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promog&o da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos () ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( )AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 83
1.Segmento de atuagdo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() salde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender o consumidor verde
produtos e servicos () atender a pressdo de organizacOes
() aumentar a competitividade das exportacdes ambientalistas
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( x) melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de
licenciamento/regulamentacéo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da
empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao
de crédito

() ndo informado ou identificado no site

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo

() treinamento para internalizar a misséo, visdo,

crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico
externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de
equipe

(
(
(
(

) treinamento dos trabalhadores terceirizados

() treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento com uso dos recursos do ensino a
distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacéo continuada

() universidade corporativa prépria ou com
parceria com instituicdes de ensino

() parceria com entidades externas (Senac,
Senai, Sesi, e entidades de classe)

( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico

() horério movel / flexivel

() programas de integragdo
colaboradores/familiares

() programa de demissdo voluntéria — PDV

() programa de recolocacdo de executivos e/ou

apoio a demitidos

() de entrevistas de desligamento

() de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() consumo consciente e a eco eficiéncia
() promogéo da diversidade racial

() recuperacgéo social de colaboradores e
familiares

( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)
Empresa 84
1.Segmento de atuac¢do:
() Servigos ( x) Comércio () Indistria

2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao
) meio ambiente
) satde
) cultura
) seguranca
) inclusdo social

) portadores necessidades especiais

) crianca e ao adolescente

) pessoas da terceira idade

) protecéo de animais

) esporte e lazer

( x) ndo informado ou identificado no site

P N e N

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padrées quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT

) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislag&o inerente aos portadores de
ecessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua
responsabilidade socioambiental

() observancia dos valores da empresa
repassados no treinamento de fornecedores

( x) ndo informado ou identificado no site

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual

(
(
(
(
(
3
E
() préaticas ambientais
(
(
n
4
(
(
(
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética
disponibilizado em site na Internet

() organizacdes sociais / ONGs
() entidades de classe
( x) ndo informado ou identificado no site

() suas crencas e valores incorporam a questao
ética
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() ética no relacionamento com o poder () ética no relacionamento com fornecedores e
publico(esfera municipal, estadual e federal) clientes
( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

( x) melhorar a imagem perante a sociedade () ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo () treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacédo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com instituicdes de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x) ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horéario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocéo da diversidade racial

() programa de demissao voluntaria— PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000

() gestdo ambiental - 1SO14000

() responsabilidade social: 1SO16000

() SA8000;

() AA1000

() GRI - Global Reporting Initiative

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-Business and Social Development)
() certificagdo internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade-ISE
() seloverde

() exportacdo simplificada

() lei residuos sélidos/logistica reversa

( x) ndo informado ou identificado no site

Empresa 85
1.Segmento de atuac¢do:
() Servigos () Comércio ( x) Indistria

2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo () sadde () seguranca
() meio ambiente ( )cultura () incluséo social
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() portadores necessidades () pessoas da terceira idade ( x) ndo informado ou
especiais () protecédo de animais identificado no site
() crianca e ao adolescente () esporte e lazer

3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel

() normas ABNT

() préticas ambientais

() ndo-adogdo de trabalho infantil

() legislacéo inerente aos portadores de necessidades especiais

() recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
() observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
( x) ndo informado ou identificado no site

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

(
(
(

) empresas privadas () prefeitura municipal ( x) entidades de classe
) governo federal () organizac6es sociais / () ndo informado ou
) governo estadual ONGs identificado no site
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
disponibilizado em site na Internet clientes
() suas crencas incorporam a questao ética () ndo informado ou identificado no site

() ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetario colaboradores ( x) ndo informado ou

() servico comunitario () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagdo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacOes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a missdo, visdo, crencas e valores e politicas corporativas
() treinamento no atendimento ao publico externo

() treinamento de 5 S e qualidade total

() treinamento vivencial

() treinamento dos trabalhadores terceirizados

() possui programa de estagio

() capacitacdo de supervisores e lideres de equipe

() treinamento e capacitacdo de fornecedores

() treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)

() cursos on-line via Intranet e via Internet

() programa de educacao continuada

() universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
( x) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
() ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico

() horéario movel / flexivel

() programas de integracdo colaboradores/familiares
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) programa de demisséo voluntaria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promog&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares

x ) ndo informado ou identificado no site

0. Certificados socioambientais que a empresa possui:
) 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
) gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
) responsabilidade social: 1ISO16000 () seloverde
) SA8000; () exportacdo simplificada
) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
) GRI — Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 86

.Segmento de atuacao:
) Servigos ( x) Comércio () Indistria

. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:
) educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) saude () pessoas da terceira idade
) cultura () protecédo de animais
) seguranca () esporte e lazer

(
(
(
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(
(
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) inclus&o social ( x) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padroes quanto a:

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) praticas ambientais
) ndo-adocéo de trabalho infantil
) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observéancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores
X ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
) empresas privadas
) governo federal
) governo estadual
) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
) entidades de classe
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual préprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questéo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
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( x) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizacGes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagdo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quanto a politica de educa¢do ambiental da empresa:
) treinamento de integracédo
) treinamento para internalizar a misséo, visao, crencas e valores e politicas corporativas
) treinamento no atendimento ao publico externo
) treinamento de 5 S e qualidade total
) treinamento vivencial
) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
) capacitacdo de supervisores e lideres de equipe
) treinamento e capacitagdo de fornecedores
) treinamento com uso dos recursos do ensino a distancia(e-learning)
) cursos on-line via Intranet e via Internet
) programa de educacéo continuada
) universidade corporativa prépria ou com parceria com instituicdes de ensino
) parceria com entidades externas (Senac, Senai, Sesi, e entidades de classe)
x ) ndo informado ou identificado no site
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
) escritério panoramico
) horario movel / flexivel
) programas de integragdo colaboradores/familiares
) programa de demissdo voluntéria — PDV
) programa de recolocacdo de executivos e/ou apoio a demitidos
) de entrevistas de desligamento
) de rotacdo/rodizio de pessoal/méo-de-obra
) consumo consciente e a eco eficiéncia
) promoc&o da diversidade racial
) recuperacdo social de colaboradores e familiares
x ) ndo informado ou identificado no site
0. Certificados socioambientais que a empresa possui:

) 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
) gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

) responsabilidade social: 1ISO16000 () seloverde

) SA8000; () exportacdo simplificada

) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa

) GRI — Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
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) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 87
1.Segmento de atuac¢do:
( x) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao () seguranca
() meio ambiente () inclusdo social
() sadde () portadores necessidades especiais
( )cultura () crianca e ao adolescente
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() pessoas da terceira idade () esporte e lazer

() protecdo de animais ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislag&o inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizacg6es sociais / ( x) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios ( x) doagBes conjunta da () lista de ONGs que atuam
() transporte de pessoal empresa com seus na area

() incentivo monetario colaboradores () ndo informado ou

() servico comunitario () abono dos dias dedicados identificado no site

planejado ao voluntariado

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentacgéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacGes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a missao, visao, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéao continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x) ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento

() horéario mdvel / flexivel () de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e & eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogdo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () SA8000;

() gestdo ambiental - 1ISO14000 ( )AA1000

() responsabilidade social: 1SO16000 () GRI - Global Reporting Initiative
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( x) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD- () seloverde

Business and Social Development) () exportacdo simplificada

() certificacdo internacional do indice Dow () lei residuos sélidos/logistica reversa

Jones de Sustentabilidade-ISE () ndo informado ou identificado no site
Empresa 88

1.Segmento de atuacéo:
() Servigos

( x) Comércio

() Industria

2. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:

) educacéo

) meio ambiente
) satde

) cultura

) seguranca

) inclusdo social

) existéncia de cadeia produtiva sustentavel
) normas ABNT
) préticas ambientais

X ) ndo-adocdo de trabalho infantil

) ndo informado ou identificado no site

) empresas privadas

) governo federal

) governo estadual

) prefeitura municipal

) organizagdes sociais / ONGs

) entidades de classe

( x) ndo informado ou identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética
disponibilizado em site na Internet

() suas crencas incorporam a questdo ética
() ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)
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( x ) portadores necessidades especiais
() crianca e ao adolescente
() pessoas da terceira idade
() protecédo de animais

() esporte e lazer

() ndo informado ou identificado no site

. Exige, sugere ou dé& preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

) legislag&o inerente aos portadores de necessidades especiais
) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental
) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

( x) ética no relacionamento com fornecedores e
clientes
() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetario

() servico comunitario planejado

7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos,
produtos e servigos

() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizagdes
ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais

8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo

() treinamento para internalizar a misséo, viséo,
crencas e valores e politicas corporativas

() treinamento no atendimento ao publico
externo

() doagdes conjunta da empresa com seus
colaboradores

() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site

() atender exigéncias de
licenciamento/regulamentacgéo

() criar maior motivacéo dos colaboradores da
empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao
de crédito

( x) ndo informado ou identificado no site

) treinamento de 5 S e qualidade total

) treinamento vivencial

) treinamento dos trabalhadores terceirizados
) possui programa de estagio
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() capacitacdo de supervisores e lideres de () programa de educa¢do continuada

equipe () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento e capacitacdo de fornecedores parceria com instituicdes de ensino

() treinamento com uso dos recursos do ensino a () parceria com entidades externas (Senac,
distancia(e-learning) Senai, Sesi, e entidades de classe)

() cursos on-line via Intranet e via Internet ( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () deentrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogéo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 89
1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das a¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais

( x) meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislag&o inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizagdes sociais / ( x) ndo informado ou
() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
disponibilizado em site na Internet clientes

() suas crencas incorporam a questdo ética () ndo informado ou identificado no site

() ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, () aumentar a competitividade das exportagdes
produtos e servigos () atender o consumidor verde
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() atender a pressdo de organizacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da

ambientalistas empresa

() melhorar a imagem perante a sociedade () atender exigéncias dos bancos para concessao
() reduzir custos dos processos industriais de crédito

() atender exigéncias de ( x) ndo informado ou identificado no site

licenciamento/regulamentacéo
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo () treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)
() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada
() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com instituicdes de ensino
() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)
() capacitacdo de supervisores e lideres quipe ( x) ndo informado ou identificado no site
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:
() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento
() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogéo da diversidade racial
() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares
apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD)

Empresa 90
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos ( x) Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacédo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() salde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia () legislacéo inerente aos () observancia dos valores
produtiva sustentavel portadores de necessidades da empresa repassados no
() normas ABNT () recebe visitas da empresa treinamento de fornecedores
() praticas ambientais para inspecionar sua ( x) ndo informado ou
() ndo-adocdo de trabalho responsabilidade identificado no site
infantil socioambiental
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:
() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizagdes sociais / ( x) ndo informado no site
() governo estadual ONGs
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética () suas crencas e valores incorporam a questao
disponibilizado em site na Internet ética
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() ética no relacionamento com o poder () ética no relacionamento com fornecedores e
publico(esfera municipal, estadual e federal) clientes
( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessédo
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo () treinamento com uso dos recursos do ensino a
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, distancia(e-learning)
crencas e valores e politicas corporativas () cursos on-line via Intranet e via Internet

) treinamento no atendimento ao publico () programa de educacéo continuada

) treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com

) treinamento vivencial parceria com instituicdes de ensino

) treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,

) possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

) capacitacdo de supervisores e lideres ( x) ndo informado ou identificado no site

) treinamento e capacitagéo de fornecedores
. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

(

(

(

(

(

(

(

9

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocéo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
(

) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)

Empresa 91
1.Segmento de atuagéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() saude () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () praticas ambientais
() normas ABNT ( x) ndo-adocéo de trabalho infantil
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() legislagdo inerente aos portadores de () observancia dos valores da empresa
necessidades especiais repassados no treinamento de fornecedores
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua () ndo informado ou identificado no site
responsabilidade socioambiental

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site

() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes da empresa com seus colaboradores
() transporte de pessoal () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() incentivo monetario () lista de ONGs que atuam na area

() servico comunitario planejado ( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

( x) melhoria da qualidade de seus processos, ( x) atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade () ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacéo continuada

() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com institui¢des de ensino

() possui programa de estagio ( x) parceria com entidades externas (Senac,
() capacitacdo de supervisores e lideres de Senai, Sesi, e entidades de classe)

equipe () ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocéo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa

() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD)

Empresa 92

1.Segmento de atuagéo:
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() Servigos (x ) Comércio () IndGstria

2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () inclusdo social () protecdo de animais
() meio ambiente () portadores necessidades () esporte e lazer

() saude especiais (x ) ndo informado ou

( )cultura () crianca e ao adolescente identificado no site

() seguranca () pessoas da terceira idade

3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
(' )normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa

( x) ndo-adogdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacdo inerente aos portadores de () ndo informado ou identificado no site

necessidades especiais
4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizac6es sociais / ( x) ndo informado ou

() governo estadual ONGs identificado no site

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios ( x) doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

() ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

( x) treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacéo continuada

() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com institui¢des de ensino

() possui programa de estagio () parceria com entidades externas (Senac,
() capacitacdo de supervisores e lideres de Senai, Sesi, e entidades de classe)

equipe () ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento

( x) horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogdo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos () ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
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() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
( x) gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
( )AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative () ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD)
Empresa 93
1.Segmento de atuacéo:
( x) Servigos () Comércio () Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() salde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecédo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préaticas ambientais () observéncia dos valores da empresa
() nédo-adogdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com fornecedores e
disponibilizado em site na Internet clientes

() suas crencgas incorporam a questao ética ( x) ndo informado ou identificado no site

() ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horéarios () doagdes da empresa com seus colaboradores
() transporte de pessoal () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() incentivo monetario () lista de ONGs que atuam na area

( x) servico comunitario planejado () ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacOes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () capacitacdo de supervisores e lideres de

() treinamento para internalizar a missao, visao, equipe

crencas e valores e politicas corporativas () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento no atendimento ao publico () treinamento com uso dos recursos do ensino a
externo distancia(e-learning)

() treinamento de 5 S e qualidade total () cursos on-line via Intranet e via Internet

() treinamento vivencial () programa de educacéo continuada

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () universidade corporativa prépria ou com

(x ) possui programa de estagio parceria com institui¢des de ensino
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() parceria com entidades externas (Senac, () ndo informado ou identificado no site
Senai, Sesi, e entidades de classe)
9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento

() horério mdvel / flexivel () de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e & eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promog&o da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( )AA1000 () lei residuos solidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 94
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

() salde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
( x) normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() nédo-adogdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacéo inerente aos portadores de () ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizacdes sociais / ONGs

() governo federal ( x) entidades de classe

() governo estadual () nédo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetério () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender a pressdo de organizacGes
produtos e servicos ambientalistas

() aumentar a competitividade das exportacdes () melhorar a imagem perante a sociedade
() atender o consumidor verde () reduzir custos dos processos industriais
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() atender exigéncias de () atender exigéncias dos bancos para concessao

licenciamento/regulamentacéo de crédito

() criar maior motivacdo dos colaboradores da ( x) ndo informado ou identificado no site
empresa

8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visao, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacéo continuada

() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com instituicdes de ensino

() possui programa de estagio () parceria com entidades externas (Senac,
() capacitacdo de supervisores e lideres de Senai, Sesi, e entidades de classe)

equipe ( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panordmico () de entrevistas de desligamento

() horéario mdvel / flexivel () de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promog&o da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria— PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( )AA1000 () lei residuos s6lidos/logistica reversa

() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)
Empresa 95
1.Segmento de atuagdo:
() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacédo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() sadde () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crengas e valores incorporam a questdo ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes
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() ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, ( x) atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportagdes () criar maior motivacdo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacgdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade () ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais

8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracdo () treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com instituicdes de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de ( x) ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotagao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
( x) programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocgéo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéaria — PDV () recuperacdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos () ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde
() SA8000; () exportacdo simplificada
() AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
Business and Social Development)
Empresa 96
1.Segmento de atuagéo:
( x) Servigos () Comércio () IndGstria
2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() saude () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () praticas ambientais
() normas ABNT () ndo-adocéo de trabalho infantil
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() legislagdo inerente aos portadores de () observancia dos valores da empresa
necessidades especiais repassados no treinamento de fornecedores
() recebe visitas da empresa para inspecionar sua ( x) ndo informado ou identificado no site
responsabilidade socioambiental

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site

() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética ( x) ética no relacionamento com o poder
disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

() ndo informado ou identificado no site
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes da empresa com seus colaboradores
() transporte de pessoal () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() incentivo monetario () lista de ONGs que atuam na area

() servico comunitario planejado ( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacoes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacgdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagdo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com

() treinamento vivencial parceria com institui¢des de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres ( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promocéo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacgdo social de colaboradores

() programa de recolocagéo de executivos e/ou ( x) ndo informado ou identificado no site
apoio a demitidos
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:
(

(

(

(

(

(

(

) 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
) gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE
) responsabilidade social: 1SO16000 () selo verde
) SA8000; () exportacdo simplificada
) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
) GRI — Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
) balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD)
Empresa 97
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos ( x) Comércio () IndGstria
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2. Foco das agdes sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social ( x) ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() praticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() nédo-adogdo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal () entidades de classe

() governo estadual ( x) ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com fornecedores e
disponibilizado em site na Internet clientes

() suas crencas incorporam a questdo ética ( x) ndo informado ou identificado no site

() ética no relacionamento com o Governo
6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doacdes da empresa com colaboradores
() transporte de pessoal () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() incentivo monetario () lista de ONGs que atuam na area

() servico comunitario planejado ( x) ndo informado ou identificado no site

7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagdo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacgdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagéo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a missao, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacéo continuada

() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com instituicdes de ensino

() possui programa de estagio () parceria com entidades externas ( X ) ndo
() capacitacdo de supervisores e lideres informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento

() horéario mdvel / flexivel () de rotacdo/rodizio de pessoal/mao-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e & eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promog&o da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperacdo social de colaboradores

() programa de recolocagéo de executivos e/ou ( x) ndo informado ou identificado no site

apoio a demitidos

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () responsabilidade social: 1ISO16000
() gestdo ambiental - 1SO14000 () SA8000;
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( )AA1000 () seloverde

() GRI - Global Reporting Initiative () exportacdo simplificada

() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD- () lei residuos sélidos/logistica reversa
Business and Social Development) ( x) ndo informado ou identificado no site

() certificacdo internacional do indice Dow
Jones de Sustentabilidade-ISE
Empresa 98
1.Segmento de atuacéo:
() Servigos (x ) Comércio () Indistria
2. Foco das a¢0es sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais

() meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecédo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préaticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislacéo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () prefeitura municipal () entidades de classe
() governo federal () organizac6es sociais /

() governo estadual ONGs

( x) ndo informado ou identificado no site
5. Quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com fornecedores e
disponibilizado em site na Internet clientes
() suas crengas incorporam a questéo ética ( x) ndo informado ou identificado no site

() ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horéarios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacOes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educagédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visao, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet

() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacédo continuada

() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com

() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com instituicdes de ensino

() possui programa de estagio () parceria com entidades externas (Senac,

() capacitacdo de supervisores e lideres Senai, Sesi, e entidades de classe)
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( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritério panoramico () de entrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotagao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integragdo () consumo consciente e & eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogdo da diversidade racial

() programa de demissdo voluntéria — PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site
10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificagdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1ISO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( )AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa
() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD)

Empresa 99
1.Segmento de atuacéo:

() Servigos () Comércio ( x) Indistria
2. Foco das ac0es sociais da empresa junto a comunidade:
() educacao
( x) meio ambiente

) saude

) cultura

) seguranca

) incluséo social

) portadores necessidades especiais
) crianca e ao adolescente
) pessoas da terceira idade
) prote¢do de animais
) esporte e lazer
) ndo informado ou identificado no site
. Exige, sugere ou d& preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:
X ) existéncia de cadeia produtiva sustentavel

) normas ABNT

) préaticas ambientais

) ndo-adocéo de trabalho infantil

) legislacdo inerente aos portadores de necessidades especiais

) recebe visitas da empresa para inspecionar sua responsabilidade socioambiental

) observancia dos valores da empresa repassados no treinamento de fornecedores

) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

) empresas privadas

) governo federal

(
(
(
(
3
(
(
(
(
(
(
(
(
4
(
(
() governo estadual
(
(
(
(
5
(
(
(
(
(
6
(
(
(
(

e N N e N

) prefeitura municipal
) organizagdes sociais / ONGs
X ) entidades de classe
) ndo informado ou identificado no site
. Quanto as questdes de ordem ética observa:
) manual proprio de conduta ética disponibilizado em site na Internet
) suas crencas e valores incorporam a questéo ética
) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
x ) ndo informado ou identificado no site
. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios ( x) doagdes conjunta da empresa com seus
) transporte de pessoal colaboradores
) incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
) servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area
() ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:
( x) melhoria da qualidade de seus processos, () aumentar a competitividade das exportagdes
produtos e servigos () atender o consumidor verde
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() atender a pressdo de organizacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da

ambientalistas empresa

() melhorar a imagem perante a sociedade () atender exigéncias dos bancos para concessao
( x) reduzir custos dos processos industriais de crédito

() atender exigéncias de () ndo informado ou identificado no site

licenciamento/regulamentacéo
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

( x) treinamento de integracdo () treinamento e capacitacéo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, visdo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
externo () programa de educacéo continuada

() treinamento de 5 S e qualidade total () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento vivencial parceria com instituicdes de ensino

() treinamento dos trabalhadores terceirizados () parceria com entidades externas (Senac,
() possui programa de estagio Senai, Sesi, e entidades de classe)

() capacitacdo de supervisores e lideres de () ndo informado ou identificado no site
equipe

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horario movel / flexivel () de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() programas de integracdo () consumo consciente e a eco eficiéncia
colaboradores/familiares () promogéo da diversidade racial

() programa de demissao voluntaria — PDV () recuperacdo social de colaboradores e
() programa de recolocacdo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa possui:

() 1S09000 () certificacdo internacional do indice Dow
() gestdo ambiental - 1SO14000 Jones de Sustentabilidade-ISE

() responsabilidade social: 1SO16000 () seloverde

() SA8000; () exportacdo simplificada

( ) AA1000 () lei residuos sélidos/logistica reversa

() GRI - Global Reporting Initiative ( x) ndo informado ou identificado no site
() balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-

Business and Social Development)

Empresa 100
1.Segmento de atuagéo:

( x) Servigos () Comeércio () IndGstria

2. Foco das ag¢des sociais da empresa junto a comunidade:

() educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social () ndo informado ou identificado no site
3. Exige, sugere ou da preferéncia a fornecedores cumpram padrdes quanto a:

() existéncia de cadeia produtiva sustentavel () recebe visitas da empresa para inspecionar sua
() normas ABNT responsabilidade socioambiental

() préticas ambientais () observancia dos valores da empresa
() ndo-adocéo de trabalho infantil repassados no treinamento de fornecedores
() legislagdo inerente aos portadores de ( x) ndo informado ou identificado no site
necessidades especiais

4. Quanto as estratégias de parcerias para um melhor desempenho, com:

() empresas privadas () organizagdes sociais / ONGs

() governo federal ( x) entidades de classe

() governo estadual () ndo informado ou identificado no site
() prefeitura municipal

5. Quanto as questdes de ordem ética observa:
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() manual préprio de conduta ética () ética no relacionamento com o poder

disponibilizado em site na Internet publico(esfera municipal, estadual e federal)
() suas crencgas e valores incorporam a questao () ética no relacionamento com fornecedores e
ética clientes

( x) ndo informado ou identificado no site

6. Adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagBes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo informado ou identificado no site
7. Adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacao dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizagdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade ( x) ndo informado ou identificado no site

() reduzir custos dos processos industriais
8. Quanto a politica de educacédo ambiental da empresa:

() treinamento de integracéo () treinamento e capacitacdo de fornecedores
() treinamento para internalizar a misséo, viséo, () treinamento com uso dos recursos do ensino a
crencas e valores e politicas corporativas distancia(e-learning)

() treinamento no atendimento ao publico () cursos on-line via Intranet e via Internet
() treinamento de 5 S e qualidade total () programa de educacédo continuada

() treinamento vivencial () universidade corporativa prépria ou com
() treinamento dos trabalhadores terceirizados parceria com instituicdes de ensino

() possui programa de estagio () parceria com entidades externas (Senac,
() capacitacdo de supervisores e lideres de Senai, Sesi, e entidades de classe)

equipe ( x) ndo informado ou identificado no site

9. Quais iniciativas a empresa valoriza para melhoria do ambiente de trabalho:

() escritorio panoramico () de entrevistas de desligamento

() horéario movel / flexivel
() programas de integracéo
colaboradores/familiares

() de rotacao/rodizio de pessoal/méo-de-obra
() consumo consciente e a eco eficiéncia
() promogdo da diversidade racial

() programa de demissao voluntaria— PDV () recuperagdo social de colaboradores e
() programa de recolocagéo de executivos e/ou familiares

apoio a demitidos ( x) ndo informado ou identificado no site

10. Certificados socioambientais que a empresa () balanco social (Ethos, Akatu, Ibase, BSD-
possui: () 1S09000 () certificacdo internacional do ISE

) gestdo ambiental - 1ISO14000 () seloverde

) responsabilidade social: 1ISO16000 () exportacdo simplificada

) SA8000; () lei residuos sélidos/logistica reversa

) AA1000 ( x) ndo informado ou identificado no site

) GRI — Global Reporting Initiative

e N e N R
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APENDICE 1.2.

TABELA DE CONSOLIDACAO DE DADOS PRIMARIOS VIA SITE

Anexo 1. Tabela de coleta de dados primarios via site

Tabela de consolidagao dos dados primarios via site

Empresas Questoes de 1a 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 C NI NI A NI NI NI NI NI
2 | NI A NI NI NI A A A NI
3 | NI NI A A A NI NI A A
4 S NI NI NI NI A NI NI A NI
5 | NI NI NI NI NI A A NI NI
6 S NI NI A NI NI A NI NI A
7 C A NI A NI A NI NI NI NI
8 | NI A A NI NI NI NI NI A
9 S A NI NI NI NI NI NI NI NI
10 C NI A NI NI NI A NI NI A
11 C A NI A NI NI NI NI NI NI
12 S NI NI NI A NI NI NI A NI
13 I A NI NI A NI A NI NI A
14 | NI NI A NI NI NI A A NI
15 C Ni A A NI A NI NI NI NI
16 S NI NI NI NI NI NI A NI A
17 | NI A NI A A A A NI NI
18 S NI NI A A NI A NI NI NI
19 | NI NI A NI NI NI NI NI A
20 C NI NI NI A NI A NI NI NI
21 S A NI NI NI NI NI NI NI NI
22 | A A NI A NI NI NI A NI
23 S NI NI NI NI NI NI NI A NI
24 C A A NI NI NI NI NI A NI
25 I NI NI NI NI NI A A NI NI
26 | NI A NI NI A NI A NI A
27 C NI NI A NI NI A NI NI NI
28 S NI NI NI NI NI NI NI NI A
29 | NI A A NI NI NI NI NI NI
30 I NI NI A A NI A NI A NI
31 | A A NI A NI NI NI NI A
32 C A NI NI NI A NI NI NI NI
33 S A NI NI NI A NI NI NI NI
34 C NI NI A NI A NI A NI NI
35 I NI NI NI NI NI A A NI NI
36 C A A NI A NI NI NI A NI
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Tabela de consolidagdao dos dados primarios via site

Empresas Questoes de 1a 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
37 S NI NI NI NI NI NI NI NI NI
38 C NI NI A NI NI A NI NI NI
39 I NI A A NI A A A A NI
40 S NI A NI NI NI NI NI NI NI
41 I NI NI A A NI NI NI NI A
42 S NI NI NI A NI NI NI A A
43 I A A NI NI NI A NI NI A
44 S A NI NI NI A NI NI NI NI
45 I NI NI A A NI A A NI NI
46 S NI NI A NI NI A NI NI NI
47 C NI A A NI A NI NI NI NI
48 I NI NI A NI NI A A NI A
49 C NI NI A NI NI A NI NI NI
50 S NI NI NI NI A NI A NI NI
51 S NI A NI NI NI NI NI NI A
52 S NI NI A NI A NI NI NI NI
53 I A A NI A A NI NI A NI
54 S A NI NI A NI NI NI A NI
55 C NI NI NI NI NI A NI NI A
56 C NI A NI A NI NI NI A NI
57 S NI NI A NI NI NI NI NI NI
58 I NI NI A NI NI NI NI NI NI
59 C A NI NI NI A NI A NI NI
60 S NI NI NI NI NI NI NI NI NI
61 I NI NI NI NI NI A A NI NI
62 C A NI NI NI NI NI NI NI NI
63 S NI NI NI NI NI NI NI NI NI
64 S A NI A A NI NI A NI NI
65 C NI A NI NI NI A NI NI A
66 I NI A A A NI NI NI NI NI
67 S NI NI NI NI NI NI NI NI NI
68 C A A NI NI A NI NI NI NI
69 C NI NI NI A NI NI NI A NI
70 C NI NI NI NI NI NI NI NI NI
71 I NI NI NI A A NI A NI NI
72 S NI NI NI NI A NI NI NI NI
73 C A NI NI NI NI NI NI NI NI
74 I A A A NI NI A NI A A
75 S NI A NI NI NI NI A A NI
76 C A A NI NI NI NI NI NI NI
77 I NI NI NI A NI NI NI NI NI
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Tabela de consolidagdao dos dados primarios via site

Empresas Questoes de 1a 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
78 S NI NI NI NI NI NI NI NI
79 C NI NI NI A NI NI NI NI A
80 S NI NI NI NI NI NI NI NI NI
81 I A A NI NI A A NI NI A
82 C A NI NI NI A NI NI A NI
83 S NI NI NI NI NI A NI NI NI
84 C NI NI NI NI NI A NI NI NI
85 I NI NI A A NI NI A NI NI
86 C NI NI NI NI NI NI NI NI NI
87 S NI NI NI NI A NI NI NI A
88 C A A NI A NI NI NI NI NI
89 S A NI NI A NI NI NI NI NI
90 C NI NI NI NI NI NI NI NI NI
91 I NI A NI NI NI A A NI NI
92 C NI A NI NI A NI A A A
93 S NI NI NI NI A NI A NI NI
94 I NI A A A NI NI NI NI NI
95 I NI NI NI A NI A NI A NI
96 S NI NI NI A NI NI NI NI NI
97 C NI NI NI NI NI A NI NI NI
98 C A NI NI NI NI NI NI NI NI
99 I A A A NI A A A NI NI
100 S A NI A NI NI NI NI NI NI

Legendas

Questdo 1: (S) Servigos (C) Comeércio (1) Industria

Questdes 2 a 10:

(A)Aderente a questdo, para as empresas que dotam pelo menos uma das alternativas. Este

fato pode estar descrito claramente no site ou por citacdo indireta (quando podemos deduzir
gue a empresa adota algum ponto inerente a questdo, através da missao, valores, crencas ou
mesmo devido mercado, produto, clientes, ou qualquer outro enfoque).

(NI) ndo identificado, para as empresas que no site ndo faz referéncia direta ou indireta ao

assunto abordado na questao.
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APENDICE 2.1.

MODELO DO ROTEIRO COLETA DE DADOS PRIMARIOS
VIA ENTREVISTA

Todas as informacdes fornecidas neste questionario destinam-se Unica e exclusivamente para fins
académicos/pesquisa para dissertagdo de mestrado.
1) Razdo Social: 2) Data de Constituicao:

3) Tipo de gestéo:
() Familiar () Profissional () Mista

4) Segmento de atuacéo:
() Comércio () Industria () Servicos

5) Ramo de atividade:

6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ () Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes
360 mil e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 () Grande empresa, maior que R$ 300
mil e menor ou igual a R$3,6 milhGes milhdes

7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou
salde e seguranca?
( ) N@o possui () Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranca

8) A empresa possui certificacdes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de
sustentabilidade ou socioambiental?

() 1SO 9000 () Balanco Social

() 1SO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () Exportacdo simplificada
() OHSAS 18000 () ndo possui certificacdes
() AA1000 () Outros, favor especificar:

9) Caso ndo possua certificagbes, instrumentos ou padrbes de gestdo dos itens de
sustentabilidade ou risco socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

10) A empresa adota ac¢Oes para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?
Substituicdo da iluminagéo por LED

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climéticas? Ex. energia de fontes
renovaveis, compensacao de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem
instrumentos de gestdo socioambiental ou certificagdes?
( ) Nao () Sugere () Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questbes
ambientais? Se sim, qual 6rgao e por qual motivo?
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14) A empresa foi autuada por algum 6rgéo publico devido condicdes de trabalho de funcionarios
ou terceirizados? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre outros.

15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacao () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() saude () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecéo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() inclusdo social () ndo adota
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética () ética no relacionamento com
() suas crengas e valores incorporam a fornecedores e clientes
questdo ética () ndo tem cddigo de ética

() ética com o poder publico

17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () abono dos dias dedicados ao
() transporte de pessoal voluntariado

() incentivo monetario () lista de ONGs que atuam na area
() servico comunitério planejado () néo adota

() doacdes conjunta da empresa com

seus colaboradores

18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus () reduzir custos dos processos
processos, produtos e servigos industriais

() aumentar a competitividade das () atender exigéncias de

exportagoes licenciamento/regulamentagéo

() atender o consumidor verde () criar maior motivacéo dos

() atender a presséo de organizacGes colaboradores da empresa
ambientalistas () atender exigéncias dos bancos para
() melhorar a imagem perante a concessdo de crédito

sociedade () ndo adota

19) Quais instituicbes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?

20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as
modalidades e quais as garantias?

21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para
abertura de relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito?

22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise
apos junho de 2015? Se sim, quais?
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APENDICE 2.2.

ROTEIRO DE COLETA DE DADOS PRIMARIOS VIA
ENTREVISTA (RESPONDIDOS)

23) Razdo Social: 1
24) Data de Constituicdo: 11/agosto/2010
25) Tipo de gestdo:

( x ) Familiar () Profissional () Mista
26) Segmento de atuacao:
() Comércio ( x ) Inddstria () Servigos

27) Ramo de atividade:
1092-9/00 - Fabrica¢do de biscoitos e bolachas
28) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhGes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
29) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
segurancga?
(x) Ndo possui () Sim, para meio ambiente ( ) Sim, para salde e seguranca
30)A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrGes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () Exportacdo simplificada
() OHSAS 18000 (x) ndo possui certificacbes
( ) AA1000 () Outros, favor especificar:

31) Caso ndo possua certificagBes, instrumentos ou padrbes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, mas ainda preciso entender quais certificacGes agregariam mais valor a minha empresa, mas a principio
1ISO9000 e OHSA18000

32) A empresa adota a¢Ges para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?
Substituicéo da iluminagdo por LED
33) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climéaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Nao

34) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestéo
socioambiental ou certificagdes?

() Néo (x) Sugere () Exige () Preferéncia
35) A empresa ja foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido questdes ambientais? Se sim,
qual érgéo e por qual motivo? N&o

36) A empresa foi autuada por algum érgéo publico devido condices de trabalho de funcionarios ou terceirizados?
Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo?
N&o

37) A empresa possui agdes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca ( x) esporte e lazer

() incluséo social () ndo adota

38) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questéao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
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39)

40)

41)

42)

43)

44)

1)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

() ndo tem codigo de ética

A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

( x) facilidade de horérios ( x) doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

() nédo adota
A empresa adota estratégias socioambientais visando:
( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportagdes
() atender o consumidor verde
() atender a pressdo de organiza¢es ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade
( x) reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
( x) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
() ndo adota
Quais instituicbes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Santander, Itad e Bradesco
A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de credito e desconto. Garantia de aval dos sécios e duplicatas.
A empresa tem conhecimento que os bancos fazem andlise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito?
Né&o
Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apds junho de
2015? Se sim, quais?

Roteiro de Levantamento de dados primarios

Razéo Social: 2
Data de Constituicdo: 1986
Tipo de gest&o:

() Familiar () Profissional ( x ) Mista
Segmento de atuacéo:
() Comércio ( x) Industria () Servigos

Ramo de Atividade e Cod. CNAE:

CNAE 11.12-7-000 —Fabricagdo de vinhos/bebidas alcootlicas

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou saude e
seguranca?

() Néo possui (x) Sim, para meio ambiente ( x) Sim, para salde e seguranca

A empresa possui certificacBes, instrumentos ou padrGes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 (x) Logistica reversa

() SA8000 () ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, adoto logistica reversa para atender exigéncia do meu cliente, empresa de grande porte da regido. Tenho
interesse em tirar certificacdo 1SO9000, ISSO 16000 e SA8000.
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10) A empresa adota a¢des para reducdo do consumo de &gua ou energia? Se sim, quais?
Sim. Monitora processos para reducdo de consumo de agua.
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Nao

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagdes?

( ) N&o( ) Sugere () Exige ( x) Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgédo publico devido questdes ambientais? Se sim,
qual érgao e por qual motivo? N&o

14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgdo puablico devido condicbes de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acles trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? N&o

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
() Educacéo ) portadores necessidades especiais
(x ) meio ambiente ) crianca e ao adolescente
() sadde ) pessoas da terceira idade
() cultura ) protecéo de animais
() seguranca ) esporte e lazer
() incluséo social ) ndo possui

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
( x) manual proprio de conduta ética
( x) suas crencas e valores incorporam a questéao ética
( x) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem codigo de ética

17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

e L N N N

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:
( x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportagdes
() atender o consumidor verde
() atender a pressdo de organizag6es ambientalistas
( x ) melhorar a imagem perante a sociedade
( x ) reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
() ndo adota
19) Quais instituicGes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Brasil, Bradesco, Safra, Santander, Itad e Daycoval.
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de credito, contas garantidas e finame. Quanto as garantias das opera¢des sdo aval dos
socios, duplicatas e alienagdo de maquinas e equipamentos (finame).
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Sim
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanga nesta analise ap6s junho de
20157? Se sim, quais?
Sim, Obrigatoriedade de preenchimento de formularios especificos
Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razéo Social: 3
2) Data de Constituicdo: 19/03/1992
3) Tipo de gestédo:
( x ) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
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() Comércio ( x ) Inddstria () Servigos
5) Ramo de Atividade e Cod. CNAE:
22.23400 - Fabricacdo de tubos e acessorios de material plastico para uso na construcéo
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?
() N&o possui () Sim, para meio ambiente ( x ) Sim, para salde e segurancga
8) A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() 1S0O 9000 () Balanco Social

() 1SO 14000 () Selo verde

() 1S0O 16000 ( x) Logistica reversa

() SA8000 () ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:

( ) AA1000

9) Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Adoto logistica reversa para atender fornecedor de grande porte de polimeros, gostariamos de ter a 1SO14000,
ISO 16000 e a SA8000 e Balango Social.

10) A empresa adota a¢des para reducao do consumo de dgua ou energia? Se sim, quais?
SIM. Utilizac8o de pocos artesianos
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Nao

12) A empresa sugere, exige ou d& preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagdes?

( ) N&o( ) Sugere () Exige ( x) Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgéo publico devido questdes ambientais? Se sim, qual
orgdo e por qual motivo? NAO.

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condi¢des de trabalho de funcionéarios ou
terceirizados (exceto agdes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?

Né&o

15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educagdo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

) salde () pessoas da terceira idade

) cultura () protecéo de animais

) seguranca ( x) esporte e lazer
() inclusdo social

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética

( x) suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ndo tem codigo de ética

17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horérios

) transporte de pessoal

) incentivo monetario

) servico comunitario planejado

) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area
( x) ndo adota

18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

A~ NS~

AN AN AN AN A AN
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19)

20)

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacGes ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

( x) reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

(x ) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito

() néo adota

Quais instituicbes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?

Banco do Brasil, Itad, Santander, Bradesco

A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?

Capital de giro, conta garantida, cheque especial, cartdo de crédito. Garantias de aval dos sécios e duplicatas.

21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de

relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? SIM
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apds junho
de 2015? Se sim, quais? NAO

Roteiro de Levantamento de dados primarios
Razao Social: 4
Data de Constituicdo: 15/12/2015
Tipo de gestdo:

( x ) Familiar () Profissional () Mista
Segmento de atuacao:
() Comércio () Indistria (x )Servigos

Ramo de atividade:

6492-1/00 — Securitizadora de recebiveis

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranga?

(x) Néo possui () Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranga

A empresa possui certificacdes, instrumentos ou padrBes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () Exportacéo simplificada
() OHSAS 18000 (x) ndo possui certificacbes
() AA1000 () Outros, favor especificar:

Caso ndo possua certificagdes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, Balango Social, ISO 16000 e OHSAS 18000

A empresa adota a¢des para reducdo do consumo de dgua ou energia? Se sim, quais?

Sim, apesar das contas serem de valores baixos temos o habito de conter gastos!

A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climéaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?

Néo.

A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestéo
socioambiental ou certificagfes?

( ) Néo () Sugere () Exige (X) Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgéao publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual 6rgao e por qual motivo? Nao.
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14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgédo publico devido condi¢des de trabalho de funcionarios ou
terceirizados (exceto acdes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?

Né&o.

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais

(
(

A~ NS~

) seguranca ) esporte e lazer
() incluséo social X ) ndo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(X) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem codigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetéario
) servico comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
( x) ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde
() atender a pressdo de organizagGes ambientalistas
(x ) melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
(
(
(
(

AN AN AN AN AN SN

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
X ) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo adota
19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Bancos Itad e Bradesco.
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial e cartdo de crédito. Garantia de aval dos s6cios
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de

relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Nao
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise ap6s junho
de 2015? Se sim, quais? N&o

Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razéo Social: 5
2) Data de Constitui¢do:04/11/1988
3) Tipo de gestdo:

(X') Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuaco:
() Comércio ( ) Indstria ( x) Servigos

5) Ramo de atividade:
8513-9/00 — Ensino fundamental
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
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() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
segurancga?
( X ) N&o possui ( ) Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranga

8) A empresa possui certificagBes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () Exportacéo simplificada
() OHSAS 18000 (x) ndo possui certificacbes
() AA1000 () Outros, favor especificar:

9) Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padres de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, Balanco Social,

10) A empresa adota a¢des para reducdo do consumo de 4gua ou energia? Se sim, quais?
Sim, campanha interna para conscientizacdo de consumo de agua e energia

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climéaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Troca de lampadas comuns por Led

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagfes?

() Néo ( X) Sugere () Exige () Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgao publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual 6rgéo e por qual motivo? Nao
14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condicfes de trabalho de
funcionarios ou terceirizados (exceto acfes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao
15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
(x) Educacéo (x) portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
(x) saude () pessoas da terceira idade
(x) cultura () protecéo de animais
() seguranca () esporte e lazer
(x) incluséo social () Nao possui

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
(x) manual préprio de conduta ética
(' ) suas crengas e valores incorporam a questdo ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
() ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem cddigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horarios
() transporte de pessoal
() incentivo monetério
() servigco comunitario planejado
(x) doagbes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area
() nédo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
() aumentar a competitividade das exportacbes
() atender o consumidor verde
() atender a pressao de organizagdes ambientalistas
(x) melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
(x) criar maior motivagao dos colaboradores da empresa
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() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
() nédo adota

19) Quais instituicBes bancérias a empresa mantém relacionamento comercial?

Itad, Banco do Brasil e Bradesco

20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais

7)

8)

9)

as garantias?
Cheque especial, cartdo de crédito, capital de giro. Garanta de aval dos sdcios
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Nao
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apds junho
de 2015? Se sim, quais? Néo
Roteiro de Levantamento de dados primarios
Raz&o Social: 6
Data de Constituicdo: 18.02.1997
Tipo de gestdo:

() Familiar () Profissional (x) Mista
Segmento de atuacdo:
(x ) Comércio () Industria () Servigos

Ramo de atividade:

4639-7/01 - Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
segurancga?

() Néo possui ( ) Sim, para meio ambiente (X ) Sim, para salde e seguranca

A empresa possui certificagbes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () Exportacdo simplificada
() OHSAS 18000 (x) ndo possui certificacbes
() AA1000 () Outros, favor especificar:

Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, 1ISO 9000 e OHSAS 18000 para evitar acidentes de trabalho no armazém, e logistica reversa para descartes
de caixa de papeldo

10) A empresa adota agdes para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?

Para agua, uso de torneiras com fechamentos automaticos em vestiarios e banheiros. Para reducéo do consumo
de energia, conscientizacdo dos colaboradores e verificacdo por departamento.

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,

compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Sim, apenas setor do depdsito, a estrutura de pré-moldados contempla projeto com ventilagdo e iluminacdo
natural.

12) A empresa sugere, exige ou d& preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo

socioambiental ou certificagbes?

( ) Néo () Sugere ( ) Exige ( x) Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgédo publico devido questdes ambientais? Se sim,
qual érgao e por qual motivo? NAO
14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido condi¢des de trabalho de
funcionarios ou terceirizados (exceto acgOes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? NAO

15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
() Educacgdo ( )cultura
() meio ambiente () seguranca
() saude () inclusdo social
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

7)

8)

() portadores necessidades especiais () protecdo de animais
( x) crianca e ao adolescente () esporte e lazer
() pessoas da terceira idade () ndo possui
A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem cddigo de ética
A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horérios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
( x) ndo adota
A empresa adota estratégias socioambientais visando:
( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢@es ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéao
X ) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo adota
Quais instituicbes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Banco Ital, Banco Santander, Banco Bradesco
A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Sim. Cheque especial, cartdo de crédito, leasing, financiamento de veiculos,
Conta garantida. Garantia de aval dos sdcios, duplicatas e préprio bem no caso do leasing.
A empresa tem conhecimento que os bancos fazem andlise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito?

e Y N N N N

(
(
(
(
(
(
(
(

Né&o.
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise ap6s junho
de 2015? Se sim, quais? Nao

Roteiro de Levantamento de dados primarios
Raz&o Social: 7
Data de Constituicdo: 30/10/2012
Tipo de gestéo:

() Familiar () Profissional (x) Mista
Segmento de atuacdo:
() Comércio ( X) Industria () Servigos

Ramo de atividade:

1013-9/01 - Fabricagdo de produtos de carne

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milnhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questbes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?

() Néo possui (x) Sim, para meio ambiente (X ) Sim, para salde e seguranca

A empresa possui certificagbes, instrumentos ou padrBes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?
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9

() 1SO 9000 () Balanco Social

() 1SO 14000 () Selo verde

() 1S0O 16000 ( x) Logistica reversa

() SA8000 () ndo possui certificacOes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim. 1SO 9001 e OHSAS 18000 para 2018-19 certificagdes no MAPA/SIF para venda para grande empresa que
exporta para o Mercosul e Venezuela.

10) A empresa adota a¢des para reducdo do consumo de &gua ou energia? Se sim, quais?

Né&o, por enguanto

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,

compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Trabalha com aquisicdo de energia incentivada de fontes renovaveis no mercado livre

12) A empresa sugere, exige ou d& preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo

socioambiental ou certificagdes?

( ) Néo ( x) Sugere ( ) Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum érgao publico devido questes ambientais? Se sim,
qual érgao e por qual motivo? N&o

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condigdes de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acgles trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() sadde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca ( x) esporte e lazer
inclusdo socia 80 possui
() inclusdo social ( )Na i

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual proprio de conduta ética

( x) suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ndo tem codigo de ética

17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

) facilidade de horarios

) transporte de pessoal

) incentivo monetario

) servico comunitario planejado

) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na area

(x) ndo adota

e N e N N N e

18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

(x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportacées

() atender o consumidor verde

(x) atender & presséo de organizagdes ambientalistas

(x) melhorar a imagem perante a sociedade

(x) reduzir custos dos processos industriais

(x) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo

(x) criar maior motivagdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
() néo adota

19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?

Itall, Bradesco, Banco do Brasil
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20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de credito, leasing. Garantias de aval dos sdcios e préprio bem no caso do leasing.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de

relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Sim
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanga nesta analise ap6s junho
de 20157 Se sim, quais? N&o

Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razdo Social: 8
2) Data de Constituicdo: 15/07/1985
3) Tipo de gestdo:

(x) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
() Comércio () Industria (x) Servicos

5) Ramo de atividade:
9313-1/00 — Atividades de condicionamento fisico.
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
segurancga?
(x ) Nao possui ( ) Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranca
8) A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrGes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () Exportacio simplificada
() OHSAS 18000 (x) ndo possui certificacbes
() AA1000 () Outros, favor especificar:

9) Caso ndo possua certificagBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, OHSAS 18000 a fim de evitar riscos de acidente de trabalho.

10) A empresa adota a¢des para reducao do consumo de dgua ou energia? Se sim, quais?
Sim, uso racional de iluminacdo e computadores.
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? EX. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Nao

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagdes?

( x) Néo () Sugere () Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questdes ambientais? Se sim,
qual érgéo e por qual motivo? Nao

14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido condi¢des de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acbes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostitui¢do, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca (x ) esporte e lazer

() incluséo social () Nao possui

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questéo ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
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17)

18)

19)

20)

22)

1)
2)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

() ndo tem codigo de ética

A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios

) transporte de pessoal

) incentivo monetario

) servigo comunitario planejado

) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores

) abono dos dias dedicados ao voluntariado

) lista de ONGs que atuam na &rea

( X ) néo adota

A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos

() aumentar a competitividade das exportacdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas

( x) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais
(
(
(
(

AN AN AN A A A

) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéao
X ) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

) atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito

) ndo adota
Quais instituicbes bancérias a empresa mantém relacionamento comercial? Bradesco, Santander
A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de crédito.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Nao
Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise ap6s junho de
20157? Se sim, quais?

Roteiro de Levantamento de dados primarios

Raz&o Social: 9
Data de Constituicdo: 2008
Tipo de gestdo:

() Familiar ( X)) Profissional () Mista
Segmento de atuacdo:
() Comércio ( X)) Inddstria () Servigos

Ramo de atividade:

20.62-2-00 - Fabricacdo de produtos de limpeza e polimento

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranga?

() Néo possui ( ) Sim, para meio ambiente (X ) Sim, para salde e seguranga

A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental? NAO

( x) 1SO 9000 () Balanco Social

() IS0 14000 () Seloverde

() 1SO 16000 ( x) Logistica reversa

() SA8000 () ndo possui certificacOes
( x) OHSAS 18000 () Qutros, favor especificar:
() AA1000

Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, ISO 16000

A empresa adota a¢des para reducéo do consumo de &gua ou energia? Se sim, quais?

Possui pocgos artesianos outorgados
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11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? EX. energia de fontes renovaveis,
compensacao de emissdo de gases estufa, etc. Se sim, quais? NAO

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagdes?

( ) Néo () Sugere ( ) Exige ( X') Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual érgao e por qual motivo? NAO
14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido condigdes de trabalho de
funcionérios ou terceirizados (exceto agBes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? NAO
15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
() Educacéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() saude () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecédo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() incluséo social (x ) Néo possui

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
(x) manual préprio de conduta ética
() suas crengas e valores incorporam a questdo ética
(x) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem codigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:
( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
( x) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
X ) reduzir custos dos processos industriais
X ) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
X ) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
) ndo adota
19) Quais instituicbes bancérias a empresa mantém relacionamento comercial?
ITAU, SANTANDER, BANCO DO BRASIL, BRADESCO
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, conta garantida capital de giro. Garantia de aval dos sdcios, duplicatas e alienagdo de imoveis.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? SIM
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanga nesta analise apds junho de
2015? Se sim, quais?
Sim, principalmente em operagdes com imoveis, cuja laudo de avaliagdo contempla analise ambiental e fizeram
varios questionamentos neste sentido.

(
(
(
(
(
(
(
(

Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razdo Social: 10
2) Data de Constituicdo: 16/08/2013
3) Tipo de gestdo:

( X') Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
(X ) Comércio (' ) Inddstria () Servicos
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5)

6)

7)

8)

9

Ramo de atividade

4781-4/00 — Comércio Varejista de artigos de vestuario e acessorios

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questfes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?

( X ) N&o possui (') Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranca

A empresa possui certificacbes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () Exportacdo simplificada
() OHSAS 18000 (x) ndo possui certificacbes
() AA1000 () Outros, favor especificar:

Caso ndo possua certificacfes, instrumentos ou padrBes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, 1SO 9000 e 14000

10) A empresa adota a¢des para reducdo do consumo de &gua ou energia? Se sim, quais?

Sim, lampadas de led.
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Nao

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo

socioambiental ou certificages?

(x ) Néo () Sugere () Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgéo publico devido questdes ambientais? Se sim,
qual érgéo e por qual motivo? Nao

14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgao publico devido condicfes de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acgles trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao

15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) salde () pessoas da terceira idade

) cultura () protecéo de animais

) seguranca () esporte e lazer

() inclusdo social (x ) Néo possui

A~ NS~

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética

() suas crencas e valores incorporam a questao ética

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual federal)
(x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes

() ndo tem codigo de ética

17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios

() transporte de pessoal

() incentivo monetéario

() servico comunitario planejado

(x ) doagBes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado

() lista de ONGs que atuam na area

() ndo adota

18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

(x ) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde

254



() atender a pressdo de organiza¢es ambientalistas
( x ) melhorar a imagem perante a sociedade
( x) reduzir custos
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
() criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
() néo adota
19) Quais instituicGes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Itali e Banco do Brasil
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de crédito, antecipacdo de cartdes.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de

relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Nao
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanga nesta analise ap6s junho
de 2015? Se sim, quais? Nao

Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razdo Social: 11
2) Data de Constituicdo: 17/11/1999
3) Tipo de gestdo:

() Familiar () Profissional (x ) Mista
4) Segmento de atuacdo:
(x) Comércio (' ) Inddstria () Servicos

5) Ramo de atividade:
4713-0/02 — Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questBes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranga?
(x ) Nao possui ( ) Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranca
8) A empresa possui certificagBes, instrumentos ou padrbes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificagBes, instrumentos ou padres de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, Balango Social, ISO 16000, SA8000 e logica reversa.

10) A empresa adota a¢des para reducao do consumo de 4gua ou energia? Se sim, quais?
Sim, temos sensores nos corredores e aeras comuns

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climéticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Sim, A Frota é abastecida apenas no Etanol

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagfes?

( ) Néo ( x) Sugere () Exige () Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgédo publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual 6rgéo e por qual motivo? Nunca

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgédo publico devido condicdes de trabalho de funcionérios ou
terceirizados (exceto acdes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?

Nunca
15) A empresa possui agdes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
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16)

17)

18)

19)

20)

22)

7)

() Educacgdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente

() saude () pessoas da terceira idade

( x)cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social () Néo possui

A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questéao ética
( x) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() nédo tem cddigo de ética
A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horérios
() transporte de pessoal
() incentivo monetario
() servico comunitario planejado
( x) doagdes conjunta da empresa com seus colaboradores
() abono dos dias dedicados ao voluntariado
() lista de ONGs que atuam na area
() néo adota
A empresa adota estratégias socioambientais visando:
() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportacdes
( x) atender o consumidor verde
() atender a pressdo de organizacdes ambientalistas
( x) melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentacédo
( x) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
() ndo adota
Quais instituicbes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Itad, Santander e CEF
A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de credito, capital de giro. Garantia de aval dos socios e duplicatas.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Nao
Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise ap6s junho de
20157? Se sim, quais?
Né&o
Roteiro de Levantamento de dados primarios
Razdo Social: 12
Data de Constitui¢do: 20/07/2005
Tipo de gestdo:

(x ) Familiar () Profissional () Mista
Segmento de atuacao:
(x ) Comércio () Inddstria () Servigos

Ramo de atividade:

4741-5/00 — Comercio varejista de tintas e materiais para pintura

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?

() N&o possui ( ) Sim, para meio ambiente (x ) Sim, para salde e seguranca
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8) A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, ISO 14000

10) A empresa adota a¢des para reducdo do consumo de &gua ou energia? Se sim, quais?
Sim, sensores de acionamento da luz.
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Né&o

12) A empresa sugere, exige ou d& preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagdes?

(x ) Néo () Sugere () Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum drgao publico devido questdes ambientais? Se sim,
qual érgao e por qual motivo? N&o

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condigdes de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acles trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
() Educacdo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) salde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecéo de animais
(
(

A~ NS~

) seguranca ) esporte e lazer
() inclusdo social X ) ndo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
( x) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem codigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
) facilidade de horarios
) transporte de pessoal
) incentivo monetario
) servigo comunitario planejado
) doacBes conjunta da empresa com seus colaboradores
) abono dos dias dedicados ao voluntariado
) lista de ONGs que atuam na area
( x) néo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizacGes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacéo
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
( x) ndo adota
19) Quais instituicGes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Santander, Itad e Caixa Federal

e N e N N N e

AN AN A A A AN
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20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de credito, capital de giro e conta garantida. Garantia de aval dos socios, duplicatas e
cartGes.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Nao
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apds
junho de 2015? Se sim, quais? Nao

Roteiro de Levantamento de dados primarios

1) Razéo Social: 13

2) Data de Constitui¢do: 20/01/1982

3) Tipo de gestéo:

(X) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
() Comércio ( X)) Inddstria () Servicos

5) Ramo de atividade:
3299-0/03 — fabricacdo de letra, letreiros e placas
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou saude e
seguranca?
(' ) N&o possui ( ) Sim, para meio ambiente (x) Sim, para salde e seguran¢a
8) A empresa possui certificagbes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, 1SO 9000 e ISO 14000

10) A empresa adota ac¢Oes para reducao do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?
SISTERNA

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climéticas? Ex. energia de fontes renovaveis, compensagdo
de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Utilizac8o de materias primas renovaveis/recicladas.

12) A empresa sugere, exige ou d& preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagdes?
( ) Néo (x) Sugere () Exige () Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual 6rgdo e por qual motivo? NAO.
14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido condi¢des de trabalho de
funcionarios ou terceirizados (exceto acfes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? NAO

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
( x) satde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca (x ) esporte e lazer
() incluséo social () ndo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
(x ) manual préprio de conduta ética ( x) ética no relacionamento com o poder
() suas crencas incorporam a questdo ética publico(esfera municipal, estadual e federal)
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( x) ética no relacionamento com fornecedores e () ndo tem codigo de ética
clientes

17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo adota

18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportagdes

() atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organizacdes ambientalistas

() melhorar a imagem perante a sociedade

( x) reduzir custos dos processos industriais

( x) atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

() criar maior motivacao dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
() néo adota

19) Quais instituicGes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?

BANCO ITAU/BANCO DO BRASIL/SANTANDER, BRADESCO

20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

as garantias?
Cheque especial, cartdo de credito. Garantia de aval dos sécios.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de

relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? SIM
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise ap6s junho
de 2015? Se sim, quais? Nao

Roteiro de Levantamento de dados primarios
Razdo Social: 14
Data de Constituicdo: 03/06/2010
Tipo de gestéo:

() Familiar ( X)) Profissional () Mista
Segmento de atuacdo:
() Comércio ( X)) Industria () Servigos

Ramo de atividade:

2443-1/00 — Metalurgia do cobre

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?

() Néo possui ( X)) Sim, para meio ambiente ( x ) Sim, para salde e seguranca

A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

( x) 1SO 9000

( x) 1SO 14000 () Balanco Social

() IS0 16000 () Seloverde

() SA8000 ( x) Logistica reversa

( x) OHSAS 18000 () ndo possui certificacOes
( )AA1000 () QOutros, favor especificar:

Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, no momento j& possuo todas as certificagbes exigidas pelos meus fornecedores, mas se precisar estamos
preparados para tirar outras certificacfes, e estamos pensando em elaborar Balango Social.

10) A empresa adota ac¢Oes para reducao do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?

259



Dispositivos nas torneiras dos lavatorios para fechamento automatico com tempo reduzido. Lotes de producdo
maiores, evitando sucessivos “setups”.

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis, compensacdo
de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?

Néo.

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagbes?

( ) Néo () Sugere ( ) Exige ( X') Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questdes ambientais? Se sim, qual
orgdo e por qual motivo?

Autuada ndo, porém no inicio do ano de 2017 a CETESB negou emissdo de licenga ambiental, até que
providenciassemos laudo de analise do solo, confirmando que o vazamento de dleo de uma empresa vizinha ndo
tivesse contaminado o0 nosso terreno.

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condicdes de trabalho de funcionarios ou
terceirizados (exceto agdes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?

Né&o

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais

) meio ambiente () crianca e ao adolescente

) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais

(
(

A~ AN SN~

) seguranca ) esporte e lazer
() incluséo social X ) Néo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
( x) manual préprio de conduta ética
( x) suas crencas e valores incorporam a questéo ética
( x) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() nado tem cédigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetério () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:
(x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
() aumentar a competitividade das exportacbes
() atender o consumidor verde
() atender a presséo de organizacfes ambientalistas
() melhorar a imagem perante a sociedade
(x) reduzir custos dos processos industriais
(x) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacao
(x) criar maior motivagéo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
(' ) nédo adota
19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Bancos Itad, Santander, Bradesco, ABC e Safra.
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, cartdo de credito, Capital de Giro — Garantia de duplicatas.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem andlise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concesséo de crédito?
Sim.
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanga nesta analise apds junho de
20157? Se sim, quais?
Sim, quando ficamos com a licenga da Cetesb vencida, foi bem na época que estdvamos renovando as linhas de
credito do banco, e 0 mesmo nos questionou o0 motivo da ndo renovagao
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7)

8)

9)

Roteiro de Levantamento de dados primarios
Raz&o Social: 15
Data de Constituicdo: 23/04/1999
Tipo de gestdo:

() Familiar ( x) Profissional () Mista
Segmento de atuacdo:
( x) Comércio () Industria () Servigos

Ramo de atividade:

45.11-1-02 - Comércio a varejo de automadveis, camionetas e utilitarios usados

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?

( X') Néo possui (') Sim, para meio ambiente ( ) Sim, para salde e seguranca

A empresa possui certificagbes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() 1SO 9000 () AA1000

() ISO 14000 () Balanco Social

() ISO 16000 () Selo verde

() SA8000 () Logistica reversa

() OHSAS 18000 (x) nédo possui certificacGes

() Outros, favor especificar:

Caso ndo possua certificagfes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, 1SO 16000 e SA8000

10) A empresa adota agdes para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?

Sim, reaproveitamento das aguas pluviais para lavagem de veiculos, substituicdo de todas as lampadas
incandescentes por lampadas frias/led e conscientizacdo dos funcionarios em reunides.

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,

compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Revisdo dos veiculos de acordo com os padrdes do fabricante para o controle de emissdo de gases e excesso de
fumaca produzido pelos veiculos, plantio de arvores e cultivo de plantas na empresa.

12) A empresa sugere, exige ou d& preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo

socioambiental ou certificages?

() Néo ( X)) Sugere () Exige ( X') Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgéo publico devido questdes ambientais? Se sim,
qual érgao e por qual motivo? N&o

14) A empresa foi autuada ou processada por algum érgao publico devido condigdes de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acles trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? N&o

15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

( x) Educacgdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() saude () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
(x ) seguranca () esporte e lazer
() inclusdo social () Nao possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
( x) suas crengas e valores incorporam a questdo clientes
ética () ndo tem cddigo de ética

( x) ética no relacionamento com o poder
publico(esfera municipal, estadual e federal)

17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

( x) facilidade de horarios () incentivo monetario
(x) transporte de pessoal () servico comunitério planejado
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() doagbes conjunta da empresa com seus () lista de ONGs que atuam na area
colaboradores () nédo adota
(x) abono dos dias dedicados ao voluntariado

18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servi¢os
() aumentar a competitividade das exportacdes

(x ) atender o consumidor verde

() atender a pressdo de organiza¢Ges ambientalistas

( x) melhorar a imagem perante a sociedade

() reduzir custos dos processos industriais

() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo

(x ) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa

() atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
() ndo adota

19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?

BANCO ITAU e BANCO SANTANDER

20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais

1)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

as garantias?
Sim, cheque especial, conta garantida com garantia de aplicacéo.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de

relacionamento com seus clientes e para concesséo de crédito? SIM
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apds junho
de 2015? Se sim, quais? Nao

Roteiro de Levantamento de dados primarios
Raz&o Social: 16
Data de Constituicdo: 03/1979
Tipo de gestdo:

() Familiar () Profissional (x) Mista
Segmento de atuacdo:
() Comércio ( x) Indistria () Servicos

Ramo de atividade:

28.33-0-00 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos para a agricultura e pecuaria, pegas e acessorios, exceto
para irrigacao

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questfes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?

() N&o possui (x ) Sim, para meio ambiente ( x ) Sim, para salde e seguranca

A empresa possui certificacdes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() 1SO 9000 () Balanco Social

() 1SO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 (x ) Logistica reversa

() SA8000 () nédo possui certificagdes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:

() AA1000

Caso ndo possua certificacfes, instrumentos ou padrBes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Possuo logistica reversa de aparas de ferro junto ao meu fornecedor, e pretendo ter ISO9000, OHSAS 18000

10) A empresa adota a¢Oes para reducao do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?

Sim, trocar dos motores antigos por motores mais modernos.

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis, compensagdo

de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Né&o

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo

socioambiental ou certificacfes?
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( ) Néo ( X)) Sugere ( ) Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum érgdo publico devido questdes ambientais? Se sim, qual
6rgdo e por qual motivo?
N&o, nunca.

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgao publico devido condicBes de trabalho de funcionérios ou
terceirizados (exceto agBes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?

N&o, nunca.
15) A empresa possui agdes sociais junto & comunidade? Se sim, em qual o foco?
(x) Educacéo (x) portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() saude () pessoas da terceira idade
(x) cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() incluséo social () Nao possui

16) A empresa quanto as questBes de ordem ética observa:
() manual proprio de conduta ética
( x) suas crencas e valores incorporam a questéo ética
( x) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem cddigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

( x ) melhoria da qualidade de seus processos, ( x ) atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagdo

( x ) aumentar a competitividade das exporta¢Ges ( x ) criar maior motivagdo dos colaboradores da

( x ) atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacfes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

( x ) melhorar a imagem perante a sociedade () ndo adota

( x ) reduzir custos dos processos industriais

19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
PRINCIPAIS: ITAU, BRADESCO, SANTANDER, BANCO BRASIL
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, capital de giro, finame,
22) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem andlise de risco socioambiental para abertura de

relacionamento com seus clientes e para concessdo de crédito? Sim
21) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apds junho
de 2015? Se sim, quais? Nao, nenhuma!
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Roteiro de Levantamento de dados primarios

1) Razdo Social: 17
2) Data de Constituicdo: 30/04/2002
3) Tipo de gestdo:

(X) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
() Comércio () IndUstria (X) Servicos

5) Ramo de atividade:
7711-0/00 — locacdo de veiculos
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?
(X) Néo possui (') Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranca
8) A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrGes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) nédo possui certificacGes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificagBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, 1SO 16000 e SA8000

10) A empresa adota a¢Oes para reducgao do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?
Né&o

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis, compensacao
de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
NAO

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagbes?
(x) Néo () Sugere () Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido questdes ambientais? Se sim, qual
orgdo e por qual motivo?
NAO

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgéo publico devido condicdes de trabalho de funcionarios ou
terceirizados (exceto agdes trabalhistas)?Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?
NAO

15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educagdo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente
() sadde () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
() seguranca () esporte e lazer
() inclusdo social () ndo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética ( x) ética no relacionamento com fornecedores e
() suas crencgas incorporam a questao ética clientes
(x ) ética no relacionamento com o poder () ndo tem cddigo de ética

publico(esfera municipal, estadual e federal)
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:
() facilidade de horéarios () incentivo monetario
() transporte de pessoal () servico comunitario planejado
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( x) doagdes conjunta da empresa com seus () lista de ONGs que atuam na area
colaboradores () ndo adota
() abono dos dias dedicados ao voluntariado

18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentacgéo

() aumentar a competitividade das exportacdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacOes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

( x) melhorar a imagem perante a sociedade () néo adota

() reduzir custos dos processos industriais
19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Bradesco e Itad.
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial.
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem andlise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessdo de crédito?
Né&o temos conhecimento deste fato.
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apds junho
de 2015? Se sim, quais? N&o
Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razdo Social: 18
2) Data de Constitui¢do: 2013
3) Tipo de gestdo:

( x) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
() Comércio () IndUstria (x) Servicos

5) Ramo de atividade:
7810-8/00 — Selecéo e agenciamento de méo de obra
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou saude e
seguranca?
() Néo possui (x) Sim, para meio ambiente ( x) Sim, para sadde e seguranca
8) A empresa possui certificagbes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() 1SO 9000 (x ) Balanco Social

() 1SO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 () nédo possui certificagdes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, 1SO 9000, I1SO 16000, OHSA 18000.

10) A empresa adota agdes para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?
Sim, conscientizacdo dos funcionarios na utilizacdo da agua, lampadas de led
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? N&o

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagbes?

( x) Néao () Sugere ( ) Exige () Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual 6rgdo e por qual motivo? Nao
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14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgéo publico devido condi¢des de trabalho de funcionérios ou
terceirizados (exceto acdes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?

N&o
15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente

(x ) sadde ( x) pessoas da terceira idade

( )cultura () protecdo de animais

() seguranca () esporte e lazer

() incluséo social () Néo possui

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
( x ) manual préprio de conduta ética
( x ) suas crencas e valores incorporam a questdo ética
( x ) ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
( x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndotem cbdigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios ( x) doagBes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
( x) servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

() ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:
( x) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servicos
() aumentar a competitividade das exportacdes
() atender o consumidor verde
() atender a pressdo de organiza¢des ambientalistas
( x) melhorar a imagem perante a sociedade
() reduzir custos dos processos industriais
() atender exigéncias de licenciamento/regulamentagéo
( x ) criar maior motivacéo dos colaboradores da empresa
() atender exigéncias dos bancos para concessao de crédito
() néo adota
19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Itat, Bradesco, Santander
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, capital de giro
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem andlise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito?
Né&o
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudancga nesta analise apds junho de
2015? Se sim, quais?
Né&o

Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razéo Social: 19
2) Data de Constituicdo: 2007
3) Tipo de gestdo:

(x) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
() Comércio (') Industria (x ) Servigos

5) Ramo de Atividade:
0106/6920 - Contabilidade
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
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() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questBes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
segurancga?
(x) Néo possui ( ) Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranca

8) A empresa possui certificagBes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, 1SO1600 e SA8000.

10) A empresa adota a¢des para reducdo do consumo de &gua ou energia? Se sim, quais? Sim, estamos implantando
0 reuso da agua.
Né&o

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
Né&o

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagdes? N&o

(x) Néo () Sugere ( ) Exige () Preferéncia
13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgédo publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual 6rgdo e por qual motivo? Nao
14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgao publico devido condicGes de trabalho de
funcionarios ou terceirizados (exceto acfes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao
15) A empresa possui agdes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
( x ) Educagéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x ) crianca e ao adolescente
() sadde ( X ) pessoas da terceira idade
( x ) cultura () protecdo de animais
() seguranca ( x ) esporte e lazer
() incluséo social () ndo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética (x ) ética no relacionamento com fornecedores e
() suas crengas incorporam a questdo ética clientes
(x ) ética no relacionamento com o poder () ndo tem codigo de ética

publico(esfera municipal, estadual e federal)
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horarios () doagBes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetério () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x ) ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentacgéo

() aumentar a competitividade das exportacdes ( x ) criar maior motivacdo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacOes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

( x ) melhorar a imagem perante a sociedade () ndo adota

() reduzir custos dos processos industriais
19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
BB, Santander, Itad.
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20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Capital de giro, cheque especial. Garantia de aval

21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito?
Né&o

22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apés junho de
20157? Se sim, quais?
Né&o

Roteiro de Levantamento de dados primarios

1) Razdo Social: 20

2) Data de Constituicdo: 2011

3) Tipo de gestdo:

(x ) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
(x ) Comércio () Industria () Servigos

5) Ramo de atividade:
4785-7-99 — Comercio varejista de outros artigos usados
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e seguranca?
() N&o possui () Sim, para meio ambiente (x) Sim, para salde e seguranga
8) A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrBes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() 1SO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificagBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?
Sim, 1SO 9000, ISO 16000, SA8000

10) A empresa adota a¢Ges para reducdo do consumo de dgua ou energia? Se sim, quais?

N&o
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis, compensagao
de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Nao

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestéo
socioambiental ou certificacfes?
( x ) Néo () Sugere ( ) Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum o6rgdo publico devido questfes ambientais? Se sim, qual
6rgdo e por qual motivo?

Né&o

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condi¢des de trabalho de
funcionarios ou terceirizados (exceto acfes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?
() Educacéo () portadores necessidades especiais
) meio ambiente () crianca e ao adolescente
) satde () pessoas da terceira idade
) cultura () protecdo de animais
(
(

NN AN~

) seguranca ) esporte e lazer
() incluséo social X ) N&o possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questao ética
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17)

18)

19)

20)

7)

8)

9)

() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual e federal)
(x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem codigo de ética

A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo adota
A empresa adota estratégias socioambientais visando:
) melhoria da qualidade de seus processos, produtos e servigos
) aumentar a competitividade das exportacdes
) atender o consumidor verde
) atender a pressao de organizacGes ambientalistas
) melhorar a imagem perante a sociedade
) reduzir custos dos processos industriais
) atender exigéncias de licenciamento/regulamentacao
) criar maior motivacdo dos colaboradores da empresa
) atender exigéncias dos bancos para concessdo de crédito
( x) ndo adota
Quais instituicbes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Itad, Bradesco - Santander
A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial e capital de giro. Garantia Aval
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessao de crédito? Nao
Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise ap6s junho de
20157? Se sim, quais?

NN AN AN AN AN AN S S

Roteiro de Levantamento de dados primarios
Razéo Social: 21
Data de Constituicdo: 1995
Tipo de gestdo:

() Familiar () Profissional (x) Mista
Segmento de atuacdo:
() Comércio () Inddstria (x) Servicos

Ramo de atividade:

93.21-2-00 - Parques de diversdo e parques tematicos

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

() Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

(x ) Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questfes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranca?

() Néo possui ( ) Sim, para meio ambiente ( x ) Sim, para salde e seguranga

A empresa possui certificagdes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() ISO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrGes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

E um caminho natural e desejo d& empresa buscar certificagdes desta natureza voltadas para meio ambiente, a
principio ISO 14000 e responsabilidade social, 1ISO 16000.
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10) A empresa adota agdes para redugio do consumo de 4gua ou energia? Se sim, quais?
Sim, todas as ldmpadas da empresa vém sendo trocadas por modelos de led de baixo consumo, bem como vem
sendo instalados sensores de presenga para evitar a manutencao de lampadas acesas em ambientes vazios. Muito
da agua utilizada na empresa provém de reuso, e sdo mantidos sistemas permanentes de tratamento de agua e
efluentes, de forma a manter um ciclo continuo de captacdo de adgua do lago ao lado da companhia, tratamento,
uso, reciclagem da agua e devolugao ao lago.

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis, compensagio
de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais?
O aquecimento das aguas das piscinas do parque aquatico de propriedade da companhia é feito mediante a
utilizacdo de pellets, que vem a ser um biocombustivel que usa como matéria-prima residuos como a serragem
ou maravalha. Os pellets sdo pequenos granulados em formato cilindrico que possuem entre 6 e 8 milimetros de
didmetro, de comprimento possuem entre 10 a 40 milimetros. Esta biomassa vegetal é uma fonte de energia
importante, e sua utilizacdo contribui para a diminuicdo das emissdes do CO2 na atmosfera e na eliminagdo dos
desperdicios continuos de subprodutos das industrias madeireiras e das agroindustrias

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificagfes?
( ) Néo () Sugere ( ) Exige ( x) Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questBes ambientais? Se sim, qual
6rgdo e por qual motivo?
Né&o

14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condiges de trabalho de funcionarios ou
terceirizados (exceto agdes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a prostituicdo, entre
outros. Se sim, por qual motivo?

Né&o
15) A empresa possui agdes sociais junto & comunidade? Se sim, em qual o foco?
( x) Educacéo ( x) portadores necessidades especiais
( x) meio ambiente ( x) crianca e ao adolescente
() saude ) pessoas da terceira idade

(
( x) cultura () protecdo de animais
() seguranca ( x) esporte e lazer
( x) incluséo social () Néo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
( x ) manual préprio de conduta ética
() suas crencas e valores incorporam a questdo ética
() ética no relacionamento com o poder publico(esfera municipal, estadual federal)
( x ) ética no relacionamento com fornecedores e clientes
() ndo tem cddigo de ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doages conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetério ( x ) abono dos dias dedicados ao voluntariado
( x ) servigo comunitario planejado () listade ONGs que atuam na area

() ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

( x ) melhoria da qualidade de seus processos, ( x ) atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportacdes ( x ) criar maior motivagéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizaces () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

() melhorar a imagem perante a sociedade () ndo adota

( x ) reduzir custos dos processos industriais
19) Quais instituigBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Bancos Itad, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Santander e Banco do Brasil.
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial, Cartdo de credito
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21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem analise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concesséo de crédito? Sim

22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanga nesta analise ap6s junho de

7)

8)

9)

2015? Se sim, quais?

Sim. Notamos um maior nimero de questionamentos a respeito do assunto.
Roteiro de Levantamento de dados primarios

Razéo Social: 22

Data de Constituicdo: 04/11/2002

Tipo de gestdo:

() Familiar () Profissional ( x) Mista
Segmento de atuacdo:
(x ) Comércio () Industria () Servigos

Ramo de Atividade:

01074754 — Comercio varejista de moveis

Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:

(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil

() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes

() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes

A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
seguranga?

(x ) Nao possui ( ) Sim, para meio ambiente () Sim, para salde e seguranga

A empresa possui certificagBes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() 1S0O 9000 () Balanco Social

() 1SO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 ( x) Logistica reversa

() SA8000 () ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:

() AA1000

Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, 1SO 14000, ISO 16000 e SA8000

10) A empresa adota agdes para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?

Lampadas de led
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? N&o

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo

socioambiental ou certificagfes?

(x ) Néao () Sugere ( ) Exige () Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgao publico devido questfes ambientais? Se sim,
qual érgao e por qual motivo? Nao

14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido condigdes de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acles trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostitui¢do, entre outros. Se sim, por qual motivo? Nao

15) A empresa possui a¢des sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educagdo ( x ) portadores necessidades especiais
() meio ambiente ( x ) crianca e ao adolescente

( )saude () pessoas da terceira idade

( )ecultura () protecdo de animais

() seguranca ( x) esporte e lazer

() inclusdo social () N&o possui

16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:

() manual préprio de conduta ética ( x ) ética no relacionamento com fornecedores e
(x ) suascrengas incorporam a questdo ética clientes

( x ) ética no relacionamento com o poder

publico(esfera municipal, estadual e federal)

() ndo tem codigo de ética
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17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

( x ) facilidade de horarios () doacgBes conjunta da empresa com seus

( x ) transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario ( x ) abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitério planejado () lista de ONGs que atuam na &rea

() ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentagdo

() aumentar a competitividade das exportagdes ( x) criar maior motivacéo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizac6es () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

( x ) melhorar a imagem perante a sociedade () ndo adota

() reduzir custos dos processos industriais
19) Quais instituices bancérias a empresa mantém relacionamento comercial?
Itat, Bradesco, CEF
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Conta Garantida, capital giro, finame, com garantia de imoveis e recebiveis
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem anéalise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessado de crédito? Néo
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise ap6s junho de
20157? Se sim, quais?
Né&o
ROTEIRO DE LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMARIOS
1) Razéo Social: 23
2) Data de Constituicdo: 19/02/1997
3) Tipo de gestdo:

( X) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
( X) Comércio ( ) Indstria ( ) Servigos

5) Ramo de Atividade:
02014721 — padaria e confeitaria com predominancia de revenda
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) Micro empresa, ROB menor ou igual a R$ 360 mil
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$3,6 milhdes
() Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
() Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui uma pessoa responsavel pelas questdes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e
segurancga?
() N&o possui ( ) Sim, para meio ambiente  (X) Sim, para salde e seguranga
8) A empresa possui certificagBes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?

() I1SO 9000 () Balanco Social

() ISO 14000 () Selo verde

() ISO 16000 () Logistica reversa

() SA8000 (x) ndo possui certificacbes
() OHSAS 18000 () Outros, favor especificar:
() AA1000

9) Caso ndo possua certificacBes, instrumentos ou padrdes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco
socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?

Sim, 1SO 14000

10) A empresa adota acdes para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?  N&o.

11) A empresa adota iniciativas de combate as mudangas climaticas? Ex. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? N&o.

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificacfes?
( x) Néao () Sugere ( ) Exige () Preferéncia
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13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgédo publico devido questfes ambientais? Se sim,

qual 6rgéo e por qual motivo? Néo
14) A empresa foi autuada ou processada por algum drgdo publico devido condi¢des de trabalho de
funciondrios ou terceirizados (exceto acgles trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostituicdo, entre outros. Se sim, por qual motivo? N&o.

15) A empresa possui a¢fes sociais junto a comunidade? Se sim, em qual o foco?

() Educacéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
() sadde () pessoas da terceira idade
( x)cultura () protecdo de animais
() seguranca ( x) esporte e lazer
() inclusdo social () Néo possui
16) A empresa quanto as questdes de ordem ética observa:
() manual préprio de ( x) ética no relacionamento ( x) ética no relacionamento
conduta ética com o poder publico(esfera com fornecedores e clientes
() suas crengas incorporam a municipal, estadual e federal) () ndo tem cddigo de ética

questdo ética
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios () doagdes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servico comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

( x) ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

() melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servicos licenciamento/regulamentacéo

() aumentar a competitividade das exportagdes () criar maior motivacéo dos colaboradores da

( x) atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizacgdes () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

( x) melhorar a imagem perante a sociedade () ndo adota

() reduzir custos dos processos industriais
19) Quais instituicbes bancérias a empresa mantém relacionamento comercial?
Banco Ital e Bradesco.
20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial e cartdo de credito
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem anélise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concesséo de crédito? Né&o.
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanga nesta analise apds junho de
2015? Se sim, quais?
Roteiro de Levantamento de dados primarios
1) Razéo Social: 24
2) Data de Constitui¢do: 1989
3) Tipo de gestdo:

(x ) Familiar () Profissional () Mista
4) Segmento de atuacdo:
() Comércio () Inddstria (x ) Servigos

5) Ramo de Atividade:
43215/00 — Instalacéo elétrica
6) Receita Operacional Bruta (ROB) Anual/MM:
(x ) MPE, ROB menor ou igual a R$ 360 mil () Média empresa, maior que R$ 3,6 milhdes e
() Pequena empresa, ROB maior que R$ 360 mil menor ou igual a R$ 300 milhGes
e menor ou igual a R$3,6 milhdes () Grande empresa, maior que R$ 300 milhdes
7) A empresa possui pessoa responsavel pelas questGes relacionadas ao meio ambiente e/ou salde e seguranca?
() N&o possui ( ) Sim, para meio ambiente ( x ) Sim, para salde e seguranca
8) A empresa possui certificagBes, instrumentos ou padrfes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou
socioambiental?
() 1SO 9000 () 1SO 14000
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() ISO 16000 () Selo verde

() SA8000 () Logistica reversa

() OHSAS 18000 (x) ndo possui certificacBes

() AA1000 () Outros, favor especificar:

() Balanco Social

9) Caso ndo possua certificagdes, instrumentos ou padrbes de gestdo dos itens de sustentabilidade ou risco

socioambiental, pretende possuir? Se sim, quais?  Sim, ISO 14000 e 1SO 16000

10) A empresa adota agdes para reducdo do consumo de agua ou energia? Se sim, quais?
Lampada de led e com censores de presencga
11) A empresa adota iniciativas de combate as mudancas climaticas? EX. energia de fontes renovaveis,
compensacdo de emissdo de gases estufa, etc. se sim, quais? Nao

12) A empresa sugere, exige ou da preferéncia para fornecedores reconhecidos por adotarem instrumentos de gestdo
socioambiental ou certificacfes?

( ) Néo () Sugere () Exige (x ) Preferéncia

13) A empresa ja foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido questdes ambientais? Se sim, qual
6rgdo e por qual motivo? Néo
14) A empresa foi autuada ou processada por algum 6rgdo publico devido condicfes de trabalho de
funcionarios ou terceirizados (exceto acfes trabalhistas)? Exemplo: trabalho escravo, infantil, incentivo a
prostitui¢éo, entre outros. Se sim, por qual motivo? Néo

15) A empresa possui agdes sociais junto & comunidade? Se sim, em qual o foco?

) seguranca
() inclusdo social
16) A empresa quanto as questBes de ordem ética observa:

) esporte e lazer
X ) Néo possui

() Educagéo () portadores necessidades especiais
() meio ambiente () crianca e ao adolescente
( )saude () pessoas da terceira idade
( )cultura () protecdo de animais
( (
(

() manual préprio de conduta ética ( x ) ética no relacionamento com fornecedores e
() suas crencgas incorporam a questéo ética clientes
() ética no relacionamento com o poder () ndo tem cddigo de ética

publico(esfera municipal, estadual e federal)
17) A empresa adota estratégias de voluntariado proporcionando aos seus colaboradores:

() facilidade de horérios ( x ) doagBes conjunta da empresa com seus
() transporte de pessoal colaboradores

() incentivo monetéario () abono dos dias dedicados ao voluntariado
() servigo comunitario planejado () lista de ONGs que atuam na area

() ndo adota
18) A empresa adota estratégias socioambientais visando:

( x ) melhoria da qualidade de seus processos, () atender exigéncias de

produtos e servigos licenciamento/regulamentacgéo

() aumentar a competitividade das exportagdes () criar maior motivacdo dos colaboradores da
() atender o consumidor verde empresa

() atender a pressdo de organizac6es () atender exigéncias dos bancos para concessao
ambientalistas de crédito

( x ) melhorar a imagem perante a sociedade () ndo adota

() reduzir custos dos processos industriais

19) Quais instituicBes bancarias a empresa mantém relacionamento comercial?
Itad, Santander

20) A empresa toma empréstimos nestes bancos que mantem relacionamento? Se sim, quais as modalidades e quais
as garantias?
Cheque especial e capital de giro. Garantia de aval dos sdcios
21) A empresa tem conhecimento que os bancos fazem anélise de risco socioambiental para abertura de
relacionamento com seus clientes e para concessdo de crédito? Nao
22) Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, a empresa notou alguma mudanca nesta analise apés junho
de 2015? Se sim, quais? Na&o
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APENDICE 2.3
TABELA DE CONSOLIDACAO DOS DADOS DAS QUESTOES 8 E 9

Empre | Setor | IS | ISO | ISO | AS | OHS | LOG. BAL. | Q/ME
sa O | 1400 | 1600 | 800 A REVE | SOCIA D
980 0 0 0 | 18000 R L
1 I P P 2
2 I P P P A 4
3 I P P P A P 5
4 S P P P 3
5 S P 1
6 C P P S 3
7 I P P A 3
8 S P 1
9 I A P A A 4
10 C P P 2
11 C P P S P 4
12 C P 1
13 I P P 2
14 I A A A A P 5
15 C P P 2
16 I P P A 3
17 S P P 2
18 S P P P A 4
19 S P P 2
20 C P P P 3
21 S P P 2
22 C P P P A 4
23 C P 1
24 S P P 2
Legenda:

(S) Servigo, ( C) Comércio, (1) Industria, ( A) Adota, ( P ) Possui interesse
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