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RESUMO

O crescimento dos acervos de conteudo e a sobrecarga de informacao (information
overload), em funcédo das tecnologias da informacdo, a computacdo impregnada
(pervasive computing), a digitalizacdo da sociedade (e-services), geram cada vez
mais informacdes dificultando a selecédo de informacdo de qualidade. Esta pesquisa
tem o objetivo de analisar acervos de conteudo referente as micro e pequenas
empresas (MPEs) brasileiras segundo as dimensdes de qualidade da informacéao.
Para o desenvolvimento do Instrumento de Analise da Qualidade de Acervos (IAQA),
esta pesquisa adotou a abordagem Design Sience para desenvolver o artefato
composto de 26 questdes e 13 dimensdes para aplicacdo nos acervos pertinentes as
micro e pequenas empresas. As MPEs representam 98,4% do total de empresas no
Brasil e respondem por quase 50% da mé&o de obra formal, portanto, constituem
importante seguimento de pesquisa, visto a importancia para o desenvolvimento do
pais. Espera-se com o trabalho disponibilizar aos pesquisadores e gestores com
interesse no tema, uma ferramenta de analise de acervos, que possa inicialmente
atender o contexto das micro e pequenas empresas e com alguns ajustes atender
temas de diversos interesses.

Palavras-chave: (qualidade da informacéo, acervos de dados, repositorios, micro e

pequena empresa, Design Science)



ABSTRACT

The growth of acquired content and information overload, according to information
technology , computing impregnated, the digitization of society (e-services), generate
increasingly more difficult the selection of information quality . This research aims to
analyze collections of content related to micro and small enterprises (SME’s) in Brazil
according to the dimensions of information quality. For the development of Instrument
Quality Analysis of Collections (IAQC), this study adopted the approach Sience
Design to develop the artifact consists of 26 questions and 13 dimensions for
application in the collections relevant to SME’s . The SME’s represent 98.4 % of total
enterprises in Brazil account for almost 50 % of the formal workforce , so an
important follow-up study, since the importance for the development of the country . It
is hoped that the work available to researchers and managers with an interest in the
subject , a tool of analysis of collections , which may initially meet the context of
micro and small enterprises , and with some adjustments themes meet diverse

interests .

Keywords: (information quality, data collections, repositories, micro and small

enterprises, Design Science)
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PREFACIO

Este prefacio tem o propoésito de chamar a atencédo para alguns aspectos do
texto.

Os aspectos a serem observados séo pertinentes a existéncia de referéncias
cruzadas, expressas por colchetes [ ]. Um Unico digito, na forma [n.] indica capitulo,

[n.p.] indica item e [n.p.q.] indica o subitem.

As referéncias internas destinam-se ndo sO para evitar repetir demasiadas
vezes as mesmas coisas, mas servem também para mostrar a coesdo da obra,
demonstrando organizacdo, sendo Uteis para a exploracdo de um conceito ou topico
(ECO, 1982).

O fato de se encontrar uma referéncia interna ndao implica obrigatoriamente a
necessidade de segui-la, entretanto elas sdo particularmente Uteis para a exploracéo
de um conceito ou tépico (MEIRELES, 2005).
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[1]. INTRODUCAO

No Brasil as micro e pequenas empresas (MPES) representam 98,4% do total
de empresas estabelecidas e detém 48,8% dos trabalhadores formais segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (INSTITUTO, 2010). Desta forma as
MPEs configuram-se como entidades importantes para a geracao de trabalho e a
manutencdo dos niveis do emprego, constituindo fonte de renda para quase 50%
dos trabalhadores formais no Brasil, assim, as MPEs sdo relevantes para a

sociedade e o governo.

Nesse sentido, o cuidado referente aos acervos de conteudo sobre as MPEs
deve figurar como questéo importante para o governo e a sociedade em geral, Braga

(2000, p. 2) evidencia a questédo da gestédo de a informacao ao dizer:

Caminha-se para a sociedade do saber onde o valor da informagé&o
tende a suplantar a importancia do capital. A informacdo e o

conhecimento sdo a chave da produtividade e da competitividade.

Por outro lado, encontrar informac8es sobre determinado seguimento é cada
vez mais facil, porém a qualidade das informacfGes por vezes é questionada,
segundo Batista (2010), ha um excesso de informacdo desorganizada, no
contraponto do excesso de informacdo, Davenport et al. (1992), consideram
segundo a perspectiva dos executivos a importancia da gestdo informacao, e diz,
muitas organizacdes ja entenderam que 0 recurso mais critico é a informacéao, e
ainda, o acesso, a utilizacdo e o aumento da qualidade sao fatores chave para o

sucesso dos negaocios.

Freitas et al. (1997), corroboram com Davenport et al. (1992) e dizem, as
organizacdes, principalmente seus gestores que sao o0s responsaveis pelas decisbes
estratégicas, precisam pensar na informacdo como um dos seus mais importantes
componentes. Davenport et al. (1998), ressaltam que a maior parte das abordagens

ligada a informagdo envolve arquitetura informacional, ainda segundo o autor

raramente obtém-se éxito, e ainda, segundo ao autor a Tecnologia da Informacao



13

(TI), ndo garante a obtencdo e disseminacdo do conhecimento, Tl € apenas uma
ferramenta de apoio (FERREIRA e RAMOS, 2005) citando (CARR, 2003).

Nessa linha de pensamento, dado a importancia de gerir corretamente
informacdes visto o grau de potencialidade do insumo, se faz necesséario uma gestéao
eficaz, acompanhando das ocorréncias atuais e com previsdo para o registro dos
dados para analises historicas, previsdes e tendéncias, papel que 0 governo precisa

tomar frente como gestor.

Essa preocupacdo com a gestdo da informacao teve inicio da década de 80,
um movimento de alcance internacional cujo objetivo foi a Estruturacdo do Estado
para o novo modelo de gestdo publica, esse novo modelo por sua vez tinha como
pressuposto a orientagdo para o resultado, o que ficou denominado a Nova Gestao
Publica®, também chamado de administracdo gerencial, (PINHEIRO e ROCHA,
2012).

A nova administracdo publica diferencia-se por incluir ferramentas de
gerenciamento em detrimento da administracdo burocratica praticada até entédo, o
novo modelo sugere a adocéo de praticas da administracdo privada voltada para o
resultado que serve de referéncia para os trés niveis de governo, federal, estadual e
municipal, (PAULA, 2005).

O novo modelo de gestéo publica voltado para o resultado traz um viés com a
preocupacdo sobre a importancia do gerenciamento dos conteudos histéricos
objetos importantes para a geracdo de informacdo, Ribeiro et al. (2011), ainda
completam que a nova administragcdo trouxe além de uma nova cultura de gestao
avancos significativos na area de Tl no setor publico, propiciando ao cidadao
inUmeros servicos, 0 objetivo além da difusdo do conhecimento através de novos
meios de comunicacdo também é a preocupacdo com a transparéncia no trato com

a coisa publica.

! Termo utilizado para designar o novo modelo de gestao publica, oriundo da expresséo Inglesa New
Public Management.
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O tema transparéncia comecga a ser discutida nos anos 80 quando a
conjuntura politica tratava de projetos de democratizacdo do Brasil, o direito a
informacéo e o direito a privacidade, passa a fazer parte dos discursos politicos na
época (JARDIM, 2008).

O Estado moderno deve como pressuposto primeiro, dar visibilidade aos seus
atos a sociedade, permitir por meio de instrumentos de gestdo gerencial e de
controle das informacdes o acesso ao leque de informacdes que produz, armazena e
controla. Nesse sentido Jardim (1999), considera gestdo eficaz um conjunto de
praticas caracterizadas pela racionalidade formal como projeto histérico do Estado
contemporaneo e lembra que o Brasil e demais paises da América Latina, nao
dispde de mecanismos de controle sobre seus estoques informacionais, sendo
assim, dificultando a transparéncia. Entretanto, a sociedade nao controla o Estado,
tema que requer construgdo de referéncias e confronto das diversas experiéncias

envolvendo as relacdes entre gestao da informacao e a transparéncia administrativa.

Um governo transparente é mais do que a interacdo e a participacdo aberta;
os dados do governo precisam ser partilhados, descobertos, acessiveis e
manipulaveis por aqueles que os desejam para bem aproveitar as vantagens da

Web e o acervo de informac¢des das organizacdes.

Segundo Diniz (2010), a disponibilizacdo de dados governamentais abertos
permite que as informacfes sejam utilizadas da maneira e conveniéncia do
interessado de tal forma que elas possam ser misturadas e combinadas para

agregar mais valor aos dados.

Espera-se que o governo seja um grande catalisador e disseminador de
conteudos sobre as MPEs, visto a importancia que as MPEs tém no
desenvolvimento do Brasil seja pelo nUmero de empregos formais, seja pelo espacgo
gue ainda tem para crescimento. Espera-se, também, que, entidades Organizacdes
N&o Governamentais (ONGs) e centros de pesquisa colaborem com o
desenvolvimento, gestdo dos acervos de conteldo, e que possam ser também
facilitadores da disseminacédo da informagéo tanto em quantidade e qualidade de

conteudos das MPEs.
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Nesse sentido, esse trabalho busca atender anseios de pesquisadores e
interessados no estudo das MPEs, propondo o desenvolvimento de um artefato para
analisar a qualidade de acervos de contetudo segundo as dimensfes da qualidade

da informagao.

[1.1]. Repositérios e Acervos

Conceituar acervos publicos e privados se faz necesséario em virtude da
natureza da pesquisa, uma vez que o objetivo é analisar conteidos sobre MPEs
dispostos das mais variadas formas (gratuitos, pagos, digital, fisico, frequéncia, por
seguimento, etc), assim apresentamos abaixo algumas definicbes de acervo

segundo a literatura:

A forma como se organiza e gerencia informacdo vem mudando ao longo do
tempo, esse processo de mudanca passa necessariamente pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), o numero enorme de informacdes digitais gera
novos desafios de gestédo, e as instituicbes por vez, em especial aquelas geradoras
de informacdo ou ainda as que tém por obrigacdo gerir conteudo se valem de
Repositérios de Informacédo (RI). Este, desenvolvido para colecionar, administrar,
distribuir, e conservar os ativos digitais da organizacao, por exemplo, as publicacdes
académicas (artigos, dissertacdes e teses) e materiais de pesquisa dos docentes de
universidades que desenvolvem pesquisas. (SMITH, 2002).

Além das universidades, os RI sdo excelentes ferramentas de gestdo para os
orgédos publicos, responsaveis gerir e gerar informacdes relevantes para a sociedade,
Moreno et al.(2006), destacam a importancia dos repositorios citando suas
caracteristicas no processo de gestdo, favorecendo o envolvimento de outras
pessoas inclusive podendo comentar sobre a informagdo, gerando assim uma
espécie de na corrente de geracédo de informagdes, produzindo novas versdes do
documento e avancando no conhecimento, outra caracteristicas €é a
heterogeneidade dos formatos, o autoarquivamento e a interoperabilidade dos
arquivos no repositorio, gerando um conjunto minimo de metadados, facilitando a

pesquisa e a gestédo do conteudo.
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Segundo Lino (2005), acervo constitui uma cole¢do de dados ou informacgdes
organizadas segundo critérios de interesse, podem ser publicos ou privados.
Acervos ou arquivos publicos podem ser nacionais, estaduais ou municipais, 0s

arquivos publicos contém:

a) Documentos oficiais: anuarios, editorias, ordens régias, leis, atas,
relatorios, oficios, correspondéncias, alvaras e etc;
b) Documentos juridicos oriundos de cartérios: registros gerais,

inventarios, escrituras e etc.

Ja os acervos privados sdo de dificil acesso, mas com rico material para
pesquisa, sdo oficios, atas, memorando, biografias e etc. Ainda temos as fontes
estatisticas que podem ser publicas de o6rgéos oficiais Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou privadas como o Instituto Brasileiro de Opinido
Pulblica e Estatistica (IBOPE).

[1.2]. Micro e Pequenas Empresas

Identificar e analisar acervos publicos e privados de conteddo sobre as MPEs
se faz necessario definir micro e pequenas empresas. Ha varias definicdes para
micro e pequenas empresas, abaixo serdo apresentadas alguns conceitos e

defini¢des:

O conceito de MPEs ainda ndo estd padronizado, ndo existe uma definicdo
especifica para definir micro e pequenas empresas, pois muitos autores e entidades
adotam padrbes e indicadores diferentes, conforme advertem Batalha e Demori
(1990), as MPEs sédo um conceito que gera varias discussdées em torno do mundo,
pois cada pais ou até mesmo suas regides utilizam critérios especificos, de acordo
com seus interesses e peculiaridades, como sugere Souza (2007) a definicao de
MPEs é ampla e diversificada, e varia de regido, estado ou municipio.

Para definir MPEs utiliza-se de variaveis como: quantidade de funcionarios,

capital investido, faturamento e quantidade produzida. De acordo com Lei
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Complementar 123/06, em relagcdo ao governo Brasileiro, as MPEs sé&o respaldadas
por legislagBes especificas, na tentativa de assegurar a elas tratamento juridico
diferenciado e simplificado nos campos administrativo, tributario, previdenciario,

trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial.

Nesta pesquisa, as definicbes mais usadas para MPEs s&do apresentadas
abaixo, embora para a analise dos acervos verificou-se que a identificacdo de MPEs
€ mais comum o uso de quantidade de funcionario por faixa intervalar, conforme

sugere o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE):

Quadro [1] — Definicdo de Micro e pequena empresa segundo o SEBRAE

Setores
Porte S— S i
Indastria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas | até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas|de 10 a 49 pessoas
ocupadas ocupadas

Fonte: SEBRAE (2011)

O SEBRAE utiliza como base para definicdo de micro e pequena empresa o
namero de funcionarios ocupados e faz diferenciacdo entre industria e comércio e
servicos, ja a Lei Complementar 123/2006 defini segundo o faturamento, conforme
quadro [2]:

Quadro [2] — Definicdo de Micro e pequena empresa segundo a Lei 123/2006

Porte Receita
Microempresa Receita bruta anual de até R$ 360.000,00
Pequena empresa Receita bruta anual acima de R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00

Fonte: Lei Complementar 123/2006
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O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) também
utiliza o critério de receita bruta anual para diferenciar microempresa de pequena

empresa conforme quadro [3]:

Quadro [3] — Definicdo de Micro e pequena empresa segundo o BNDES

Porte Receita
Microempresa Receita bruta anual de até R$ 2.400.000,00
Pequena empresa Receita bruta anual acima de R$ 2.400.000,00 e igual
ou inferior a R$ 16.000.000,00

Fonte: BNDES, Circular 34/2011

[1.3]. Objetivo da Pesquisa

A pesquisa tem como objeto o desenvolvimento do artefato para analisar
qualidade da informagdo nos repositérios fisicos e virtuais de dados e informacao
pertinentes as MPEs.

[1.4]. Objetivo Geral

Desenvolver e aplicar o INSTRUMENTO PARA ANALISE DA QUALIDADE
DE ACERVOS (IAQA), sejam dados ou informacdes, fisicos ou digitais, a partir da

analise de acervos pertinentes as MPEs brasileiras.

[1.5]. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa em funcdo do desenvolvimento do IAQA

a) Levantar conceitos e técnicas associadas a qualidade da informacéo;

b) Elaborar o IAQA a partir dos conceitos e técnicas;

c) ldentificar cole¢cdes de dados e de informacdes referentes as MPEs;

d) Aplicar o IAQA para as cole¢des de dados e informagfes referentes as
MPEs;
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e) Adaptar as questbes do IAQA tornando-as aderentes as especificidades
de dados e informagdes

f) Apresentar IAQA genérico para colecbes de dados e informacbes
referentes a temas de interesse geral.
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[2]. REFERENCIAL TEORICO

A busca cada dia mais acirrada por diferenciacao faz da informacdo matéria-
prima nas organizacdes e um insumo de rara preciosidade, constituido de valor
intangivel, agrega valor aos produtos e servigos e, aliado a tecnologia constitui
elemento fundamental para mudancas, especialmente quando empregada sobre
acervos de contetdo, (CARDOSO e MACHADO, 2008).

Segundo De Sordi (2008, p. 43), “qualidade da informagcdo é uma discussao
bastante ardua, complexa e de muita controvérsia, pois, ainda ndo ha um consenso
no meio cientifico-académico para o tema”. Tal discussdo deve ser aprofundada,
sobretudo, do ponto de vista da administracdo, onde o ativo “informacdo de
qualidade” é objeto de trabalho em organizacdo com estratégias baseadas no

conhecimento.

A analise de cada acervo de conteudo sobre as MPEs identificado pela
pesquisa serd realizada a luz de diversos aspectos associados a qualidade da
informacdo. Nesse sentido, um conjunto de aspectos analiticos pertinentes ao
acervo acessado sera aplicado no momento do acesso ao acervo. Estas atividades
sdo parte integrante dos métodos que serdo aplicados pelo pesquisador durante a
fase as fases de analise e aplicacdo do IAQA. Assim, a dimensdes da qualidade da
informacao, apresentadas a seguir, norteardo o instrumento de andlise dos acervos

de contetdo abrangendo diversos aspectos associados a qualidade da informacéo.

[2.2]. Dimensdes e Atributos da Qualidade da Informacéo

Sob o ponto de vista da qualidade da informacéo, varios autores classificam

informag&o em quatro categorias que representam 15 dimensodes, conforme quadro

[4]:

Quadro [4] — Categoria e Dimensdes da qualidade

Categorias Dimensdes

Intrinseca acuracia, objetividade, credibilidade e
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reputacao

Acessibilidade acesso e seguranca

relevancia, valor agregado, economia
Contextual de tempo, completude e quantidade de
dados

interpretabilidade, facilidade de uso,
Representacional representacdo concisa e representagao

consistente

Fonte: Adaptado de De Sordi (2008, p.44) e Amaral e Souza (2011)

Quanto as dimensdes da informacédo ou caracteristicas da informacédo, De
Sordi (2008) destaca que a analise e mensuracdo da qualidade da informacédo
podem ser usada por administradores, considerando tanto aspectos subjetivos
guanto objetivos, ou seja, os relacionados a informacéo propriamente dita ou ainda
relacionadas ao seu fim. Nesse contexto ainda cabe relacionar que a dimenséo da
informacéo, pode ser em maior ou menor nimero, dependendo da generalizagcéo ou
especializacdo definido para cada uma delas. Abaixo as treze dimensfes da

gualidade do contetdo usadas para o desenvolvimento desta pesquisa.

[2.1.1]. Acessibilidade do conteudo

A dimensao Acessibilidade é apontada em varias pesquisas como sendo a
mais importante dentre uma série de dimensfes segundo estudos de (FLEURY,
1997) e (XEXEQ, 2001). Acessibilidade pode ser analisada em diferente contexto,
especificamente para esta pesquisa a dimensao acessibilidade serd abordada em
trés vertentes: Acessibilidade no sentido de procedimentos para 0 acesso em termos
de tempo de resposta a solicitagdo do requerente; e Disponibilidade do conteudo

aprovisionado.

Importante analisar as trés vertentes de acessibilidade, pois, segundo Silva
(2007) o grande aumento de informacdes gerado com o0 advento da internet tem
dificultado sobremaneira o0 acesso a informacdo, tal observacdo também é
corroborada por (SALES e ALMEIDA, 2007). Katz (1997) destaca a mudanca dos
conteudos disponiveis da forma tradicional, fisica, para o meio digital, CD-ROM e on-
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line, a qual gera uma quantidade de informacdes disponivel muito superior aos

conteudos tradicionais.

Em relacdo aos procedimentos para o acesso, Tomaél et al. (2001),
enumeram uma seérie de requisitos e procedimentos pertinentes a disponibilidade do
contetdo no sentido de facilitar o usuario na busca do seu objetivo, dentre eles
destacam-se: partindo da péagina inicial (home) do Site até o conteudo desejado, &
recomendavel trés ou menos cliques; links que possibilitem facil movimentagdo do
usuario dentro do Site, sem se perder ou confundir; disponibilidade de recursos de

pesquisa ou ajuda.

Quanto ao tempo de resposta, Parizotto (1997) e Tomaél et al. (2001), tratam
0 assunto como apresentacdo e enumera uma série de problemas que afetam o
desempenho de acesso ao acervo, em geral, os erros sdo em fungdo do
desenvolvimento errado da plataforma que disponibiliza o conteludo, fato que
impacta negativamente as respostas para o usuario, os problemas citados séo: uso
de frames; tecnologia inadequada devido a facilidade de aquisicdo paginas muito
longas; excesso de animac¢des; URLs complexas; paginas soltas; falta de apoio para
navegacao; links sem padronizacdo de cores; informacdo desatualizada e paginas

que demoram muito tempo para carregar.

A disponibilidade do conteddo aprovisionado esta fortemente ligado a
infraestrutura de TI, disponibilidade do servidor de conteldo, link de internet entre
outros aspectos todos atribuidos as questdes técnicas com o objetivo de manter o
conteudo disponivel quando requerido. Segundo De Sordi (2008), a necessidade de
alta disponibilidade do contetdo deve ser estratégia da area de Tl, corrobora com a
mesma linha de pensamento Davenport (1998) e acrescenta que, conexdes de alta
qualidade facilita a troca de informacdes, ou seja, se a informacgéo existe eu preciso

ter acesso, por isso a importancia de TI.

Miranda (2000), diz que a grande quantidade de informacao dispersa exige
um grande esforco dos acervos para promover e garantir a disponibilidade dos

conteudos em acervos, além de manter e promover é necessario a adocdo de

critérios de acessibilidade que garantam a qualidade do conteudo disponivel.
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[2.1.2]. Confidencialidade/privacidade do contetdo

Segundo Loch (2007), privacidade é visto sob dois aspectos: o individuo
exercendo controle sobre o acesso de outros e de si mesmo e a privacidade como

uma condi¢&o ou estado de intimidade.

A segunda definicdo de privacidade encontra amparo em diversos autores,
Faden e Beauchamp (1986), Alderman e Kennedy (1995), Gostin et al. (1993),
Winslade (1995), todos afirmam que a privacidade é o direito do individuo limitar o
acesso de terceiros as suas informacdes restritas e de propriedade privada de

interesse restrito.

De Sordi (2008) por sua vez trata a confidencialidade como um pressuposto
relacionado a confianca do individuo ou da instituicdo. Da mesma forma Styffe
(1997) diz que o direito de revelar informacao privada ou restrita esta na confianca e
no desejo pessoal, ja Campbell et al. (1997) descrevem confidencialidade e
privacidade como a dimenséo da liberdade, ou seja, cada pessoa ou organizagao

cria suas regras de compartilhamento de contetdo.

Para Loch (2007), privacidade e confidencialidade diferem-se da seguinte
forma: a primeira diz respeito a caracteristicas singulares das pessoas (exemplo,
pensamentos, fantasias) e a segunda refere-se ao contexto relacional, ou seja, é
uma relacdo de duas ou mais pessoas, nesse sentido Winslade (1995) afirma que

romper a privacidade € condi¢do para que a confidencialidade aconteca.

Portanto a dimensédo confidencialidade/privacidade nessa secao refere-se ao
controle do acesso do usuéario ao acervo ou repositério. O acesso pode ser fisico,
nesse sentido o controle se d& restringindo por meio de construcdes, salas, chaves,
biometria entre outros meios de controle de acesso. O acesso pode ser virtual/légico,
para isso o controle € feito por meio de senhas e por niveis de acesso e operacao.
Nesse controle o usuério pode fazer determinada intervencdo no acervo em funcéo

do seu nivel de privilegio, que pode ser:
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v' Somente leitura, o usuario pode somente consultar informacdes;
v' Gravacdao, o usuario pode incluir informacdes;
v Alteracao, o usuario pode alterar informacdes existentes;

v' Excluséo, o usuario pode excluir informacdes existentes.

Para essas acbes da-se o nome de Privilégio, que pode ser maior ou menor

em funcéo do grau hierarquico do detentor, (CARUSO, 2006).

[2.1.3]. Contextualizacdo do conteudo

O conteudo nesta dimensdo é entendido a partir dos aspectos tacitos e
explicitos, considerando a contextualizagdo como as caracteristicas preferidas ou
necessarias para atender ao publico-alvo, por exemplo, idioma, tipo de midia (digital,
analdgica, papel) e formato (voz, texto, em relevo), atributos que caracterizam o

objeto de estudo.

Desta forma, pensando em leitores de informacéao ou pesquisadores de banco
de dados (BD), com interesses especificos nas micro e pequenas empresas, temos
dois atributos que caracterizam bem a MPE: tamanho e faturamento.

Assim, com apoio de literatura especifica, buscaram-se informacdes a
respeito das definicbes sobre tamanho e faturamento no sentido de balizar a
pesquisa, as definicdes e ou caracterizacdo de MPE foram apresentadas em [1.2],
respectivamente no quadro [1], a definicdo de MPE segundo o SEBRAE, no quadro
[2], a definicdo segundo a Lei 123/2006 e por fim no quadro [3] a definicdo segundo
o BNDES.

Dessa forma contextualizagdo na presente pesquisa para o universo de MPE
entende-se: quantidade de funcionario e faturamento da empresa, conforme as

definicbes apresentadas.
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[2.1.4]. Precisdo do conteudo

Ao falar de precisdo do conteudo, € preciso recorrer aos conceitos basicos de
qualidade da informacéo, estudados por Marchand (1990), Favaretto (2007), Wang
et al. (2000), Wang e Strong (1996), kahn (2002) entre outros que conceituaram
qualidade da informacdo em diversos aspectos. Nesse sentido e para atender ao
objetivo deste trabalho, definiremos precisdo do conteiddo em duas vertentes:
Precisdo do registro do conteddo em termos de registro, se em unidade absoluta ou
por faixa intervalar (dezena, centenas, milhares e etc); Precisdo da apresentagcéo do
contetido quando solicitado por meio de uma consulta na BD ou na apresentacéo do
relatorio, se o resultado quando na BD pode ser selecionado por unidade, centena e

etc e, quando nos relatdrios ha a possibilidade de selecéo por detalhes do conteudo.

Alexander e Tate (1999), Katerattanakul e Siau (1999) apresentam o conceito
de precisdo como a inexisténcia de erros obviamente, atribuir esse conceito a
analise de um banco de dados talvez ndo faca muito sentido para o objetivo deste
trabalho, por outro lado, quando se trata de repositério de informacdo a ideia de
inexisténcia de erros pode ser mais bem aplicada uma vez que, nos relatérios de
informacdo, o processo de andlise ndo é a apenas do contetudo da informacao, mas
também do objeto (arquivo digital ou papel) no sentido de ndo haver erros de

impressao, ou de falta de paginas entre outros erros.

Considerando que precisdo se enquadra na categoria de conteldo intrinseco
segundo Wang e Strong (1996), conforme apresentado no quadro [4], e diz respeito
ao conteudo no sentido de ser correto e livre de erros conforme corrobora Knight e
Burn (2005). Assim para este trabalho o objetivo é precisar a qualidade do conteudo
apresentado em bases de dados e repositérios para duas variaveis que norteiam a

definicdo de MPE, quantidade de funcionarios e faturamento da empresa.

A precisao sendo um atributo intrinseco de contetdo, sera entdo analisado
como sendo menos ou mais preciso, utilizando-se de métricas como unidade de

funcionérios e unidade de faturamento.
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[2.1.5]. Acuracia/Privacidade do contetdo

Acuracia e ou privacidade do conteudo sera analisada neste trabalho sob a

perspectiva de trés fatores, quais sejam:

v' Se ha método declarado para coleta ou colheita do contetdo?
v' Se ha indicacdo do periodo da coleta ou colheita dos dados ou
geracédo da informacéo?

v' Se ha indicacéo da fonte da coleta do conteido?

As perguntas acima visam identificar na base de dados ou no repositério o
guanto o conteudo pode ser considerado verdadeiro ou ndo. Acuraria é a dimensao
gue permite avaliar e gerenciar a qualidade da informacé&o de forma mais objetiva
(PIPINO et al., 2002).

Ainda Pipino et al. (2002), dizem que acuracia indica a corretude ou a
veracidade do conteudo, da mesma forma Shen e Selene (2012) abordam
acuracia/veracidade referindo-se a uma informacédo valida, que constitui a analise

fidedigna dos fatos que representa.

Assim as questdes abordadas para analise da dimensao acuracia/veracidade
do contelido séo pertinentes no sentido em quem buscam a analise da construcéo
do contelido, importante para mensurar o quanto os dados ou a informacéao é de fato

correta e fidedigna.

[2.1.6]. Abrangéncia/escopo do conteudo

A dimensdo abrangéncia/escopo tem seu entendimento observado em
caracteristicas proprias a partir da percepgdo do usuario final, o conteddo entregue
sera suficiente ou ndo em funcdo da necessidade do usuéario e do tema de seu
interesse. Neste trabalho o tema de interesse utilizado para desenvolver o artefato
sdo as MPEs e abrangéncia serd analisada horizontalmente segundo quatro

escopos: Territorial; Negdcio; Temporal e Conteudo.
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Segundo De Sordi (2008) a quantidade de informacgédo depende do publico-
alvo. Nesse sentido, a informacdo que esta na medida certa para determinado
publico pode estar com falta ou até com excesso para outros publicos. Por isso, a
dimensédo abrangéncia pode assumir inimeros escopos em funcdo do publico-alvo e

tema de interesse.

[2.1.7]. Confiabilidade do conteudo

Quando se fala de prestacao de servicos, ou seja, entrega de algo ao publico-
alvo, varios estudos apontam confiabilidade como uma dimensdo muito importante e
que representa a capacidade da entidade/organizacdo em entregar aquilo que
prometeu com qualidade e de forma confiavel (SANTOS e COSTA, 2005;
ELEUTERIO e SOUZA, 2002; DIAS e SANTOS, 2009).

No entanto, determinar confiabilidade de um conteddo é tarefa muito
complicada e subjetiva, pois, segundo De Sordi (2008), ha uma diferenca em
contedado confidvel e conteddo verdadeiro, nem tudo que é confiavel pode ser
considerado verdadeiro. A confiabilidade de um conteldo esta ligada a percepcéo do
leitor (HARRIS, 1997).

Paim et al. (1996) relacionam a confiabilidade do contetdo com a fonte que
gera ou disponibiliza a informacao, nesse sentido temos que a informacéao disponivel
sofre influéncia de fatores externos que nao apenas o seu conteldo, uma vez que,
ainda que a informacao tenha relacionado todos os itens de qualidade, se a entidade
e ou a organizacao detentora do conteudo for alvo de manchete negativa, a

informacao também sofrera depreciacdo em termos de confiabilidade.

[2.1.8]. Atualidade/Temporalidade do contetudo

Com o aumento consideravel de informacdes, especialmente em funcéo da
popularizacéo da internet que nos ultimos tempos tem gerado um volume enorme de
informacdes, fica cada vez mais dificil, ter informacdo de qualidade e atual.

Atualidade, nesse trabalho incorpora ao artefato para dar maior percepcdo de
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informagé&o nova, atual, e assim, criar um ponto de partida para o leitor sobre decidir

por esta ou aquela informacéao.

Atualidade/Temporalidade do conteddo esta aplicada nesse trabalho em
acervos pertinentes as MPEs, diz respeito, sobre a atualizacdo do conteddo em
termos cronologicos e temporais. Gutmann (2010) fala sobre temporalidade como
uma dimensdo regular e ciclica. De Sordi (2008) discorre sobre a dimensao
atribuindo o conceito de atualizacdo da informacéo relativo ao tempo/intervalo de

geracgao da informagéo.

E nesse sentido que a dimens&o atualidade/temporalidade sera tratada nesse
trabalho, a verificacdo por meio do artefato, da atualizacdo do conteudo dos acervos,
e ainda, a disponibilizacdo do conteudo atualizado, ou seja, sdo duas vertentes, a
primeira diz respeito a geracao do conteudo, se de ano em ano, se de més em més,
dia e, uma segunda vertente diz respeito a disponibilizacdo do conteudo, se 0s
acervos disponibilizam o contetddo quando da geracao, ou se existe um delay entre a

geracao e a disponibilizacao para o publico.

[2.1.9]. Ineditismo/raridade do contetudo

A informacdo inédita ou rara € aquela considerada escassa e de dificlil
obtencdo ou acesso considerando o ambiente informacional da
entidade/organizacdo ou no ambiente externo (DE SORDI, 2008). Nesse trabalho,
utilizando esse conceito de informacéo rara, de dificil acesso, considerou-se nessa
dimensdo a questdo da semelhanca da informacdo, qual seja, se ha em outros
acervos informacdo ou dado semelhante, ndo copia de conteudo, esse tratado na
dimenséo existéncia [2.1.11].

Identificar informacdo inédita ou analisar se ha conteddo semelhante em
outros acervos, a0 mesmo que é uma dimensdo objetiva, também é de dificil
controle, os requisitos para analise, sdo em sua maior parte regras de negoécio da
entidade/organizacdo, muitas vezes ndo disponiveis para consulta e protegidos por

direitos comerciais, contratos e sigilo de negacio.
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N&o obstante, a dimens&o ineditismo, assume o atributo de informacéao
idéntica ou similar, o contetdo da informacéo permite identificar o nivel de ineditismo
ou raridade do contetdo. Necessariamente a informacéo inédita ou rara precisa ser
atual, nova, o conceito de raridade é em funcéo da sua escassez, informacéao inédita

e pouco conhecida/divulgada, é uma informacéo rara e inédita.

[2.1.10]. Originalidade do conteudo

Num ambiente de negdcios, a informacado estratégica é insumo fundamental
para 0 bom desempenho da empresa (LEITAO, 1993). Assim a informac&o
produzida de forma primaria, ou seja, que esteja relacionada a fonte geradora por
meio do aprendizado, da exploracdo de experiéncias propria que reflete a esséncia
do contetdo, sem passar por interpretacdes, traducdes, cbpias, € considerada uma
informagcao original (DE SORDI, 2008).

O contexto de analise da dimenséao originalidade aplicado neste trabalho se
refere a informacédo primaria e secundaria. Trata-se de informac&o primaria aquela
apresentada disseminada exatamente da forma que foi produzida por seus autores.
Como exemplos devem ser destacados os periddicos cientificos, os anais de
conferéncia, as monografias e os relatérios técnicos. A informacédo secundaria séo
aguelas usadas a partir da primaria ou em funcdo da primaria produzindo nova
informacéo, observa-se o distanciamento da fonte original, produzindo a partir dela
um novo significado (PINHEIRO, 2006).

Weitzel (2006) discorre da seguinte forma: a fonte primaria € apresentada
como a fonte original de informacdo, onde novos conceitos sao registrados e
disseminados; a secundaria é a fonte que registra ou interpreta a informacéo

primaria.

O presente trabalho utilizou-se dos conceitos descritos nessa se¢ao para
elaborar a analise nos acervos verificando 0 quanto o conteudo era primario ou
secundario, tratando como fonte primaria aquela produzida pelo acervo e fonte

secundaria aquela obtida de fonte externa.
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[2.1.11]. Existéncia do conteudo

A dimensdo existéncia trata da informacdo de conhecimento amplo,
disponivel de forma estrutura e também néo estruturada, ou seja, explicita ou tacita
(DE SORDI, 2008). Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem de conhecimento tacito e
conhecimento explicito da seguinte forma: conhecimento explicito € aguele que esta
registrado sob a forma de processo, documentos, nimeros ou de qualquer outra
forma, e que, portanto, pode facil e rapidamente ser transmitido para outras pessoas,
caso exista, é claro, essa rotina de troca na organizagdo. J4 o conhecimento tacito
tem como principal caracteristica a dificuldade de ser transmitido, uma vez que é
pessoal e ndo esta descrito ou documentado, ndo sendo visivel. Esse tipo de
conhecimento é fruto das experiéncias, das vivéncias dos individuos, e é dificil de

ser explicado para que possa ser repassado.

Isto posto, existéncia do conteldo nesse trabalho serd abordado analisando a
vertente estruturada e explicita, j& que o objetivo é analisar as copias (identificadas)
do conteldo dos acervos em outros acervos. Essa dimensdo também pode ser de
dificil andlise, pois, trata-se de procedimento de cunho sigiloso, técnico, e

relacionado a seguranca dos do conteudo.

A duplicacdo de informacdo em mais de um local, pode gerar perda do
controle informacional, uma vez que atualizacdo do conteudo deve ocorrer nos
varios locais onde existe conteuddo armazenado, gerando demasiando recurso
informacional e correndo o risco da informacéo ficar desatualizada. Neste trabalho a

andlise sera apenas verificar se existe contetdo igual em outros acervos.
[2.1.12]. Identidade do conteddo
Denominar uma entidade informacional é uma das atividades mais

importantes no contexto do ambiente informacional. O nome da informagéo ira

interferir significativamente na busca e acesso desta por parte do publico leitor.
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A pratica de uma correta politica e de procedimentos para definicdo de nomes
de informacbes facilita a organizagcdo conhecer as informacgfes existentes, n&o
disponiveis, em duplicata; existentes, porém inapropriadas; entre outros aspectos

importantes para gestao da informacéo.

A identidade de um conteudo deve contem metadados que facilitem a busca e
o gerenciamento. Alves e Souza (2003, p, 3) definem “metadados como dados
codificados e estruturados que descrevem a caracteristica de recursos de
informacgé&o, sejam eles produtos ou servigos”, nesse sentido elementos como autor,
titulo, assunto sdo exemplos de metadados que podem ser usados para descrever
um relatério, um livro ou mesmo uma biblioteca on-line, também pode ser usada a
mesma estrutura para uma home Page ou uma base de dados, ou qualquer recurso
eletrénico disponivel na web (SOUZA et al., 2000).

Harris (2007) descreve metainformacdo como sendo a informacdo da
informacdo. O crescente numero de informacdo no mundo todo em razdo da
digitalizacdo em excesso € cada vez mais comum em nossos dias. O desafio é
diante dessa demanda toda de informacao € obter contetdo de qualidade, o objetivo

da metainformacéo é facilitar a selecdo da informacao desejada.

Segundo Harris (2007) metainformacéo possui muitas formas, mas dois tipos
sdo mais comuns: resumo da informacdo, onde h& um simples resumo da
informacdo, o que permite o interessado ter um breve histérico do contetdo, um
segundo tipo mais avaliativo é composto por avaliacdes, resumo/abstract e até
comentarios do conteudo. Como exemplo de metainformacéo, sao os resultados das
buscas realizadas no Google, segundo o autor € um tipo de metainformacéo

avaliativa.
[2.1.13]. Integridade do conteddo
Este atributo, integridade do conteudo, esta ligado intrinsecamente com

seguranca da informacéao, disciplina que trata da informacgé&o no sentido de manter o

conteudo de forma original, da mesma forma quando armazenado, protegendo
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contra modificagbes intencionais ou acidentais ndo autorizadas (OLIVEIRA et al.,
2008).

Autores como Albuquerque (2002) e Krause (1999) também atribuem a
dimenséo integridade a ideia de seguranca da informacdo. A informacéo deve ser
recuperada em sua forma original (no momento em que foi armazenada). E a
protecdo dos dados ou informacgfes contra modificagdes intencionais ou acidentais

nao autorizadas.

O adjetivo integro, segundo os dicionarios da lingua portuguesa, pode
significar: inteiro, completo, reto e incorruptivel. A informacdo nao integra significa
aguela adulterada, a qual deveria, mas ndo mais se encontra igual a que foi

originalmente gerada, transmitida ou arquivada.

[2.2]. Dimensdes da Qualidade da Informacéao e sua Utilizacao

De Sordi (2008), retrata no quadro [5] um resumo a ser considerado na
andlise da qualidade da informacdo e apresenta questdes tipicas pertinentes para

cada dimensao.

Quadro [5] — Dimensao e atributos para anélise da qualidade da informacéo

Dimensdes da informacéao Aspecto principal a ser analisado

Abrangéncia/Escopo A informacdo que o publico-alvo necessita esta
completa e somente ela, ou seja, sem excessos

desnecessarios?

Integridade A informacdo presente esta integra, inteira, ou

esta corrompida, adulterada?

Acuracia/veracidade A informacéo pode ser considerada fiel aos fatos

gue ela representa?

Confidencialidade/privacidade A informacdo é acessada somente por quem de

direito?

Disponibilidade A informacéao é facilmente acessada por quem de
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direito?

Atualidade

A informacéao e constantemente
gerada/atualizada nos intervalos de tempo

considerados adequados pelo publico-alvo?

Ineditismo/raridade

Trata-se de uma informacao de dificil obtencao

do ponto de vista de ser rara ou escassa?

Contextualizacéo

A informacéo é atraente ao publico-alvo?

Precisdo

A informacao esta suficientemente

detalhada/esmiucgada para o pronto uso?

Confiabilidade

A fonte e o conteddo da informacdo tém

credibilidade perante o publico-alvo?

Originalidade

7

A informagdo € original, ou seja, a informagao
com gue se trabalha provém diretamente da fonte
geradora ou de algum retransmissor que a
traduziu, copiou, editou ou realizou alguma outra
atividade que possa ter alterado seu conteudo

original?

Existéncia

Em quantas mentes, locais fisicos e virtuais a

informacdao esta disponivel?

Identidade

A denominacao da informacéao é representativa,

pertinente e fiel no que tange ao seu conteudo?

Fonte: De Sordi (2008, p. 73)

[2.3]. Processo de Gestdo da Informacao

O processo de gestdo da informacdo é importante para pesquisadores,

gestores e as entidades que disponibilizam contetddo, pois, 0s primeiros Sao

consumidores de informacédo e se utilizam delas por meio de acessos aos acervos

de conteudo para diversas atividades, seja ela de cunho comercial ou académica, ja

as entidades provedoras de informacdo, se faz necessario discutir o processo,

principalmente do ponto de vista da qualidade da informacdo. Nesse sentido,

conforme destacado no quadro [2], as dimensfes da qualidade assume diversos

aspectos que devem ser consideradas nesse contexto, ha grupos e dimensdes que
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sdo mais pertinentes as atividades especificas do processo de gestao da informacao.
Assim, a discussdo da qualidade contedado disponivel no acervo passa pelo
entendimento de pensar a informacédo de qualidade sob o aspecto do processo da

gestao da informacdo como um todo.

A definicdo de um processo da gestdo da informacao é fator primordial tanto
para empresas publicas quanto para empresas privadas. Na gestao publica esse
processo tem importancia no sentido que lida com informacdes de interesse do
cidadao, desse modo sua importancia € muito maior, pois além de gerir informacdes
que tratam diretamente das regula¢cfes da vida do pais, também é o motor oficial da

para dados estatisticos, promocéo e exploracdo da governanca do setor publico.

Para tanto, se faz necessario modelos de gestdo conhecimento uma vez
eficazes com a finalidade de gerir o conhecimento e a informacao, De Sordi e Azedo
(2008) cita que a era do conhecimento iniciou-se ha pouco tempo, nesse sentido
ainda estamos em adaptacdo para um novo cenario de competitividade onde os
valores organizacionais dependem da boa gestdo dos recursos intangiveis, nesse
sentido os autores apresentam um modelo de gestdo do conhecimento conforme

figura [1] abaixo, onde as etapas denotam que conhecimento gera conhecimento.

Figura [1] — Processo de gestdo do conhecimento

identificar

descartar /
despojar

contribuir /
ompartilhar

: construir e
: sustentar

Fonte: De Sordi e Azevedo (2008), Adaptado de Bukowitz e Williams (1999)
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Segundo Davenport (1998, p. 173), o gerenciamento da informacao “trata-se
de um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacédo e o conhecimento”, ainda segundo o autor a
abordagem mais comum esta ligada a investimento em tecnologia, porém, apenas
isso ndo funciona, € preciso uma perspectiva holistica, ou seja, uma assimilagdo
constante das mudancas repentinas no mundo e a sua adaptacdo as novas

realidades.

O processo de gestdo de informacdes inclui varias fases ou etapas,
dependendo da abordagem ou propésito. Davenport (1998) define um processo
genérico de gestdo da informacdo composto de quatro fases: determinacdo dos
requisitos ou necessidades de informacdo, captura, distribuicdo e uso das
informacgdes. Abaixo, a figura [2] mostra como alguns autores disciplinam processo

de gestédo da informacao.

Figura [2] — Processo de gerenciamento da informacéo

Classificacioe

Armazenamento
dainformacio
h

dalsdﬁztclzcszigg:des Coletal entrada Desenvolvimento de Distribuicio e Andlise eusoda
& requisitos de Ea dainformacio produtos e senicos de > disseminacio da Informac&o
req - informac3o informacio
informacao

A

Tratamento e
apresentacdo da
informacio

W

MaGee e Prusak, 199

:

Identificacio das
necessidade e
exigéncias da

informacdo

Colet = . . =
a;uiesia:! Categorizacdoe Compactre Disseminagic e
daw armazenaments formatara distribuicio da

das informagdes informagtes informacéo

informagéo

Davenport, 1994

Obtengéo

Chiavegatto, 1999
Davenport, 2000

Identificacio das
necessidade e
requisitos

Obtencéo Tratamento * Armazenamento Distribuicio Uso » Descare

Beal, 2004

Fonte: Costa (2005, p. 30)




36

Ha entre os diversos autores uma convergéncia entre os modelos de gestao
da informacdo, a etapa de definicdo consiste na identificagdo, necessidade e
exigéncias de informacles, essa etapa envolve a percepcdo da necessidade da
informacéo, segundo Mcgge e Prusak (1994), é a etapa mais importante da gestao
da informacdo. Davenport (1998), fala que essa etapa é a mais negligenciada e
Miranda (2000) explica que na fase de determinacao dos requisitos ou necessidades
€ composto por duas atividades, uma é a identificacdo dos objetivos e a outra e a

combinacéo dos objetivos e 0 uso da informacéao.

A fase de captura ou obtencdo das informagdes envolve atividades segundo
(CHIAVEGATTO, 1999; DAVENPORT, 1998;):

a) Explorar a informacéo, ou seja, buscar as informag6es que atendam as
necessidades definidas na etapa de definicéo;

b) Classificar a informacdo, e agrupar de forma a atender as
necessidades;

c) Formatar e estruturar as informagoes.

Para Miranda (2000), as atividades dessa etapa envolvem, monitoramento do
ambiente, categorizacdo das informac6es em uma estrutura relevante, formatacéo e
representacdo da informacéo e cita que documentos sdo geralmente uma forma de

representar uma informagao com determinada estrutura e contexto.

Na fase de distribuicdo da informacdo é necessario 0 envolvimento de
gestores e usuarios da informacao, essa etapa, define-se, por exemplo, qual a midia
mais apropriada, os usuarios consumidores para cada tipo de informacdo e a
estratégia mais oportuna para levar uma informacéo especifica ao seu usuario,
Chiavegatto (1999), destaca a importancia de estabelecer qual o meio mais eficaz

para a distribuicdo e compartilhamento da informagéo.

Por ultimo, o uso da informacgéo, onde pode ser estabelecido um conjunto de
melhorias, como: medi¢des, contextualizagdo e incorporacdo de medidas de uso na

avaliacdo de resultado. Envolve também tarefas de analise do desempenho da
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informacédo, ou seja, a informacé@o estd atendendo as necessidades definidas na
primeira etapa (definicdo da informagéo), (DAVENPORT, 1998).

Nunes (2008) apresenta um modelo de gerenciamento da informacéo
baseado em Choo (2003), o qual difere de Davenport (1998), pois, apresenta seis
etapas de gerenciamento da informacéao:

a) ldentificacdo das necessidades da informacéo;

b) Aquisicdo da informacéo;

c) Organizacdo e armazenamento da informacao;

d) O desenvolvimento de produtos e servigos da informacéao;
e) A distribuicdo da informacéo e,

f) O uso da informagdao.

Nota-se a evidente preocupacdo com a administracdo da informacdo bem
como sua necessidade de organizacdo em etapas bem descritas ressaltando
caracteristicas como a qualidade, confiabilidade e a agilidade na sua obtencéo e
utilizacao, (Nunes, 2008).

Rowley (1998) vislumbra a gestdo da informacdo em duas dimensdes: o
gerenciamento dos processos informacionais e dos recursos informacionais, para ele
a maioria dos pesquisadores aceita que o0 conceito de gestdo envolve
processamento da informagcdo e, segundo o autor os objetivos da gestdo da

informacé&o séo:

a) Promocao da eficiéncia organizacional de forma a organizar e suprir as
demandas por informagé&o vindas de dentro e de fora;

b) Planejamento de politicas de informacéo;

c) Desenvolvimento e manutencao de sistemas e servi¢os de informagéo;

d) Otimizacéo de fluxos de informacéo e;

e) Controle da tecnologia de informacéo.
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A criacdo, a retencdo, a organiza¢do e 0 acesso a informacgdo por parte de
todos que trabalham na organizagcdo, sao processos centrais da gestdo da
informacéo, (LUCAS et al., 2008).

[2.4]. Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

A era tecnologica envolve o mundo em transformacdes mudando conceitos e
guebrando paradigmas, transformando empresas, a sociedade, a maneira como
agimos, como pensamos, diminuiu as fronteiras e facilita o dia-a-dia das pessoas.
Porém, ao mesmo tempo em que tras facilidade, cria dificuldade também. As
tecnologias da informacdo e comunicacdo estdo cada vez mais presente no
cotidiano da sociedade, sendo intensamente utilizadas por individuos e organizacoes,
seja para acompanhar o que vem ocorrendo no mundo; seja para aumentar a
producdo, melhorar a qualidade de produtos; como suporte a analise de mercados;
para tornar agil e eficaz a interacdo com mercados, com clientes e até com
competidores (ROSETTI e MORALES, 2007).

No campo informacional, quando se trata de qualidade de informacéo, nada
seria possivel ndo fossem as tecnologias para controle, armazenamento de dados,
replicacdo entre outras, que juntas caracterizam os acervos de conteudo, formado
por banco de dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados. Segundo Date
(2004, p. 3) “banco de dados € basicamente apenas um sistema computadorizado
de manutencao e registro de dados”. O banco de dados segundo o autor pode ser
considerado como o equivalente eletrénico a um armario de arquivamento, ou seja,

um repositdrio para uma colecao de arquivos digitalizados.

O Sistema de Gerenciamento de Banco Dados (SGBD) sdo os softwares
utilizados para que o usuario tenha acesso aos dados registrados no BD, por meio

do SGBD o usuario pode solicitar diversas operac¢des no BD:

v Acrescentar novos arquivos;
v Inserir dados em arquivos existentes;
v" Buscar dados de arquivos existentes;

v Excluir dados de arquivos existentes;



v Alterar dados de arquivos existentes €;
v' Remover arquivos existentes do BD;

39
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[3]. METODO

Esta pesquisa adotou a abordagem Design Science para o desenvolvimento
do artefato voltado para analise de qualidade de acervos de conteddos (IAQA). A
pesquisa Design Science apresenta-se como uma abordagem no sentido de realizar
mudancas em determinado sistema, na busca de transformacéo de melhoria. Essa
atividade é realizada pelo homem, desenvolvendo artefatos (que ainda ndo existam),
e aplicando em problemas do mundo real (SIMON, 1996).

A abordagem Design Science tem caracteristicas proprias que diferencia das
demais abordagens de pesquisa, onde, contrario ao paradigma da “behavioral-
science”, que busca encontrar "what is true", a Design Science Research busca criar
"what is effective” (HEVENER et al., 2004).

Simon (1996) diferencia o que é natural do que ¢€ artificial. Para ele o artificial
é tudo aquilo criado pelo homem, que pode ser mudado, reinventado e aplicado nos
mais diversos problemas do mundo. Exemplo de artificial, podemos citar as
maquinas tecnoldgicas (computadores, celulares e etc), as empresas, a sociedade
entre outros. As ciéncias artificiais devem se preocupar em criar, desenvolver e
melhorar artefatos que sejam Uteis para a solugdo de problemas existentes e
problemas que ainda vao surgir (SIMON, 1996).

Gregor e Hevner (2012) em seus estudos sobre Design Science citam que,
além de avancar no conhecimento, o artefato proposto deve contribuir de forma clara

para os problemas do mundo real, destacando assim a relevancia do estudo.

O desenvolvimento da pesquisa baseada em Design Science propde a
construcdo de um artefato. Segundo Simon (1996), artefato é tudo aquilo criado pelo
homem com finalidade pratica, os “objetos artificiais que podem ser caracterizados
em termos de objetivos, funcdes e adaptacbes. Sado normalmente discutidos,
particularmente durante a concepg¢ao, tanto em termos imperativos como descritivos”.
(SIMON, 1996, p. 28). Entretanto, embora o artefato seja artificial e, concebido a
partir de fundamentos do Design Science, os artefatos estédo sujeitos as leis naturais,

regidas pelas ciéncias tradicionais (SIMON, 1996).
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Nesse sentido, seguindo as leis naturais, regidas pelas ciéncias, Hevner et al.

(2004), propdem um conjunto de sete diretrizes para a abordagem Design Science,

expostas abaixo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

O objeto de estudo deve ser um artefato: a aplicacdo de teorias,
conceitos e constructos sdo usadas para desenvolver o artefato, objeto
criado pelo homem com objetivo de resolver problema existente ou que
ainda nao existe. O valor da teoria é avaliada pelo grau em que o0s
seus principios informam e melhoram a pratica,;

O problema que o artefato se propde a resolver deve ser relevante: o
objetivo do método € desenvolver solucbes baseadas em tecnologia
para problemas importantes e relevantes;

A avaliagcdo da utilidade do artefato deve ser rigorosa: a pesquisa
baseia-se na aplicacdo de rigorosos métodos na construcdo e na
avaliacdo do design do artefato;

Deve haver contribuicdo efetiva para a area de conhecimento do
artefato: a abordagem Design Science deve promover contribuicoes
claras e verificaveis nas areas especificas dos artefatos desenvolvidos,
nas fundamentacdes de design e/ou nas metodologias de design;
Pesquisa rigorosa: A busca por um artefato eficaz exige o uso de
meios disponiveis para alcancar os fins desejados, desde que
satisfacam as leis no ambiente de problema,;

Uso eficiente dos recursos sem efeitos colaterais: o processo de
pesquisa, o0s resultados da investigacao e as alteracdes do plano inicial
devem ser documentados. Os resultados da pesquisa estao
relacionados com o processo de design e configuragcdo e, portanto, a
aplicacéo futura dos principios gerados demanda explicagao;
Comunicacéao dos resultados aos praticantes (publico-alvo): a pesquisa
deve ser apresentada para o publico orientado a tecnologia bem como

para os orientados a gestao.

Em termos de avanco cientifico gerado pela aplicacdo da abordagem Design

Science, Gregor e Hevner (2013) desenvolveram uma taxionomia com quatro tipos,

descritos na figura [3] para classificar a contribuicdo do conhecimento. A matriz de
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potencialidade da pesquisa Design Science proposta abaixo caracteriza-se por pelos
eixos, X e Y, onde o0 eixo Y representa a maturidade da solugdo em termos de
aplicacao do conhecimento, ou seja, quanto mais proximo dos encontros dos eixos Y
e X , mais madura e conhecida é a solucédo, no contraponto, o0 eixo X, representa a
maturidade em termos de dominio do problema, ou seja, o problema é novo, ainda

nao explorado quanto mais longe dos eixos X e Y.

A matriz descrita na figura [3] faz parte de um ciclo de pesquisas tedricas e
testes praticos que pode abranger e envolver mais de um quadrante (exceto no
Projeto de Rotina), onde, tanto a maturidade da solu¢cdo quanto a aplicacdo séo
amplamente conhecidas (GREGOR e HEVNER, 2013).

Figura [3] — Matriz de potencialidade da pesquisa Design Science

'S |
Melhoria: Desenvolver : Criacdo: Novas solucBes
. novas solucdes para : para novos problemas
Baixo . 1 . .
problemas conhecidos 1 oportunidade de pesquisa e
:g oportunidade de pesquisa e : contribuicdo parao
g‘ contribuicdo parao : conhecimento
° conhecimento '
o :
- beooooomonoonnes
-g Projeto de Rotina: Aplicar : Exaptacdo: Utilizar solucdes
_g solugdes conhecidas ! | conhecidas para novos
= em problemas conhecidos || problemas (exemplo,
E Alto pouca contribuicdo parao | | SolucBes de outras dreas)
g conhecimento : oportunidade de pesquisa e
: contribuicdo parao
: conhecimento
I
I
[
X >
Alto Baixo
Y Maturidade e Dominio da Aplicagao

Fonte: Adaptado de Gregor e Hevner (2013) — (traducdo nossa)
*Exaptacdo na evolucao biolégica é a adaptacéo de algo com proposito diferente do seu original.
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Esta pesquisa utiliza o constructo tedrico das dimensbes da qualidade da
informacéo, assunto discutido no referencial tedrico deste trabalho, o qual se aplica
no contexto de andlise de conteudo na forma de relatério, livro ou qualquer outra
forma de expressao da informacéo. Esse trabalho extrapola o conceito de analise de
qualidade a partir das dimensdes de qualidade da informacéao aplicada a expresséo
de uma informacdo, aplicando-a a analise de acervos, sejam de informacdes

(repositorios) ou dados (banco de dados).

A medida que a computacdo impregnada > (Pervasive Computing) e a
digitalizacdo da sociedade (e-services ®) tornam-se uma realidade, os acervos
tornam-se entidades mais comuns e difundidas em larga escala na rede de
computadores, demandando cada vez mais estruturas de selecdo de conteldo,
filtros e ferramentas que possam entregar a informacao desejada ao publico-alvo.
Segundo Bawden e Robinson (2009) o excesso de informacdo, demandada da
digitalizacdo da sociedade, causa uma sobrecarga informacional (information
overload), o que significa dizer: a informacdo deixa de ser util e passa a ser um

obstaculo.

E nesse contexto de pervasive computing e information overlad gerando
acumulo de conteudo constituindo acervos que surge a oportunidade de utilizacéo
de ferramentas especificas que possam diminuir espaco entre a informacéo
disponivel e a informacéo desejada, entregando ao interessado a melhor informacao
possivel. Nesse sentido, o artefato proposto (IAQA), age nesse gap informacional,
utilizando-se de conceitos conhecidos (Dimensdes da Qualidade da Informacéo)

para um novo contexto empresarial: analise e selecao de acervos.

O desenvolvimento do artefato composto por dimensdes da qualidade da
informacdo torna a solucdo conhecida, os constructos tedricos da qualidade da
informacdo, no entanto, o problema ao qual ele é aplicado é novo, os instrumentos
existentes sdo para analise de uma unidade especifica de dados ou informacédo e

nao para uma colecdo ou acervo composto por diversos relatorios ou diversas

% E um termo usado para descrever a onipresenca da informatica no cotidiano das pessoas.
® Termo genérico usado para definir a prestagao de servigos na internet.
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colecdes (subsets %) de dados, surgindo assim uma oportunidade de pesquisa e
avanco no conhecimento conforme sugere a figura [3] no quadrante Exaptacéo
(GREGOR e HEVNER, 2013).

Quanto as fases de desenvolvimento do artefato, De Sordi et al. (2013)
descrevem cinco fases conforme descrito na figura [4]. Nessa perspectiva o presente
trabalho, percorreu as quatro fases, ou seja, propde um artefato e o testa

funcionalmente, aplicando-o para analise de trés BD e dois RI [3.4].

Figura [4] - Fases da abordagem Design Science e os diferentes momentos do ciclo

de desenvolvimento do artefato tecnolégico

Fase 1 Fose 2 Fase 3 Fose 4 Fase 5
v_ dagdo do
O Identificacao da Concepdo LOgka Desenvolvimento Testes inicials Artafaty
refato no
Necessidade do Artefato do Artefato do Artefato
sntexto Area Fim,

PROPOSTA DE ARTEFATO
Oportunidade para pesquisa
utilizando a abordagem Design Science

Ambiente de
Atuagdo
Profissional

ARTEFATD FUNCIONAL

Abordagem Design Science praticada em laboratdrio, faltandoo

(este prdtico em campo com profssonals t.-,"uu no contexto da drea fim
ARTEFATO TESTADO
Abordagem Design Science praticada em sua plenitude, como
teste pratico em campo com profssionals efou no contexto da area fim

O iniclo da pesquisa realizada ¢ relatada no artigo
Legendo:

Término da pesquisa realizada e relatada no artgo

Fonte: De Sordi (2013, p. 6)

Para identificacdo dos acervos sobre as MPEs brasileiras disponiveis dois
grupos de profissionais foram consultados: profissionais praticantes voltados as

MPEs e académico-pesquisadores que desenvolvem pesquisas na area de gestao.

[3.1]. Critério para Sele¢cédo dos académicos

Para identificacdo dos acervos houve a necessidade de contatar académicos
com interesse na gestdo de MPE e que pudessem contribuir com os objetivos da
pesquisa, nesse sentido buscou-se o contato com académicos para enriquecer o

leque de acervos a serem pesquisados.

4 O termo refere-se ao estrato de um banco de dados, uma tabela.
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A escolha dos pesquisadores se deu através dos temas de interesse por area
tematica segundo os ultimos 5 anos do Encontro Anual da Associacdo Nacional de
Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnAnpad), o critério de escolha foi

buscar especialistas das diversas areas tematicas da gestao elecandas no EnAnpad.

[3.2]. Critério para Selecao dos Profissionais Praticantes

Para a selecdo dos gestores e ou praticantes das areas de interesse, levou-se
em consideracédo profissionais ligados ao estudo e ou consultoria das MPEs
especializados nos assuntos de interesse da pesquisa, nesse sentido, foram alvos
de selecdo consultores do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Os profissionais do SEBRAE foram selecionados através de contato com as
assessorias de imprensa dos escritorios regionais do SEBRAE, visando o envio por
e-mail do Instrumento de Coleta e Pesquisa (ICP) - questionério, apéndice [A], o qual
ocorreu acompanhado de uma carta convite, apéndice [B].

[3.3]. Instrumento de Coleta e Pesquisa (ICP)

O instrumento Apéndice [A] de coleta visa identificar junto aos profissionais
acervos de informacdo ou dados e a sua percepcdo sobre eles. Para isso o
guestionario, aqui denominado Instrumento de Coleta e Pesquisa, foi elaborado com

duas questbes contendo perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha.

A primeira questéo contém sete colunas, onde as respostas séo pré-definidas,
sendo o objetivo coletar dados e informagBes sobre acervos que norteara a segunda

fase da pesquisa.

A segunda questdo trata de coletar informacdes que sao utilizadas por
profissionais ou que gostariam de utilizar em suas atividades, esta dividida em duas
partes, a primeira para identificar a area de atuacdo do profissional e a segunda

parte uma pergunta aberta com o objetivo de coletar dados para a analise dos
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acervos segundo as dimensdes da qualidade e também direcionar assuntos de
importancia das areas de gestdo nao disponiveis.

[3.4]. Procedimentos Empregados para o Desenvolvimento do

Instrumento para Analise de Acervos

Esta pesquisa contempla o desenvolvimento e teste funcional de instrumento
para anadlise de acervos. O instrumento desenvolvido a partir de identificacdo e
andlise de texto que discutiam as questdes de qualidade da informacédo (DE SORDI,
2008; HUANG et al., 1999; LEE et al., 2002). Das andlises das questbes amplas e
abertas para cada dimenséao, passou-se para a analise especifica de sua aplicacéo
junto a trés BD e dois RI [3.4].

As andlises observacbes sobre a pertinéncia de cada uma das questdes
identificadas para 13 dimensfes da qualidade da informac&o na literatura foram
trabalhadas em um processo ciclico e discussédo perante cada banco de dados e

relatério analisado.

As observacdes a respeito da aplicagcdo das questdes associadas a cada
dimensédo sao resultantes da analise em decorréncia da aplicacdo do artefato para
analise de trés bancos de dados e de dois repositérios de informacéo. A cada acervo
analisado, a eficiéncia do artefato era testada e alteragbes eram realizadas
contemplando as peculiaridades demandadas por cada banco de dados ou

repositério de informacéo.

[3.4.1]. Acessibilidade do conteudo

Para analise da dimensdo acessibilidade [2.1.1], observa-se a questdo do
acesso no sentido de tempo de resposta e quais s&o 0s recursos requeridos para o

acesso ao conteudo desejado.

De Sordi (2008) ao estudar as dimensdes da qualidade da informacéo, sugere
para analise dessa dimensdo a pergunta: A informagéo é facilmente acessada por

que de direito?
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Na pergunta acima pode ser decomposta em outras questdes mais
especificas aos interesses desse trabalho, inicialmente em duas questdes: A
informacéo € facilmente acessada? e O acesso é feito por pessoa autorizada (por

guem de direito)?

As questdes ainda nao refletiam a esséncia da dimensao, acessibilidade, e ao
decompor a pergunta original em duas, observa-se que a segunda questdo nao faz
parte da dimensao acessibilidade, uma vez que trata da questédo do direito privilegio
do acesso, assunto tratado na dimensao confidencialidade.

Outros autores que sugeriram questdes para analise da qualidade da
informacéo foram Lee et al. (2002). Ao proporem metodologia para avaliar a
qualidade da informacéo, quatro questdes foram sugeridas:

Esta informacéo é facilmente recuperavel?
Esta informacao é facilmente acessivel?
Esta informacéo é facilmente obtida?

Esta informacéo é rapidamente acessivel quando necesséario?

Para compor questbes que pudessem atender acervos de conteudos,
observou-se nessa dimensdo a necessidade de trés questdes, suficientes e
pertinentes a BD e RI. Dessa forma, formularam-se trés questdes para atender a
dimenséo acessibilidade.

Qla: Quais os procedimentos requeridos?

Para analisar a questdo acima o procedimento foi: a partir da pagina inicial do

acervo contar quantos cligues sdo necessarios até o conteudo desejado.

Q1b: Qual o tempo necessario para acessar o conteudo?
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Para responder a Q1b, os procedimentos adotados foram: verificar o tempo
decorrido entre a solicitacdo (a ultima acao/cligue do requerente) e a apresentacao
do conteudo (download para relatorio e tempo de pesquisa para dados).

Quando a analise é em um banco de dados, normalmente armazenados na
tecnologia SGBD, o aspecto a ser analisado é a execugdo de uma consulta
Structured Query Language ° (SQL), o tempo aqui, depende da resposta do servidor
onde os dados estdo armazenados. Esta andlise se da em trés oportunidades
distintas, cronometrando os tempos de download ou o tempo de execugdo da
consulta SQL.

Quando a analise € em repositérios, o tempo a ser mensurado é a partir do
clique no relatério desejado cronometrar o tempo que leva até a sua apresentacao

na tela (download).

O tempo para o0 acesso ainda pode sofrer variacdo em funcdo dos
procedimentos requeridos, como por exemplo: tempo de espera para receber o login
e senha para 0 acesso ao banco de dados ou repositério, nesse caso o0 tempo €
acrescido observando os requisitos para o0 cumprimento da questéo Q1la.

Q1c: Qual a disponibilidade do servico de provisionamento de conteudo?

Para responder a Qlc, verifica-se em oportunidades distintas se o
mantenedor do conteltdo estava disponivel, ou seja, qual a disponibilidade do
conteuddo em termos de tecnologia busca-se aqui mensurar quanto tempo a

infraestrutura de armazenamento fica on-line.

Para repositérios fisicos a disponibilidade deve ser analisada os horarios
disponiveis para o acesso ao publico, geralmente no horario comercial, 08h00 as
18h00.

°E uma linguagem de consulta a banco de dados criada na década de 70 na IBM, com base em
conceitos da Algebra relacional.
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[3.4.2]. Confidencialidade/privacidade do conteudo

Nesta dimensdo os fatores a serem observados para a analise sao
relacionados ao privilégio e ou niveis de acesso, de quem pode acessar, e quais séo

as restricbes para ao acesso.

As questdes encontradas na literatura para a dimenséo confidencialidade

[2.1.2] estdo descritas abaixo:

Esta informacao é protegida contra acesso nao autorizado?
Esta informacdo ndo esta protegida com seguranca
adequada?

_ o _ Lee et al. (2002)
O acesso a esta informacéo é bastante restrito?

Esta informacdo s6 pode ser acessada por pessoas que

deveriam vé-la?

_ o . De Sordi (2008)
A informacéo é acessada somente por quem de direito?

As quatro perguntas sugeridas por Lee et al. (2002) e a pergunta sugerida por
De Sordi (2008) foram contempladas na questdo Q2a, todas as vertentes da questao
confidencialidade do acesso (autorizagédo de acesso, protecdo de acesso, restricdo
de acesso e privilegio de acesso) estdo centralizadas na questdao Q2a, no entanto,
avancamos para a segunda questdo Q2b, ao refinar a analise da dimensdo,
guestionando o pds-acesso, uma vez que O USUario tem acesso ao conteudo,

verificamos se ha alguma limitacdo no retorno da sua pesquisa.

Nesse sentido as questdes para analisar essa dimensao sao:

Q2a: Ha necessidade de identificagcdo do pesquisador para 0 acesso ao repositorio

ou base de dados?

Para mensurar se hé restricdo de acesso, verifica se 0 acervo solicita algum

tipo de informagéo:
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v Login e senha (se ha campos para o pedido do acesso com o preenchimento
de cadastro de dados com nome, e-mail, telefone, endereco e etc);

Q2b: Ha alguma limitacdo no retorno da pesquisa (quantidade maxima de dados ou

paginas)?

Para analisar a questdo acima o procedimento se deu observando o retorno

da solicitacao de pesquisa, observando os seguintes aspectos:

v' Se ha restricdo é por quantidade de informacdes, quanto ao retorno da

solicitacao, limitacdo de acesso ao conteudo.

Exemplo de limitacdo de retorno é observado no Google Books, onde pode-se
“folhear” parte de livros como degustagdo, nota-se que ha conteldos restritos
guando apenas algumas paginas do livro estdo disponiveis para consulta, sugerindo,

assim, limitacdo de conteudo para o usuario.

[3.4.3]. Contextualizacdo do conteudo

A dimensao contextualizacdo [2.1.3] indica 0 objeto de pesquisa associado
aos bancos de dados ou repositérios de informacdes. Para o teste do artefato (IAQA)
propdsito desta pesquisa, definiu-se como temas dos acervos a serem analisados as
micro e pequenas empresas.

Contextualizacdo é a dimensdo responsavel por incorporar o tema de
interesse da analise, para o teste funcional do artefato IAQA se analisara a
qualidade de acervos de conteudo pertinentes as MPEs. Nesse sentido a
Contextualizacdo do conteudo é analisada a partir da definicdo de MPE: segundo

faturamento da empresa ou segundo quantidade de funcionarios.

Para analise da dimenséo de contexto para o exemplo especifico das MPEs

as questdes definidas foram:
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Q3a: Neste acervo ha conteudo referente a quantidade de funcionarios da

empresa?

A resposta para a questao deve ser objetiva, sim ou ndo, para isso observa-se
na base de dados se ha campos de pesquisa com filtros para dois parametros: por

unidade ou por faixa intervalar.

Nos repositérios de informacdo, a analise dever ser no contexto da
informacdo, normalmente em notas metodolégicas ou metodologia da pesquisa,
onde se define o recorte do objeto usado, também nesse caso por quantidade de

funcionarios, por unidade ou por faixa intervalar.

Q3b: Neste acervo hé contetdo referente ao faturamento da empresa?

Nesta questdo os parametros utilizados para pesquisa Sdo 0s mesmos da
guestdo Q3a substituindo a quantidade de funcionarios por faturamento da empresa
utilizando dois parametros: faturamento por unidade e faturamento por faixa

intervalar.

Q3c: Neste acervo ha alguma outra forma distintiva que caracterize MPE?

A resposta para as questbes da dimensdo Contextualizacdo séo diretas e
objetivas, procura-se na base de dados ou no repositorio os recortes por quantidade
de funcionario e/ou por faturamento conforme definido nesta pesquisa. Excecédo se
faz a questdo Q3c onde por razdes de padronizacéo o recorte para MPE é diferente
do apresentado na literatura [2.1.3], sendo assim, é necessario descrever 0 método
usado para definicdo de MPE.

[3.4.4]. Precisdo do conteudo

Nessa dimensao precisao [2.1.4], ha duas visdes: Precisdo do registro da
informacdo, se o conteudo registrado na BD ou publicado nos relatorios € por
unidade (dezena, centena, milhares ou faixa de valores); outra abordagem € a

Precisdo do nivel de apresentacdo do conteudo (exibicdo), se € possivel o
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pesquisador acessar os dados registrados na BD ou nos RI por unidade de valores
(unidade, dezena, centena ou apenas por faixas de valores).

Para melhor entendimento de precisédo, é importante o pesquisador entender
que precisdo é o detalhamento do conteudo. Para melhor compreender precisao
como dimensao, observa-se o pre¢co do combustivel no posto de gasolina os pre¢os
dos produtos sdo sempre em casas decimais, exemplo: R$ 2,765, nesse sentido
precisao € quanto se detalha o preco da gasolina, da mesma forma que € importante
para alguns seguimentos as casas decimais ou fracbes de milésimos, imaginemos
um treino de formula 1 para definicdo das posi¢cbes de largada, ndo seria possivel
definir o primeiro, segundo, terceiro ou mesmo os dez primeiro colocados se néo

fosse os milésimos de segundo.

As questdes para a andlise desta dimenséo séo:

Q4a: Qual o menor nivel registrado para o contetudo (faturamento da empresa e

quantidade de funcionarios)?

Para responder a Q4a foram observados os seguintes requisitos: nas BD e
nos Rl se h4 o registro dos valores (quantidade de funcionarios e faturamento da

empresa) por (unidade, dezena, centena, milhares ou por faixa de valores).

Q4b: Ha facilidade de visualizacdo do conteddo (quantidade de funcionéarios e

faturamento da empresa) por varias faixas intervalares?

Para a Q4b, os requisitos de andlise foram: nas BD e nos RI observar se a
apresentacao do conteudo (faturamento ou niamero de funcionario) € por unidade de

valores ou apenas por faixas intervalares.
[3.4.5]. Acuréria/Veracidade do conteudo
Nesta dimensdo a analise objetiva verificar se o conteldo pode ser

considerado e/ou percebido como verdadeiro, nesse sentido € fundamental analisar

0 meétodo empregado para obtencdo dos dados para geracdo das informacdes.
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Encontramos na literatura questdes pertinentes a analise de acuracia [2.1.5]
genéricas como: A informacdo pode ser considerada fiel aos fatos que ela
representa? (DE SORDI, 2008), ou ainda: Essa informacéo é confiavel? (LEE et al.,
2002).

As questdes identificadas eram apenas norteadoras da dimensédo em questao,
em termos de explicar a importancia da dimenséo e o aspecto a ser considerado.
Buscou-se decompor as questbes norteadoras e amplas em perguntas mais
especificas que pudessem ampliar a analise reduzindo possiveis imprecisées. As
trés questdes estédo descritas logo abaixo.

Q5a: O método declarado indica o periodo da coleta ou geracéo da informacao?

Para a resposta da questdo acima, verificaram-se nos repositorios e bases de
dados pesquisados secfes com notas metodologicas ou procedimentos de pesquisa
ou ainda descricdo do periodo da coleta (fonte secundaria) e ou colheita (fonte

primaria) ou da geracéo da informacéo.

Q5b: O método declarado indica a fonte do conteudo?

Nessa questdo, da mesma forma que a questdo acima, a analise a ser
observada também deve ser verificada nas notas metodoldgicas dos repositérios e
bases de dados com a finalidade de identificar qual a fonte da coleta ou colheita dos
conteudos para alimentar a base de dados ou produzir a informacdo para o

repositério.

Q5c: O método declarado indica a técnica utilizada para coleta de dados ou para

geracéo da informacéo?

Para a Q5c, o foco de investigacdo foi verificar se os métodos usados
pudessem validar o relatorio, para isso, consideraram-se as notas metodologicas ou
procedimentos apresentados para a obtencédo dos dados na elaboracédo do relatério,

fontes primérias ou fontes secundarias, sua parametrizacéo, as convencodes usadas,
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por exemplo, se os procedimentos de pesquisa aponta o recorte usado para definir
MPE e qual a fonte usada.

[3.4.6]. Abrangéncia do conteudo

Nessa dimensdo concentra a parte especifica da definicdo do tema de
interesse (MPE) a ser investigado, junto com a dimenséo contextualizacdo [2.1.3],
formam as dimensdes que sdo mutaveis do ponto de vista da analise da qualidade
da informacdo. E a dimensdo que da continuidade a contextualizagdo [2.1.3],
enquanto uma define o tema de interesse para analise, abrangéncia [2.1.6] expande

no sentido horizontal propondo escopos associados ao tema a ser analisado.

De Sordi (2008) sugere que abrangéncia/escopo seja analisada em termos do
publico-alvo, entregando o conteldo de seu interesse, sem exageros. Assim,
definiram-se quatro escopos pertinentes a MPE para entregar contetdo certo e de

forma adequada ao publico-alvo.

Q6a: Escopo territorial
O conteudo abrange MPEs do Brasil, de alguns estados, de alguns municipios ou de

algumas regides?

Territorial, analisando o conteddo em termos de escopo geogréafico, ou seja,
averiguando se o conteudo disponivel sobre MPEs estd associado a questdes
territoriais/espaciais, exemplo, o contetudo analisado abrange, uma regido, estados,
cidades, bairros, ruas, etc. Nesse sentido a analise a ser pontuada no IAQA é a

menor localidade disponivel no relatério ou na base de dados.

Q6b: Escopo do ambito de negécios

O conteudo abrange MPEs de alguns segmentos ou de segmentos diversos?

Faz-se necessario verificar se 0 conteudo é especifico de um segmento de
negocio, como o Moveleiro, Securitario, Téxtil, Transportes, automobilistico, dentre

outros; etc. Verificou-se nesse tépico que grande parte das bases de dados e
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repositorios pesquisados utiliza como segmentacdo de negdécio a Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

Q6c: Escopo temporal
O conteudo abrange séries temporais sobre as MPEs (por séculos, por décadas, por

ano, por semestre, por més ou por dia)?

Nesse escopo, analisaram-se 0s conteudos estdo associados a séries
temporais, se as publicacdes sdo por décadas, anos e etc, exemplo, de 1950 até
1980.

Q6d: Escopo de contetdo
Quais outros atributos/variaveis além de faturamento e funcionario estao disponiveis

no acervo sobre MPE?

Conteudo, para esse escopo incluiu a investigacdo mais subjetiva, identificar
nas bases de dados e nos repositorios quais conteddos estao registrados sob o
olhar critico da informacdo transmita pelo contetdo, como exemplo, uma base de
dados ou repositério, registra ou armazena conteudo sobre recursos humanos,
entrada e saida de funcionarios ou, registra dados sobre economia das MPE,
evidenciado por indices de desempenho, ou ainda, contetdo relacionado aos
investimentos, registrando dados sobre compra de maquinarios e contratacdo de
funcionérios. Esses aspectos citados indicam o escopo de conteudo do repositério

ou da base de dados.

[3.4.7]. Confiabilidade do conteudo

A analise dessa dimensdo é bastante subjetiva, uma vez que pode ser
associada a outras dimensdes como Preciséo e Veracidade. A confiabilidade [2.1.7]
€ uma percepcéao do usuario final quanto ao provedor/gerador do conteudo, devendo
0 pesquisador verificar o quanto o conteudo € bem visto em funcdo da fonte

geradora e quanto a fonte tem credibilidade junto ao seu publico.
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O pesquisador ao analisar a confiabilidade do conteudo [2.1.7], deve levar em
consideracao a fonte que gera o contetdo e a fonte que disponibiliza o conteudo, por
exemplo: um relatério “alfa” é produzido pela fonte A, entretanto, quem publica e
disponibiliza o relatério “alfa” é a fonte B, portanto a analise de confiabilidade do

conteudo fica condicionada a credibilidade tanto da fonte A quanto da fonte B.

Na literatura encontramos questdes para analisar confiabilidade centrada no
conteudo e na fonte, exemplo, A fonte e o contetudo da informacao tém credibilidade
perante o publico-alvo? (DE SORDI, 2008), e A informacao é confiavel? (LEE et al.,
2002), ainda havia um vacuo a ser analisada, a fonte que disponibiliza o contetdo
nao € questionada pelos dois autores, surgiu, entdo, a necessidade de uma segunda

guestao para analise.

Q7a: Qual a percepcédo da sociedade e/ou academia cientifica com relacéo a fonte

geradora do conteudo?

Q7b: Qual a percepcdo da sociedade e/ou academia cientifica com relacdo a fonte

que disponibiliza o contetdo?

Para responder as questdes Q7a e Q7b, os procedimentos adotados foram:

Pesquisou-se juntos aos softwares de busca Internet (pelos termos
associados a aspectos negativos em termos de entidade gestora da informacao, seja
a que disponibiliza ou que a desenvolve. Problemas associados a perda de
integridade, seja proposital ou acidental. Para tanto pesquisou-se por palavras
associadas a fatos negativos, como: “fonte de pesquisa / instituicdo” + “maquiagem

” o«

de dados”, “falcatruas”, “escandalo” e “dados falsos”.

Outro recurso utilizado para avaliar a dimenséao foi realizar busca em ONGs
ou entidades que classificam oOrgdos publicos ou entidades sem fins lucrativos

segundo critérios de credibilidade, transparéncia e isonomia.
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Também foram realizadas consultas em Tribunais de Justica e Tribunal de
Contas da Unido, com o intuito de verificar casos de denuncia que depdem contra a

confiabilidade do 6rgao/entidade pesquisada.

[3.4.8]. Atualidade/Temporalidade do conteudo

Para a andlise da dimensao atualidade [2.1.8] o pesquisador deve verificar o
tempo de atualizacdo dos dados (banco de dados) ou informacfes (relatérios)
disponiveis no banco de dados ou repositorio de informacdes (RI). A anélise dessa
dimensdo ndo é subjetiva e ndo pode ser confundida com acessibilidade [2.1.1], a
dimensdo tem andlise objetiva, pois, atualizacdo refere-se a temporalidade no
sentido de verificar quando o acervo ou o repositério sofre atualizacédo, por exemplo,
uma vez por ano, uma vez por semestre, uma vez por més e etc. Assim, para essa
dimensdo o pesquisador deve verificar o periodo de atualizagBes/intervalo que o

conteudo do banco de dados ou repositério de informacao € atualizado.

Cabe destacar a distincdo entre as dimensbes Atualidade [2.1.8] e
Acessibilidade [2.1.1], esta ultima associada ao tempo decorrido entre a solicitagdo
do conteldo pelo usuario e a apresentacao/entrega da mesma (tempo de acesso).

Encontramos nos estudos sobre de qualidade da informacdo de De Sordi
(2008) e Lee et al. (2002), perguntas relacionadas a dimenséo atualidade que tratam
pontualmente dos intervalos de atualizacdo e da atualidade da informacéo, A
informacdo € constantemente gerada/atualizada nos intervalos de tempo

considerados adequados pelo publico-alvo? e, Esta informacédo é suficientemente

atual para o nosso trabalho?

Entretanto, durante os testes inicias do artefato notou-se a necessidade de
ampliar a questdo propondo uma segunda analise para a dimensao, além de tratar
da atualidade, intervalo de tempo publicacéo, o artefato também sugere a analise do
atraso na publicacdo do conteudo, ou seja, o intervalo entre a coleta/geracédo e a

publicacéo, delay, observado nos relatorio e bases de dados pesquisadas.
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Q8a: Qual é o tempo médio (periodo) de atualizagdo do conteudo referente ao

acervo em andlise?

Para responder a Q8a verificou-se para os relatérios de informacbes a
sequéncia de publicacdes disponiveis e periodicidade dessas, por exemplo, relatorio
publicado anualmente nos anos 1998, 1999, 2001, 2002 ou dados disponiveis para
consulta a partir de 2005, com atualizagcdo mensal. No primeiro caso, nota-se uma
interrupcdo na publicacdo no ano 2000, fato que deve ser registrado na analise
como uma publicagcéo irregular, no segundo exemplo, os dados s&o atualizados
mensalmente a partir do ano de 2005, o que denota uma publicacdo regular e

perene.

Q8b: Qual o periodo de tempo para a publicacdo do conteudo (delay)?

Para a avaliacdo desta questdo, deve-se verificar 0 momento da publicacdo
do conteudo, diferente da questdo anterior Q8a onde verifica-se o tempo médio de
atualizacdo, nesta questdo o pesquisador deverd atentar-se para a publicacao,
nesse sentido verificamos casos de atualizacdo do contetdo tanto de bases de
dados como também de relatérios que sdo anuais, porém a disponibilizacdo do
conteudo para pesquisa ocorre com atraso de um ou dois anos, essa questao trata
exatamente desse delay de tempo entre a atualizacdo e a disponibilizacdo do

conteudo para consulta/pesquisa e ou downlod no caso de relatdrios.

[3.4.9]. Ineditismo/raridade do conteddo

Trata essa dimensao analisar se o conteldo disponivel em determinado
acervo, esta disponivel em outros lugares, tanto fisicamente como virtualmente, a
analise dessa dimenséo ineditismo [2.1.9] baliza o gestor do acervo e pesquisadores

interessados no assunto quanto a raridade do conteudo disponivel.

Nesta dimensdo é importante o pesquisador em sua analise, verificar a
diferenca com a dimenséo Existéncia do conteudo, esta trata da existéncia de copias
idénticas de dados ou relatério, na dimensdo ineditismo [2.1.9] o olhar do

pesquisador deve se voltar para o valor do conteddo, a analise € em funcdo da



59

novidade/raridade do conteldo e sua similaridade com outros, diferente de existir ou

nao.

Encontramos na literatura a seguinte questdo para analisar a dimensao
ineditismo/raridade [2.1.9]: Trata-se de uma informacé&o de dificil obtencdo do ponto
de vista de ser rara ou escassa? (DE SORDI, 2008). Embora seja uma questao
pertinente para analise da qualidade da informacéo, optamos por uma questao mais
adequada ao universo de acervos, buscando identificar os atributos a raridade e
escassez, porém de forma genérica e abrangente. A questdo para testar a dimenséo

é:

Q9: Estes conteudos estdo disponiveis em outros acervos (semelhantes e néo

copias)?

Para responder a Q9 os procedimentos adotados foram: realizar busca com
0s termos associados ao titulo do relatorio, no caso de informacéo, e o contetdo, no
caso de banco de dados, nos mecanismos de busca na internet; analisar os
resultados e comparar com o conteldo pesquisado e pesquisar nos repositérios de
informacéo e bancos de dados a politica de disseminagéo do conteudo.

[3.4.10]. Originalidade do conteudo

A analise dessa dimensdo estd na observacdo em funcdo das fontes
geradoras do conteudo, nesse quesito o pesquisador deve ficar atendo para as
variaveis que definem MPEs, faturamento e funcionarios, no sentido de verificar se o

conteldo existente no acervo é préprio ou de outra fonte.

De Sordi (2008) apresenta a questdo: A informacdo € original, ou seja, a
informacdo com que se trabalha provém diretamente da fonte geradora ou de algum
retransmissor que a traduziu, copiou, editou ou realizou alguma outra atividade que

possa ter alterado seu conteudo original?
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A questdao acima foi adaptada de forma que atendesse amplamente a
dimensdo originalidade [2.1.10] e de forma genérica objetivando a andlise de

conteudos diversos e ndo apenas as MPEs.

Q10: Os valores registrados na BD ou no Rl foram obtidos junto a fonte priméria?

Para responder a Q10, o procedimento usado foi: verificar se os dados
disponibilizados tanto nos relatérios ou nas bases de dados foram obtidos pela
propria fonte que disponibiliza o conteudo, uma vez que os dados séo colhidos pela
propria fonte a resposta para a questéo € SIM, se os dados foram coletados, ou seja,

utilizou dado ou informac&o de outra fonte, a resposta é NAO.

[3.4.11]. Existéncia do conteudo

Verifica-se para essa dimensdo a questdo da unicidade ou replicas do
conteudo, a existéncia diz respeito a cépias, se existem coOpias do conteudo em
outro acervo, se o proprio conteudo acessado € uma coépia de outro acervo, nessa

dimenséao deve ser observado se o contelido € Unico ou nao.

A analise da dimenséo existéncia [2.1.11] faz mais sentido SGBD, onde por
guestdo de seguranca, questdes de trafego de dados ou por questdo de muitos
acessos simultaneos, pode haver um espelhamento do banco de dados, ou seja,
uma copia dos dados em outro Data Center (DC), garantindo assim a escalabilidade
dos dados e permitindo o backup dos dados. Nesse sentido a analise da existéncia
da informacdo € mais pertinente quando aplicada para dados, embora a questdo a

ser analisada seja para dados e informacéo.

Para andlise dessa dimensdo se faz necessario questionar a fonte que
disponibiliza o dado ou informag¢do quanto a unicidade, essa dimensédo é de dificil
analise para o pesquisador.

Para a analise dessa dimensao a questado a ser considerada é:

Q11: Este conteudo fisico / virtual existe em varias localidades (copias)?
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Para responder a questdo Q11, verificou-se através do nome da publicacéo
nos mecanismos de busca na internet a existéncia do relatério em outro repositorio
que ndo o de origem, também verificou-se no repositério de informacdo que
disponibiliza o relatério e na base de dados analisada, a existéncia de politica de
restricdo de conteudo, ou informacdo quanto a sua disponibilizagédo, se existe outro

repositério ou base de dados que armazena ou distribui o conteudo.

[3.4.12]. Identidade do conteudo

A andlise da dimensédo identidade [2.1.12] est4 fortemente relacionada ao
padréo de catalogacdo de metadados Dublim Core Metadado Iniciative (DCMI), cujo
objetivo é definir um conjunto de elementos de metadados para facilitar a descricéo
dos recursos eletronicos. Metadado significa dado sobre o dado. O padrao DCMI
fornece uma serie de elementos para catalogacdo do dado ou descricdo do recurso
eletronico, tornando assim mais visivel aos mecanismos de busca e controle. Dentre
os elementos constantes do padrdo DCMI estdo: Titulo; Autor ou Criador; Palavras-
chave; Categoria; Descri¢ao; Publicador; Colaborador; Data; Tipo; Formato; Acesso;
Identificador de recurso; Fonte; Idioma; Relacdo; Cobertura; Direito autoral; Contato.

Nesse sentido a questdo a ser analisada para essa dimenséao é:

Q12: H4 metadados/metainformacéo disponiveis que auxiliem a identificar o dado ou

informacéo?

Para andlise da dimensdo identidade, buscou-se nas propriedades dos
documentos as caracteristicas do padrao DCMI descritas acima como: Titulo,
Palavras-Chave, Descri¢édo, entre outros, o0 mesmo procedimento foi usado para os
dados, para cada campo da tabela do banco de dados, buscou-se analisar a

ocorréncia dos metadados associados.



62

[3.4.13]. Integridade do contelido

A dimenséo integridade [2.1.13] esta fortemente ligada as funcdes da area de
Tl, como: armazenamento, processamento, manutencéo e a seguranga do conteddo
em um acervo. Nessa dimensdo observa se o conteudo foi corrompido no

armazenamento, no processamento, na transmisséo ou na exibigcao/apresentacao.

Para a analise dessa dimensao a questao é:

Q13: Percebe-se o registro de dados indevido nos campos/colunas, no caso dos

bancos de dados, ou de paginas, no caso de relatorios?

Para a analise das informacdes o pesquisador deve observar a ocorréncia de
erros no relatério, paginas faltando, erratas no proprio documento, lancamento de
versoes corrigindo anteriores, ocorréncia de vandalismo digital e demais eventos que

indiguem indicios de falta de integridade.

Na analise dos dados, o pesquisador deve sortear registros de um banco de
dados e verificar os campos, se o conteudo ali contido corresponde ao descrito para
aquele campo, exemplo: o campo “matricula” deve receber o numero de funcionarios
no formato inteiro, espera-se entdo verificar nos registro namero inteiros (28, 34,
109), porém o campo registra strings do tipo texto (treze, vinte cinco, dezenove),
embora represente quantidade, néo € o tipo de carater adequado.

[3.3]. IAQA Consolidado

Abaixo apresentamos o IAQA consolidado de forma pratica contendo as
dimensdes e suas questdes para cada dimenséo fruto do trabalho de pesquisa junto
aos bancos de dados e repositérios de informagdo que resultaram no instrumento
aprimorado e com foco na avaliacdo da qualidade da informacdo de MPE. O IRI
apresentado abaixo é valido para avaliacdo tanto de dados como informacao

(relatérios) pertinente ao objeto pesquisado, € um produto resultante deste trabalho.
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Quadro [6] — Instrumento de Andlise da Qualidade de Acervos adaptado para
0 contexto de acervos voltados para as MPEs

D1 - Acessibilidade do contetido

Qla: Quais os procedimentos requeridos?
Q1b: Qual o tempo necessario para acessar o conteudo?

Q1c: Qual a disponibilidade do servi¢o de provisionamento de contetdo?

D2 — Confidencialidade/Privacidade do contetido

Q2a: Ha necessidade de identificacdo do pesquisador para 0 acesso ao repositorio
ou base de dados?

Q2b: Ha alguma limitacdo no retorno da pesquisa (quantidade maxima de dados ou
paginas)?

D3 — Contextualizacdo do contetdo

Q3a: Neste acervo ha conteudo referente a quantidade de funcionarios da empresa?
Q3b: Neste acervo ha conteudo referente ao faturamento da empresa?

Q3c: Neste acervo ha alguma outra forma distintiva que caracterize MPE?

D4 — Precisao do contetdo

Q4a: Qual o menor nivel registrado para o contetudo (faturamento da empresa e
quantidade de funcionarios)?

Q4b: Ha facilidade de visualizacdo do contelddo (quantidade de funcionarios e
faturamento da empresa) por varias faixas intervalares?

D5 — Acuracia/Veracidade do conteddo

Q5a: O método declarado indica o periodo da coleta ou geracéo da informacao?
Q5b: O método declarado indica a fonte do conteido?

Q5c: O método declarado indica a técnica utilizada para coleta de dados ou para
geracao da informacéo?

D6 — Abrangéncia do conteudo

Q6a: Escopo territorial
O Conteudo abrange MPEs do Brasil, de alguns estados, de alguns municipios ou
de algumas regides?
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Q6b: Escopo do ambito de negocios
O conteudo abrange MPEs de alguns segmentos ou de segmentos diversos?

Q6c: Escopo temporal
O conteudo abrange séries histéricas das MPE’s por séculos, por décadas, por ano,
por semestre, por més ou por dia?

Q6d: Escopo de conteudo
Quais outros atributos/variaveis além de faturamento e funcionario estao disponiveis
no acervo sobre MPE?

D7 — Confiabilidade do contetdo

Q7a: Qual a percepcdo da sociedade e/ou academia cientifica com relacdo a fonte
geradora do conteudo?

Q7b: Qual a percepcéo da sociedade e/ou academia cientifica com relacdo a fonte
que disponibiliza o contetdo?

D8 — Atualidade/Temporalidade do contetudo

Q8a: Qual € o tempo médio (periodo) de atualizacdo do conteudo referente ao
acervo em analise?

Q8b: Qual o periodo de tempo para a publicacdo do contetdo (delay)?

D9 — Ineditismo/Raridade do contetido

Q9: Estes conteudos estdo disponiveis em outros acervos (semelhantes e nédo
copias)?

D10 — Originalidade do contetdo

Q10: Os valores registrados na BD ou no RI foram obtidos junto a fonte priméria?

D11 — Existéncia do contetudo

Q11: Este conteudo fisico / virtual existe em varias localidades (cépias)?

D12 — Identidade do contetido

Q12: Ha metadados/metainformacao disponiveis que auxiliem a identificar o dado ou
informacao?

D13 — Integridade do conteudo

Q13: Percebe-se o registro de dados indevido nos campos/colunas, no caso dos
bancos de dados, ou de paginas, no caso de relatorios?

Fonte: Elaborado pelo autor
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[3.4]. Amostra da pesquisa

Para definir a amostra da pesquisa, utilizou o ICP, aplicado aos dois grupos
de profissionais: académicos-pesquisadores e praticantes-consultores todos com
interesse na gestdo das MPEs. Ainda na definicdo da amostra da pesquisa, buscou-
se além das respostas proveniente do ICP, pesquisou-se o universo de acervos que
atendesse as caracteristicas do objeto da pesquisa, ou seja, acervos que continham
o recorte de MPE por quantidade de funcionarios ou faturamento da empresa ou

outra forma de selecéo e diferenciacdo das MPEs.

O resultado obtido com a aplicacdo do ICP e a pesquisa realizada por este
pesquisador foi a reunido de 24 acervos que contemplam o objeto deste trabalho,
descritos no apéndice [C]. ApOs a selecdo macro dos acervos, escolheu-se trés BD e
dois RI para a aplicacao do IAQA.

A selecdo das trés BD e dos trés Rl se deu em funcdo dos seguintes
aspectos: gratuidade do acesso, facilidade na obtencédo dos relatorios e dados; pelo
tempo restante para o desenvolvimento da pesquisa.

Para a aplicacdo do IRl os acervos identificados/sugeridos por meio das
respostas dos profissionais e académicos e através de pesquisa propria que foram

utilizados nessa pesquisa séo os abaixo listados:

Quadro [7] — Amostra da pesquisa

Nomel/titulo: SEBRAE

Breve descricdo: Por meio de parcerias com os setores publico e privado, o
SEBRAE promove programas de capacitagdo, estimulo ao associativismo,
desenvolvimento territorial e acesso a mercados. Trabalha pela reducdo da carga
tributaria e da burocracia para facilitar a abertura de mercados e ampliacdo de
acesso ao crédito, a tecnologia e a inovacéo das micro e pequenas empresas.

Link: www.sebrae.com.br
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Nome/titulo: Governo Federal - IBGE

Breve descri¢cdo: O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE se
constitui no principal provedor de dados e informacfes do Pais, que atendem as
necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos
orgaos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.

Link: www.ibge.gov.br

Nomeltitulo: Governo Federal — Ministério do Trabalho e Emprego

Breve descricdo: A gestdo governamental do setor do trabalho conta com o
importante instrumento de coleta de dados denominado de Relagdo Anual de
Informagfes Sociais - RAIS. Instituida pelo Decreto n® 76.900, de 23/12/75, a RAIS
tem por objetivo:

v O suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais,

v O provimento de dados para a elaboracéo de estatisticas do trabalho,

v A disponibilizacdo de informagBes do mercado de trabalho as entidades
governamentais.

Link: www.mte.gov.br

Nome/titulo: FECOMERCIO - MG

Breve descricdo: A FECOMERCIO-MG orienta, coordena, protege, defende e
representa legalmente as atividades e categorias econémicas do comércio mineiro.
A entidade também presta servicos de assessoria empresarial, juridica e econémica
para empresas do comércio de bens, servicos e turismo.

Link: www.fecomerciomg.org.br

Nomel/titulo: Governo do Estado de Sdo Paulo - SEADE

Breve descricdo: O SEADE, fundacdo vinculada & Secretaria Estadual de
Planejamento e Desenvolvimento Regional do Estado de S&o Paulo, € hoje um
centro de referéncia nacional na producéo e disseminacéo de analises e estatisticas
socioeconémicas e demograficas. Para isso ela realiza pesquisas diretas e
levantamentos de informacdes produzidas por outras fontes, compondo um amplo
acervo, disponibilizado gratuitamente, que permite a caracterizacdo de diferentes
aspectos da realidade socioeconémica do estado, de suas regides e municipios e
de sua evolucao histérica.

Link: www.seade.gov.br

Fonte: Autor
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[3.4.1]. SEBRAE

O SEBRAE é uma instituicdo que nasceu em 1972 sem fins lucrativos e de
utilidade publica e tem a missdo de fomentar o desenvolvimento de micro e
pequenos negocios em todo pais. Atualmente o SEBRAE conta com mais de 700
postos de atendimento, mais de 4,9 mil colaboradores diretos e cerca de oito mil
consultores e instrutores credenciados. O SEBRAE atende: Quem pensa em abrir
seu préprio negdécio; Quem ja tem seu negocio; Quem acredita na forca da unido e

Quem busca a formalizacdo do seu negocio.

A exploracdo do repositorio de informacbes do SEBRAE as publicacbes
descritas abaixo, sdo publicacbes com certa periodicidade é por isso entraram na
lista de cole¢cbes que merecem atencao, tanto em fung¢do do seu conteudo quanto

por conterem vérias edicoes.

O Site acessado para andlise do conteudo foi o <http://www.sebrae.com.br>,
trata-se do Site do SEBRAE nacional.

Quadro [8] - Algumas cole¢des publicadas pelo SEBRAE

TITULO FINALIDADE PERIODICIDADE

) _ Disponibilizar a todos os interessados, um
Anuario do Trabalho na Micro e ] )
conjunto de dados sobre o perfile a Anual
Pequena Empresa ) ) ) o
dindmica do segmento dos micro e 2007 — Até hoje

pequenos empreendimentos.

As Micro e Pequenas Empresas | Andlise dos principais resultados relativos

. o o . ) Semestral
na Exportagdo Brasileira as atividades de exportagdo das micro e
. o o 2004 - 2012
pequenas empresas industriais brasileiras
. Analisar os principais indicadores de Mensal

Andlise do Emprego ) o
evolucédo do emprego formal no Brasil 2012 — Até hoje

Global Entrepreneurship _ o
Estudo do empreendedorismo. 2004 — Até hoje

Monitor

Fonte: Autor

Dentre os relatérios identificados no quadro [8], selecionou-se para aplicar o
IRI, o Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa, a escolha do relatério
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levou em consideracédo a periodicidade, o tempo de publicagcdo, mais de cinco anos
e o contetdo com foco nas MPEs.

[3.4.2]. IBGE

A pagina principal do IBGE é <http://www.ibge.gov.br>, a partir dela navegou-
se até a base de bancos de dados agregados o Sistema de IBGE de Recuperacéo
Automatica (SIDRA), onde, selecionou-se o Cadastro de Empresas para a analise do

banco, item 8 do apéndice A.
Neste banco de dados foi possivel identificar 71 tabelas das quais 40 possui
recorte por quantidade de funcionario, objeto que atende a pesquisa. Abaixo um

panorama das tabelas que apresentam o recorte por quantidade de funcionarios.

As tabelas do banco de dados do Cadastro Central de Empresas apresentam

as seguintes caracteristicas:

Quadro [9] — Caracteristicas do banco de dados - IBGE

Caracteristicas comuns a todas as tabelas

Selecao de varidveis pertinente ao contetdo de cada tabela

Classificacéo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE

Selecao de faixa de pessoal ocupado (até 4,5a9, 10 a 19, 20 a 29, 30 a 49, 50 a 99, 100 a 249, 250
a 499 e acima de 500)

Selec¢édo por ano de atividade

Sele¢éo de Unidade Territorial (Brasil, Regifes, Estados e Cidades)

Selecao das opcdes de apresentagdo do contetido pesquisado

Principais dados disponiveis

Ndmero de empresas Pessoal ocupado

Pessoal ocupado assalariado Salario médio mensal

Natureza juridica das empresas

Fonte: Autor

Para fins de aplicacdo do IRI analisou-se a “Tabela 987 - Empresas e outras
organizacfes, pessoal ocupado total e assalariado em 31.12, salarios e outras

remuneracdes e salario médio mensal, por se¢ao, divisdo e grupo da classificacao
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de atividades (CNAE 2.0) e faixas de pessoal ocupado total”’, pertencente a pesquisa

referente ao nimero de empresas e outras organizagoes.

[3.4.3]. Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — Relac&o Anual de

Informacdes Sociais (RAIS)

A RAIS é uma das principais fontes de informacf6es sobre o mercado de
trabalho formal brasileiro, considerada um censo por sua cobertura ser superior a

97% dos vinculos empregaticios formais do pais.

Instituida pelo Decreto n.° 76.900/75, de 23 de dezembro de 1975, a RAIS é
um Registro Administrativo, de ambito nacional, de periodicidade anual, de
declaracdo obrigatéria para todos os estabelecimentos, inclusive aqueles que nao

registraram vinculos empregaticios no exercicio.

Originalmente, a RAIS foi criada como instrumento operacional para o
controle da entrada da mao-de-obra estrangeira no Brasil, dos registros relativos ao
FGTS e como subsidio a base de calculo do PIS/PASEP; além de gerar informacdes

estatisticas sobre o mercado de trabalho formal.

A RAIS tem como objetivos operacionais: subsidiar o controle da
nacionalizagdo do trabalho conforme a Lei dos 2/3; prestar subsidios ao controle
relativo ao FGTS e a Previdéncia Social; viabilizar o pagamento do Abono Salarial
(Art. n.° 239 CF e Lei no 7.998/90) aos trabalhadores com renda média de dois

salarios minimos; e compor o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).

Os objetivos estatisticos da RAIS séo: subsidiar as politicas de formacao de
mao-de-obra e salarial; e fornecer informagdes sobre o mercado de trabalho formal

brasileiro.

Em virtude da relevancia e de sua multiplicidade de informacgdes de interesse
social, a RAIS se constituiu, devidamente, em fonte de dados estatisticos para o
acompanhamento e para a caracterizacdo do mercado de trabalho formal no Brasil.

O tratamento estatistico das informacdes captadas pela RAIS permite que os dados
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divulgados apresentem recortes em nivel de municipio, classe de atividade

econdmica e ocupacgdo. Assim, a RAIS contém o estoque (nimero de empregos) por

género, faixa etéria, grau de instrucdo, faixa de rendimento, rendimento médio e

massa salarial.

Desde os anos 90, os dados da RAIS registram importantes avancos

guantitativos e qualitativos, em decorréncia da ampliacdo do numero de declaracdes

em meio eletrbnico. Nesse periodo, a cobertura aproximou-se de 97% do setor

organizado da economia, consolidando a RAIS como censo do mercado de trabalho

formal.

Caracteristicas da RAIS

A RAIS possui as seguintes caracteristicas basicas:

v
v

Natureza do levantamento: Registro Administrativo;

Periodicidade: anual (as declaracbes sdo prestadas geralmente no
periodo de janeiro a fevereiro e referem-se ao ano anterior);
Abrangéncia geografica: todo o territério nacional;

Desagregacdo geografica: Brasil, Regides Naturais, Unidades
Federativas, Regides Metropolitanas e Municipios;

Cobertura: cerca de 97% do universo do mercado formal brasileiro;
Principais variaveis investigadas: empregos em 31 de dezembro
segundo género, faixa etaria, grau de escolaridade, tempo de servico e
rendimentos, desagregados em nivel ocupacional, geografico e setorial.
Contém informacfes sobre o niumero de empregos por tamanho de
estabelecimento, massa salarial e nacionalidade do empregado;
Rendimentos: representa a remuneragdo média nominal ou em salarios
minimos, no periodo vigente do ano-base da forca de trabalho

empregada.

[3.4.4]. FECOMERCIO

7

A FECOMERCIO - MG é uma entidade ndo estatal, 6rgdo maximo de

representacdo do comércio mineiro de bens, servicos e turismo, criada para orientar,
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coordenar, proteger, defender e representar as atividades e categorias econdémicas
do comércio do Estado. Fundada em 4 de dezembro de 1938, a FECOMERCIO -
MG possui 0 objetivo de fortalecer o setor do comércio de bens, servicos e turismo, e
desempenha uma série de funcdes para os seus representados em todo o Estado de
Minas Gerais. Além disso, a Entidade se faz ouvir em todos os niveis dos poderes
constituidos, em articulacdo nacional com as demais federagbes estaduais que

integram a Confederacao Nacional do Comércio (CNC).

Dentre as atividades da FECOMERCIO - MG estao:

v' Realiza e divulga analises sobre a conjuntura econémica regional e
nacional.

v' Realiza mensalmente em Belo Horizonte, a Pesquisa do Comércio
Varejista, o Balango do Crédito, o Orgcamento Doméstico e a Pesquisa
de Endividamento do Consumidor (PEC), mostrando a evolucdo dos
indicadores e as tendéncias do comércio de bens, servigos e turismo
na Capital.

v Em parceria com o IPEAD/UFMG, realiza a pesquisa mensal do indice
de Confianga do Consumidor de BH (ICC-BH).

v' Realiza, junto as empresas do comércio de bens, servicos e turismo,
em todo o Estado, outras pesquisas de interesse da categoria.

v Publica estudos, pareceres e relatérios de interesse empresarial, com o
objetivo de subsidiar as empresas com dados e informagdes regionais

e nacionais.

A navegacao no Site do FECOMERCIO — MG identificou cinco pesquisas com
os seguintes temas: Noticias empresariais; Opinido dos lojistas; Pesquisa indice de
Confianca do Consumidor de Belo Horizonte (ICCBH); Pesquisa de endividamento

do consumidor e Sondagem de opiniao.

Dentre os cinco tipos de pesquisas realizadas pelo FECOMERCIO - MG,
selecionamos a Sondagem de opinido com 196 relatérios publicados em diversas
categorias de pesquisas, abaixo estdo listados os relatorios com maior periodicidade

conforme quadro [10]:
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Quadro [10] — Principais publicacdes do FECOMERCIO — MG

Titulo Finalidade Periodicidade

Acompanhar o movimento do crédito no

varejo e permite ao empresario monitorar
Balanco do Crédito do Comércio

" ) seu mercado de atuacado para identificar as
Varejista de Belo Horizonte caop

estratégias adotadas quanto aos 2010 — Até hoje
instrumentos ofertados de financiamentos e

0s riscos das operacoes.

Pesquisa de Opinido do | Instrumento para a compreens&o dos

(I_Z'omércio Varejista de Belo | movimentos do comércio através de uma 2006 - 2012
orizonte
visdo prospectiva de seu desempenho.

Retratar 0 sentimento prospectivo do
Pesquisa de Opinido do | empresario, contemplando a percepcéo,
Comércio - . 2012 — Até hoje

- acOes e expectativas de resultados em
Varejista

relacdo da data comemorativa.

Retratar o0 sentimento prospectivo do

empreséario, contemplando a percepcéo,

Sondagem de Opinido do Lojista 2007 - 2012

acles e expectativas de resultados em
relacdo da data comemorativa.

Fonte: Autor

Dentre os varios relatérios da pesquisa Sondagem de opinido selecionamos
para aplicacédo do IRI o Balanco do Crédito do Comércio Varejista de Belo Horizonte,
pois atende os requisitos de periodicidade e recorte por faixa de pessoal para
identificar MPE.

[3.4.5]. SEADE

A Fundacdo Sistema de Anadlise de Dados (SEADE), vinculada a Secretaria
Estadual de Planejamento e Desenvolvimento Regional do Estado de S&o Paulo, é
hoje um centro de referéncia nacional na producdo e disseminacdo de andlises e
estatisticas socioecondmicas e demograficas. Para isso ela realiza pesquisas diretas
e levantamentos de informacgdes produzidas por outras fontes, compondo um amplo
acervo, disponibilizado gratuitamente, que permite a caracterizacdo de diferentes
aspectos da realidade socioecon6mica do estado, de suas regifes e municipios e de

sua evolugéo historica.
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Em mais de 30 anos de atuagédo, o SEADE se apresenta como uma fonte de
dados sobre varios aspectos que dissemina informacdo para os mais diversos
seguimentos com o0 objetivo desenvolver continuamente a capacitacdo, criacao e
aprimoramento de metodologias e ferramentas para a formulagdo, monitoramento e

avaliacdo de politicas publicas.

As pesquisas realizadas pelo SEADE tém auxiliado cidadéos, gestores
publicos, empresarios e pesquisadores a compreender melhor as caracteristicas
especificas da realidade paulista, as mudancas sociais, as transformacdes

econbmicas e 0s impactos das politicas publicas nos seus 645 municipios.

Para disseminar sua producéo, o SEADE orienta-se pelas seguintes diretrizes

principais:

Uso da internet como principal instrumento de disseminacao;
Gratuidade de acesso;
Disponibilizacéo de todo o acervo recente de informacdes;

D N N NN

Disponibilizacdo, sempre que possivel, dos microdados resultantes das

pesquisas;

v' Fornecimento de metadados, como definicbes, classificacdes utilizadas,
notas que sejam relevantes para a compreensao da informacéo;

v' Pesquisa e desenvolvimento permanente de sistemas e ferramentas
para apresentacao de informacdes;

v' Transferéncia de tecnologia e compartilhamento de solucées com

instituicbes congéneres e parceiras.
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[4]. DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

Nesta secdo esta o processo de construcdo do artefato, o qual foi testado e
desenvolvido utilizando o processo learning by doing através da repeticdo e
experimentacdo do processo e execucao das tarefas, testando e aprimoramento as
guestdes (SIMIONI et al., 2012). O processo learning by doing é caracterizado pelo
aprender fazendo, a técnica é bastante apropriada para o desenvolvimento do
artefato. Segundo Gaspar (2003), learning by doing é a oportunidade de interagir
com o com o ambiente, fato que ocorreu durante o processo de desenvolvimento do

artefato.

A amostra da pesquisa, composta por trés BD e trés RI, foram analisadas
individualmente perante as 13 dimensfes para andlise de qualidade da informacao.
Apresenta-se primeiro as andlises para os trés Rl e, posteriormente, as analises

para os trés BD.

[4.1]. Analise da Qualidade de Acervos de Informacfes — Repositorio de

Informacéao

Trata essa etapa, analisar as informacdes coletadas em campo aplicando os
procedimentos definidos no capitulo 3 para o relatério Anuario do Trabalho na Micro
e Pequena Empresa do SEBRAE e para o relatério Balan¢co do Crédito do Comércio
Varejista de Belo Horizonte da FECOMERCIO — MG.

[4.1.1]. Andlise para dimenséao disponibilidade do conteudo

Quais os procedimentos requeridos?

A partir da péagina inicial do site do SEBRAE [3.6.1], até o relatdrio desejado

contou-se seis cliques até a apresentacédo do relatorio, conforme apéndice [E].

O mesmo procedimento foi utilizado para analisar o acesso da FECOMERCIO
— MG [3.6.4]. Até a apresentacdo do relatério desejado contou-se quatro cliques

conforme procedimentos do apéndice [D].
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Qual o tempo necessério para acessar o conteudo?

Para andlise do repositério do SEBRAE [3.6.1], em relacdo ao tempo de
resposta, o procedimento adotado foi medir o tempo de download do relatorio,
Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa, conforme figura [E3] e figura [E4]
do apéndice [E].

O mesmo procedimento foi adotado para medir 0 tempo de resposta para o
acesso ao relatorio, Pesquisa de Opinido do Comércio Varejista de Belo Horizonte
Julho 2013, da FECOMERCIO — MG [3.6.4], em trés momentos distintos testou-se o

acesso ao relatorio conforme figura [F4] do apéndice [F], os resultados estdo abaixo:

Quadro [11] — Tempo de resposta do repositério SEBRAE

Data do teste 08/07/2013 11/07/2013 15/07/2013 MEDIA
Tempo de 16,46’ 18,45 13,06’ 15,99
resposta

Fonte: Autor

Quadro [12] — Tempo de resposta do repositério FECOMERCIO — MG idem

Data do teste 09/07/2013 12/07/2013 15/07/2013 MEDIA
2o i 4,39 seg 2,76 seg 2,55 seg 3,23’
resposta

Fonte: Autor

As medicbes obtidas com os testes sdo resultados de medicdes
cronometradas manualmente em trés dias distintos, utilizando locais de acesso,
microcomputador e links de internet distintos, tanto para o0 SEBRAE quanto para a
FECOMERIO - MG.

Qual a disponibilidade do servico em termos de provisionamento de

conteudo?

Em todos os testes realizados, tanto o repositério do SEBRAE [3.6.1] quanto o
repositério da FECOMERCIO — MG [3.6.4] estavam disponiveis para navegacao,

consulta e download dos relatorios.
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[4.1.2]. Analise para dimensé&o confidencialidade/privacidade do

conteudo

Ha necessidade de identificagcdo do pesquisador para o acesso ao RI?

Em relacéo a privacidade/confidencialidade [3.4.2] na questdo Q2a, verificou-
se no repositério do SEBRAE [3.6.1] os aspectos relacionados ao controle de acesso,
login e senha, conforme navegacdo apresentada da figura [E1] até a figura [E5] do
apéndice [E]. Nota-se que, ndo ha controle de acesso aos relatérios disponiveis no
repositério, durante todo o processo de navegacdo, pesquisa, apresentacdo e

download os relatérios nenhuma identificacéo foi exigida.

Os procedimentos idénticos aos relatados para o SEBRAE foram observados
para o Site da FECOMERCIO — MG [3.6.4], também n&o foi exigida identificac&o
para 0 acesso ao conteudo disponivel, a havegacao apresentada entre a figura [F1]
e figura [F4] do apéndice [F], mostra que todo processo de busca e download dos

relatorios ndo sofrem qualquer controle por parte da administracdo do Site.

Ha& alguma limitacdo no retorno da pesquisa (quantidade maxima de

dados ou paginas)?

Ndo foram observados nos repositérios pesquisados, SEBRAE e
FECOMERCIO — MG [3.6.4], restricbes de acesso ao contetido disponivel. Como
nenhum dos dois RI apresenta controle de acesso por (perfil) ndo ha o risco de nédo
percepcao de recortes diferenciados por conteudo disponivel, ou seja, todos entram

com o mesmo perfil e tem acesso ao mesmo conteudo.

[4.1.3]. Anélise para a dimensdo contextualizacdo do contetdo

Ha no RI conteudo referente a quantidade de funcionarios?
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Os dois repositérios SEBRAE [3.6.1] e FECOMERCIO-MG [3.6.4] apresentam
quantidade de funcionarios por faixa intervalar que permite classificagdo conforme
sugerido pelo SEBRAE no Quadro [5].

Ha no RI conteudo referente ao faturamento da empresa?

N&do ha informacdo nos repositorios pesquisados sobre faturamento das

empresas.

Ha alguma outra forma de caracterizagdo para MPE?

Em ambos os repositérios ndo ha outra forma de caracterizacdo de MPE que

nao seja por quantidade de funcionarios.

[4.1.4]. Analise da dimenséo precisdo do conteudo

Ha registros de valores especificos (unitarios) de faturamento ou

quantidade de funcionarios?

N&o ha valores unitarios disponiveis para quantidade de funcionarios nem por
faturamento da empresa nos relatérios analisados. Os valores registrados para

funcionarios sdo em faixas intervalares da seguinte forma:

SEBRAE (até 9 pessoas ocupadas e de 10 a 49 pessoas ocupadas para 0s
setores de comércio e servicos e, até 19 pessoas ocupadas e de 20 a 99 pessoas

ocupadas para o setor de industria).

FECOMERCIO — MG (até 9 pessoas ocupadas, de 10 a 49 pessoas ocupadas

e de 50 a 99 pessoas ocupadas).

E possivel acessar os valores de quantidade de funcionarios e

faturamento da empresa por unitariamente ou por faixa intervalar?
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Os valores para a quantidade de funcionarios nos repositérios SEBRAE
[3.6.1] e FECOMERCIO-MG [3.6.4] estdo por faixa intervalar, ndo havendo a
disponibilidade de pesquisa ou acesso por outra selecdo que nao pelas faixas pré-
definidas (até 9, de 10 a 49 e 50 a 99). Valores para faturamento das empresas néo

estdo disponiveis nos relatérios pesquisados nos repositorios.

[4.1.5]. Andlise para a dimenséao acuraria/veracidade do conteudo

O método declarado indica o periodo da geracdo da informacéo?

O repositorio do SEBRAE [3.6.1] ndo indica o periodo de coleta dos dados, ja
a FECOMERCIO-MG [3.6.4] realiza as pesquisas segundo os cinco Ultimos
relatérios pesquisados sempre nos primeiro dias do més de publicacdo, geralmente

entre os dias um e seis de cada més.

O método declarado indica a fonte do conteudo?

Os dois repositorios SEBRAE [3.6.1] e FECOMERCIO-MG [3.6.4], indicam a
fonte de coleta de dados para a geracdo do relatério. O SEBRAE se utiliza das
fontes de dados do MTE (RAIS e o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), do IBGE (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio), ja a
FECOMERCIO-MG utiliza como fonte de coleta de dados para a geracdo do seu
relatério uma amostra do cadastro de empresas do banco de dados proprio que
representa um intervalo de confianca da pesquisa de 95% num total de 300

entrevistas.

O método declarado indica a técnica utilizada para coleta de dados ou

para geracao da informacéo?

O SEBRAE [3.6.1] nado indica nos relatorios tdo pouco nas notas
metodoldgicas o instrumento de coleta dos dados. A FECOMERCIO-MG [3.6.4]
indica nos relatérios da se¢do metodologia a técnica utilizada para a geracdo do

conteudo, segundo publicado nos relatérios a técnica utilizada é a pesquisa
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guantitativa do tipo survey, baseada em amostra estratificada por regido da cidade

de Belo Horizonte.

[4.1.6]. Andlise para a dimenséo abrangéncia do conteudo

Ha escopo territorial?

Nos relatorios pesquisados do SEBRAE [3.6.1] o escopo territorial mais
detalhado apresentado é por capitais dos estados, também apresenta dados
agrupados por Estado, regides (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste), por
Regides Administrativas (Belém, Vitoria, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e S&do Paulo),
Capitais e Interior, ja a FECOMERCIO-MG [3.6.4] apresenta relatério para a cidade
de Belo Horizonte.

Hé escopo de nego6cios?

O SEBRAE [3.6.1] apresenta escopo de negécio segundo atividade
econdmica da tabela CNAE, ja& a FECOMERCIO — MG [3.6.4] retne dados da
atividade econémica do comércio varejista de Belo Horizonte (Calcados e artigos de
viagem; Discos, CD, DVD e fitas; Eletroeletrénicos; Hipermercado e supermercados;
Informatica; Joia e acessorios; Livrarias e papelarias; Material de construcao;
Material esportivo; Méveis e decoracdo; Otica; Perfumaria; Produtos alimenticios;
Produtos farmacéuticos; Tecidos e artigos de cama, mesa e banho; Telefonia e

Vestuario).

Ha escopo temporal?

O Rl do SEBRAE [3.6.1] para a pesquisa estudada neste trabalho “Anuério do
Trabalho na Micro e Pequena Empresa” tem o inicio da publicacdo no ano de 2007

até os dias de hoje.

Para o Rl da FECOMERCIO - MG [3.6.4] sobre a pesquisa analisada neste
trabalho “Balango do Crédito do Comércio Varejista de Belo Horizonte” tem seu

inicio no ano de 2010 até os dias de hoje.
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Ha escopo de contetdo?

O escopo de conteudo apresentado no relatério do SEBRAE [3.6.1] refere-se
basicamente a dindmica da MPE, fala sobre remuneragéo do pessoal ocupado por
regides do Brasil, turnover, estabelecimentos formais e informais, grau de instrucao

do pessoal ocupado, pessoal ocupado por sexo, entre outros.

Nos relatério da FECOMERCIO — MG [3.6.4] o escopo central do contetido é
o desempenho do comércio e as suas tendéncias através da percepcao dos

empresarios pesquisados.

[4.1.7]. Analise para a dimenséo confiabilidade do contetdo

Qual a percepcdo da sociedade e/ou academia cientifica em relacdo a

fonte geradora do conteudo?

Conforme os critérios adotados nesta pesquisa para analise de confiabilidade
da fonte [3.4.7], tanto para o SEBRAE [3.6.1] quanto para a FECOMERCIO — MG
[3.6.4], estas entidades podem ser consideradas iddneas, pois, nada foi encontrado

nas pesquisas que pudessem comprometer as entidades analisados.

Qual a percepcdo da sociedade e/ou academia cientifica em relacao a

fonte que disponibiliza o contetdo?

Para andlise dessa questdo utilizou-se os mesmos critérios estabelecidos em
[3.4.7] para verificar a confiabilidade [3.4.7] dos RI, tanto para o SEBRAE quanto
para a FECOMERCIO — MG, nada foi encontrado nas pesquisas que pudessem

comprometer o resultado dos relatorios analisados.
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[4.1.8]. Analise para a dimenséo atualidade/temporalidade do

conteltdo

Qual o tempo médio (periodo) de atualizacdo do conteudo do RI?

Nota-se atualizacdo do relatério do SEBRAE [3.6.1] anualmente, conforme
proposta da entidade na divulgacédo dos relatérios através das notas metodoldgicas
publicadas na divulgacdo das pesquisas. Para a FECOMERCIO — MG [3.6.4], o
relatorio “Balango de Crédito do Comércio Varejista de Belo Horizonte”, nota-se a

atualizacado mensal.

Qual o periodo de tempo para a publicagc&o do conteudo?

O SEBRAE [3.6.1] publica os relatérios para consulta e donwload com atraso
de um a dois anos, ja a FECOMERCIO — MG [3.6.4] publica os relatérios no mesmo
més de atualizacao.

[4.1.9]. Analise para a dimensé&o ineditismo/raridade do conteddo

O conteudo esta disponivel em outro acervo (semelhantes e ndo cépias)

Conforme os critérios estabelecidos para analise de semelhanca [3.4.9]
verificou-se nao haver conteddo semelhante tanto para o SEBRAE [3.6.1] quanto
para a FECOMERCIO — MG [3.6.4].

[4.1.10]. Analise para a dimenséo originalidade do contetdo

Os valores registrados na BD ou no RI foram obtidos junto a fonte

primaria?

Os dados referentes aos relatorios do SEBRAE [3.6.1] foram obtidos de fontes
secundarias, séo elas: IBGE (PED) e MTE (RAIS E CAGED). Os dados referente a
geracdo dos relatérios produzidos pela FECOMERCIO — MG [3.6.4] s&o de fonte

primaria obtidos através de pesquisa do tipo survey por meio de 300 entrevistas.
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[4.1.11]. Andlise para a dimensé&o existéncia do conteudo

O conteudo fisico/virtual existe em varias localidades (cOpias)?

Realizou-se pesquisa nos mecanismos de busca na internet com 0s nomes
associados dos relatérios analisados, “Anuario do Trabalho na Micro e Pequena
Empresa” do SEBRAE [3.6.1] e “Balanco do Crédito do Comércio Varejista de Belo
Horizonte” da FECOMERCIO — MG [3.6.4], e em ambos 0s casos encontrou-se

relatorios idénticos em outros RIs, conforme resultado abaixo:

SEBRAE <http://www.dieese.org.br/anuario/Sebrae_completo2009.pdf>

FECOMERCIO
<http://www.sindilojasbh.com.br/arquivodb/userfiles/file/Balan%C3%A70%20ce%20c
r%C3%A9dito%20janeiro%202012.pdf>

[4.1.12]. Analise para a dimenséo identidade do conteudo

Ha metainformacéao disponivel que auxiliem identificar o contetdo?

O RI do SEBRAE [3.6.1] apresenta as seguintes metainformagdes associadas
aos documentos: titulo do relatério; autor do relatério (unidade geradora do relatério
gue corresponde ao estado de origem); data da publicacdo no repositorio; e resumo,
neste Ultimo observou-se que nao h& padrdo definido, alguns documentos

apresentam descri¢cdo sucinta, outros um resumo mais detalhado.

Para o Rl da FECOMERCIO - MG [3.6.4] ndo foram encontradas

metainformacdes nos documentos pesquisados.

[4.1.13]. Analise para a dimensé&o integridade do contetudo

Percebe-se o registro de dados indevidos nos campos/colunas, no caso

banco de dados, ou paginas, no caso de relatérios?
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Nos dois Rl (SEBRAE [3.6.1] e FECOMERCIO-MG [3.6.4]) pesquisados a
analise da dimensao integridade [2.1.13] para os documentos publicados nos ultimos

anos nao apresentaram falhas segundo os critérios definidos [3.4.13].

[4.2]. ANALISE DA QUALIDADE DE ACERVOS DE DADOS - BASE DE
DADOS

Nesta secdo de analise, serdo analisadas as trés BD (IBGE [3.6.2], RAIS
[3.6.3] e SEADE [3.6.5]), aplicando os procedimentos definidos no capitulo 3 para as
pesquisas “Tabela 987 - Empresas e outras organizacdes, pessoal ocupado total e
assalariado em 31.12, salarios e outras remuneracdes e salario médio mensal, por
secao, divisdo e grupo da classificacdo de atividades (CNAE 2.0) e faixas de pessoal
ocupado total” do IBGE, Relacdo Anual de Informacgbes Social (RAIS) do Ministério
do Trabalho e Emprego e Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista (PAEP) da
SEADE.

[4.2.1]. Analises para dimensdo disponibilidade

Héa necessidade de identificacdo do pesquisador para o acesso a BD?

A partir da péagina inicial do site do IBGE [3.6.2], até o layout da tabela
desejada para pesquisa contou-se seis cliques, conforme apéndice [D], figura [D1]

até figura [D5].

Para acessar a base de dados do MTE [3.6.3], os passos seguidos foram o0s
do apéndice [H], primeiramente acessou-se o Site do MTE, em seguida o Sistema de
Acesso a Informacéo (e-Sic), conforme sequéncia apresentada da figura [H1] até a
figura [H11] do apéndice [H] onde solicitou-se 0 acesso a base de dados on-line da
RAIS.

Apoés o recebimento dos dados para ao acesso, login e senha, a partir da
pagina inicial do MTE contou-se trés cliques até a base de dados da, conforme figura
[H12] até figura [H15] do apéndice [H].
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Para o acesso a base de dados da SEADE, conforme procedimentos
estabelecidos [3.4.1], contou-se 3 cliques até a tela de inicio da pesquisa, conforme

apresentado no apéndice [G].

Qual o tempo necessério para acessar o contetdo?

Os testes de tempo de reposta para as bases de dados do IBGE [3.6.2], TEM
[3.6.3] e SEADE [3.6.5], buscou-se padronizar os dados a serem pesquisados nas
trés bases de dados com a finalidade de medir comparativamente os as bases de
dados, nesse sentido a configuracdo de pesquisa para as bases de dados foram as

seguintes:

v' Selecdo de um ano base;

v' Selecdo de todos os Estados ou municipios no caso de bases
estaduais;

v' Selecao de atividade econdmica — CNAE;

v Selecao do tamanho do estabelecimento, todas as faixas disponiveis.

Apos as definicbes dos critérios de pesquisa, todas as bases de dados foram

testadas por trés vezes em momentos distintos, conforme procedimentos abaixo:

A analise da base de dados do IBGE se deu acessando a “Tabela 987 —
Empresas e outras organizagdes, pessoal ocupado total e assalariado em 31.12,
salarios e outras remuneracfes e salario médio mensal, por secao, divisdo e grupo

da classificacdo de atividades (CNAE 2.0) e faixas de pessoal ocupado total”.
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Figura [5] — IBEG, péagina da base de dados selecionada
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Fonte: Autor

Para a base de dados do MTE — RAIS, a selegcédo de dados se deu conforme

figura [6]:
Figura [6] — RAIS, tela de selecdo
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Fonte: Autor

A selecdo da base de dados do SEADE se deu explorando a base de dados
da Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista (PAEP) do ano de 2001, conforme

figura [7]:
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Figura [7] — SEADE, tela de sele¢éo
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Fonte: Autor
Os resultados da andlise das trés bases de dados estao abaixo:

Quadro [13] — Resultado do tempo de resposta da base de dados do IBGE

Data do teste 05/07/2013 08/07/2013 10/07/2013 MEDIA

Tempo de 26,63 27,01 27.36' 27,03
reSpOSta

Fonte: O Autor

Quadro [14] — Resultado dos testes de tempo da RAIS

Data do teste 06/08/2013 07/08/2013 08/08/2013 MEDIA

Tempo de 30,22 45,26’ 47,05’ 40,84’
resposta

Fonte: Autor
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Quadro [15] — Resultado dos testes de tempo da SEADE

Dias 09/08/2013 12/08/2013 13/08/2013 MEDIA
UEMEE G 1,78seg 2,03 seg 1,95 seg 3,23
resposta

Fonte: Autor

Os tempos foram obtidos através de cronometro manual, refere-se ao tempo
decorrido desde o ultimo cliqgue do requerente até a apresentacdo do resultado na

tela.

Qual a disponibilidade do servico em termos de provisionamento de

conteudo?

Na primeira tentativa de acesso a base de dados do IBGE [3.6.2] em
03/07/2013, o servico apresentava indisponibilidade, Service Unavailable, conforme

figura [8].

Figura [8] — IBEG, péagina da base de dados selecionada
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Service Unavailable

Fonte: Autor

Nos acessos a base de dados da RAIS [3.6.3] e do SEADE [3.6.5], ambos
nao apresentaram indisponibilidade, sendo que todas as vezes foi possivel realizar

os testes de tempo e pesquisas na base.

[4.2.2]. Andlises para dimenséao confidencialidade/privacidade do

conteldo

Ha necessidade de identificacdo do pesquisador para o acesso a BD?
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Verificaram-se nessa sec¢ao os aspectos de controle de acesso aos dados do
IBGE [3.6.2] para o Cadastro de Empresas, conforme procedimentos de andlise
estabelecidos em [3.4.2], nota-se que para o acesso aos dados da pesquisa do
Cadastro de Empresas, ndo h& controle de acesso nem qualquer restricdo aos

dados disponiveis, 0s passo da navegacao estdo no apéndice [D].

A andlise para o controle de acesso dos dados do MTE [3.6.3], a base da
RAIS, verificou-se que h& restricdo de acesso e consequentemente controle de
usuarios para utilizacdo da base de dados on-line, o Site disponibiliza a op¢do de um
cadastro solicitando dados pessoais, como e-mail, home e telefone, ao final do
cadastro uma mensagem automatica indica que em trés dias serdo enviados para o

endereco eletronico os dados para o acesso.

Ha alguma limitacdo no retorno da pesquisa (quantidade méaxima de

dados ou paginas)?

Observou-se nas BD IBGE [3.6.1], RAIS [3.6.2] e SEADE [3.6.], limitacdo de
conteddo no seguinte aspecto: IBGE e RAIS limitam o retorno da pesquisa por
valores de apresentacdo, ou seja, quando os valores solicitados pelo usuério
ultrapassarem 10.000 linhas, a pesquisa ndo se completa, havendo a necessidade
do usuario refazer sua sele¢cdo para o enquadramento na limitacdo de 10.000
valores; para o SEADE, a limitacdo observada se deu em alguns campos marcados

como sigiloso.
[4.2.3]. Analise para a dimensé&o contextualizagcdo do contetudo
Ha na BD conteudo referente a quantidade de funcionéarios?
As trés bases de dados pesquisadas (IBGE [3.6.1], RAIS [3.6.2] e SEADE

[3.6.]) permitem ao pesquisador consultar e trabalhar com faixas intervalares para

guantidade de funcionarios.
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Ha na BD conteudo referente ao faturamento da empresa?

As trés bases de dados analisadas (IBGE [3.6.1], RAIS [3.6.2] e SEADE [3.6.])

nao dispde de dados referente ao faturamento das empresas.

Ha alguma outra forma de caracterizagdo para MPE?

As trés bases de dados ndo apresentam outra forma de caracterizacdo da

MPE a ndo ser por intermédio da quantidade de funcionarios por faixa intervalar.

[4.2.4]. Andlise para a dimenséao precisdo do contetdo

Ha registros de valores especificos (unitarios) de faturamento ou

quantidade de funcionarios?

Conforme critérios de analise para a dimensado precisdo, apresentados em
[3.4.4], as bases de dados pesquisadas ndo apresentam valores unitarios para

quantidade de funcionarios nem para faturamento.

E possivel acessar os valores de quantidade de funcionéarios e

faturamento da empresa por unitariamente ou por faixa intervalar?

As trés bases de dados pesquisadas possibilitam ao pesquisador a selecéo
de quantidade de funcionarios por faixa intervalar (Até 4, de 5a 9, 10 a 19, 20 a 49,
50 a 99, 100 a 249, 250 a 499, 500 a 999 e acima de 1000). Entretanto ndo ha
disponibilidade de pesquisa por faturamento. Os detalhes podem ser conferidos no
apéndice [F].

[4.2.5]. Andlise para a dimensdao acuraria/veracidade do contetudo

O método declarado indica o periodo da coleta?

IBGE, nao.
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RAIS [3.6.3], sim, através de Portaria publicada pelo Ministro do Trabalho,
para os ultimos 3 anos, verificou-se que o inicio da coleta se da na primeira quinzena

de janeiro e ndo ultrapassa a primeira quinzena de marco ° .

SEADE [3.6.5], ndo indica o periodo, apenas que os levantamentos de dados

foram realizados no ano de 2002 conforme metodologia publicada na base de dados
;

O método declarado indica a fonte do conteddo?

O IBGE [3.6.2] coleta os dados para atualizacdo de sua base de dados de
empresas e outras organizacdes juridicamente constituidas e registradas no

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda.

O MTE [3.6.3] atualiza e mantém sua base de dados a RAIS, através das
fontes de coleta conforme Portaria n° 05, de 08 de janeiro de 2013, Portaria n°® 7, de
3 de janeiro de 2012 e Portaria n° 10, de 6 de janeiro de 2011:

Art. 2° Estéo obrigados a declarar a RAIS:

| - empregadores urbanos e rurais, conforme definido no art. 2° da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT e no art. 3° da Lei n° 5.889, de 8 de junho
de 1973, respectivamente;

Il - filiais, agéncias, sucursais, representacdes ou quaisquer outras formas de
entidades vinculadas a pessoa juridica domiciliada no exterior;

lIl - autbnomos ou profissionais liberais que tenham mantido empregados no
ano-base;

IV - 6rgdos e entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional dos

governos federal, estadual, do Distrito Federal e municipal,

® portaria n° 05, de 08 de janeiro de 2013, publicada no DOU em 09/01/2013 e disponivel em
http://www.rais.gov.br/RAIS_SITIO/rais_ftp/PortariaRais2012.pdf, Portaria n°® 7, de 3 de janeiro de
2012, disponivel em <http://www.rais.gov.br/rais_ftp/PortariaRais2011.pdf> e Portaria n® 10, de 6 de
janeiro de 2012, disponivel em <http://www.rais.gov.br/rais_ftp/PortariaRais2010.pdf>, acesso em
02/09/2013 10h00.

! Metodologia disponivel em http://www.seade.gov.br/produtos/paep/pdfs/metodo.pdf, acesso em
02/09/2013 11h29.
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V - conselhos profissionais, criados por lei, com atribuicdes de fiscalizagao do
exercicio profissional, e as entidades paraestatais;

VI - condominios e sociedades civis; e

VII - cartérios extrajudiciais e consoércios de empresas.

81° O estabelecimento inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ que ndo manteve empregados ou que permaneceu inativo no ano-base esta
obrigado a entregar a RAIS - RAIS NEGATIVA - preenchendo apenas os dados a ele

pertinentes.

A fonte de coleta do SEADE [3.6.5] para a pesquisa PAEP, foi definida na

construcdo da metodologia conforme abaixo:

v" Empresas com Registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

v' Ter operado no Estado de Sdo Paulo no ano de 2001, caso a sede
estiver fora do Estado de S&o Paulo, ter a0 menos uma unidade com
mais de 30 pessoas ocupadas;

v Ter classificacdo no Cadastro Nacional de Empresas — IBGE, como
empresa economicamente ativa,

v' Ter pessoal ocupado em 31 de dezembro do ano base da pesquisa,
2001.

O método declarado indica a técnica utilizada para coleta de dados ou

para geracao da informacéao?

O IBGE [3.6.2] ndo indica a metodologia de coleta dos dados, apenas
descreve que realiza anualmente atualizacdo da base de dados conjugando
informacgdes provenientes das pesquisas nas areas de Industria, Construcéo Civil,
Comércio e Servigos do IBGE e a Relacdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS,

conforme descrito na metodologia 8.

A RAIS indica como instrumento de coleta de dados software proprio para

envio e informacdes eletrdnicas a exemplo do Imposto de renda, o software para

® Publicado no enderego: <http://www.metadados.ibge.gov.br/detalhePesquisa.aspx?cod=CL>,
acesso em 03/09/20013 13h40.
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coleta de dados do ano de 20013 encontra-se disponivel no endereco
<http://www.rais.gov.br/RAIS_SITIO/download.asp>, nas versdes para 0s sistemas
operacionais Windows e Linux, conforme Portaria n°® 05, de 08 de janeiro de 2013,
publicada no DOU em 09/01/2013.

O instrumento de coleta utilizado pelo SEADE [3.6.5] foram quatro
questionarios desenvolvidos especificamente para cada seguimento, comeércio,
industria, servico e banco, em duas versdes para cada seguimento, versdo completa
e simplificada. O Modelo completo aplicado na industria e construgdo civil para
empresas com mais de 5 pessoas ocupadas, nos setores de comércio e servigco para
empresas com mais de 20 pessoas ocupadas e no setor de banco para todas a
empresas. O questionario simplificado foi utilizado nos setores de servigco e comércio,

conforme metodologia °.

[4.2.6]. Andlise para a dimenséo Abrangéncia do conteudo

Ha escopo territorial?

As bases de dados (IBGE [3.6.2] e SEADE [3.6.5]) modelam seus bancos de
forma que a menor unidade possivel de pesquisa é o municipio, possibilitando assim,

agrupamento de pesquisa por regidoes e estados.

O SEADE classifica por Regides Administrativas conforme abaixo:

Regido Metropolitana de Séao Paulo (exceto ABC)
Regido Administrativa de Registro

Regido Metropolitana da Baixada Santista
Regido Administrativa de Sédo José dos Campos
Regido Administrativa de Sorocaba

Regido Metropolitana de Campinas

Regido Administrativa de Ribeirdo Preto

AN NN N N N N

Regido Administrativa de Bauru

o Instrumento de coleta da pesquisa do SEADE disponivel em <

http://www.seade.gov.br/produtos/paep/index.php?opt=que>, acesso em 03/09/2013 19h50.
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Regido Administrativa de S&o José do Rio Preto

Regido Administrativa de Aragatuba

Regidao Administrativa de Presidente Prudente

Regido Administrativa de Marilia

Regido Administrativa Central

Regido Administrativa de Barretos

Regido Administrativa de Franca

Regido Administrativa de Campinas (exceto RMCampinas)
Regido do ABC

Sede fora do Estado de Sao Paulo

D N N N N Y N N NN

Hé escopo de nego6cios?

IBGE [3.6.2] segue a classificagdo segundo a tabela CNAE verséo 2.0 a partir

do ano de 2007 e CNAE versao 1.0 nos anos anteriores.

RAIS além da classificagdo CNAE versao 2.0 a base de dados da RAIS
também classifica os dados pelo CNAE 95 e por setores de atividade segundo
classificacdo do IBGE, sejam eles: Industria, Comércio, Construgéo Civil, Servicos e
Agropecuaria, desses 5 setores derivam outros subsetores, conforme apresentado

no apéndice [G].

SEADE [3.6.5] utiliza a agregacao das atividades da tabela CNAE segundo

critérios apresentados no apéndice [G].

Ha escopo temporal?

IBGE [3.6.2], Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) de 1996 até 2011.
Embora a atualizacdo seja anual os dados disponiveis para consulta na base de
dados séao até o ano de 2011, a disponibilidade dos dados para o acesso gratuito &
D-2, ou seja, ha dados mais atuais, porem nao disponivel na versdo para o acesso

gratuito.

RAIS, de 1985 até 2011. Observa-se aqui a mesma politica descrita acima.
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SEADE [3.6.5] Pesquisa da Atividade EconGmica Paulista (PAEP), apenas
2001.

Ha escopo de contetdo?

IBGE [3.6.2], principais conteudos apresentados na base de dados Cadastro
Central de Empresas sao: Ano de fundac&do; Numero de Empresas; Empresas
atuantes; Empresa diversificada; Empresa nao diversificada; Indicadores de
concentracdo do pessoal ocupado; Indicadores de diversificacdo espacial e de
atividades; Pessoal ocupado assalariado; Pessoal ocupado total; Salario médio
mensal; Salario médio mensal em salarios minimos; Salarios e outras remuneracfes

e NUumero de Unidades locais.

RAIS, o conteudo na base de dados se refere basicamente aos assuntos:
informacBes sobre o mercado de trabalho formal referem-se aos empregados
Celetistas, Estatutarios, Avulsos, Temporarios, dentre outros, segundo remuneracao,
grau de instrucdo, ocupacéo e nacionalidade. Os dados dos estabelecimentos séo

relativos & atividade econémica por area geogréfica.

SEADE [3.6.5], os objetivos pesquisados para compor a base de dados PAEP
sdo os seguintes: Inovacao e difusédo tecnoldgica; Técnicas de gestdo da producao;
Informacdes sobre requisitos de contratacdo, caréncias e treinamentos da méao-de-
obra; Estratégias de terceirizacdo e automacdo e uso de novas tecnologias de

informac&o e comunicacao.

[4.2.7]. Anadlise para a dimensé&o confiabilidade do contetdo

Qual a percepcédo da sociedade e/ou academia cientifica em relacédo a

fonte geradora do conteudo?

Para as trés fontes de pesquisa (IBGE, RAIS E SEADE), foram realizadas as

buscas conforme critérios estabelecidos no item [3.4.7] em vérias oportunidades,
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nao havendo com resultado nenhum fato que pudesse comprometer as bases de

dados avaliadas.

Qual a percepcao da sociedade e/ou academia cientifica em relacdo a

fonte que disponibiliza o conteddo?

No caso das bases de dados as fontes que geram os dados também séo as
qgue disponibilizam os dados, sendo assim a avaliacdo do item [4.2.7.1] também se

adéqua a este item.

[4.2.8]. Andlise para a dimenséao atualidade/temporalidade do

conteldo

Qual é o tempo médio (periodo) de atualizacdo do conteudo referente ao

acervo em analise?

Para as trés bases de dados exploradas na analise desta pesquisa (IBGE
[3.6.2], RAIS [3.6.3] e SEADE [3.6.5]), observou-se a atualizagéo anual dos dados.
Excecgéo para a base de dados do SEADE, onde anual se refere apenas ao ano de

2001, uma vez que a pesquisa PAEP foi descontinuada.

Qual o periodo de tempo para a publicacdo do contetdo?

As BD IBGE E RAIS apresentam atualizacdo na publicacdo das suas
pesquisas com atraso de dois anos, assim, os dados mais recentes publicados para
pesquisa nas duas bases sao do ano de 2011, ja para a pesquisa do SEADE sua
publicacdo foi no mesmo ano do desenvolvimento.

[4.2.9]. Andlise para a dimenséo ineditismo/raridade do conteddo

Contetddo esta disponivel em outros acervos (semelhantes e nao

copias)?
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Conforme critérios estabelecidos [3.4.9], realizou-se ampla e diversificada
pesquisa nos mecanismos de buscas utilizando os titulos das bases de dados, IBGE
— CEMPRE, MTE — RAIS e SEADE — PAEP. Néo foi encontrado conteudo referente

as bases de dados em outros acervos.

[4.2.10]. Analise para a dimenséo originalidade do contetdo

Os valores registrados na BD ou no RI foram obtidos junto a fonte

primaria?

Nas andlises realizadas juntas aos métodos de coleta dos dados
disponibilizadas pelas Entidades responsaveis pelas bases de dados observou-se o
seguinte: SEADE e MTE-RAIS colhem os dados tanto de faturamento quanto de
quantidade de funcionéarios, o SEADE através de questionérios e o MTE através de
software desenvolvidos especificamente para tal finalidade, ja o IBGE atualiza sua
base de dados conjugando informacdes de pesquisas proprias nas areas de
Industria, Construcéo Civil, Comércio e Servigcos e coleta informacdes do MTE-RAIS,

em especial na questdo de quantidade de funcionarios ocupados.

[4.2.11]. Andlise para a dimensé&o existéncia do conteudo

Este conteudo fisico / virtual existe em varias localidades (cépias)?

Nao foi possivel analisar a dimensdo existéncia para as BD pesquisadas
(IBGE [3.6.2], RAIS [3.6.3] e SEADE [3.6.5]) uma vez que nao ha divulgacao sobre o
tratamento de contingéncia de dados publicado nos sites das entidades.

[4.2.12]. Andlise para a dimenséo identidade do contetdo

Ha metadados/metainformacdo disponivel que auxiliem identificar o

conteudo?

Os metadados disponiveis na base de dados do IBGE [3.6.2] para o CEMPRE

sdo os abaixo listados:
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Ano de fundagéo;

NUmero de Empresas;

Empresas atuantes;

Empresa diversificada;

Empresa nédo diversificada,

Indicadores de concentracdo do pessoal ocupado;
Indicadores de diversificacdo espacial e de atividades;
Pessoal ocupado assalariado;

Pessoal ocupado total,

Salario médio mensal,

Salario médio mensal em salarios minimos;

Salarios e outras remuneracoes;

A N N N U N N N U U N NN

NUmero de Unidades locais.

Os metadados disponiveis para a base de dados do MTE-RAIS constam da

relacao abaixo:

v' Regido (Estados, Regifes e municipios);
v' Seguimento de atividade (CNAE);

v' Tipo de estabelecimento (Natureza, tamanho, tipo e vinculacao).

Para o SEADE [3.6.5] os metadados identificados na base de dados foram os

seguintes:

v' Classificagdo segundo atividade econdmica (CNAE);
v" Agregacéo regional (Municipio de Sao Paulo, ABC e Regides Metropolitanas);
v' Faixa de pessoal ocupado (Até 29 Pessoas, 30 a 99 Pessoas, 100 a 499

Pessoas, 500 e mais Pessoas).

[4.2.13]. Analise para a dimensé&o integridade do contetudo

Percebe-se o registro de dados indevidos nos campos/colunas, no caso

banco de dados, ou paginas, no caso de relatérios?
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Nas analises realizadas na base de dados do IBGE — CEMPRE notou-se a
ocorréncia dos caracteres “X” e “” no campo destinado ao numero de pessoal
ocupado, conforme figura [9]:

Figura [9] — IBEG, analise da dimenséo integridade
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Fonte: Autor

Em nota de rodapé o caracter “X” recebe tratamento como dado com valor igual

ou menor que trés. Nao ha tratamento informacao para o caracter “-”.

As analises realizadas na base de dados do MTE-RAIS, ndo houve a
ocorréncia de dados incorretos para o numero de funcionarios, nos campos onde

ndo ha namero de funcionarios o resultado é o numero zero, conforme figura [10]:

Figura [10] — MTE-RAIS, analise da dimensao integridade
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Fonte: Autor

O mesmo procedimento para analise da base do SEADE [3.6.5] foi realizado
com a obtencé&o do resultado abaixo:
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Figura [11] — SEADE, andlise da dimenséao integridade

Unidades Locais.
Faixa de Pessoal Ocupado - 4 Faixas - Empresa (em
31/12)
At& 20 | 30a00 | 100 a 499 | 500 e mais
Pessoas | Pessoas Pessoas Pessoas Total

01-Agricultura, Pecuaria e Servicos Relacionados com estas Atividades 300 135 i6 4 1.055
02-5Silvicultura, Exploracdo Florestal e Servicos Relacionados com estas Atividades 76 38 13 = 127
10-Extragdo de Carvdo Mineral x = | = &
13-Extracdo de Minerais Metalicos — x| ] 5
14-Extracdo de Minerais N3o-Metdlicos 534 139 45 27 747
15-Fabricacdo de Produtos Alimenticios e Bebidas 3.468 540 823 1.601 6£.432
16-Fabricacdo de Produtos do Fumo = = 4 81 85
17-Fabricacdo de Produtos Téxteis 1.425 368 278 ig89| 2.259
18-Confecgdo de Artigos do Vestudrio e Acessdrios 4.401 204 411 333 5.949
é:l-:ar:;::ragio de Couros e Fabricacdo de Artefatos de Couro, Artigos de Viagem e 1.057 235 114 20 1.477
20-Fabricacdo de Produtos de Madeira 1.134 133 32 76 1.374
21-Fabricacdo de Celulose, Papel e Produtos de Papel 509 209 144 360 1.322
22-Edicdo, Impressido e Reproducdo de Gravacdes 2.456 266 237 108, 3.066
23;;:;:.:;:53;32 iTciz?ue, Refino de Petrdleo, Elaboracdo de Combustiveis Nuclearas 2 27 as a7 237
24-Fabricacdo de Produtos Quimicos 1.338 504 380 434| 2.656
25-Fabricacdo de Artigos de Borracha e Plastico 2.120 &858 3438 99| 3.225
26-Fabricacdo de Produtos de Minerais N3o-Metdlicos 2.440 456 186 233| 3.315
27-Metalurgia Basica 523 248 119 134 1.424
28-Fabricacdo de Produtos de Metal - Exclusive Maguinas e Equipamentos 4,162 737 309 102| 5.311
29-Fabricacdo de Magquinas e Equipamentos 2.378 511 300 222| 3.510
20-Fabricacdo de Maguinas Para Escritério e Equipamentos de Informatica 87 35 23 [ 151
31-Fabricacdo de Maquinas, Aparelhos e Materiais Elétricos 859 245 164 135 1.403
ig;:::irciszga;os de Material Eletrénico e de Aparelhos e Equipamentos de 220 77 . a8 s31
B e Foae Lo e s e s m s

Divisio CNAE - 34-Fabricacdo e Montagem de Veiculos Automotores, Rebogues e Carrocerias 750 257 166 220 1.434

Empresa 35-Fabricacdo de Dutros Equipamentos de Transporte 160 &0 14 22 266
e —

Fonte: Autor

Nota-se a ocorréncia de caracteres “X” e no resultado da pesquisa
realizada na base de dados. Em nota de rodapé a base de dados sinaliza para o

caracter “X” como dado sigiloso, e para o caracter “-” como fendmeno inexistente.

[4.3]. Consolidacdo do instrumento para analise de acervos (dados ou

informacdes)

No quadro [16] apresentamos a sintese das analises realizadas nos acervos
(trés bases de dados e dois RI) [3.4], o resultado sucinto representa uma visdo
macro do artefato e como as questdes foram registradas para fins de analise e teste.
Os resultados registrados no artefato estdo comentados segundo as questdes
associadas as dimensoes e os procedimentos definidos para a aplicagdo no contexto
das MPE.



Quadro [16] — Sintese do resultado dos testes
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Confidencialidade
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Ha indicacédo da fonte do s S s S S
conteudo?
Hé indicacdo da técnica
utilizada para coleta ou geracéo S S S N S
do contetdo?
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Abrangéncia

Ha escopo territorial? ¥ M M RA M *° M

Ha escopo de Negécio? ¥ CNAE CNAE | CNAE | cNAE | cv?®

Héa escopo temporal? (15) 1996 até hoje 19:?;-: e 2001 2020071?6 20#3,-: ©
z e Indicadores das RH (salérios, Inovagé(_), Dinamica ?:ﬁs;i?anshgoe

Ha escopo de contetido? empresas e | P | Joonn | Ve | comri

Confiabilidade

Da Fonte Geradora (16) S S S S S

Da Fonte que disponibiliza " S S S S s

Atualidade

Qual o periodo de tempo para -

atualizacdo/geracéo? ANO ANO ANO ANO MES

Qual o periodo de tempo

deCOfridO entre gera(;é_o e Atraso de 2 anos Atraso de 2 anos Concomitante Atrasznci)esl a2z Concomitante

publicacgo? *9

Ineditismo S =sim, N = néo

H& contetido semelhante? ®® S S S S S

Ol’igina| idade P = Primario; S = Secundario

Origem do conteudo? S P P S P

Existéncia S = Ha copia; N = N3o ha copia; NA = Ndo avaliado

e - Ve . ~ ’ - 7

(Lzlor)nca ou hé replicacdo/Cépia~ NA NA NA S S

Identidade S = Sim existe; N = N&o existe

Ha Metadados ou

Metainformagcao disponiveis? *? S S S S N

Integridade S = Integro; N = N&o integro

Pertinéncia do contetido com N N S S S

Metadados ou Metainformacgéo?

Fonte: Autor

101

(1) Refere-se ao namero de cliques: para base de dados, conta-se da pagina inicial do site até a base

de dados; para informacéo, da pagina inicial até a apresentacéo do relatorio/download.

(2) Tempo médio dos trés acessos realizados em momentos distintos.

(3) Total de acessos realizados com conexdao realizada / Total de acessos realizados [4.1.1.3].

(4) S = requer autenticagéo para o acesso; N = ndo requer autenticacdo para o acesso.

% No RI do SEBRAE para a pesquisa “Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa”, 0 escopo
territorial mais detalhado apresentado no relatério é por Capital, o relatério apresenta dados referente
todas as capitais de estado do Brasil.
! para o Rl da FECOMERCIO — MG, o relatdrio trata apenas do municipio de Belo Horizonte — MG.

2 0 Relatério da FECOMERCIO — MG, trata o escopo de negocio por atividade econdmica limitando-
se ao comércio varejista (CV) de Belo Horizonte — MG.
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(5) S = apresenta limitacdo de pesquisa dos dados ou do relatdrio ou no retorno da solicitagdo dos
dados e ou download do relatério; N = ndo apresenta limitacdo de pesquisa dos dados o ou do
relatério e ou limitacdo no retorno da pesquisa ou download do relatério.

(6) S = quando apresenta recorte por quantidade de funcionario; N = quando ndo apresenta recorte
por quantidade de funcionarios.

(7) S = quando apresenta recorte por faturamento; N = quando n&o apresenta recorte por faturamento.
(8) Outras formas de classificacdo de MPE, por exemplo, empresas de logistica por metros
guadrados; empresa de locagdo por quantidade de unidades disponiveis para locacao.

(9) Ha descricdo para o método de coleta/colheita para dados e geracao/desenvolvimento para
informacao, S, para sim e N, para nao.

(10) O método usado para coleta/colheita ou geracéo/desenvolvimento € valido, S, para sim e N, para
nao.

(11) Precisdo do contetddo para a quantidade de funcionario e ou faturamento, S, quando ha
possibilidade de pesquisa/consulta por unidade, por exemplo, unidade, centena, milhares e N, quando
nao héa disponibilidade de consulta/pesquisa por unidade.

(12) Quando é permitida a consulta por faixa intervalar de quantidade de funcionario e ou por
faturamento, exemplo, quantidade de funcionarios (0 a 4, 5 a 9, etc) ou faturamento (até 36.000,00,
de 36.000,01 até 100.000,00, etc), S, para sim e N, para nao.

(13) Abrangéncia do acervo na questéao territorial foi avaliada pela menor unidade de analise de cada
base de dados e repositério analisado, assim M = municipio, RA = Regido Administrativa, E =
Estados.

(14) Abrangéncia em termos de seguimento de negdcio, abrange apenas o seguimento de Inddstria
automobilistico ou véarios seguimentos de negécios, Industria, comércio, servicos e etc. Observou-se
que todas as bases de dados pesquisadas utilizam a tabela CNAE para variar nos seguimentos de
negdcio, para os relatérios do FECOMERCIO-MG observou-se que sdo focados no comércio varejista
de Belo Horizonte.

(15) Nesse quesito buscou analisar o tempo de publicacdo do conteldo, ou seja, quanto tempo o
contelido é publicado e atualizado. Observou-se nas bases de dados IBGE e MTE-RAIS o atraso de
dois anos para divulgacéo dos dados.

(16) Procedimentos utilizados conforme critérios estabelecidos em [3.4.7], sendo N = para nada
encontrado que pudesse comprometer a confiabilidade a fonte geradora do conteddo e S = quando
problema encontrado compromete a confiabilidade da fonte geradora do contetdo.

(17) Procedimentos utilizados conforme critérios estabelecidos em [3.4.7], sendo N = para nada
encontrado que pudesse comprometer a confiabilidade a fonte que disponibiliza do conteddo e S =
quando problema encontrado algum problema que comprometa a confiabilidade da fonte disponibiliza
o conteudo.

(18) Conforme critérios estabelecidos em [3.4.9], ndo foi observados nos resultados das pesquisas e
nas analises efetuadas a similaridade dos dados apresentados com os dados nas bases.

(19) Tempo médio de para a publicacdo do contetdo (apds a atualizagdo) para pesquisa/consulta ou

download.
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(20) A analise da dimensao existéncia para as BD é de dificil avaliagdo, os critérios definidos para
essa andlise se mostram validos para os RI, porém na aplicacdo para as BD nao foram suficientes
para pontuar se existem cépias ou ndo das BD, por esse motivo a avaliacdo dessa dimenséo para as
BD segue como Nao Avaliada.

(21) Metadados para as BD e metainformacéo para os RI.
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[5]. O ARTEFATO

A partir dos conceitos e técnicas da qualidade da informacéo estudas por De
Sordi (2008), Lee et al. (2002), Huang et al. (1999), desenvolveu-se um artefato
composto por questbes voltadas para a analise de acervos de conteudo a partir das
dimensdes de qualidade da informacéo. Utilizando-se da abordagem Design Science,
o artefato foi estruturado em 26 questdes associadas a 13 dimensdes de qualidade

da informacao.

Do desenvolvimento e experimentacdo do artefato geraram-se dois grupos de
guestdes: questbes norteadoras da pesquisa e questdes de analise de dimensdes

de qualidade da informacéo.

O primeiro grupo de questdes do artefato norteia a pesquisa com relacado ao
tema de interesse do pesquisador (MPE, Logistica, Financas, Marketing, etc). As
guestdes norteadoras da pesquisa envolvem as dimensfes contextualizacdo e
abrangéncia da qualidade da informagao. A primeira dimensédo define o tema de
interesse e a segunda trata das visdes horizontais do tema, ou seja, 0s assuntos ou

vértices do conteudo.

A aplicacdo do artefato deve ser iniciada pela dimensdo contextualizacdo,
pois, é nela que o tema de interesse é definido e especificado. Nessa pesquisa, 0
artefato utilizou como tema de interesse as MPEs, assim, buscou-se na literatura a
definicdo pertinente a MPE [1.2] e, desenvolveram-se questdes voltadas para as
caracteristicas centrais deste objeto/entidade, como: quantidade de funcionérios e

faturamento da empresa.

Nesse sentido o pesquisador que pretende analisar BD ou RI associados a
temas de seu interesse (Finangas, Logistica, Financas, Marketing, etc), deve atribuir
questbes a dimensao contextualizacdo, sejam estruturadas e/ou nao estruturadas,
que possam melhor definir o tema de interesse. Para exemplificar questdes
estruturadas e ndo estruturadas, citam-se as trés questdes utilizadas para definicdo
do tema dessa pesquisa, sendo as duas primeiras estruturadas e a terceira nao-

estruturada:
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hY

Primeira questdo estruturada: H4 na BD contetudo referente a quantidade de

funcionérios?

Segunda questdo estruturada: Ha4 na BD conteludo referente ao faturamento da

empresa?

Terceira questdo ndo-estruturada: Ha alguma outra forma de caracterizacdo para
MPE?

A segunda dimens&o norteadora do artefato € abrangéncia, nessa dimenséo
0 pesquisador desenvolvera questfes voltadas para analise horizontal do tema em
termos de assuntos ou visdes de interesse, explorando sob varios escopos, nessa
pesquisa, explorou-se abrangéncia [3.4.6] do tema MPE em quatro escopos
(Territorial, de Negdcios, Temporal e de Contetdo). Para cada escopo definiu-se
guestBes abrangentes e amplas. A titulo de exemplo, as quatro questdes utilizadas

nessa pesquisa foram:

Escopo territorial: O Conteudo abrange MPEs do Brasil, de alguns estados, de

alguns municipios ou de algumas regides?

Escopo do ambito de negdcios: O conteudo abrange MPEs de alguns segmentos ou

de segmentos diversos?

Escopo temporal: O conteudo abrange séries histéricas das MPEs por séculos, por

décadas, por ano, por semestre, por més ou por dia?

Escopo de conteudo: Quais outros atributos/variaveis além de faturamento e

funcionério estéo disponiveis no acervo sobre MPE?

Em termos de prioridade de analise, a pratica dos testes efetuados nos cinco
acervos [3.4], mostrou que a analise da dimenséo contextualizacdo [3.4.3] vem
primeiro que a dimensdo abrangéncia [3.4.6], onde a primeira define o

objeto/entidade/tema de interesse e a segunda define os escopos de analise



106

pertinentes ao tema de interesse, podendo ser tantos quantos escopos se fizerem

necessarios para uma analise eficiente do acervo.

O segundo grupo de questbes do artefato, sdo as questdes associadas as
demais dimensdes de qualidade da informacdo. As dimensdes desse grupo néo

necessitam ter uma ordem pré-definida, ja que sdo independentes entre si.

O artefato contempla dimensdes de analise objetiva, que requer a utilizacéo
de métricas, unidades de medidas e valores objetivos para analise de alguns
requisitos operacionais dos acervos, nesse enquadramento de objetividade de
analise estdo as dimensfes: Acessibilidade [3.4.1] , Atualidade [3.4.8] e Preciséo
[3.4.4]. Por outro lado, encontramos as dimensdes onde a analise é subjetiva, sédo
questdes que ndo estdo ligadas a operacdo do acervo, mas sim ao conteudo
disponivel e sua percepcdo perante o publico-alvo, podemos citar as dimensdes:
Confidencialidade [3.4.2], Confiabilidade [3.4.7] e Ineditismo [3.4.9].

As analises dessas dimensdes sdo voltadas ao interesse do publico-alvo em
selecionar informacé&o de qualidade, seja ela para o uso comercial, académico ou
para enriquecer o conhecimento. A dimensdo Confidencialidade analisada no
contexto do artefato est4d associada ao acesso do contetudo, nesse sentido se
contrapfe, apresenta-se conflituosa com a dimensédo acessibilidade, o conteudo,
existe, esta registrado ou armazenado na BD ou no RI, entretanto, politicas de
seguranca e acesso sao impeditivos ao acesso e consumo da informacao. Por outro
lado, observa-se, a preocupacao do acervo em entregar o conteldo apenas a quem
de direito, protegendo a informacdo e garantindo dessa forma sua integridade e

confidencialidade.

Na dimensao confiabilidade, o aspecto a ser analisado é a reputacao tanto da
fonte geradora do contetdo quanto da fonte que disponibiliza o contetdo, o leitor
deve perceber ambos como fontes ilibadas, sem recair sobre elas suspeitas de ma

conduta de toda ordem, seja, manchetes na midia e ou problemas politicos.

A dimenséo Ineditismo é a informacgéo rara, de dificil obtencdo, podemos citar

como exemplo de informacédo inédita ou rara, estudos de alto desempenho sobre
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medicina, estudo do cancer, formulas de remédios de propriedade exclusiva, outro
exemplo de informacado inédita, sdo os projetos de empresas de alta tecnologia, a

Aplle, Sansung e Sony.

A andlise e desenvolvimento do artefato também contemplam questbes para
andlise externa que tem implicacdo direta na percepcdo da qualidade do acervo

perante o publico-alvo: Ineditismo; Originalidade [3.4.10] e Existéncia [3.4.11].

Originalidade no artefato é tratada utilizando os conceitos de fonte priméria e
fonte secundaria, tende a informacao ter mais qualidade quando for gerada de forma
primaria, sem interpretacdes e sem copias. J4, quando a informacdo é gerada a
partir de fontes externas, que nao a propria, a percepcao tende ser menos original. O
artefato explorou a dimensdo observando se o conteltdo do acervo foi

gerado/produzido com dados originais ou de fonte secundéaria.

Ainda no aspecto de anadlise externa, a existéncia é uma dimenséao de dificil
andlise quando se trata especialmente de BD, a dificuldade em analisar cépias em
outros lugares depende do acesso aos principios de gestdo da BD analisada.
Existéncia esta associada ao backup da informacéo, geralmente tratado com sigilo

por se tratar de regra de seguranca.

Outra dimensdo dependente de recursos tecnolégicos para a analise de
qualidade é a integridade, seu conceito de contetudo correto e sem erros, demanda
aspectos de geracdo e armazenamento do conteldo, recursos estes ligados a
tecnologias dos acervos. No entanto, o pesquisador ao analisar a dimensao, deve se
preocupar com a apresentacao do conteudo, aquilo que é apresentado ao leitor na
hora da requisicdo da informacdo. Ha cada vez mais conteudos digitalizados,
demandados por paginas web com recursos sofisticados de apresentacédo, desde
hiperlinks® a Drill Down **, onde a selecéo se expande em detalhes a cada clique do

mouse gerando mais ou menos detalhes.

* Termo Inglés usado para ligar um contetdo a outro.
“ Processo pelo qual o usuario pode aumentar ou diminuir o nivel de detalhamento dos dados.
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N&o menos importante que as outras, a dimensao identidade [3.4.12], delineia
o conteudo disponivel em termos de informacéo da informacao, buscou-se durante o
processo de experimentacdo do artefato, atribuir a dimenséo identidade, os
conceitos de metadados e metainformacao, o primeiro relacionado a analise das BD
e 0 segundo pertinente aos Ris. Os aspectos importantes dessa dimensao estdo nos
detalhes que a identidade representa para o conteudo dos acervos, sdo exemplos da
dimensao identidade: nome da BD ou relatorio, descricdo da tabela da BD, resumo
do relatério/abstract, fonte/entidade geradora do conteddo, entre outros aspectos

que identificam o conteudo.

Por fim, a analise da dimensdo acuracia [3.4.5], diz respeito as teorias de
geracdo da informacédo, coleta ou colheita de dados. O enquadramento da
dimensdo acuracia dentro do artefato tem relacdo direta com a qualidade de
informacdo. Acuracia esta relacionado aos métodos de geracdo da informacdo ou
coleta/colheita dos dados. O método bem definido, estruturado ndo suscita davidas
de qualidade, porém, se 0 método ou a técnica utilizada para obtencéo dos dados ou
geracao da informacéo for mal definido, comprometerd sobremaneira a qualidade do

conteudo disponivel no acervo.

[5.1]. Artefato Genérico para Analise da Qualidade da Informacédo em

Acervos de Interesse

Do exposto na secao anterior, o artefato desenvolvido e testado em cinco
acervos [3.4] pertinentes ao tema das MPE, derivou-se para o artefato genérico
quadro [15], com questdes amplas e abrangentes para atender acervos de diversos
temas. Como exposto na secdo anterior, o grupo das questdes norteadoras da
pesquisa, composto pelas dimensdes contextualizacdo [2.1.3] e abrangéncia [2.1.6],
deve ser desenvolvido pelo pesquisador para definir o tema a ser analisado. Abaixo

estao os aspectos a serem considerados.

D1 — Contextualizacéo
Nessa dimensdo o interessado em analisar acervos deve formular questéao

(6es) abrangendo atributos que definam o objeto/entidade de interesse da pesquisa.



109

Para esta pesquisa desenvolveu-se questdes para definir MPE, conforme exemplos
abaixo:

Ha na BD conteudo referente a quantidade de funcionarios?
Ha na BD conteudo referente ao faturamento da empresa?
Ha alguma outra forma de caracterizagédo para MPE?

D2 - Abrangéncia

Na dimensédo abrangéncia o pesquisador deve ampliar as questdes derivando
horizontalmente, deve ser questBes pertinentes ao escopo da area de interesse, no
caso de MPE utilizamos quatro escopos (Territorial, Negocios, Temporal e

Conteudo).

Escopo territorial: O Conteudo abrange MPEs do Brasil, de alguns estados, de

alguns municipios ou de algumas regides?

Escopo do ambito de negdcios: O conteudo abrange MPEs de alguns segmentos ou

de segmentos diversos?

Escopo temporal: O conteddo abrange séries histéricas das MPEs por séculos, por

décadas, por ano, por semestre, por més ou por dia?

Escopo de contetdo: Quais outros atributos/varidveis além de faturamento e

funcionério estéo disponiveis no acervo sobre MPE?

Quadro [16] — IAQA para andlise da qualidade de informacéo para temas de

interesses diversos

D1 — Contextualizacdo do contetdo

Questado norteadora da pesquisa

D2 — Abrangéncia / Escopo do conteddo

Questao norteadora da pesquisa

D3 — Acessibilidade do conteltido

Q3a: Quais os procedimentos requeridos?
Q3b: Qual 0 tempo necessario para acessar o contelildo?
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Q3c: Qual a disponibilidade do servico de provisionamento de contetido?

D4 — Confidencialidade / Privacidade do contetido

Q4a: Ha necessidade de identificacdo do pesquisador para 0 acesso ao repositorio ou base de
dados?
Q4b: Ha alguma limitacdo no retorno da pesquisa (quantidade maxima de dados ou paginas)?

D5 — Precisao do contetido

Qb5a: Estéo registrados os valores especificos do faturamento e de quantidade de funcionarios?

Q5b: Permite ao pesquisador acessar estes valores unitariamente ou por faixas intervalares?

D6 — Acuracia / Veracidade do contetido

Q6a: O método declarado indica o periodo da coleta?
Q6b: O método declarado indica a fonte da coleta?
Q6c: O método declarado indica o instrumento utilizado na coleta?

D7 — Confiabilidade do contetido

Q7a: Qual a percepcao da sociedade e/ou academia cientifica com relacédo a fonte geradora do
conteudo?
Q7b: Qual a percepcao da sociedade e/ou academia cientifica com relacéo a fonte que disponibiliza o

conteudo?

D8 — Atualidade / Temporalidade do contetido

Q8a: Qual é o tempo médio (periodo) de atualizagcdo do conteudo referente ao acervo em analise?

Q8b: Qual o periodo de tempo para a publicagdo do contetido?

D9 — Ineditismo / Raridade do contelido

Q9: Estes conteudos estdo disponiveis em outros acervos (semelhantes e ndo copias)?

D10 — Originalidade do contetdo

Q10: Os valores registrados na BD ou no RI foram obtidos junto a fonte primaria?

D11 — Existéncia do contetido

Q11: Este conteldo fisico / virtual existe em varias localidades (cépias)?

D12 — Identidade do contelido

Q12: Ha metadados/metainformacéo disponiveis que auxiliem a identificar o dado ou informag&o?

D13 — Integridade do conteudo

Q13: Percebe-se o registro de dados indevido nos campos/colunas, no caso dos bancos de dados, ou

de paginas, no caso de relatérios?

Fonte: Autor
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[6]. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O principal objetivo desse trabalho foi desenvolver o IAQA. O artefato foi
desenvolvido utilizando questdes amplas, multifacetadas que cobrem um amplo
espectrum da qualidade da informacdo. As 13 dimensdes utilizadas para
desenvolver o artefato, englobam as quatro categorias da qualidade da informacao
estudadas por tedricos das ciéncias da informacdo e que atendem amplamente as

questbes de andlise.

Instrumentos como IAQA tendem a ter maior demanda e importancia em
funcdo da atual sociedade da informacéo e o processo de digitalizacdo da sociedade
(e-Service), a computagcdo impregnada (perversa computing) e a sobrecarga de
informacédo (information overload) cada vez mais presente nas atividades
organizacionais, profissionais e pessoais. A obtencéo de informacgéo de qualidade na
medida certa, no momento oportuno e com seguranca € tarefa ardua e por vezes

demanda tempo excessivo.

Nesse sentido, o artefato desenvolvido pretende colaborar com o processo de
avaliacdo e selecdo de acervos disponiveis. A aplicacdo de conceitos e constructos
tedricos da qualidade da informacéo aplicados na construcdo do IAQA, objetiva mais
que um trabalho académico, uma funcéo Util para a sociedade com interesse em

analisar acervos de diversos temas.

O artefato desenvolvido ndo pretende esgotar o assunto, mas iniciar um ciclo,
onde outros pesquisadores, a partir desse ponto possam contribuir com melhorias e
novos conhecimentos, agregando valor ao artefato e contribuindo para o refinamento
da analise, seja ela no contexto das MPEs, ou em outros temas que suscitem

interesse de pesquisa.

Outro aspecto a ser trabalhado em termos de evolugcdo do IAQA é considerar
as dimensOes de analise ndo apenas a partir da qualidade da informacgéao, mas por
assuntos ou temas que agrupem aspectos semelhantes. Por exemplo, o tema
“tempo”, abrange os topicos: tempo de resposta, tempo de publicagao, tempo para a

publicacdo; o tema “disponibilizagdo”; abrange: a fonte que publica e o periodo de
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tempo de disponibilizacdo; o tema “fonte”; abrange os topicos: fonte geradora, fonte
que disponibiliza e fonte de origem. Pensar nas dimensdes e questdes do
instrumento a partir de novas perspectivas € uma oportunidade de avancar no

conhecimento, gerando novos desafios e promovendo novos conceitos.

Outro aspecto que além de ser uma limitagdo da presente pesquisa,
apresenta-se, também como uma oportunidade de continuidade da pesquisa, o
“teste do artefato” segundo a abordagem Design Science apresentada na figura [4],
abrangeu quatro das cinco fases. A limitagdo da pesquisa se deu em funcdo do
artefato ter sido testado apenas pelo desenvolvedor junto a trés BD e dois RIs [3.4].
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APENDICE [A] - Instrumento de Coleta e Pesquisa

QUESTIONARIO
SOBRE ACERVOS DE CONTEUDO DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS BRASILEIRAS (MPE's)

1. Utilize o questionéario abaixo para emitir sua opinido sobre os acervos de
conteudo referentes as MPE’s:

SUA RELACAO COM
ESTE ACERVO (A)

NOME DO ACERVO
DE DADOS
OU INFORMACOES

OPNIAO (B)
ACESSO (C)
NATUREZA (D)
FREQUENCIA (E)
INTENSIDADE (F)
FORMATO (G)

BO, OS DADOS SAO

Exemplo IBGE CONFIAVEIS.

C
_|
>
o)
o
>
_|
o
=
0
>

(A) » JU =J4 Utilizei; UT = Utilizo; EN = Existente, porém N&o Utilizei; NS = N&o sei se Existe, € uma Sugestéo

(B) » PE =Péssimo; RU=Ruim; RA = Razoavel;, BO =Bom; EX =Excelente

(C) » AP = Acesso Pago; AG = Acesso Gratuito

(D) » DA =Dados; IN =Informacao (Relatérios)

(E) » TD =Todos os dias; AS = Uma acesso por semana; UM = Uma vez por més; UB = Uma vez por bimestre; UT =
Uma vez por trimestre; UQ = Uma vez por quadrimestre; US = Uma vez por semestre; UA = Uma vez por ano; UV = Utilizei
uma vez

(F) » MI = Muito intenso; | =Intenso; R = Razoavel; S = Superficial; MS = Muito superficial

(G) » PA =Papel; DI = Digital Internet; DP = Digital outras plataformas
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2. Estruturas de dados/informacdes necessarias ao desenvolvimento das
suas atividades profissionais.

Assinale as areas de pesquisa ou de atuacdo profissional que seja do seu
interesse:

AREA TEMATICA DE INTERESSE PERTINENTE AO ACERVO

(__) Financas / Contabeis / Controladoria (__) Marketing / Vendas

(_) Informacéo / Capital Intelectual / Conhecimento (__) Operagdes / Logistica

(_ ) Estratégia (_) Inovagéao

(__) Intraempreendedorismo / Empreendedorismo (__) Pessoas / Aprendizagem
()

Outra:

2.1 No seu entender, quais contetddos (dados e/ou informacfes) sé&o
essenciais ao acervo desta area de interesse assinalada para que ela
possa colaborar com as atividades centrais de gestores e pesquisadores?

(Ex 1: para area de Finangas — faturamento bruto da empresa nos dltimos 5 anos. Ex 2:
para &rea de Inovacdo — numero de patentes registradas nos ultimos 5 anos. Ex 3:
quantidade de funcionério registrados no final do ano, quantidade de admissdes e
quantidade de saidas)
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APENDICE [B] - Carta de Apresentac&o

Campo Limpo Paulista, marco de 2013.
Prezado(a),

Este questionario objetiva colher sua percepg¢do sobre os acervos de
conteudo das Micro e Pequenas Empresas (MPES) Brasileiras.

Ao responder este questionario, vocé estara colaborando com subsidios para
um melhor conhecimento das MPEs, de modo que seja possivel a andlise critica dos
acervos de dados e informacéo sobre as MPEs. A pesquisa analisara os dados dos
acervos a luz das dimensdes da qualidade.

Este trabalho é parte integrante da dissertacdo de mestrado profissional da
Faculdade de Campo Limpo Paulista — SP. Ressalto que as informacdes fornecidas
sdo de carater sigiloso e, desde ja, me comprometo com 0 anonimato do
respondente, pois 0os dados serdo analisados de forma global.

Caso sejam necessarios maiores esclarecimentos e informacfes, contate:
jenuino@gmail.com.

Contando com sua importante colaboragédo, agradeco, antecipadamente, a
atencao e o tempo dispensados.

Gilberto Russo Jenuino
Mestrado Profissional em Administracdo das Micro e Pequenas Empresas
(FACCAMP)



126

APENDICE [C] - Amostra da Pesquisa

Nomeltitulo: Associacao Brasileira de Atacadistas e Distribuidores

Pesquisa: Ranking do Setor

Breve descricdo: A pesquisa engloba variaveis como faturamento, participacdo no
mercado mercearil, pontos de vendas atendidos, pontos de armazenagem,
funcionarios, vendedores diretos, representantes comerciais autbnomos, frota de
veiculo propria e frota de veiculo terceirizada.

Periodicidade: Anual

Link: www.abad.com.br

Nomeltitulo: Associacao Brasileira de Franchising

Pesquisa: Evolucdo do Setor

Breve descricdo: A ABF faz uma pesquisa na qual sdo divulgados a evolucdo no
faturamento, no nimero de redes e de unidades do setor.

Periodicidade: Anual

Link: www.portaldofranchising.com.br

Nomeltitulo: Associacao Brasileira de Supermercados

Pesquisa: Ranking ABRAS

Breve descricdo: A pesquisa traz o desempenho das vendas do setor
supermercadista de modo a possibilitar o célculo e andlise das vendas.
Periodicidade: Anual

Link: www.abrasnet.com.br

Nomeltitulo: Associacdo Brasileira de Vendas Diretas

Pesquisa: Numeros do Setor

Breve descrigdo: Investiga a evolugdo nas vendas POR MEIO do faturamento e os
itens comercializados.

Periodicidade: Trimestral

Link: www.abevd.org.br

Nomeltitulo: Associacao Nacional dos Comerciantes de Material de Construcdo
Pesquisa: indice Anamaco

Breve descricdo: Sdo avaliados critérios como qualidade, preco, atendimento no
ponto de venda, forca das vendas e avaliacao geral.

Periodicidade: Anual

Link: www.anamaco.com.br

Nomeltitulo: Camara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte

Pesquisa: Termdmetro de Vendas

Breve descricdo: A pesquisa consiste em um levantamento realizado junto as
empresas para apuracao na evolugdo das vendas utilizando informacdes sobre o
seu faturamento.

Periodicidade: Mensal

Link: www.cdlbh.com.br
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Nomel/titulo: Confederagdo Nacional do Comércio

Pesquisa: Pesquisa sobre a Evolugcdo do Comércio Varejista

Breve descricdo: A pesquisa tem carater conjuntural, investigando a variacdo do
faturamento real de empresas varejistas. A viabilizacdo dos dados se d& por meio
das préprias empresas que os disponibilizam para as Federacdes de Comércio.
Periodicidade: Periodo de Janeiro a Junho, dos anos 2006 e 2007.

Link: www.portaldocomercio.com.br

Nomel/titulo: E-Commerce

Pesquisa: Pesquisas sobre comércio eletrénico

Breve descricdo: Pesquisas sobre o mercado Internet no Pais, com evolugdo nas
vendas, perfil do internauta, produtos, consumidor e ranking dos dominios com maior
audiéncia.

Periodicidade: Nao informado

Link: www.e-commerce.org.br

Nomel/titulo: Federagdo do Comércio Amazonas

Pesquisa: Sondagem Conjuntural de Desempenho do Comércio Varejista

Breve descricdo: O objetivo € suprir a falta de uma pesquisa sisteméatica sobre o
comércio de Manaus, que se preocupasse com a coleta, passando pela anélise
estatistica e avaliacdo econbmica, até a divulgacdo periddica sistematica do
desempenho dos setores em termos de volume de vendas, Formas de Vendas,
Nivel do Emprego, Folha de Pagamentos e Estoque, informacdes importantes para o
estudo de tendéncias, alteracbes de perfis de oferta e demanda, opcdes de
mercado, produtos substitutos, além de outras. Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomercio-am.org.br

Nomeltitulo: Federacdo do Comércio Ceara

Pesquisa: Pesquisa Conjuntural do Comércio

Breve descricdo: A pesquisa apresenta 22 indicadores do desempenho de micro,
pequenas, médias e grandes empresas de 17 setores do comércio de bens e
servicos da area metropolitana de Fortaleza. Sdo pesquisados fatores como o
faturamento, a folha de pagamento, variagdo de estoques, meios de pagamento
utilizados, dentre outros.

Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomercio-ce.org.br/

Nomel/titulo: Federagdo do Comércio Mato Grosso

Pesquisa: Pesquisa Semestral de Expectativa Empresarial

Breve descricdo: A pesquisa apura expectativas do empresariado quanto ao
crescimento da economia nacional e do estado, da inflagdo, do emprego, do
mercado, as formas de venda utilizadas, os juros praticados, aléem da avaliacdo dos
governos estadual e federal.

Periodicidade: Semestral

Link: http://www.fecomercio-mt.com.br
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Nomeltitulo: Federacdo do Comércio Parana

Pesquisa: Pesquisa Conjuntural do Comeércio

Breve descri¢cdo: Produz indicadores de curto prazo, que permitam acompanhar e
avaliar o desempenho do comércio varejista na regidao metropolitana de Curitiba. Sao
investigadas as compras, as vendas, o nivel de empregos e a folha de pagamentos
e feitas comparacdes com periodos anteriores.

Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomerciopr.com.br

Nomeltitulo: Federacdo do Comércio Pernambuco

Pesquisa: Pesquisa Conjuntural do Comércio

Breve descricdo: Sao pesquisados dados sobre o faturamento mensal, o nivel de
emprego e a massa salarial de 14 segmentos do comércio.

Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomercio-pe.com.br

Nome/titulo: Federacdo do Comércio Rio de Janeiro

Pesquisa: Opinido do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de
Janeiro

Breve descricdo: A pesquisa tem por objetivo acompanhar, a situacdo e as
expectativas do comércio do Estado do Rio de Janeiro. Para apurar os resultados,
séo visitados cerca de 3.350 estabelecimentos de 26 diferentes setores de atividade.
A pesquisa investiga a expectativa de faturamento do més seguinte, de realizagéo
de liquidacbes ou promocdes, as compras realizadas de fornecedores e 0s precos
pagos, o numero de trabalhadores empregados e a expectativa para o préximo més.
Também é pesquisado o estoque mensal das empresas.

Periodicidade: Mensal

Pesquisa: Pesquisa sobre Gastos das Empresas com Seguranca

Breve descricdo: Apura quanto do faturamento de 26 segmentos de comércio, bens
e turismo foi investido na seguranca de seus estabelecimentos.

Periodicidade: Semestral

Pesquisa: Pesquisa sobre Investimento no Comércio

Breve descricdo: A pesquisa visa mensurar as ferramentas que o comércio esta
utilizando para se adequar as novas condicdes do mercado.

Periodicidade: Anual

Pesquisa: Pesquisa Contratacdo de Temporarios

Breve descricdo: A pesquisa é realizada no més de outubro, para avaliar o nivel de
contratacao temporaria em todo o Estado do Rio de Janeiro.

Periodicidade: Anual

Link: http://www.fecomercio-rj.org.br
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Nomel/titulo: Federagdo do Comércio Rio Grande do Norte

Pesquisa: Pesquisa Conjuntural do Comércio

Breve descricdo: A pesquisa acompanha mensalmente o desempenho de 14
segmentos do comércio varejista. Os dados recolhidos sdo referentes ao
faturamento real e nominal, massa real de salarios, folha de pagamento nominal e
namero de empregados.

Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomerciorn.com.br

Nomel/titulo: Federagdo do Comércio Rio Grande do Sul

Pesquisa: indice de Vendas do Comércio

Breve descricdo: O indice € calculado para 10 setores de atividades do comércio,
englobando segmentos dos comércios varejista e atacadista.

Periodicidade: Agosto de 2006 e 2007

Link: http://www.fecomercio-rs.org.br

Nomel/titulo: Federagdo do Comércio Ronddnia

Pesquisa: Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista de Rondbdnia

Breve descricdo: A pesquisa tem por objetivo construir indicadores de curto prazo,
para o acompanhamento e avaliacdo do desempenho do comércio varejista na
cidade de Porto Velho.

Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomercio-ro.com.br

Nomeltitulo: Federacdo do Comércio Santa Catarina

Pesquisa: Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista da Regido Metropolitana de
Florian6polis

Breve descri¢do: A pesquisa € realizada por amostragem, nos moldes das pesquisas
aplicadas em outras regiées metropolitanas, também pesquisando o faturamento, a
folha de pagamentos e o total de empregados.

Pesquisa: Resultados e Expectativas

Breve descricdo: Sdo realizadas pesquisas para avaliacdo das expectativas e
resultados de vendas em datas especiais.

Periodicidade: Dia das maes, dos namorados, dos pais, das criancas e Natal
Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomercio-sc.org.br

Nomel/titulo: Federagdo do Comércio Sdo Paulo

Pesquisa: Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista

Breve descricdo: A pesquisa tem como objetivo medir o desempenho das micro e
pequenas empresas do comércio varejista em seus varios ramos de atividade
apurando, portanto o seu faturamento real e nominal.

Periodicidade: Mensal

Link: http://www.fecomercio.com.br
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Nomel/titulo: SEBRAE

Breve descricdo: Por meio de parcerias com o0s setores publico e privado, o
SEBRAE promove programas de capacitacdo, estimulo ao associativismo,
desenvolvimento territorial e acesso a mercados. Trabalha pela reducdo da carga
tributaria e da burocracia para facilitar a abertura de mercados e ampliacdo de
acesso ao crédito, a tecnologia e a inovacéo das micro e pequenas empresas.

Link: www.sebrae.com.br

Nomel/titulo: Governo Federal - IBGE

Breve descricdo: O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE se constitui
no principal provedor de dados e informagbes do Pais, que atendem as
necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos
orgaos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.

Link: www.ibge.gov.br

Nomeltitulo: Governo Federal — Ministério do Trabalho e Emprego

Breve descricdo: A gestdo governamental do setor do trabalho conta com o
importante instrumento de coleta de dados denominado de Relagcdo Anual de
Informacdes Sociais - RAIS. Instituida pelo Decreto n° 76.900, de 23/12/75, a RAIS
tem por objetivo:

v O suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais,

v O provimento de dados para a elaboracéo de estatisticas do trabalho,

v A disponibilizacdo de informacdes do mercado de trabalho as entidades
governamentais.

Link: www.mte.gov.br

Nome/titulo: FECOMERCIO - MG

Breve descricdo: A FECOMERCIO-MG orienta, coordena, protege, defende e
representa legalmente as atividades e categorias econémicas do comércio mineiro.
A entidade também presta servicos de assessoria empresarial, juridica e econémica
para empresas do comércio de bens, servicos e turismo.

Link: www.fecomerciomg.org.br

Nome/titulo: Governo do Estado de S&o Paulo - SEADE

Breve descricdo: O SEADE, fundagcdo vinculada a Secretaria Estadual de
Planejamento e Desenvolvimento Regional do Estado de S&o Paulo, € hoje um
centro de referéncia nacional na producao e disseminacao de analises e estatisticas
socioeconbmicas e demograficas. Para isso ela realiza pesquisas diretas e
levantamentos de informacgdes produzidas por outras fontes, compondo um amplo
acervo, disponibilizado gratuitamente, que permite a caracterizacdo de diferentes
aspectos da realidade socioecon6mica do estado, de suas regiées e municipios e de
sua evolucéo historica.

Link: www.seade.gov.br
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APENDICE [D] - ANALISE DA DIMENSAO ACESSIBILIDADE - IBGE

As figuras abaixo representam a analise para a dimensdo Acessibilidade
realizada na BD do IBGE na pesquisa CEMPRE no dia 05/07/2013 com o objetivo de

verificar as duas questfes associadas a dimensao Acessibilidade, séo elas:

Quais os procedimentos requeridos? E,

Qual o tempo necessario para acessar o conteldo?

A andlise partiu da pagina inicial do IBGE <http://www.ibge.gov.br > e seguiu

0S passos registrados nas figuras abaixo:

Figura [D1] — IBGE, pagina inicial

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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Fonte: Autor

Na figura [D2], apds a selecdo “Banco de Dados”, escolhemos a base de
dados “SIDRA” (Sistema IBGE de Recuperacao de Automaética).
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Figura [D2] — IBGE, selecionando o banco
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Fonte: Autor

Na pagina seguinte a proxima selecdo € a de Cadastro de Empresas, essa
fase da navegacéo é referente aos procedimentos de acesso, nessa fase, a analise
realizada sé@o os cliques até a apresentacédo da base desejada, observa-se que até o

momento dois cliqgues foram necessarios.

Figura [D3] — IBGE, selecdo do Cadastro de Empresas
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Fonte: Autor
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Nessa pagina ap0s a selecdo inicial do banco Cadastro de Empresas,
selecionamos agora atraveés link indicado abaixo o Cadastro Central de Empresas, o
gual remetera ao conjunto de tabelas existentes na base de dados, representado na
figura [D5].

Figura [D4] — IBGE, selecéo das tabelas do banco

L A ——

Fonte: Autor

Figura [D5] — IBGE, continuacdo da selecdo
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Fonte: Autor

Para cada linha da figura [D5], uma nova relacdo de contetdo é apresentada,
para a realizacdo das analises de procedimentos requeridos e tempo de resposta,
utilizamos a pesquisa “Pessoal Ocupado Assalariado” (seta de numero 5) e

selecionamos a tabela nimero 987 (seta numero 5a).
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Figura [D6] — IBEG, layout de pesquisa da tabela selecionada
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Fonte: Autor

A resposta para a primeira questao da dimensao Acessibilidade é seis cliques.
A resposta para o tempo de resposta se deu a partir da selecdo da figura [D6] até a

apresentacao do resultado na figura [D7].

Figura [D7] — IBEG, resultado da pesquisa
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Fonte: Autor
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APENDICE [E] — Anélise da Dimens&o Acessibilidade - SEBRAE

Neste apéndice estdo 0s passos para a realizacdo dos testes de

acessibilidade do Rl do SEBRAE para as duas questoes:

Quais os procedimentos requeridos? E,

Qual o tempo necessario para acessar o conteido?

Os testes foram realizados no dia 08/07/2013 partindo da pégina inicial do site

<http://www.sebrae.com.br>, seguindo os passos apresentados nas figuras abaixo:

Figura [E1] — SEBRAE inicio da navegacao

www.sebrae.com.br
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Fonte: Autor

ApOs os procedimentos da figura [E1], utilizou-se o mecanismo de busca do
Rl para selecionar os relatérios desejados. As palavras chaves usadas no
mecanismo de busca foram “micro empresa”, “microempresa”’ e “micro e pequena
empresa”, obtendo os resultados satisfatérios com retorno dos relatérios necessarios

para a continuidade do teste.
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Figura [E2] — SEBRAE, tela de pesquisa
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Fonte: Autor

Com o retorno da pesquisa selecionou-se o arquivo desejado para realizagao
dos testes de acessibilidade do conteddo do repositério do SEBRAE. Apos
selecionar o relatorio desejado clicou-se no icone relacionado para iniciar o

download, situacéo apresentada na figura [E3] abaixo na seta de niumero 5.

Figura [E3] — SEBRAE, tela de pesquisa e apresentacao dos resultados
.
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Fonte: Autor

Na figura [E4], o RI disponibiliza duas formas de apresentagédo do conteudo

desejado, a primeira delas (escolhida para o teste), é para realizar o download do
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arquivo, a segunda forma de apresentacdo do contetudo abre uma nova janela frame

onde o relatério € apresentado.

Figura [E4] — SEBRAE, tela de download do relatério
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Fonte: Autor

O resultado final do teste é apresentado na figura [E5]. O teste de tempo de
resposta, referente a segunda questdo da dimensdo acessibilidade foi obtido
cronometrando o tempo decorrido entre o clique do mouse apresentado na figura [4]
através da seta com o0 numero 4 e a apresentacao total da figura [5], apresentada
logo abaixo:

Figura [E5] — SEBRAE, resultado do download do relatério
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Fonte: Autor
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APENDICE [F] - Anélise da Dimens&o Acessibilidade - FECOMERCIO
Neste apéndice estdo os procedimentos para a realizacdo dos testes de
acessibilidade do Rl do FECOMERCIO - MG para a questio: Quais 0s
procedimentos requeridos?
Os testes foram realizados no dia 09/07/2013 partindo da pégina inicial do site
<http://www.fecomercio-mg.org.br>, procedeu-se conforme o apresentado abaixo:
Figura [F1] - FECOMERCIO, pagina inicial

=

F » - MG Fortaiopendo o Cormteno
ecomercio de Bane. Servicos ¢ Tunwma

:k-l&p.
Sistema QIVUIPa O resuitane 0o Concurse Literano Livre de Craga
na Praga

Fonte: Autor

Selecionou-se na pagina inicial do site a area de pesquisas. Na figura [F2],
selecionou-se a opgéao “Sondagem de Opinido”, e em seguida o ultimo relatério
disponivel.
Figura [F2] - FECOMERCIO, navegacao intermediaria

por2

e e

Fonte: Autor
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Na figura [F3], clicou-se no link sugerido pelo site, conforme apresentagcao

abaixo.

Figura [F3] - FECOMERCIO, relatério para download

-
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Fecomeércio MG | o e e e
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Jepwrtwrwns m e

Fonte: Autor

A figura [F4], apresentamos o resultado dos procedimentos para 0 acesso ao

relatério desejado.

Figura [F4] — FECOMERCIO, resultado do download
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Fonte: Autor
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APENDICE [G] - Analise da Dimens&o Acessibilidade - SEADE

Neste apéndice estdo os procedimentos para a realizacdo dos testes de
acessibilidade da DB do SEADE para a questdao: Quais 0s procedimentos
requeridos?

Os testes foram realizados no dia 09/07/2013 partindo da péagina inicial do site

<http://www.seade.gov.br>, seguindo os passos apresentados nas figuras abaixo:

Figura [G1] — SEADE, pagina inicial
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Fonte: Autor

Na péagina inicial conforme figura [G1] acessou-se o link “Producao Seade”.

Figura [G2] — SEADE, selecionando a base de dados
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Fonte: Autor
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Navegou-se até a pagina sete do da secédo projetos SEADE e selecionamos a
Pesquisa de Atividade Econbmica Paulista — PAEP.

Figura [G3] — SEADE, iniciando a pesquisa

e a0

SIC.SP|z=ma=~
a

Pasquiss da Atividade Tcondmica Paulista - Pasp - Tabulacio da Microdadas

Sistema de Tabulagho dos Microdados da
Pusquish da Atividade Econdmice Paulista 2001

1 Poap 2

Fonte: Autor

O resultado dos procedimentos esta representado na figura [G4], a tela de inicio de

pesquisa da base de dados do SEADE.

Figura [G4] — SEADE, inicio da base de dados

0.0 ke 40 395¢ ‘ e SiC.SP|sma~—

sy 0 e

Fonte: Autor
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APENDICE [H] - Anélise da Dimens&o Acessibilidade - RAIS

As figuras abaixo representam a andlise para a dimensédo Acessibilidade
realizada na BD do MTE na pesquisa RAIS no dia 06/08/2013 com o objetivo de
verificar a questao abaixo, navegou no site do MTE, conforme sequencia de figuras
abaixo.

Quais os procedimentos requeridos?

A andlise partiu da pagina inicial do IBGE <http://www.mte.gov.br > e seguiu
0S passos registrados nas figuras abaixo:

Figura [H1] — MTE, péagina inicial
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Fonte: Autor

Na péagina inicial do site selecionou o link “Acesso a Informacgéo”. Na péagina
inicial do site selecionou o link “Acesso a Informagao” para inicialmente requisitar o
acesso a base de dados, na figura [H2] a selecionamos o servi¢co de informagéo ao
cidadéo SIC.

Figura [H2] — MTE, selecionando o Servi¢o de Informacéo ao Cidadao
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Fonte: Autor




Figura [H3] — MTE, link para solicitagdo de acesso
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Apébs selecionou-se o link acima para acessar ao formuléario de pedido de

acesso a base de dados.

Figura [H4] — MTE, selecionando o primeiro acesso
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Fonte: Autor

Na figura [H4], clicou-se no “primeiro acesso” e na figura [H5] no item

cadastro.

Figura [H5] — MTE, cadastro no sistema de pedido
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Fonte: Autor
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Preenchemos o formulario conforme dados da figura [H6].

Figura [H6] — MTE, preenchendo o cadastro de dados

Fonte: Autor

Figura [H7] — MTE, entrando no sistema com seu login e senha
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r Primeiro
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Fonte: O autor

Figura [H8] — MTE, selecionando o pedido de registro
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Fonte: Autor
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Figura [H9] — MTE, registrando o pedido de acesso

[Py S —

Fonte: O Autor

Figura [H10] — MTE, notificacdo da resposta do pedido

{Sistama Acessc a informagdc) « Pedide Respendido -

@ g o e

Fonte: O Autor

Figura [H11] — MTE, resposta do pedido de acesso a base on-line

........

Fonte: O Autor
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Figura [H12] — MTE, inicio do acesso a base on-line
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Fonte: O Autor

Figura [H13] — MTE, inicio do acesso a base on-line
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Fonte: O Autor



Figura [H14] — MTE, inicio do acesso a base on-line
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Fonte: O Autor

Figura [H15] — Pagina inicial da base de dados on-line

Fonte: O Autor
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