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EPIGRAFE

Esquecemo-nos de que nds mesmos somos terra (cf. Gn 2, 7). O nosso
corpo é constituido pelos elementos do planeta; o seu ar permite-nos
respirar, e a sua agua vivifica-nos e restaura-nos.

(Papa Francisco, Carta Enciclica Laudato Si’)
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi evidenciar o conhecimento e a percepgédo dos administradores de
micro e pequenas empresas (MPE) quanto a gestdo dos residuos sélidos na Regido do ABC
Paulista. A andlise considera a aplicabilidade local da Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Solidos), especificamente dos Planos Municipais de Residuos Solidos. Trata-se
de um estudo exploratério e qualitativo. Utilizou-se uma amostra de 29 (vinte e nove) MPE
distribuidas nos setores de comércio, inddstria e servigos. O estudo relata as experiéncias e
praticas desses administradores, compostos em sua maioria por proprietarios, mas também
com participacdo de gestores ndo proprietarios. Utilizou-se de coleta documental, a fim de
explorar o0 modelo consorciado da regido e o teor dos Planos Municipais, além da técnica da
observacdo direta extensiva, por meio de questionario autoaplicado. Ademais, foram
realizadas entrevistas in loco para as categorias de MPE que se apresentaram, para cada setor,
em maior quantidade nas sete cidades da regido. O questionario foi composto em trés partes,
sendo a primeira (A) por questdes fechadas de multipla escolha, a segunda (B) por escala do
tipo Likert e a terceira (C) por questdes abertas. Verificou-se que mais de 60% dos
administradores de MPE ndo possuem conhecimentos bésicos sobre as leis e normas que
regem a gestdo dos residuos solidos e demais compromissos ambientais, por exemplo, a
necessidade de possuir licenciamento ambiental quanto ao impacto local ou eventual
obrigatoriedade de executar um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (Logistica
Reversa). Por outro lado, uma parcela significativa de entrevistados mostrou-se disposto
guanto as praticas sustentaveis, preocupando-se em utilizar insumos menos agressivos ao
meio ambiente em seus processos produtivos e em separar seus residuos corretamente.
Conclui-se que, exceto quanto aos residuos industriais e de salde, a interacdo das MPE com o
Poder Publico local ndo registrou coesdo, destacando-se o distanciamento entre as propostas
apresentas pelas prefeituras do ABC nos Planos Municipais e as préaticas relatadas pelos
administradores junto aquele ator.

Palavras-chave: Residuos Solidos. Politica Nacional de Residuos So6lidos. Micro e Pequenas
Empresas. Logistica Reversa. Planos de Gestdo Integrada.
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ABSTRACT

The objective of this work was to highlight the knowledge and perception of managers of
Small and Micro Business (SMB) regarding solid waste management in the ABC Paulista
Region. The analysis considers the local applicability of Law N. 12.305/2010 (National Solid
Waste Policy), specifically of the Municipal Solid Waste Plans. This is an exploratory and
qualitative study. A sample of 29 (twenty-nine) SMB distributed in the commerce, industry
and services sectors was used. The study reports the experiences and practices of these
managers, composed mostly by owners, but also with the participation of non-proprietary
managers. A documentary collection was used in order to explore the intercropping model of
the region and the content of the Municipal Plans, in addition to the extensive direct
observation technigue, through a self-administered questionnaire. In addition, interviews were
conducted on the spot for the categories of SMB that presented themselves, for each sector, in
greater quantity in the seven cities of the region. The questionnaire was composed of three
parts, the first (A) for multiple choice closed questions, the second (B) for Likert type scale
and the third (C) for open questions. It was verified that more than 60% of SMB managers do
not have basic knowledge about the laws and regulations governing solid waste management
and other environmental commitments, for example, the need to have environmental licensing
regarding the local impact or possible to carry out a Solid Waste Management Plan (Reverse
Logistics). On the other hand, a significant number of respondents showed a willingness on
sustainable practices, worrying about using less aggressive inputs to the environment in their
productive processes and to separate their waste correctly. It concluded that, except for
industrial and health waste, the interaction of MSE with the local Government did not register
cohesion, highlighting the distance between the proposals presented by the municipal
governments of ABC in the Municipal Plans and the practices reported by the administrators
with that actor.

Keywords: Solid Waste. National Policy on Solid Waste. Small and Micro Business. Reverse
Logistic. Integrated Management Plans.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

A geracdo de residuos solidos possui uma forte relacdo, em proporcao e diversidade,
com o aumento da sociedade de consumo e 0 processo desordenado de ocupacdo dos
centros urbanos. Fatores como a modificacdo e aumento dos habitos de consumo, a
concentragdo populacional nos grandes centros urbanos, além do forte incremento de
producéo e vendas de produtos, constituem-se como influenciadores na geracdo de residuos
solidos (LEMOS, 2014).

A discussdo em torno do “fluxo de produtos ndo consumidos ou com pouco uso que
retornam ao longo das cadeias de suprimentos, assim como produtos ja consumidos que
retornam por meio de cadeias reversas especializadas” (Leite, 2012, p. 183) ndo pode ser

ignorada; este € um desafio para as presentes e futuras geracdes (LEITE, 2012).

O gerenciamento inadequado dos residuos solidos gera problemas para toda a
sociedade e resulta, ao mesmo tempo, em riscos indesejaveis a salde publica e a degradacao
do meio ambiente. A preservacdo ambiental e a salde publica devem ser priorizadas nas aces
de gestdo dos residuos sélidos, devendo-se considerar ainda 0s aspectos sociais, estéticos,
econémicos e administrativos locais (BROLLO; SILVA, 2001).

Para a sociedade brasileira, especialmente nas areas urbanas, o desafio da
sustentabilidade passou a ocupar um papel de destaqgue com a promulgacdo da Lei n°
12.305/2010, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). O marco regulatério foi
aprovado ap0Os discussdes entre governo, instituicbes privadas, organizacbes ndo
governamentais e sociedade civil, estabelecendo a distin¢éo entre residuo (lixo aproveitavel) e
rejeito (ndo aproveitavel), além de criar a classificacdo dos tipos de detritos: doméstico,
industrial, eletrdnico, construcao civil, saide, entre outros (BRASIL, 2014; RAUBER, 2011).

O objetivo é que se viabilize a reducdo, reuso ou destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos solidos. Estes residuos ndo mais podem ser considerados simplesmente
como “lixo”, uma vez que possuem valor econdémico e social. Medidas relacionadas com a
reutilizacéo e reciclagem, bem como seu retorno como matéria-prima para o setor produtivo

compdem o escopo da PNRS.

A PNRS ainda prevé a atuacdo integrada dos geradores (fabricantes, importadores,

distribuidores, comerciantes e consumidores) e do poder publico (titulares dos servicos



publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos s6lidos), os quais possuem atribuicoes
especificas decorrentes da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

O poder publico possui a responsabilidade pela organizacdo e prestacdo direta ou
indireta de acOGes que assegurarem a observancia da PNRS, tais como: coleta seletiva,
recuperacdo e reciclagem, tratamento e destinacdo final dos residuos solidos. Para isso, 0s
Planos de Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos surgem como instrumentos que preveem

essas solucgdes de forma integrada (BRASIL, 2010).

Na esfera municipal, embora o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos nédo
seja uma obrigatoriedade da PNRS, este se tornard um requisito para que oS municipios
obtenham acesso a recursos da Unido destinados a gestdo e ao gerenciamento de residuos
solidos. Os planos devem conter metas que visem reduzir a quantidade de rejeitos
encaminhados para disposicdo final ambientalmente adequada, além de um conjunto de acdes
voltadas para a busca de solugdes para os residuos solidos gerados no municipio,
considerando as peculiaridades locais (PEREIRA, 2011).

Por outro lado, compete aos geradores do setor empresarial a implantacdo de um
sistema de logistica reversa, definida na PNRS como um instrumento de desenvolvimento,
tanto econémico quanto social, caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e
meios que visem a coleta e restituicdo dos residuos sélidos ao setor produtivo para
reaproveitamento ou outra destinagdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Ha de se considerar as dificuldades para implantacdo de um sistema de logistica
reversa. As organizacGes, muitas vezes, consideram que as barreiras enfrentadas ao
desenvolver estas praticas sdo maiores do que as vantagens (GONZALES-TORRE;
ALVAREZ; SARKIS; ADENSO-DIAZ, 2010; ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2002).

Montoya, Gomez, Olguin, Lozada e Rebellons (2015) afirmam que entraves no campo
financeiro e a falta de conscientizacdo ambiental sdo alguns dos exemplos que as
organizacOes enfrentam na implantacdo de programas de logistica reversa; problemas esses
sentidos especialmente pelas Micro e Pequenas Empresas (MPE). Enquanto as grandes
empresas possuem capital suficiente para contratar escritorios especializados em gestdo
ambiental, as MPE apresentam dificuldades para o gerenciamento de seus residuos sélidos
(ZAMBRANO; MARTINS, 2007).



Tachizawa e Andrade (2008) destacam que quanto antes 0os empresarios adotarem a
sustentabilidade como seu principal desafio e oportunidade competitiva, maiores serdo as
chances de sobrevivéncia de seu negocio. Dias (2012) acrescenta que existem alguns motivos
pelos quais as MPE devem se preocupar em desenvolver praticas sustentaveis, dentre eles: as
cobrancas de uma sociedade mais consciente, as exigéncias das empresas de grande porte e a
competitividade no setor publico (por meio de seu poder de compra).

Percebe-se um crescimento quanto a discussdo da tematica ambiental nas empresas,
motivadas pela necessidade de ordens legais e também pela percepcdo da responsabilidade
socio ambiental dos gestores. Contudo, esse nivel de consciéncia pode variar entre diferentes
sociedades e entre as distintas realidades das organizacGes, a depender das atividades
desenvolvidas, objetivos, cultura e do seu respectivo tamanho (FARIAS; TEIXEIRA, 2002).

1.2 Problema de Pesquisa

As MPE figuram um cenario promissor para estudos na tematica ambiental; essas
empresas compdem um panorama marcado por restricbes financeiras em investimentos na
area ambiental e dificuldades na disponibilidade de tempo por parte do gestor em cuidar
dessas acdes, considerando que, muitas vezes, este € o Unico responsavel por todas as etapas
do negécio (FARIAS; TEIXEIRA, 2002).

MPE totalizam cerca de 99% das empresas privadas no Brasil, aproximadamente 6,6
milhdes de estabelecimentos. Sdo responsaveis por 27% de participacdo no Produto Interno
Bruto (PIB) nacional e respondem por 52% de empregos do setor privado, cerca de 17,1
milhGes de postos de trabalho (SEBRAE Org., 2015).

Considerando que uma parcela destas empresas transfere seus residuos ao servico
publico de limpeza, percebe-se a dimensdo do problema da inadequada destinagdo dos residuos
(SINIR, 2011). Esses residuos, provenientes do consumo de bens e servigos, desencadeiam
graves problemas para o poder publico local, representando desperdicios consideraveis de
recursos naturais (JESUS; BARBIERI, 2013).

Nesta linha de discussdo, estabeleceu-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual € o
conhecimento e a percep¢do dos administradores de MPE quanto a gestdo dos residuos

solidos consideradas as diretrizes ambientais do poder pablico local?



A amostra compreende MPE da Regido do ABC Paulista, uma area formada por sete
municipios, localizada no Estado de Sdo Paulo, com uma populacdo de 2,6 milhGes de
habitantes, distribuida em territério de 828 km2. A regido compreende importantes complexos
industriais, elevado grau de urbanizacéo e ainda amplos espacos e reservas naturais destinados
a preservacao ambiental (AGENCIA ABC, 2016).

1.3 Objetivo Geral

A intencdo deste estudo foi analisar o conhecimento e a percepc¢ao dos administradores
de MPE da Regido do ABC, localizada no Estado de S&o Paulo, quanto a gestdo dos residuos
solidos. Buscou-se entender as acdes internas e, ainda, as inter-relacbes com o poder publico
local, consideradas as diretrizes dos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos.

1.4 Objetivos Especificos
Este estudo teve como objetivos especificos:

a) analisar os Planos de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos existentes nos municipios
da Regido do ABC Paulista para levantamento das metas de reducdo e das formas

propostas para destinacdo final ambientalmente adequadas dos residuos e rejeitos;

b) investigar o conhecimento dos administradores de MPE da Regido do ABC Paulista
sobre gestdo de residuos sélidos considerando as respectivas inter-relagdes com o

poder publico local,

c) identificar a percepcdo dos respondentes quanto a responsabilidade compartilhada na
gestdo de residuos solidos, compreendida por indicadores propostos para os Planos
Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

1.5 Justificativa

O aumento populacional e o crescimento econdmico influenciam diretamente na
relacdo entre a sociedade e 0s recursos naturais, resultando no aumento dos residuos sélidos

gerados na producdo e no pds-consumo. Deste modo, ha uma preocupacdo crescente dos



agentes econdmicos com as consequéncias e a busca das principais formas de tratamento
deste problema (JACOBI; BESEN, 2011; TOMAZ, 2012).

Dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Puablica e Residuos
Especiais (ABRELPE) em conjunto com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) revelam que a populacdo brasileira apresentou um crescimento de 0,8% entre os anos
de 2014 e 2015, percentagem correspondente a geracdo per capita de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU). Em 2015, a geracdo total de RSU atingiu 218.874 t/dia, um crescimento de

1,7% em relacédo ao ano anterior, conforme demonstra a figura a seguir.

Figura 1 - Geracgdo de RSU no Brasil

Geracgdo de RSU per capita Geragdo total de RSU
(kg/hab/dia) (t/dia)
1,062 1,071 215.297 218.874
2% 7%
2014 2015 2014 2015

Fonte: ABRELPE, 2015.

Em relacdo a coleta de RSU, a quantidade cresceu em todas as regides do Brasil em
2015; somente na regido Sudeste foram coletados 104.631 t/dia, sendo a regido que apresenta
0 maior percentual de cobertura dos servicos de coleta do pais.

Tabela 1 - Quantidade de RSU coletado por regido do Brasil

REGIOES RSU TOTAL (t/dia) MEDIA (%)
Norte 12.692 6%
Nordeste 43.894 22%
Centro-Oeste 16.217 8%
Sudeste 104.631 53%
Sul 21.316 11%
Brasil 198.750 100%

Fonte: ABRELPE, 2015.

A administracdo publica municipal possui significativa parcela na responsabilidade
pelo gerenciamento dos residuos sélidos, desde a coleta até a disposicao final ambientalmente
adequada. Os residuos produzidos e ndo coletados, ou ainda dispostos de maneira irregular,
acabam depositados em ruas, rios, corregos e terrenos vazios. Ha inimeros efeitos de tais

negligéncias, como o assoreamento de rios e cdrregos, entupimento de bueiros (com



consequente aumento de enchentes), além da destruicdo de &reas verdes, mau cheiro e
proliferacdo de insetos e animais transmissores de doencas. Cabe ao poder publico, além do
gerenciamento adequado dos proprios residuos gerados por suas atividades, disciplinar o
fluxo dos demais residuos no municipio (JACOBI; BESEN, 2011).

No campo empresarial, o ‘Relatério da Competitividade da Industria Brasileira’,
publicado conjuntamente pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), mostra que 57,5% das MPE ainda ndo haviam adotado
nenhuma pratica de gestdo ambiental, em comparacdo com 5% das grandes empresas na
mesma situacdo (DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011).

A concretizacdo de praticas de gestdo e gerenciamento dos residuos soélidos,
independente do avanco representado pela legislacédo, enfrenta desafios. Demajorovic, Caires

e Gongalves (2014) apontam alguns fatores:

i. resisténcia do setor privado em implementar programas de logistica reversa, mesmo
quando a legislacao ndo preveé elegibilidade;
ii. custos financeiros na atividade;

iii. desinteresse das empresas em gerir diretamente as atividades de coleta e destinagédo

de seus residuos, o qual retarda os investimentos em programas de logistica reversa.

Explorar a gestdo dos residuos sélidos sob a perspectiva dos administradores de MPE
possibilitou a compreensdo de sua atuacdo e expectativas mediante as diretrizes ambientais

previstas pelo poder publico local.



2. REFERENCIAL TEORICO

A perspectiva tedrica proporciona uma lente de observacdes que orientam o estudo,
sobretudo, gera uma perspectiva que molda os tipos de questdes a serem formuladas
posteriormente (CRESWELL, 2010). Assim, serd apresentada uma revisdao da literatura
quanto aos principais temas abordados na pesquisa: Micro e Pequenas Empresas, logistica
reversa, residuos solidos, histérico das legislacbes ambientais sobre residuos solidos,
incluindo secdo dedicada a PNRS e um panorama dos Planos de Residuos Sélidos, com

destaque para os Planos de Gestdo Integrada de Residuos Solidos na esfera municipal.

2.1 Micro e Pequenas Empresas

As empresas s80 compostas por um conjunto de pessoas que exercem atividades
coordenadas com intuito de alcancar objetivos previamente determinados, por meio da
gestdo de pessoas, materiais e financas. Tais objetivos empresariais surgem a medida que a
empresa cresce e, por isso, estdo diretamente ligados ao seu tamanho e idade (ROCHA,
SIMONETTI, 2008).

Rocha e Simonetti (2008) conceituam que, no Brasil, as empresas podem ser
classificadas como micro, pequenas, méedias ou grandes. Entre os critérios adotados para esta
classificacdo constam: numero de empregados, volume do faturamento, volume da receita
anual, ou patrimdnio. Esta classificacdo observa, portanto, as caracteristicas e particularidades
das organizagoes.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé em seu Art. 179 que as microempresas e as
empresas de pequeno porte possuirdo “tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
pela simplificagdo de suas obrigacfes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias,
ou pela eliminacéo ou reducéo destas por meio de lei” (BRASIL, 1988).

O conceito de microempresa, contudo, foi criado pela Lei n° 7.256, de 27 de novembro
de 1984. A legislacdo sofreu diversas alteracGes até a instituicdo do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte em 2006, com o advento da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006).

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n°®
123/2006, séo definidas como:



Art. 3% Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso
(BRASIL, 2006).

A classificacdo das MPE pode ser realizada de duas formas alternativas: a) pela receita
bruta auferida (Lei Complementar n°® 123/2006); b) em fungcdo do numero de pessoas

ocupadas conforme o setor de atividade econdmica (SEBRAE Org., 2015).
a) Quanto a receita bruta auferida:

| - no caso da microempresa, aufira receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00

em cada ano-calendario;

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira receita bruta superior a R$
360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000 em cada ano-calendario.

O quadro 1 sintetiza a classificacio de empresas utilizada pelo BNDES, em
observancia, ainda, aos critérios estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006, atualizada
pela Lei Complementar n® 155/2016.

Quadro 1 - Classificacdo de MPE por receita/renda

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL OU RENDA ANUAL

Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Média empresa Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES, 2017; Brasil, 2016; Brasil, 2006. Adaptado pelo autor.

b) Em funcdo do numero de pessoas ocupadas conforme o setor de atividade

econdmica:

| - atividades de servicos e comércio: microempresas sdo agquelas com até 9 pessoas

ocupadas e pequena empresa as que possuam entre 10 e 49 pessoas ocupadas;

Il - atividades industriais: s&o microempresas aquelas com até 19 pessoas ocupadas,

e pequenas empresas entre 20 e 99 pessoas ocupadas.

Este critério de classificagdo tem como base a organizacdo dos dados organizados pelo
IBGE (SEBRAE Org., 2015), compilado no quadro 2.



Quadro 2 - Classificacdo de MPE por pessoas ocupadas

. SETORES
CLASSIFICACAO
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (Org.), 2015.

Notas: (1) As mesmas delimitacdes de porte foram utilizadas para o setor da construgdo.
(2) O setor de servigos ndo inclui administragdo publica e servigo doméstico.

As regulamentacdes fomentaram um crescimento no numero de MPE no pais e,
segundo o IBGE, esse aumento tornou-se um dos fatores responsaveis pelo desenvolvimento
econémico nacional (CUNHA; SOARES, 2010).

As MPE protagonizam as cadeias de fornecimento no mundo, atuando como
fornecedoras, distribuidoras ou subcontratadas (MONTOYA et al, 2015). Especialmente na
economia brasileira, as MPE destacam-se como as principais indutoras de empregos e no
expressivo resultado do PIB (RALIO; DONADONE, 2015).

Moori, Konda e Gardesani (2011) ratificam esse entendimento ao afirmarem que as
MPE representam uma parcela significativa na economia mundial, argumento que se
justifica pela participacdo no PIB dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Muitas
das MPE cresceram devido as mudancgas nos processos produtivos das grandes corporagdes,
rompendo-se as cadeias verticalizadas e consequentes aberturas de oportunidades para as

pequenas empresas.

Dados da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) registram 6,6 milhdes de
empresas de micro e pequeno porte no Brasil, as quais sdo responsaveis por 17,1 milhdes de

empregos formais privados ndo agricolas (SEBRAE Org., 2015).

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) registrou em 2013 que as MPE eram
responsaveis por 99% dos estabelecimentos do pais, 52,1% dos empregos privados (ndo
agricolas) formais e 41,4% da soma de salarios, ou seja, a cada R$ 100,00 pagos aos
trabalhadores no setor privado ndo agricola, cerca de R$ 40,00, em média, foram pagos por
MPE (SEBRAE Org., 2015).
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Gréfico 1 - Participacao relativa das MPE no total de estabelecimentos, empregos e massa de
remuneracdo paga aos empregados formais nas empresas privadas ndo agricolas
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Fonte: SEBRAE (Org.), 2015.

A distribuicdo das MPE, conforme tabela 2, demonstra a representatividade percentual
destes estabelecimentos em comparacdo as empresas de médio e grande porte.

Tabela 2 - Distribuicdo dos estabelecimentos por porte! (%)

yA\\\[(@)
Micro e Pequena Empresa 99,00 99,00 99,00 99,00
Média e Grande Empresa 1,0 1,0 1,0 1,0
TOTAL (%) 100 100 100 100
TOTAL (nameros absolutos) 6.213.128 6.430.619 6.509.765 6.700.121

Fonte: SEBRAE (Org.), 2015.

Nota: (1) Classificacdo de porte pelo nimero de pessoas ocupadas na empresa (SEBRAE Org., 2015)

Quanto & distribuicdo das MPE por setor de atividade econémica, predominam as
areas de comércio (47%) e servico (37%), com 2.472.302 e 3.128.210 estabelecimentos
formais, respectivamente (SEBRAE Org., 2015).
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Gréfico 2 - Distribui¢do das MPE por setor de atividade econdmica
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Fonte: SEBRAE (Org.), 2015.

Diante da importancia das MPE ao pais, reforca-se o papel do gestor na manutencéo
da sustentabilidade de seu negdcio. Os empresarios precisam satisfazer ndo somente as
questBes legais, mas também atender aos interesses de diferentes agentes: acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade local, dentre outros. A depender do
segmento praticado na economia, serdo requeridas “estratégias empresariais por vezes
conflitantes a primeira vista, tais como lucratividade e responsabilidade ambiental” (LEITE,
2012, p. 183).

2.1.1 Praticas de Responsabilidade Socioambiental

A responsabilidade socioambiental é o retorno das empresas ao novo cliente: “o
‘consumidor verde’ e ecologicamente correto” (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 1). As
empresas que adotam préaticas ambientais tornam-se sinbnimo de bons negécios, ensejando
uma forma duradoura e lucrativa ao empreender. Quanto antes 0os empresarios adotarem a
sustentabilidade como seu principal desafio e oportunidade competitiva, maior sera a chance
de sobrevivéncia (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008).

Neste cenario competitivo ndo basta, por exemplo, 0 empresario se preocupar com 0s
impactos ambientais causados isoladamente e tratar com respeito sua forca de trabalho, pois
esta mesma empresa pode fazer uso de insumos de fornecedores que degradam o ambiente ou
trabalho aviltado (BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009).

Os prejuizos causados pelos poluentes ultrapassam os locais em que sdo despejados,

além do mau uso de recursos naturais e humanos propagarem-se pela cadeia produtiva.
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Portanto, “manter limpo o quintal deixando a sujeira no vizinho ndo ¢ solucdo para a questao,

que ¢ de natureza global” (BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009, p. 53).

Para Silva, Pantaledo, Hirata, Pires e Bressan (2015), a responsabilidade
socioambiental apresenta-se como um fator diferencial nas empresas modernas a partir do
desafio em produzir e ofertar produtos e servigos sustentaveis, unindo a preocupacdo do
desempenho e o desenvolvimento de suas atividades com as consequéncias de seus impactos
no ambiente. Como 0s recursos naturais sdo escassos, existe a necessidade de fomentar a

economia e a0 mesmo tempo atender as demandas da sociedade (SILVA et al, 2015).

Por outro lado, como o foco dos fabricantes ainda esta no “desempenho nos processos
de fabricacdo, venda e distribuigcdo, desconsiderando a destinacdo dada pelos clientes aos
produtos ao final de sua vida util” (DEMAJOROVIC; CAIRES; GONCALVES, 2014, p.
517), esse paradigma demonstra que para estes gestores os custos envolvidos com praticas
ambientais sdo maiores do que os beneficios econdmicos que podem ser obtidos
(DEMAJOROVIC; CAIRES; GONCALVES, 2014).

Entretanto, os consumidores, cada vez mais preocupados com seus habitos de
consumo, usam do seu poder de compra para censurar empresas irresponsaveis e alavancar as
que se comprometem com agdes sociais e ambientais. Os gestores, por outro lado, percebem
oportunidades a serem exploradas junto aos consumidores e parceiros que estdo a procura de
fornecedores que o0s acompanhem no desempenho socioambiental (GIOVANNINI;
KRUGLIANSKAS, 2008).

Para Tachizawa (2017) ha necessidade de uma gestdo holistica, onde a inclusdo da
protecdo ao ambiente desponta entre 0s objetivos estratégicos das empresas e ndo em um
conjunto de partes dissociadas. E a gestdo ambiental que proporciona a passagem do
pensamento mecanicista para o pensamento sistémico e as empresas sdo sistemas vivos, cuja
compreensdo ndo pode ser realizada apenas pela perspectiva econémica (TACHIZAWA,
2017).
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2.2 Logistica Reversa

Desde a segunda Guerra Mundial as referéncias a logistica tornaram-se presentes nas
dindmicas empresariais principalmente por envolver questdes decisivas. A gestdo de
transportes e estoques, presentes nesta discussdo, converteram-se em atividades
fundamentais para o sucesso de qualquer negocio (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013).

Contudo, os canais de distribuicdo reversos destacaram-se na literatura apos trinta
anos, tratada a época como uma area em ascensdo dentro da logistica tradicional (GONCAL-
VES-DIAS; TEODOSIO, 2006; ZUCATTO; WELLE; SILVA, 2013). Artigos académicos
sobre logistica verde ou logistica reversa comegam a ser encontrados a partir da década de
1970 (DEMAJOROVIC; HUERTAS; BOUERES; SILVA; SOTANO, 2011; RUBIO;
CHAMORRO; MIRANDA, 2008).

A década de 1980 é marcada pela énfase estratégica as operacdes logisticas, quando
estas passaram a representar um elemento diferenciador na busca por vantagens competitivas
pelas empresas. Incluiram-se novas discussdes nos projetos de sistemas logisticos, como a
responsabilidade  socioambiental (CHAVES; BATALHA, 2006; FIGUEIRO;
NASCIMENTO; TREVISAN; BOSSLE, 2014).

As abordagens sobre logistica reversa limitavam-se a gerir o movimento contrério ao
fluxo direto da producdo (CHAVES; BATALHA, 2006; FIGUEIRO et al, 2014). Comeca-se
a provocar um crescimento dos estudos sobre os fluxos diretos e de retornos dos itens
rejeitados, exigindo consideragdes adicionais e especificas (DEMAJOROVIC; MIGLIANO,
2013). Rogers e Tibben-Lembke (1998) e Gungor e Gupta (1998) observam que naquela
época 0 conceito da logistica verde ainda era restrito a um modismo ou mero apelo

mercadologico, simplesmente tratavam os residuos do ber¢o (producédo) a cova (descarte).

A partir da década de 1990 elucidaram-se os conceitos de desenvolvimento
sustentavel, esclarecendo a relagéo: objetivo econémico versus meio ambiente versus descarte
versus recuperacédo de bens (TADEU; SILVA; PEREIRA; CAMPOS; BOECHAT, 2012). Foi
neste periodo que as empresas passaram a enxergar a logistica reversa como uma importante
“fonte de redugao de perdas” (GARDIN; FIGUEIRO; NASCIMENTO, 2010, p. 235).

Em 1995, por exemplo, surgem os primeiros trabalhos consolidados pela academia
focados principalmente na relacdo entre logistica reversa e questdes socioambientais
(DEMAJOROVIC; HUERTAS; BOUERES, 2011; RUBIO; CHAMORRO; MIRANDA, 2008).
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As definicBes dadas a logistica reversa continuam a evoluir no decorrer dos anos.
Trata-se de uma abordagem em plena exploracdo, apresentando um interesse crescente na
perspectiva dos empresarios e académicos, revelando conceitos, classificacdes, critérios e
operacionalizacbes em desenvolvimento (LEITE, 2003). No quadro 3 sdo apresentadas

algumas definicBes dadas a logistica reversa ao longo dos anos:

Quadro 3 - Definigdes para logistica reversa
AUTOR DEFINICOES PARA LOGISTICA REVERSA
E o movimento de mercadorias do consumidor em direcio ao produtor, no
canal de distribuicéo.
E um processo que engloba as atividades logisticas de produtos ndo mais
utilizados pelo usuéario, para produtos novamente utilizaveis em um mercado.

Processo pelo qual as empresas podem se tornar ambientalmente mais
Carter e Ellram (1998) eficientes por meio da reciclagem, reutilizacio e redugdo da quantidade de
materiais utilizados.
Processo pelo qual uma indUstria recupera produtos ou pecgas a partir do ponto
de consumo, para uma possivel reciclagem, remanufatura ou descarte.

Fonte: Gardin, Figueir6 e Nascimento, 2010.

Pohlen and Farris (1992)

Fleischmann et al (1997)

Dowlatshahi (2005)

Daher, Silva e Fonseca (2006) destacam que logistica reversa € um termo genérico, e
em sentido amplo, estd presente em todas as operacOes relacionadas com a reutilizacdo de
produtos e materiais. Diferencia-se do modelo tradicional por apresentar sentido oposto na
cadeia de suprimentos (CORREA; SILVA, 2013), como pode ser observado na figura 2.

Figura 2 - Processo logistico tradicional e reverso

| PROCESSO LOGISTICO DIRETO >

Suprimentos > Producéo > Distribuicao N

—>» Matérias-primas e N
Materiais/produto

Produtos e
residuos

Reciclar

Fornecer

L—{ Recondicionar — Armazenagem &4 Trafego €4 Expedicdo € Embalagem |[€4 Coleta

Revender

Descarte Final z
< PROCESSO LOGISTICO REVERSO I

Fonte: Corréa e Silva, 2013.

il

O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2017), entidade
internacional composta por profissionais da area de logistica com sede nos Estados Unidos,

apresenta uma das definicdes mais utilizadas na literatura:
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Um segmento especializado de logistica com foco no movimento e
gerenciamento de produtos e recursos pds-venda e apds a entrega ao cliente.
Inclui os retornos dos produtos para reparacdo e/ou crédito (CSCMP, 2017,
traducdo nossa).

Rogers e Tibben-Lembke (1998) conceituam que a logistica reversa é o processo de
planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e econdmico das matérias-
primas, dos processos, dos produtos acabados e das informac@es relacionadas, do ponto de

consumo até a origem, tendo como objetivo recuperar valor ou a disposi¢do adequada.

Gongcalves, Tanaka e Amedomar (2013) resumem que a logistica reversa depende da
gestdo adequada dos canais de distribuicdo, do ponto de consumo até o ponto de origem,

tendo como meta a recuperacgdo do valor ou tratamento apropriado do lixo gerado.

Fleischmann (2000) ratifica o conceito das relagcdes entre canais logisticos tradicionais
e reversos. Destaca a integracdo destes processos como formas de oferecer melhores
eficiéncias nas quantidades retornadas ao comparéd-las com as decisdes envolvendo

isoladamente as cadeias.

Contudo, Aradjo e Juras (2011) destacam que raramente a distribuicdo direta se
encaixa nas necessidades da logistica reversa. Enquanto a logistica tradicional € projetada
para ofertar grandes volumes do mesmo produto, na logistica reversa, o mix de produtos pode
variar consideravelmente, apresentando volumes muito baixos em alguns. Diante deste
cenario, a economia de escala no transporte dificilmente é alcancada. Destaca-se também a
dificuldade em proteger os produtos recolhidos que percorrem os fluxos reversos,
ocasionando o risco de danifica-los.

A logistica reversa ndo serve necessariamente para aprimorar a
produtividade logistica. No entanto, 0 movimento reverso é justificado sobre
uma base social e deve ser acomodado no planejamento do sistema logistico.
O ponto importante é que a estratégia logistica ndo podera ser formulada
sem uma consideracdo cuidadosa dos requerimentos da logistica reversa
(BOWERSOX et al, 1986, p. 16, apud DAHER; SILVA; FONSECA, 2006).

Infere-se a importancia em observar o fluxo reverso por ser um fator comum as
empresas e sociedade, seja nos recalls efetuados, vencimento dos produtos, responsabilidade
no tratamento correto dos rejeitos quanto ao seu descarte e periculosidade, produtos com
defeito ou devolvidos, desisténcia da compra pelos clientes ou legislacdo (DAHER; SILVA,
FONSECA, 2006).
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A abordagem de logistica reversa tem se desenvolvido sob uma crescente
conscientizacdo ecoldgica, visto os impactos que os residuos podem causar no ambiente
(GIACOBO; ESTRADA; CERETTA, 2003). Ha varios beneficios que poderiam ser atingidos
pela logistica reversa, como a eficiéncia no uso dos recursos e a protecdo do ambiente
(ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN; SUBRAMANIAN, 2014).

A recuperacdo dos residuos sob as formas de reuso, reciclagem e revalorizacdo
energética contribuem para o aumento da vida Util dos aterros sanitarios, além de reduzir a
coleta de RSU, por exemplo. Desta forma, atendem-se as necessidades de producao de bens e
servigos demandados pela sociedade com vista a0 aumento da sustentabilidade (JESUS;
BARBIERI, 2013).

Praticas empresariais de reutilizacdo de produtos ao final do ciclo de vida, ou fluxos
reversos que os coloquem em novos ciclos produtivos, ainda sdo incipientes. Zucatto, Welle e

Silva (2013) elencam alguns casos:

I. Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV),
definindo a responsabilidade de cada elo da cadeia de defensivos agricolas com
base na Lei n® 9.974, de 06 de junho de 2000;

ii. Hewlet Packard (HP), que usa a logistica reversa para coletar produtos e
suprimentos de sua marca;

iii.  Claro Telecom Participagdes S.A., que desenvolveu parceria com a GM&C
Logistica para recolhimento e envio de baterias e celulares para a reciclagem
na Umicore, situada na Bélgica;

iv. McDonald’s, que transforma em biodiesel o 6leo de cozinha usado em

frituras, utilizando-o nos préprios caminhdes de entrega as lojas da empresa.

No Brasil, os setores de aluminio, papel, vidro e plastico sdo os que apresentam
destague na cadeia de reciclagem (JESUS; BARBIERI, 2013). Dados da Associacdo
Brasileira de Aluminio (ABAL) revelam que a relacdo entre o peso da sucata recuperada em
2015 foi de 38,5% no pais, enquanto a média mundial foi de 27,1%. Considerando apenas a
reciclagem das latas de aluminio brasileiras, o indice foi de 97,9% em 2015 (ABAL, 2017).

Para a IndGstria Brasileira de Arvores (Ib&), anterior Associacio Brasileira de Celulose
e Papel (BRACELPA), a recuperacédo de papel atinge 56,6% do total de papéis consumidos no
pais, dado que faz do Brasil um dos maiores recicladores de papel do mundo (IBA, 2017).
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O Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE), uma associacdo sem fins
lucrativos dedicada a promoc¢do da reciclagem no conceito de gerenciamento integrado,
registra que o papel e papeldo representam 39% do peso do montante de materiais coletados,
seguidos do plastico, com 22%. Em 2014, 84,7% do volume total de papel
ondulado consumido no Brasil foi reciclado, indice correspondente a 4.700.000 toneladas
(CEMPRE, 2015).

Com excecdo do aluminio, os demais produtos nos indices de recuperacao seguem
baixos. Todavia, had indicios de que a reciclagem avanca no Brasil (BARBIERI,
CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009).

2.2.1 Fluxos dos Processos de Logistica Reversa

Os canais de distribuicdo reversos séo classificados em duas grandes areas: pos-venda
e pbs-consumo. A diferenciacdo segue o estagio ou fase de ciclo de vida util do produto
retornado (FIGUEIRO; NASCIMENTO; TREVISAN; BOSSLE, 2014).

Logistica reversa de pds-venda refere-se a produtos ndo usados, ou aqueles com pouco
uso, que retornam a cadeia de distribuicdo por diversos motivos, tais como: danificados
durante o transporte, erros no processamento de pedidos e defeitos ou falhas no
funcionamento (VARGAS; VIEIRA; SILVA, 2016). So caracterizados pelo retorno ao ciclo
de negocios ao agregar valor comercial quando enviados a reciclagem ou para um destino
final na impossibilidade de reaproveitamento (DORION; ABREU; SEVERO, 2011).

Silva e Leite (2012) distinguem o fluxo da logistica reversa de p6s-venda em ao menos
trés grandes categorias de motivos que justificam o retorno de produtos ndo consumidos ou de

retorno de pos-venda:

i. motivos de qualidade: por defeitos ou qualidade em geral e por validade expirada;
ii. motivos comerciais: erros de expedicdo, falta de giro nos estoques, contratos de
consignacao, término de uma estacdo, entrada de novos modelos;
iii. categoria de defeituosos: servigos de pés-venda para conserto ou troca de
componentes, produtos danificados em transito e casos em que o produto admite

extingdo de validade.

Identificam-se os destinos dados a cada categoria de retorno de pds-venda conforme

figura 3:
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Figura 3 - Fluxo logistico reverso de pds-venda

Matérias-primas
i
Fabricagéo Mercados Secundarios
\I/ /f‘ - Reuso
Destinagédo Selegao / Destino > - Desmanche
- Reciclagem industrial
¥ 4
Varejo Distribuicao Reversa
v 4
Consumidor Coleta

v
Produtos de Pés-venda

Fonte: Bastos, 2013; Leite, 2002. Adaptado pelo autor.

O comércio em geral representa um gerador de quantidades crescentes de residuos
solidos que retornam ao mercado pelos diferentes motivos. Neste setor, 0 e-commerce
chama a atencdo pelo aumento continuo nos resultados. Trata-se de um mercado que cresce
30% ao ano no Brasil - comercializando mais de 160 milhdes de itens em 2014, por
exemplo - e apresenta taxas de retorno entre 5% e 10% em relacdo as quantidades vendidas
(LEITE, 2015).

Destaca-se que a logistica reversa de pds-venda, muitas vezes, é entendida como um
custo por grande parte dos empresarios (GARDIN; FIGUEIRO; NASCIMENTO, 2010).
Acdes visando eficiéncia nas operacGes dos canais reversos de pos-venda sdo excecdes no

mercado, inclusive em casos em que o potencial de ganhos é percebivel (LEITE, 2015).

Giacobo, Estrada e Ceretta (2003) esclarecem que logistica reversa de pds-venda pode
ser um artefato que potencializa a satisfacdo do cliente, seja agregando valor ao produto, no
aumento dos resultados da empresa ou proporcionando uma vantagem competitiva frente a
concorréncia (GIACOBO; ESTRADA; CERETTA, 2003).

A logistica reversa de p6s-consumo, por sua vez, refere-se a produtos descartados que
retornam ao ciclo produtivo ou ao ciclo de negécios ao fim de sua vida atil (VARGAS;
VIEIRA; SILVA, 2016). Originam-se de bens duraveis ou descartaveis e entram nos canais

reversos pelo reuso, reciclagem e remanufatura (LEITE, 2003).

Infere-se que a vida Util de um produto seja o tempo compreendido entre a producao e
0 momento do seu descarte. A extensdo deste ciclo de vida é compreendida pela reforma,

reuso ou por meio da coleta seletiva. Os produtos e embalagens de pdés-consumo Sao
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separados e encaminhados para reciclagem, retornando ao processo produtivo como matéria-
prima secundaria (SOUZA; PAULA; SOUZA-PINTO, 2012). A figura 4 demonstra como

funciona este processo:

Figura 4 - Fluxo da logistica reversa de p6s-consumo

Matérias Primas Secundarias Mercados Secundarios

— N

‘\/’I

Matérias-primas

- Reuso
Fabricacs - Desmanche
abricacao - Reciclagem industrial

A
Distribuigdo Reversa
A
Varejo Reverso
A
| Consumidor ‘ Coleta

Destino Produtos de Pos-Consumo Destino
Seguro N&o Seguro

Fonte: Bastos, 2013; Leite, 2002. Adaptado pelo autor.

Para Leite (2003), a logistica reversa de pds-consumo equaciona, além de
operacionalizar, o fluxo fisico e as informacdes sobre os bens descartados pela sociedade,

0s quais retornam a producao ou aos negocios pelos canais de distribuicdo reversos.

Pires (2007) traz um modelo de logistica reversa para produtos de pd6s-consumo

comparando as atividades do fluxo inverso com as da logistica direta:

I. estrutura de rede convergente: produtos oriundos de muitas origens (origens
dispersas, em termos geograficos) e com poucos destinos;

ii. ndo homogeneidade: quantidade, disponibilidade e qualidade diferentes dos materiais
muito diferentes entre si e ao longo do tempo, dificultando o planejamento das
atividades;

iii. dificuldade de alcangar uma economia de escala: baixa quantidade de material
trabalhada em cada origem;

iv. custos desnecessarios: entrada de materiais que nao devem entrar no fluxo;

v. baixos resultados financeiros;

vi. uso dos canais de distribuicdo diretos: dependendo do grau de integracdo dos dois
fluxos, usar os mesmos canais de distribuicdo direta para que ocorra a reducdo de

custos;
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vii. motivagdo e conscientizagdo: consumidores devem cooperar e reinserir o material

pos-consumo no fluxo logistico reverso.

Os residuos de pds-consumo, segundo Demajorovic e Migliano (2013), tem
despertado a atencdo dos pesquisadores e empresas devido ao avango tecnologico dos ultimos
anos e, por esse motivo, produtos devolvidos ou substituidos ainda apresentam condicGes para
seu reaproveitamento, visto que permitem reparo, renovacdo, canibalizacdo, reciclagem e
resgate de materiais e valor antes de prover sua disposicdo final (DEMAJOROVIC;
MIGLIANO, 2013).

Havendo condicBes logisticas, tecnoldgicas e econémicas, os produtos de
po6s-consumo retornam por meio do canal reverso de ‘reciclagem industrial’,
no qual os materiais constituintes sdo reaproveitados e se constituem em
matérias-primas secundarias, que voltam ao ciclo produtivo pelo mercado
correspondente ou, no caso de ndo haver as condi¢des mencionadas,
encontram a ‘disposicdo final’: os aterros sanitarios, os lixdes e a incineragdo
com recuperagdo energética (Leite, 2003, p. 20).

Algumas opcdes relevantes no reaproveitamento de residuos pds-consumo séo

apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 4 - Opgdes de recuperacdo de produtos

OPCAO DE NIVEL DE QUALIDADE
RECICLAGEM | DESMONTAGEM REQUERIDA PRODUTO ESPERADO
Reparo Produto Restauracdo de condicfes de | Conserto ou troca de alguns
uso componentes
R Médulos ou Inspe¢do dos modulos Conserto ou troca de alguns
enovar : PO !
conjuntos principais maédulos
Subconjuntos ou Inspec¢do de todos os mddulos | Mix de itens novos e usados em um
Remanufatura :
componentes integrantes novo
Canibalizacio Resgate seletivo de Depen_de da aplicacéo Ret_Jso de alguns, outros para
componentes requerida reciclagem
. . Alto potencial de reciclagem Emprego na produgdo de itens
Reciclagem Material . . novos
Baixo potencial . I -
Incineracgdo/disposicao

Fonte: Demajorovic e Migliano, 2013.

Ao se pensar formas de agregar valor aos produtos de pds-consumo, ha apenas duas
vias para a destinagdo final: o retorno ao processo produtivo ou a disposicdo em aterros
sanitarios (LEITE, 2003). Derivam-se trés aplicacbes possiveis para estes encaminhamentos
(GARDIN; FIGUEIRO; NASCIMENTO, 2010; LEITE, 2003):

i. reuso dos produtos: com consequente aumento do tempo de ciclo de vida util;
ii. reciclagem de materiais: agregando valores econémico, ecoldgico e logistico aos
bens de pos-consumo, fazendo com que o material retorne ao ciclo produtivo,

substituindo novas entradas de matérias-primas;
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iii. incineracdo: agrega valor econdmico, devido a possibilidade de transformacgdo em

energia elétrica.

Os diversos aspectos que interferem no equilibrio entre as quantidades de bens de pds-
consumo descartados sobre aqueles que sdo reintegrados ao ciclo produtivo foram analisados
por Leite (2003). O autor considerou os fatores necessarios, fatores modificadores e condi¢des

essenciais ao equilibrio dos fluxos, conforme disposto no quadro a seguir.

Quadro 5 - Fatores de equilibrio e condicoes essenciais dos fluxos reversos
FATORES NATUREZA DEFINICAO

A aptiddo de um material ao processo industrial de
Tecnologicos reciclagem torna-se relevante para viabilizar
economicamente sua reintegracdo ao ciclo produtivo.

Os produtos e materiais de pdés-consumo devem estar
Necessarios Logisticos acessiveis nos locais e em quantidades adequadas, para a
economicidade da logistica de reaproveitamento.

O preco do material reciclado deve ser menor que o pre¢o da

Econdmicos matéria-prima que substitui para que haja interesse em sua
utilizacéo.
O nivel de intervencdo dos governos, por legislagdo
Legislativos correspondente, pode alterar as condi¢cBes naturais de

equilibrio do mercado.

A nova cultura ambientalista, voltada para as ideias de
reduzir, reutilizar e reciclar e as pressdes ecoldgicas ja se
Ecoldgicos fazem sentir nos habitos dos consumidores, acompanhada
por acbes das empresas que buscam uma boa imagem
corporativa.

Deve ser em quantidade suficiente e de forma constante,
Oferta de materiais reciclados | permitindo escalas econdmicas adequadas e com a
continuidade industrial necessaria.

Deve garantir rendimentos operacionais (no processo
industrial) economicamente competitivos em relacdo a
matéria-prima que irdo substituir.

Modificadores

Qualidade dos materiais
Condicoes reciclados

Essenciais
Mercado para produtos
fabricados com materiais Refletira evidentemente nas demandas de reciclados.
reciclados
Remuneragdo em todas as Garantia dos interesses econdmicos dos diversos agentes
fases reversas envolvidos no fluxo de retorno.

Fonte: Leite, 2003. Adaptado pelo autor.

Observam-se diversas possibilidades para os fluxos reversos dos produtos de pds-
venda e de p6s-consumo, 0s quais retornam por motivos variados e por diversos canais de
distribuicdo reversos. A meta é que sejam reintegrados aos ciclos de negocios ou produtivos.
Contudo, mesmo que haja avan¢o no conhecimento sobre o descarte incorreto de residuos e
crescente aumento dos impactos sobre a saude da populacdo e o meio ambiente, ha uma
resisténcia por parte das empresas em implementar programas de logistica reversa
(DEMAJOROVIC; CAIRES; GONCALVES, 2014; ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).
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2.2.2 Fatores Motivadores a Implementacéo da Logistica Reversa

A logistica reversa ganha impulso em todo o mundo devido a crescente consciéncia
quanto ao esgotamento dos recursos e degradacdo ambiental. Pesquisadores destacam
beneficios que poderiam ser alcangados com a logistica reversa, como a utilizacao eficiente
dos recursos e a protecdo ambiental (ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN;
SUBRAMANIAN, 2014).

Devem-se considerar os diferentes motivos a implantagdo da logistica reversa, pois a
natureza de um determinado produto poderd exigir diversas condi¢cbes, seja pela
descartabilidade total ou parcial, seja no reaproveitamento integral. Por exemplo, é iminente o
perigo quando ha o retorno de produtos altamente nocivos ao meio ambiente, como
embalagens de agrotoxicos, pilhas e baterias, pois estes contém compostos quimicos, toxicos
e radioativos, logo, é obrigatéria a implantacdo dos canais de logistica reversa (SHIBAO;
MOORI; SANTOS, 2010).

Por outro lado, para areas ainda ndo previstas como exigivel legalmente, um dos
principais motivos para a implantagéo da logistica reversa deve ser considerado sob a 6tica da
estratégia organizacional, pois o processo agrega valor, podendo gerar centros de lucros e
garantir a sustentabilidade (LEITE, 2003).

Silva e Leite (2012) ratificam a orientacdo da geracdo de programas de Logistica
Reversa dadas pelas estratégias de competividade. Conforme os autores, as estratégias podem
ser avaliadas por diferentes perspectivas e ndo sd8o mutuamente exclusivas, objetivam
beneficios econdmicos de revalorizacdo dos bens retornados, geram satisfacdo dos clientes ou

fortalecem a imagem empresarial ou da marca (SILVA; LEITE, 2012).

Vargas, Vieira e Silva (2016) relacionam as razBes estratégicas que influenciam as

empresas a implantarem politicas de logistica reversa, como:

i. alto custo com descarte em aterros sanitarios;
ii. responsabilidades legais que obrigam os fabricantes a recolherem seus produtos no
fim de sua vida util;
iii. conscientizacdo quanto ao ciclo de vida de seus produtos;

iv. valorizagdo de novas matérias-primas;
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v. ganhos econdmicos pelo reaproveitamento de materiais e componentes reinseridos
nos canais de producdo;
vi. novas tecnologias;

vii. diferenciacdo competitiva.

Além destas razBes, Rogers e Tibben-Lembke (1998) ampliam o foco dado a
estratégica empresarial na logistica reversa, como: a cidadania corporativa em programas de
doacOes, razbes competitivas (diferenciacdo por servico), protecdo da margem de lucro,

recaptura de valor e recuperacdo de ativos.

Destaca-se que as estratégias de competitividade, sob a perspectiva dos fabricantes,
varejistas e operadores logisticos, proporcionam possiveis ganhos empresariais pelo retorno
de produtos ao ciclo produtivo ou a destinacdo correta apds o término da vida util (LEITE,

2003). Sinteticamente, a tabela 3 exibe os ganhos de competividades sugeridas pelo autor.

Tabela 3 - Estratégias de logistica reversa e ganhos de competitividade
ESTRATEGIAS DE LOGISTICA REVERSA GANHOS DE COMPETITIVIDADE

Flexibilizacdo estratégica do retorno dos produtos Fidelizacdo de clientes e imagem corporativa
Realocacédo de estoques em excesso Custos e servicos ao cliente
Recaptura de valor otimizado do produto retornado Custos

Busca de valor na prestacdo de servigos de p6s-venda Servigos, custos e imagem corporativa

Custos operacionais (economias na fabricacéo

Reaproveitamento de componentes . .
do produto) e imagem corporativa

Custos operacionais (economias na fabricacéo

Reaproveitamento de materiais constituintes . .
do produto) e imagem corporativa

Demonstracdo de responsabilidade empresarial Imagem corporativa

Liberagdo de éarea de loja Custos

Manutencdo de produtos frescos em suas lojas Custos e de imagem corporativa
Recaptura de valor dos estoques remanescentes Custos

Fonte: Leite, 2003. Adaptado pelo autor.

Dowlatshahi (2000) esclarece que o determinante de sucesso na gestdo das cadeias
reversas sdo 0S objetivos operacionais e ndo apenas 0s estratégicos. Esses objetivos estdo
envolvidos na execucdo pratica dos processos ao longo da cadeia inversa, como a analise do
custo versus beneficio, transporte, estoque, gerenciamento de suprimentos, remanufatura,
reciclagem e embalagem (LAVEZ; SOUZA; LEITE, 2011).
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2.2.3 Principais Barreiras a Logistica Reversa

Apesar das vantagens que podem ser obtidas com as boas praticas da gestdo da
logistica reversa, ainda ha relutdncia ou ineficazes agdes para a realizacao das “praticas
verdes”. As organizagdes consideram que as barreiras enfrentadas ao desenvolver estas
praticas sdo maiores do que as vantagens (GONZALES-TORRE et al, 2010; ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 2002).

Percebe-se uma resisténcia por parte das empresas em implementar praticas de fluxos
reversos mesmo com o0 avanco da legislacdo e suas respectivas exigéncias. Ha um
desinteresse na coordenacdo direta das atividades de coleta e destinagdo dos residuos,
retardando os investimentos em logistica reversa (DEMAJOROVIC; CAIRES;
GONCALVES, 2014).

Além disso, o desenvolvimento de uma infraestrutura para coletar residuos de pos-
consumo, dando as tratativas logisticas que assegurarem a reutilizagdo do material ou
destinacdo dos residuos, sdo atividades estranhas a maior parte das organizacbes. O setor
industrial ndo considera a PNRS como uma oportunidade e, consequentemente, ndo a inclui
em seus planos de negécio (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013).

E crescente a falta de responsabilizacdo dos fabricantes por seus produtos apos o
consumo e ainda constata-se um déficit de pesquisas para avaliar os impactos da pratica da
logistica reversa nas organizacdes (MENDONCA; MIGUEZ; VALLE, 2009).

Daher, Silva e Fonseca (2006) complementam que a gestdo da logistica reversa esta

envolta em um nivel de incerteza consideravel:

Ao se definir um sistema de logistica reversa, a incerteza sobre quantidade e
qualidade se torna bastante relevante. Todos estes fatores nos levam a
concluir que um sistema de logistica reversa, embora envolva 0s mesmos
elementos basicos de um sistema logistico tradicional, deve ser planejado e
executado em separado e como atividade independente (DAHER; SILVA,;
FONSECA, 2006, p. 65).

O estudo dos canais reversos tornou-se um campo de pesquisa importante para as
organizacg0es, Visto as crescentes preocupacfes com as questdes ambientais, de legislacao, de
responsabilidade social corporativa e de competitividade sustentavel (VARGAS; VIEIRA,;
SILVA, 2016). Todavia, uma parcela significativa dos estudos sobre fluxos reversos focam a
experiéncia dos paises desenvolvidos, sendo dada pouca atengdo aos paises em

desenvolvimento. As nacgdes desenvolvidas possuem uma cadeia de reciclagem consolidada,
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composta por organizagbes formais, informais e catadores independentes, o0s quais
movimentam volumes crescentes de residuos de volta para o processo produtivo
(ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN; SUBRAMANIAN, 2014, DEMAJOROVIC;
CAIRES; GONCALVES, 2014).

Nos paises em desenvolvimento, os estudos sobre a gestdo dos fluxos reversos ndo sdo
relevantes. Enquanto a logistica reversa ainda esta na fase inicial nestes paises, a discussao ja
se faz presente nas economias desenvolvidas (ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN;
SUBRAMANIAN, 2014). Ainda, particularmente nos paises em desenvolvimento, a atencao
dada aos canais reversos concentra-se nas regulamentacdes governamentais dos setores
industriais e no fomento a pesquisa, muitas delas abordando o gerenciamento de residuos
elétricos e eletrénicos (MONTOYA et al, 2015).

Alguns paises em desenvolvimento como o Brasil estabeleceram politicas
nacionais sobre Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos e logistica reversa; no
entanto, existem restrigdes, como a falta de colaboragdo entre os atores da
cadeia de suprimentos e conhecimentos especializados no campo (Lopes de
Sousa et al, 2014). As experiéncias de logistica reversa em paises
emergentes sdo escassas e 0S programas de estagio inicial relatados estdo
relacionados a grandes empresas que apoiam Seus programas nas
experiéncias relatadas em paises desenvolvidos (Monroy e Ahumada, 2006).
Entretanto, fabricantes menores podem seguir os exemplos de grandes
empresas lideres, que possuem mais recursos e capacidades mais fortes para
liderar e investir em logistica reversa (Lau e Wang, 2009) (MONTOYA et
al, 2015, p. 28, tradugao nossa).

Abdulrahman, Gunasekaran e Subramanian (2014) realizaram um estudo empirico
sobre as barreiras significativas na implementacdo de politicas e praticas de logistica reversa
nas industrias do setor de manufatura chinesa, seguimento baseado em sua maioria por MPE.
Os autores descobriram que os beneficios na implantacdo de programas de canais reversos
ainda ndo sdo totalmente sentidos nas economias emergentes. Indicam ainda que as empresas

subvalorizam a adogdo de programas de logistica reversa, em geral, pelas seguintes razoes:

i. baixo interesse dos gestores;
ii. baixa dedicagédo de tempo;
iii. mudancas nas prioridades de processos internos;
iv. falta de uma cadeia integrada de gestdo de logistica reversa;

v. falta de consciéncia de valor potencial nas operacdes integradas de logistica reversa.

Os autores ainda encontraram barreiras significativas na implantacdo de canais

reversos, as quais sdo agrupadas em quatro perspectivas principais, demonstradas a seguir.
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Quadro 6 - Barreiras para implantacéo de programas de logistica reversa

Compreender o significado de Logistica Reversa

Falta de pessoal treinado

Compromisso da gestdo

Gestdo
Falta de especialista em nivel de gestdo

Falta de compreensdo compartilhada das melhores praticas

Falta de préaticas de gestdo de residuos

Falta de aporte financeiro inicial

Falta de recursos financeiros para treinamento

Financeira
Falta de capital para armazenamento e manipulacéo

Falta de capital para sistemas de monitoramento dos retornos

Barreiras na
implantacéo de
Logistica Reversa

Falta de leis e diretrizes aplicaveis na devolugdo do produto ao
término do ciclo de vida

Falta de expectativa de politicas econdmicas favoraveis pelo
governo

Logistica reversa ndo é considerada um aspecto critico para o
desempenho competitivo

Politica ) . i
Clientes ndo sdo informados em retomar os residuos

Falta de consciéncia publica sobre protecdo ambiental

N&o h& implantacdo da ecoeficiéncia nos produtos

Né&o hé préticas locais para reciclagem

Falta de instala¢@es suficientes (equipamentos de
armazenamento e veiculos)

Infraestrutura | Falta de sistema para monitorar os retornos

Falta de coordenagdo com os fornecedores para préaticas
sustentaveis

Fonte: Abdulrahman, Gunasekaran e Subramanian, 2014, traducdo nossa.

Infere-se que as restricbes mencionadas para as industrias chinesas encontram
similaridade no contexto de outros paises em desenvolvimento. Por exemplo, em um estudo
exploratorio de Montoya et al (2015) sobre os facilitadores e barreiras na gestdo de programas
de logistica reversa nas MPE do setor industrial plastico da Colémbia, sdo destacados
entraves no campo financeiro (falta de treinamento, falta de sistemas de tecnologia da
informacdo e a falta de instalacbes e tecnologias adequadas), na regulamentacdo legal
(legislacéo) e na falta de conscientizagdo ambiental.

A logistica reversa ainda é percebida com baixo valor agregado nos paises em
desenvolvimento. Percepgdes de baixo reprocessamento de residuos (devido a falta de
conhecimento sobre reciclagem e tecnologias de retorno), legislacdo limitada, desigualdade

social, baixa disponibilidade de recursos econdmicos, falta de infraestrutura (sob
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responsabilidade do setor publico) e fraco desempenho logistico impactam negativamente na
aplicacdo de programas de fluxos reversos (MONTOYA et al, 2015).

Os fatores mencionados impactam diretamente nos esforcos das MPE em adotar
programas e préaticas de logistica reversa. Estas empresas necessitam de recursos e esforcos
para alocé-los eficazmente (GONZALES-TORRE et al 2010; MONTOYA et al, 2015).

2.3 Residuos Solidos

Philippi Junior, Roméro e Bruna (2004) relatam que o conceito de ‘residuo’ e ‘lixo’
estd muito proximo, sendo que muitas vezes entende-se que ambos selam sinénimos. O
entendimento de residuo possuir um sentido amplo, sendo considerado um termo mais
técnico, € defendido por Fiorillo (2007). Segundo o autor, a diferenca estd implicita no
tratamento econdmico, uma vez que lixo é o resto sem valor, enquanto residuo € meramente o
resto (FIORILLO, 2007).

A definicdo juridica de residuos solidos € expressa na Lei n® 12.305/2010, a PNRS. De

acordo com o Art. 3° do documento legal:

XVI — residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se
procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados
solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel
(BRASIL, 2010).

A Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 5, de 05 de

agosto de 1993, norma antecedente a PNRS, apresenta outra definicdo para residuos solidos:

I - Residuos Solidos: conforme a NBR-n° 10.004, da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT - “Residuos nos estados solido e semissolido,
gue resultam de atividades da comunidade de origem: industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varrigdo”. Ficam incluidos
nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluigcdo, bem
como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel seu
langamento na rede publica de esgotos ou corpos d’agua, ou exijam para isso
soluc@es técnicas e economicamente inviaveis, em face a melhor tecnologia
disponivel (BRASIL, 1993).

Extrai-se deste documento a amplitude de itens enquadrados como residuos solidos,

englobando aqueles em estado solidos e semissélidos, bem como os gases contidos em
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recipientes, os liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos de agua e ainda os lodos provenientes de sistemas de
tratamentos de agua (BRASIL, 1993; TOMAZ, 2012).

De outro lado, ha os itens que ndo foram abordados na definicdo legal de residuos
solidos. Para Machado (2006), os “materiais solidos ou dissolvidos nos esgotos domésticos ou
outros significativos poluentes existentes nos recursos hidricos” (Machado, 2006, p.548) ndo
foram abarcados nos documentos legais. O autor cita como exemplo a lama, residuos solidos
dissolvidos ou suspensos na agua, encontrados nos efluentes industriais e materiais dissolvidos

nas correntes de irrigacdo ou outros poluentes comuns da &gua (MACHADO, 2006).

A Agenda 21, um dos principais documentos da Conferéncia das Nac¢6es Unidas para
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro em 1992, contempla um
capitulo que trata do manejo ambientalmente saudavel dos residuos perigosos (capitulo 20) e
outro dispondo sobre os residuos sélidos e questdes relacionadas com os esgotos (capitulo 21)
(BARBIERI, 2009; TOMAZ, 2012). Tal documento define residuos solidos ndo perigosos

como:

0s restos domésticos e residuos ndo perigosos, tais como 0s residuos
comerciais e institucionais, o lixo da rua e os entulhos de construgdo. Em
alguns paises, o sistema de gestdo dos residuos sélidos também se ocupa dos
residuos humanos, tais como excrementos, cinzas de incineradores,
sedimentos de fossas sépticas e de instalagbes de tratamento de esgoto. Se
manifestarem caracteristicas perigosas, esses residuos devem ser tratados
como residuos perigosos (BRASIL, 2017).

Diante das definicbes e consideracGes expostas, constatando-se as diferentes
caracteristicas dos residuos sélidos, emerge-se a necessidade em classificar tais restos na
forma com que cada tipo de residuo sélido serd manipulado, transportado, tratado e ao final
destinado de maneira ambientalmente adequada (TOMAZ, 2012).

2.3.1 Classificacdo dos Residuos Solidos

A classificacdo dos residuos solidos realizada pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ABNT:NBR 10004, originariamente editada em 1987 e atualizada em
2004, apresenta a classificacdo dos residuos solidos quanto aos riscos potenciais a0 meio
ambiente e a satde puablica (ABNT, 2004).
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A norma técnica NBR 10004:2004 classifica os residuos sélidos quanto a sua
periculosidade em perigosos e ndo perigosos; estes ultimos subdivididos em inertes e ndo
inertes. Contudo, a norma técnica ndo classifica os residuos solidos quanto a origem
(TOMAZ, 2012). Posteriormente a PNRS, em seu Art. 13, distingue os residuos solidos em

duas classificagdes: quanto a periculosidade e quanto a origem.

2.3.2 Residuos Sélidos Quanto a Periculosidade

Os residuos solidos diferem-se em residuos perigosos e ndo perigosos. Esta
classificacdo é utilizada e aplicada para estabelecer a forma adequada de manejo, tratamento,

transporte e destinacao final do residuo solido.

Por sua vez, a Norma 10004:2004 da ABNT classifica os residuos solidos quanto aos
Seus riscos potenciais a0 meio ambiente e a saude publica, visando seu correto gerenciamento
(TOMAZ, 2012). Com base nos critérios de risco a satde e ao meio ambiente, esta norma

classifica os residuos solidos em:

e Residuos classe I - Perigosos;
e Residuos classe Il — N&o perigosos;
o Residuos classe Il A — N&o inertes;

o Residuos classe 1l B — Inertes.

Os residuos perigosos sdo aqueles que apresentam risco significativo a satde publica
ou a qualidade ambiental por suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade (ABNT, 2004).

A NBR 10004:2004 trata das caracteristicas da periculosidade de um residuo solido da

seguinte forma:

3.3 toxicidade: Propriedade potencial que o agente tdxico possui de
provocar, em maior ou menor grau, um efeito adverso em consequéncia de
sua interacdo com o organismo.

3.4 agente toxico: Qualquer substancia ou mistura cuja inalagdo, ingestdo ou
absorcdo cutanea tenha sido cientificamente comprovada como tendo efeito
adverso  (toxico, carcinogénico, = mutagénico, teratogénico  ou
ecotoxicologico).

3.5 toxicidade aguda: Propriedade potencial que o agente toxico possui de
provocar um efeito adverso grave, ou mesmo morte, em consequéncia de sua
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interacdo com 0 organismo, ap0s exposicao a uma Unica dose elevada ou a
repetidas doses em curto espaco de tempo.

3.6 agente teratogénico: Qualquer substdncia, mistura, organismo, agente
fisico ou estado de deficiéncia que, estando presente durante a vida
embriondria ou fetal, produz uma alteracdo na estrutura ou funcdo do
individuo dela resultante.

3.7 agente mutagénico: Qualquer substancia, mistura, agente fisico ou
bioldgico cuja inalacdo, ingestdo ou absorcdo cutanea possa elevar as taxas
espontaneas de danos ao material genético e ainda provocar ou aumentar a
frequéncia de defeitos genéticos.

3.8 agente carcinogénico: Substancias, misturas, agentes fisicos ou
biolégicos cuja inalacdo ingestdo e absorcdo cutdnea possa desenvolver
cancer ou aumentar sua frequéncia. O cancer € o resultado de processo
anormal, ndo controlado da diferenciacao e proliferacao celular, podendo ser
iniciado por alteracdo mutacional.

3.9 agente ecotdxico: Substancias ou misturas que apresentem ou possam
apresentar riscos para um ou varios compartimentos ambientais (ABNT,
2004, p.2).

A norma ainda apresenta as caracteristicas determinantes dos produtos inflamaveis,
corrosivos e reativos, estabelecendo parametros objetivos para sua identificacdo e
classificacdo. Além disso, o documento apresenta, em seus anexos, relacdes normativas dos

residuos perigosos da seguinte forma:

e Anexo A — residuos perigosos de fontes ndo especificas;

e Anexo B - residuos perigosos de fontes especificas;

e Anexo C- substancias que conferem periculosidade aos residuos;
e Anexo D — substancias agudamente toxicas;

e Anexo E — substancias téxicas.

A correta identificacdo e classificacdo dos residuos sélidos gerados conforme sua
periculosidade impacta nas medidas a serem adotadas pelos seus geradores e pelo poder
publico. Os dispositivos contidos no Capitulo IV da Lei n°® 12.305/2010, os quais tratam
especificamente dos residuos perigosos dentro da PNRS, fixam regras para instalacdo,
funcionamento e licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades que gerem ou

operem com residuos perigosos (TOMAZ, 2012).

E relevante a identificacdo precisa dos residuos classificados como perigosos, pois 0s
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos que gerem tais tipos de residuos estéo
sujeitos & elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, conforme preceitua o
Art. 20, inciso 11, alinea a, da Lei n® 12.305/2010 (BRASIL, 2010).
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2.3.3 Residuos Solidos Quanto a Origem

Da classificacdo dos residuos sélidos quanto a origem distingue-se a responsabilidade
de cada ente publico e privado, seja no manejo, transporte, tratamento ou na destinacao final
destes residuos. A PNRS classifica no Art. 13 os residuos sélidos, conforme a seguir:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de
logradouros e vias publicas e outros servicos de limpeza urbana;

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” ¢ “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: 0s

9 66 9

gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, ,
“h” €699,
e‘5”

e) residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os gerados nessas

[TPXIN

atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalacdes
industriais;

g) residuos de servicos de salde: os gerados nos servigos de satde, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos érgdos do
Sisnama e do SNVS;

h) residuos da construcdo civil: os gerados nas construcGes, reformas,
reparos e demoligdes de obras de construcéo civil, incluidos os resultantes da
preparagdo e escavagao de terrenos para obras Civis;

i) residuos agrossilvopastoris: 0s gerados nas atividades agropecuérias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas
atividades;

j) residuos de servicos de transportes: os originarios de portos, aeroportos,
terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

k) residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou
beneficiamento de minérios (BRASIL, 2010).

Nas definicbes apresentadas, verifica-se que por destinacdo final ambientalmente
adequada (Art. 3° inciso VII), compreende-se a destinacdo dos residuos por meio da
reutilizacdo, reciclagem, compostagem, recuperacdo e aproveitamento energético e outras
definidas pelos 6rgdos competentes; portanto, a Lei n° 12.305/2010 limita-se a elencar
algumas das possibilidades de tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada
(TOMAZ, 2012).
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2.3.4 Formas de Tratamento e Destinacdo dos Residuos Sélidos

A PNRS elenca algumas formas de tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos soélidos, conferindo a possibilidade em complementar essas técnicas
junto aos 6rgdos competentes, como: Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA),
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuéria (SUASA).

Ainda, segundo a Lei n°® 12.305/2010, os residuos solidos poderdo receber o

tratamento e destinag&o final ambientalmente adequada por meio de:

= reutilizacéo;

= reciclagem;

» compostagem;

» recuperacgdo e aproveitamento energético;

= outras destinacBes admitidas pelos Orgdos competentes integrantes do
SISNAMA, SNVS e SUASA.

A PNRS contempla expressamente uma ordem de prioridades na gestdo e
gerenciamento de residuos solidos para que ndo fique ao arbitrio dos geradores e do poder
pablico as medidas a serem adotadas no momento do tratamento e destinacdo final de tais
residuos (TOMAZ, 2012).

Os planos federais, estaduais, municipais e privados de gestdo e gerenciamento de
residuos sélidos, por sua vez, devem atender a ordem prevista no Art. 9°, da Lei n°
12.305/2010, de ndo-geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos
solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos aterros (DEMAJOROVIC;
MIGLIANO, 2013).

Os residuos sélidos que depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e viaveis economicamente ndo
apresentem outra possibilidade a ndo ser a disposicédo final ambientalmente adequada seréo
descartados por meio da distribui¢cdo ordenada em aterros (BRASIL, 2010; TOMAZ, 2012).

O Art. 3° inciso VIII, da PNRS, considera que a disposi¢do final ambientalmente
adequada incide na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando procedimentos
operacionais de forma a evitar danos ou riscos & seguranca e salde publica e minimizar 0s
impactos ambientais (BRASIL, 2010).
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Assim, a remessa de residuos sélidos para os aterros, de acordo com a PNRS, deve
limitar-se aqueles materiais que ndo poderdo de outra forma tecnoldgica ou economicamente

viavel ser objeto de tratamento e destinacao final adequada (TOMAZ, 2012).

Os geradores e o poder publico deverdo ainda adotar acbes para a concretizacdo dos
objetivos da PNRS voltados para a priorizagdo das formas de tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada de residuos solidos, de forma que a disposicao final em aterros seja
medida excepcional e residual (LEITE, 2003; TOMAZ, 2012).

2.4 Legislagbes Ambientais de Residuos Sdlidos

As legislacBes ambientais sobre residuos sélidos normalmente tém suas origens em
uma reacao aos impactos que 0s excessos desses residuos provocam no meio ambiente
“seja pelas dificuldades crescentes de desembaracar-se deles até a disposi¢do final, seja
pelo impacto negativo no meio ambiente, provocado pelo desequilibrio entre a oferta e a

demanda que os residuos provocaram” (LEITE, 2003, p. 152).

E crescente a edicéo de legislagdes ambientais que envolvam aspectos ligados ao ciclo
de vida dos produtos, regulamentacdes das diversas etapas do retorno dos produtos ao fim de
sua vida atil, e ainda a responsabilizacdo das empresas produtoras quanto a este
equacionamento (LAVEZ; SOUZA; LEITE, 2011).

Rogers e Tibben-Lembke (1998) ja apontavam o surgimento de instrumentos legais na
area ambiental em todo o mundo, afirmando ser este um dos principais fatores estratégicos
para viabilizacdo da logistica reversa. A legislacdo estimula o desenvolvimento da logistica
reversa na gestdo empresarial (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013).

A Europa foi pioneira na articulacdo de legislacbes sobre a gestdo dos residuos
solidos, particularmente a Alemanha (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998). Infere-se que
este continente serve de modelo para 0 mundo, principalmente pelas metas dispostas nas
regulamentagOes das atividades produtivas. A Diretiva n® 293/2005, por exemplo, estabelece
95% de reutilizagdo e reciclagem dos veiculos ap6s o final de sua vida atil na Unido Europeia
(AGRAWAL,; SINGH; MURTAZA, 2015).

Leite (2003) afirma que as experiéncias internacionais tém demonstrado solugdes
efetivas no trabalho conjunto entre governo, sociedade e empresas, especialmente pela

conscientizagdo de seus diversos segmentos. O autor destaca que a regulamentagédo
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governamental revela-se Util principalmente na definicdo de padrdes e normas gerais,

deixando que o mercado naturalmente dé equilibrio ao sistema (LEITE, 2003).

No entanto, TADEU et al (2012) apontam que em muitos paises ainda ndo ha
legislacdo ou programas voltados para os consumidores finais. Do mesmo modo, muitos
consumidores ndo tém a consciéncia de sua responsabilidade perante a sociedade e 0 meio
ambiente. Além disso, os fabricantes também devem ser responsabilizados pelos canais
reversos apos o ciclo de vida Util de seus produtos. A aplicacdo da legislacdo pertinente ao
assunto se fez necessaria visto que a responsabilidade sobre um produto ndo € finalizada

quando se termina a venda, estende-se até a disposicao segura e correta (TADEU et al, 2012).

Para Lemos (2014), é responsabilidade dos autores da cadeia produtiva tomar todas as
medidas necessarias para a implementacdo e operacionalizacdo dos canais reversos. A autora
afirma que o problema nédo pode ser simplesmente transferido para o consumidor e acrescenta
que a demanda deles influencia as decisGes das empresas, pois estardo apoiadas no poder de
compra do consumidor. Em muitas ocasifes o consumidor ndo possui alternativa e depende
das regras do mercado. Assim, questdes como o volume de embalagens, por exemplo, nédo

podem ser responsabilidade unica de uma decisdo de mercado (LEMQOS, 2014).

A doutrina brasileira do direito ambiental preceitua que os residuos solidos possuem
natureza juridica de poluentes, nos termos do Art. 3°, inciso Ill, da Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei n® 6.938/1981). Assim, o residuo sélido ndo podera ser alvo de abandono, seja
pela perda da propriedade ou pela cessacdo de responsabilidade do gerador, persistindo o

dever de proporcionar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada (TOMAZ, 2012).

O caput do Art. 255 da Constituicdo Federal de 1988 apresenta uma importante
perspectiva no trato com o meio ambiente, tanto pela responsabilidade da coletividade quanto

pelo poder publico:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracdes (BRASIL, 1988).

A carta magna apresenta dois deveres face ao meio ambiente: o de defendé-lo e de
preserva-lo (BRASIL, 1988). O primeiro relaciona-se com o carater preventivo e o segundo
no dever de reparacdo ante ao efetivo dano. Desta forma, h& dois responsaveis diretos pela
defesa e preservacdo do bem ambiental: a coletividade (envolvendo o meio empresarial) e 0
poder publico (TOMAZ, 2012).
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Em vista disso, em 2010 é aprovada a PNRS no Brasil, dispositivo legal desenvolvido
sob uma visdo sistémica na gestdo dos residuos soélidos, no qual, simultaneamente, sdo
ponderadas questdes ambientais, socioecondmicas e outras. Assegura-se, portanto, uma ampla
questdo ambiental (ARAUJO; JURAS, 2011).

2.4.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos

A Lei n° 12.305/2010 surge para consolidar normas dispersas no ordenamento
juridico. O documento teve sua trajetdria legislativa iniciada em 1989 pelo Projeto de Lei do
Senado n° 354, o qual dispunha sobre o condicionamento, coleta, tratamento, transporte e a

destinacao final dos residuos de servicos de satude (BRASIL, 2017).

Apdbs aprovacdo no Senado Federal, o projeto foi encaminhado para a Camara dos
Deputados e tramitou por dezenove anos, periodo no qual absorveu diversos outros projetos
de lei que tratavam de tipos especificos de residuos sélidos. Em marco de 2010 foi aprovada a
Subemenda Substitutiva de Plenario, alterando significativamente as disposicdes originais do
projeto de 1989, visto que deixou de tratar exclusivamente dos residuos provenientes dos
servicos de salde para se instituir uma norma abrangente e geral sobre a Politica Nacional de
Residuos Sélidos. O projeto de lei retornou em marco de 2010 para o Senado Federal, e

aprovado, foi enviado para sancdo presidencial em julho do mesmo ano (TOMAZ, 2012).

A PNRS fortaleceu o debate sobre logistica reversa e implantacdo das respectivas
iniciativas no Brasil (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013). A lei estabeleceu uma
motivacdo para o crescimento das iniciativas em logistica reversa no pais, sendo um
instrumento moderno e ousado de politica publica, o qual definiu instrumentos de comando e
controle, agregando beneficios econémicos ao incorporar principios e 0 conceito de
responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de vida dos produtos e respectivas embalagens
(OLIVEIRA; DEMAJOROVIC; SOUZA; CAMPOS, 2015).

A Lei n° 12.305/2010 retine principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e
acOes a serem adotados pela Unido isoladamente ou em parceria com Estados, Distrito
Federal, Municipios e particulares. Visa-se a gestdo integrada e 0 gerenciamento

ambientalmente adequado dos residuos solidos.

Destaca-se que a PNRS diferencia o gerenciamento de residuos solidos da gestédo

integrada de residuos sélidos na medida em que a primeira € voltada para um aspecto
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particular das acbes a serem tomadas pelos geradores de residuos, aplicada principalmente ao
setor privado. A segunda apresenta um carater mais amplo dentro de uma perspectiva macro
de acdes voltadas a busca de solugdes para os residuos sélidos, considerando as facetas
politicas, econdmicas, ambientais, culturais e sociais, aplicada pelo setor publico dentro de
suas politicas publicas (LIMA, 2011; TOMAZ, 2012).

O gerenciamento de residuos sélidos devera considerar as previsdes e determinacgdes
contidas nos instrumentos especificos, seja no plano federal, estadual ou municipal de gestdo
integrada de residuos sélidos (Art. 16 e 19) ou no plano de gerenciamento de residuos solidos
(Art. 2) (BRASIL, 2010; TOMAZ, 2012).

Acerca da gestdo integrada de residuos sélidos, € apresentada a seguinte definicao:

Engloba o planejamento e a coordenacdo de todas as etapas insertas no
gerenciamento e, também, a inter-relacdo das dimensGes politica,
econdmica, ambiental cultural e social envolvidas. Na gestdo integrada, em
regra trabalha-se como os diferentes tipos de residuos sélidos ao mesmo
tempo (ARAUJO; JURAS, 2011, p. 49).

Maia, Alencar, Barbosa e Barbosa (2014) recordam que a PNRS deveréa ser aplicada
de forma integrada as normas ambientais brasileiras, complementando-se pela Lei n°
6.938/1981 (Politica Nacional de Meio Ambiente), Lei n°® 11.445/2007 (Politica Nacional de
Saneamento Basico), Lei n® 9.795/1999 (Politica Nacional de Educacdo Ambiental) e Lei n°
10.257/2001 (Estatuto das Cidades). A partir destes instrumentos legais o poder publico
devera articular a promocao da gestdo dos residuos sélidos gerados em seus territorios.

O campo de aplicacdo da PNRS, conforme previsto em seu § 1°, do Art. 1°, aplica-se
as pessoas fisicas e juridicas que sejam responsaveis direta ou indiretamente pela geracdo de
residuos solidos, bem como aquelas que desenvolvam acdes relacionadas a gestdo integrada
ou ao gerenciamento de residuos solidos (TOMAZ, 2012; VOSS; PFITSCHER; ROSA,;
RIBEIRO, 2013).

O dispositivo legal ainda fixa regras quanto a responsabilidade dos geradores, poder
publico e consumidores, alem da criacdo de instrumentos econdmicos quanto ao campo da

gestdo, tratamento e disposicdo final de residuos solidos.
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2.4.1.1 Diretrizes Aplicaveis aos Residuos Solidos

De forma a garantir a efetividade na politica de canais reversos, a Lei n © 12.305/2010
estimula o desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados ao
desenvolvimento dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos,
incluindo a recuperacdo e o aproveitamento energético, assim como o estimulo a rotulagem
ambiental e ao consumo sustentavel (ARAUJO; JURAS, 2011).

O Art. 9° da Lei n° 12.305/2010 determina que na gestdo e gerenciamento de residuos
solidos serdo observadas as seguintes ordens de prioridade: ndo geracdo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).

Figura 5 - Ordens de prioridade na gestéo e gerenciamento dos residuos sélidos

Fonte: Demajorovic e Migliano, 2013.

Demajorovic e Migliano (2013) encontram relacdo da terminologia, processos e
hierarquia de consumo de materiais presentes no Art. 9° da PNRS com os fundamentos dos “3

Rs” da logistica reversa, sendo:

i. reduzir: seja o consumo de matérias-primas, materiais reciclados, energia ou da

prépria geracao de residuos, por meio da melhoria ou desenvolvimento de processos.

ii. reusar: prolongar o ciclo de vida de produtos ou componentes, desenvolvendo um

mercado de produtos de segunda méo, reparados, renovados ou ndo, por meio do

reaproveitamento de bens pds-consumo ou de componentes obtidos por processos de
canibalizacdo, ou de materiais resultantes de processos de reciclagem.

iii. reciclar: reaproveitar materiais e energia sempre que 0s métodos e processos

técnicos, econdmicos e ambientais assim permitam, reduzindo o volume de rejeitos

que requeiram disposicdo final adequada.
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2.4.1.2 Instrumentos e Principios

A PNRS prevé instrumentos para a gestdo integrada e o gerenciamento de residuos
solidos resultantes do desempenho das atividades econdmicas. Alguns desses mecanismos
estdo pendentes de regulamentacdo; contudo, instrumentos significativos como a coleta
seletiva, logistica reversa e os planos de gerenciamento de residuos solidos encontram-se
plenamente instituidos e aptos para a imediata execucdo (BRASIL, 2010; TOMAZ, 2012).

Os instrumentos sdo preventivos, visto que se antecipam a ocorréncia de danos
ambientais provenientes da destinagdo final inadequada dos residuos sélidos, por mecanismos
de controle e responsabilidade. A Lei n® 12.305/2010, em seu Art.3°, traz as defini¢Oes para 0s

instrumentos instituidos, conforme quadro a seguir.

Quadro 7 - Defini¢Ges dos instrumentos da PNRS
INSTRUMENTO DEFINICAO

Coleta seletiva Coletfa _deN residuos sé_lifjos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao.
Conjunto de agdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final
Gerenciamento de residuos | ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposi¢do final
s6lidos ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal
de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento
de residuos sélidos.

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por
um conjunto de ac@es, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
Logistica reversa coleta e a restituicdo dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada.

Fonte: Brasil, 2010.

A logistica reserva é um dos destaques da PNRS, podendo ser operacionalizada pelos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos em parcerias com
cooperativas, ou outras formas de associacdo de catadores, a fim de que se viabilize o
reaproveitamento ou destinacdo final ambientalmente correta (BRASIL, 2010; TOMAZ,
2012).

No entanto, apesar da legislacdo ser taxativa, as empresas ainda ndo reconhecem suas
responsabilidades pelo destino dos produtos e embalagens de pds-consumo, seja pela
dificuldade em implantar um sistema adequado de logistica reserva, seja pelos custos
envolvidos neste processo (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013; OLIVEIRA et al, 2015).

Demajorovic e Sencovici (2015) acrescentam que a PNRS possui outro aspecto

inovador no que se refere a implantacdo da logistica reversa ao prever que as cooperativas de



39

catadores possam atuar como fornecedoras das empresas nos fluxos reversos de varios
segmentos, incluindo as embalagens. Todavia, muitas empresas resistem em fazer negocios
com estas organizacdes. Entre os motivos apresentados estdo: problemas de gestdo destas
organizagOes (incluindo alta rotatividade de mao-de-obra), infraestrutura precaria, falta de
equipamentos de seguranca e ainda problemas de legalizaggo (DEMAJOROVIC;
SENCOVICI, 2015).

Percebe-se que a responsabilidade principal pela implementacdo do sistema de logistica
reversa é do setor empresarial; contudo, ndo se deve ignorar o papel de destaque dos consumidores
no sucesso do sistema, o qual depende da atuacdo de ambos agentes, seja por meio da correta
segregacdo, seja pela devolugdo dos produtos e embalagens para os canais de distribuicao
(TOMAZ, 2012).

Torna-se indispensavel, ainda, discorrer sobre os principios dispostos na Lei n°

12.305/2010, sintetizados no quadro a seguir.

Quadro 8 - Principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos
PRINCIPIOS ANALISE

Principio da prevencao: visa medidas que priorizem a preservacdo do meio ambiente diante da
irreversibilidade do dano ambiental.

Principio da precaucdo: contempla que, diante da incerteza cientifica sobre os riscos da
atividade ou produto sobre 0 meio ambiente, quando ndo tem o exato conhecimento sobre o
impacto ambiental que podera ser ocasionado pela exploragao de certa atividade, producdo ou
comercializacdo do produto, deve-se adotar uma postura de abstencdo, ou seja, ndo se deve
assumir o risco da ocorréncia de um dano ambiental.

Prevencdo e
Precaucéo

Neste principio sobressai a prevaléncia da esfera punitiva, representada pelo énus financeiro de

Poluidor-Pagador . .
preservar e reparar o0 meio ambiente.

Protetor- Este principio sobressai a esfera compensatoria por meio da desoneracéo tributéria e facilitacdo
recebedor de acesso ao crédito em troca dos beneficios prestados ao meio ambiente.

Este principio pretende que as agBes relacionadas com a gestdo dos residuos solidos ndo fiquem adstritas
Visdo sistémica | a um Unico campo do conhecimento e acdo humana, mas reconheca a importancia e relevancia da
interdisciplinaridade do assunto, tais como aspectos ambientais, socioecondmicos e outros;

Este principio ratifica que a ordem econdmica e financeira fundada na livre iniciativa nfo serd
exercida sem limites, mas possuira deveres perante a coletividade, inclusive com a protecdo ao meio
ambiente e o gerenciamento dos residuos sélidos gerados em suas atividades.

Desenvolvimento
sustentavel

Primeira legislagdo brasileira a fazer mencéo ao principio apresentado na Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre desenvolvimento e meio ambiente no Rio de Janeiro em 1992 pela World Business
Council for Sustainable Development.

As empresas podem produzir mais utilizando menos recursos, otimizando seus métodos de
produgdo, bem como investindo no estimulo a criatividade e inovacdo na procura de novos
caminhos que sejam menos onerosos sob o aspecto econdmico e ambiental na execucdo de suas
atividades.

Importancia para o setor empresarial: representa a promogao de bens e servicos que aliem pregos
competitivos com a reducdo de geracdo de residuos sélidos durante o processo produtivo e pds-
consumo, bem como contempla que os residuos sélidos gerados possam ser reutilizados, reciclados
ou gue permitam outra forma de destinacao final ambientalmente correta com custos razoaveis.
Importancia para os consumidores: pressupde a mudanca de héabitos de consumo com a
diminuicdo, reaproveitamento e reciclagem de materiais, e ainda a busca de bens e servicos que
satisfacam as necessidades humanas com salde e seguranga, Sem exaurir 0s recursos naturais.

Ecoeficiéncia




PRINCIPIOS |

Cooperacdo

40

ANALISE

Este principio prevé o dever de assisténcia entre o poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade. Reforca a determinacdo constante do caput do Art. 225 da
Constituicdo Federal, que imp&e ao poder publico e toda a coletividade o dever de preservar
e defender o meio ambiente ecologicamente equilibrado para as presentes e futuras
geragoes.

Responsabilidade
compartilhada
pelo ciclo de vida
dos produtos

Este principio prevé que a responsabilidade ambiental na gestdo dos residuos sélidos se
distribui entre todos os agentes participantes do ciclo de vida do produto, desde sua
fabricacdo, transporte, armazenamento, comercializacdo, consumo e destinagdo final.
Assim, o setor empresarial, o poder publico e o consumidor estdo vinculados a este
principio.

Reutilizacéo e
reciclagem como
bem econdmico

Este principio revela que a PNRS reconhece o valor social e econdmico dos residuos sélidos
reutilizaveis e reciclaveis, como elemento gerador de trabalho, renda e cidadania e eleva
esta realidade a categoria de principio. As politicas pUblicas deverdo considerar o principio
de que o residuo solido possui esse papel social, e assim as medidas deverdo ser
compativeis com esta realidade, de forma a retirar as pessoas dos lixdes, promover a
inclusdo social e emancipacdo econdmica dos catadores.

Diversidade local

A realidade social, cultural e o potencial econémico de cada regido e localidade deverao ser
analisadas e tomadas em conta no momento da fixagdo de politicas publicas e privadas na

e regional - - ' - x x . 1
g medida em que influenciam diretamente a gerag&o e gestdo dos residuos sélidos.
Direito da
sociedade a Este principio prevé que a cidadania ambiental devera ser assegurada e exercida em sua

informacdo e ao
controle social

plenitude, dentro da gestdo dos residuos sélidos nas esferas publica e privadas.

Direito a
razoabilidade e
proporcionalidade

A razoabilidade e proporcionalidade , ambos principios constitucionais que regem a
Administracdo Publica, na PNRS relacionam-se de maneira estreita com o agir do poder
publico no trato das questdes voltadas para a gestdo dos residuos sélidos.

Fonte: Tomaz, 2012. Adaptado pelo autor.

A responsabilidade compartilhada é considerada uma das principais inovacbes da

PNRS, sendo obrigatéria a todos os atores envolvidos na cadeia produtiva (OLIVEIRA et al,

2015). Os personagens sao identificados e divididos em trés grupos:

i. 0 setor da atividade econdmica: fabricantes,

importadores, distribuidores e

comerciantes;

ii. 0s consumidores;

iii. o poder publico na qualidade de titular dos servigos publicos de limpeza urbana e

manejo de residuos sélidos.

Ao reconhecer a responsabilidade compartilhada, os atores envolvidos consolidam a gestdo

dos residuos no pais, visto que a destinacdo final ambientalmente adequada desses produtos
depende da acéo de todos os envolvidos na cadeia (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013).
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2.4.1.3 Responsabilidade Compartilhada dos Geradores

O principio da responsabilidade compartilhada dos residuos sélidos é compreendido
como um conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos para minimizar o volume de
residuos sélidos e rejeitos gerados. Também visa reduzir os impactos causados a saude
humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2010;
TOMAZ, 2012).

Desta forma, cabe ao Estado planejar, ao setor produtivo reduzir os impactos
ambientais na producdo e ainda recolher seus produtos ap0s o0 uso, e aos consumidores

diminuir o consumo e separar o lixo para a coleta seletiva (PEREIRA, 2011).

Cabe ao poder publico e ao setor empresarial criar planos para a gestdo dos residuos
solidos pautados na implementacdo da coleta seletiva, construcdo de aterros sanitarios,
realizacdo da logistica reversa e promocdo da educacdo ambiental. Assim, estes agentes
devem elaborar um conjunto de agbes interligadas que propiciem, de forma adequada, o

processo de coleta, transporte e destinacéo final dos residuos gerados (MAIA et al, 2014).

A legislagdo nacional, estadual e municipal, como instrumentos da gestdo
ambiental, devem conduzir metas que propiciem o melhor gerenciamento dos residuos
(MAIA et al, 2014).

2.4.2 Planos de Residuos Sélidos

Ha obrigacdes especificas para cada esfera do poder publico voltadas Pa efetivacdo da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, ou seja, pelos respectivos planos cada esfera e ente
publico devera assegurar a execucao dos instrumentos legais da PNRS (TOMAZ, 2012).

Observa-se a sequéncia dos planos de residuos solidos, sob responsabilidade de cada

ente, conforme a sequir:
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Figura 6 - Planos de Residuos Sélidos

Plano Nacional de Residuos Sélidos
Planos Estaduais de Residuos Sélidos
Planos i -
Microrregionais e de | Planos anos
Regides -’ Intermunicipais = Municipais
Metropolitanas 1
Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos

Fonte: Portal Residuos Sélidos, 2017.

A elaboracgdo dos planos de gerenciamento dos residuos solidos, competentes ao poder
publico federal, estadual e municipal, deve observar conteido minimo previsto na PNRS. Os
planos possuem papel significativo ao fixar metas e formas de implementacdo, controle e
fiscalizacdo, bem como prever programas e acOes para a gestdo dos residuos solidos,

consideradas as realidades locais, regionais e nacionais.

2.4.2.1 Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos

O poder publico municipal devera criar o Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos como condicdo para obter acesso a recursos da Unido, conforme previsto
nos Art. 18 e 19 da Lei n°® 12.305/2010. Pereira (2011) explica que 0s municipios sao
responsaveis pelo o maior nimero de deveres, pois estes sdo detentores de competéncia

constitucional para realizacao de servicos locais.

O Art. 19 da Lei n® 12.305/2010 determina o contetdo minimo que o Plano Municipal
de Gestdo Integrada de Residuos Solidos devera conter. Para Tomaz (2012), o plano é

composto por cinco grupos de assuntos principais:

i. diagnostico e identificagéo;

ii. servigo publico de limpeza de urbana e manejo de residuos sélidos;
iii. programas e agoes;
iv. plano de gerenciamento de residuos;

v. logistica reversa.
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O primeiro grupo, quanto ao diagnoéstico e identificacdo, prevé que é dever dos
municipios contemplar em seus planos o diagndéstico da situacdo dos residuos solidos gerados
em seus respectivos territorios, identificar areas favoraveis para a disposi¢éo final de rejeitos,
possibilidades de implantacdo de solugdes consorciadas com outros entes e a identificacdo dos
passivos ambientais relacionados com residuos solidos e areas contaminadas com respectivas
medidas saneadoras (BRASIL, 2010; TOMAZ, 2012).

No segundo grupo sdo abordados assuntos referentes aos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos. Os planos municipais devem contemplar procedimentos
operacionais e especificacdes minimas a serem adotadas em tais servigos, indicadores de
desempenho operacional e ambiental, o sistema de calculo dos custos da prestacdo dos
Sservigos e, ainda, as formas de cobranca (BRASIL, 2010; TOMAZ, 2012).

Os programas e acOes, objetos do terceiro grupo, sdo voltados para a capacitacdo
técnica quanto a implementacdo e operacionalizagdo do proprio plano municipal. Prevé
programas e acdes de educacdo ambiental voltados para a participacdo de cooperativas e
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis. Deve-se
também atender os mecanismos para a criacdo de fontes de negdcios, emprego e renda por
meio da valorizacao dos residuos solidos, acdes preventivas e corretivas a serem praticadas e
programa de monitoramento (BRASIL, 2010; TOMAZ, 2012).

O quarto grupo determina as atores que estdo sujeitos a elaboragdo do plano de
gerenciamento de residuos sélidos, quais sejam: geradores de residuos perigosos, construcdo
civil, agrossilvopastoris, saneamento basico, servi¢os de salde, industriais e de mineragédo, ou

que pelo volume ou caracteristicas ndo podem ser considerados domiciliares (TOMAZ, 2012).

No ultimo grupo a PNRS identifica os geradores submetidos ao sistema de logistica
reserva, determinado as formas e limites da participacdo do poder publico municipal nesse
sistema e 0s meios a serem utilizados para controle e fiscalizacdo dos sistemas de logistica
reversa (BRASIL, 2010).

Ademais, compete aos planos municipais a identificacdo de areas favoraveis a
disposi¢édo final dos residuos solidos. Observado o plano diretor e a lei de zoneamento, 0s
municipios devem contemplar em seus planos os locais viaveis para instalacdo de aterros e
infraestruturas operacionais dos agentes integrantes do servigo publico de limpeza urbana e
manejo (TOMAZ, 2012).
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A legislagdo ainda prevé a possibilidade de um modelo simplificado de plano
municipal para localidades com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes, exceto aqueles
municipios integrantes de areas de especial interesse turistico, area de influéncia de
empreendimentos ou atividades de significativo impacto ambiental - regional ou nacional - ou

cujo territério abranja, total ou parcialmente, Unidades de Conservacdo (BRASIL, 2010).



45

3. METODO DA PESQUISA

Neste capitulo aborda-se o método que utilizado para a realizacdo da pesquisa.
Segundo Marconi e Lakatos (2010), as ciéncias sdo caracterizadas pelo uso dos métodos
cientificos, mas nem todos os ramos de estudo que aplicam estes métodos sdo ciéncias.
Define-se, portanto, que a utilizacdo dos métodos cientificos ndo é de competéncia exclusiva
da ciéncia, todavia, ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A interseccdo de suposicdes filosoficas, estratégias de investigacdo e métodos distintos
compde a abordagem de uma pesquisa. Por meio desses componentes, a abordagem é
transformada em pratica (CRESWELL, 2010).

Para De Sordi (2017), a secéo de procedimentos deve declarar que um trabalho esteja
em conformidade com os aspectos descritivos de uma pesquisa cientifica, abrangendo

metadados quanto ao tipo de pesquisa com relacdo ao seu propdsito e ao seu metodo.

No que se refere ao tipo da pesquisa segundo seu proposito, adotou-se a abordagem
exploratdria. Esta abordagem é aplicada em pesquisas cujo objetivo é entender mais sobre um
determinado assunto, pouco conhecido, seja ele um tema novo ou algo ja existente, mas
observado por uma nova 6tica (DE SORDI, 2017).

Segundo Gil (2014), dentre as principais finalidades das pesquisas exploratdrias esta o
desenvolvimento de conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo do refinamento do
problema da investigacdo para estudos posteriores. Frequentemente estas pesquisas
“envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudo de

casos” (GIL, 2014, p. 27).

Com relagcdo ao método, aplicou-se o tipo de pesquisa qualitativo. Creswell (2010)
define este processo de pesquisa como interpretativo, no qual o investigador geralmente se

envolve com uma experiéncia sustentada e intensiva junto aos participantes.

Bansal e Corley (2012) classificam a pesquisa qualitativa a partir de trés aspectos
centrais: é indutiva, dissertativa e ndo possui um roteiro pré-definido. O processo de pesquisa

qualitativa envolve questdes e procedimentos que emergem, via dados tipicamente do
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ambiente do participante, a analise dos dados indutivamente construida - das especificidades
até temas gerais - deste universo, cabendo ao pesquisador interpretar o significado dos dados
(CRESWELL, 2010).

3.2 Populacéo e Amostra

As pesquisas sociais compreendem um universo de informacbes, o que torna
praticamente impossivel considera-las na totalidade. Diante disto, neste tipo de investigacao é
comumente trabalhada a amostra (GIL, 2014). O pesquisador, por meio do método da
amostragem, obtém um juizo sobre um total mediante compilagcdo e exame de apenas uma
parte (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Nas palavras de Hair Jr, William, Babin e Anderson (2009), a amostra é obtida por
meio de procedimentos probabilisticos ou ndo probabilisticos. Enquanto uma amostra
probabilistica € obtida seguindo critérios definidos pela teoria estatistica das probabilidades,
na amostragem ndo probabilistica, a escolha dos elementos ndo necessariamente sera
realizada com o objetivo de ser estatisticamente representativa da populacdo. Nesse Gltimo
caso, a possibilidade de um elemento ser escolhido ndo é conhecida e ndo ha métodos

estatisticos para auferir o erro de amostragem.

A amostra do presente estudo abrangeu MPE localizadas na Regido do ABC Paulista,
cuja populacéo é apresentada no quadro 9. A abordagem utilizada foi ndo probabilistica e o

tipo de amostragem por acessibilidade ou conveniéncia.

Quadro 9 - Populacdo de MPE na Regido do ABC Paulista

SEGMENTO ECONOMICO* | N° MPE
COMERCIO 40.402
INDUSTRIA 11.956
SERVICOS 42.193

TOTAL 94.551

Fonte: SEBRAE, 2012. Adaptado pelo autor.

Nota: (1) Relagdo Anual de InformagGes Sociais (RAIS) / 2010 - Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
Conceito de MPE: Formalmente constituida e que possua CNPJ, que possua até 99 empregados na industria e até
49 empregados em COMErcio ou servigos.
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Gil (2014) esclarece que em estudos qualitativos € comum o pesquisador utilizar o tipo
de amostragem por acessibilidade ou conveniéncia. Neste tipo de amostragem, adota-se a
ideia de que os elementos selecionados pelo pesquisador possam representar o universo de
alguma forma (GIL, 2014).

N&o ha, a disposicdo do pesquisador, no ambito qualitativo, as habituais
formulas matematicas de célculo do tamanho amostral para universos
grandes ou pequenos, niveis de confianga, erro amostral ou célculo de
variancia (VALLES, 1997, p. 92 apud GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO;
SILVA, 2006).

Diante da teoria, objetivou-se a participacdo de administradores MPE de diferentes
segmentos da economia (comercial, industrial e servicos), esperando-se que houvesse um numero

minimo de sete empresas respondentes para cada municipio da Regido do ABC Paulista.

Essa regido historicamente é conhecida por ser percursora da industria
automobilistica no Brasil, processo iniciado em meados da década de 1950. A atividade
empresarial do ABC é dinamica, visto a variedade de cadeias produtivas na regido, com
crescente participacdo das atividades do setor de servicos e uma expressiva rede de
comércio varejista (AGENCIA ABC, 2016).

Os sete municipios da Regido do ABC Paulista (Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Séo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra) agregam
uma das 15 mesorregides do Estado de S&o Paulo. As mesorregides sdo uma subdivisdo dos
Estados, composta por diversos municipios de uma area geografica que possuam

similaridades econémicas e sociais (SEADE, 2010).

Figura 7- Municipios da Regido do ABC Paulista (em destaque)
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A infraestrutura logistica da regido é desenvolvida, possui malha ferroviaria,
importantes rodovias com acesso ao litoral, além dos trechos sul e leste do Rodoanel (anel
viario da Regido Metropolitana de Sdo Paulo). Essa infraestrutura é derivada de sua vocacgéo
industrial. O ABC Paulista é totalmente interligado com a Regido Metropolitana de S&o

Paulo, além das cidades litoraneas e aeroportos do Estado (CIGABC, 2017).

Distribuido em um territorio de 828 km2, o ABC Paulista possui uma populacdo de
aproximadamente 2,6 milhdes de habitantes. A regido contempla diversos complexos
industriais, alto grau de urbanizacdo e ainda importantes reservas naturais destinadas a
preservacao ambiental, cuja producdo de agua € parte importante do sistema de abastecimento
metropolitano (AGENCIA ABC, 2016).

Quadro 10 - Populacéo da Regido do ABC Paulista
MUNICIPIO HABITANTES

Santo André 676.407
S&o Bernardo do Campo 765.463
Séo Caetano do Sul 149.263
Diadema 386.089
Maua 417.064
Ribeiréo Pires 113.068
Rio Grande da Serra 43.974
TOTAL 2.551.328

Fonte: Agéncia ABC, 2016. Adaptado pelo autor.

Quanto ao campo econémico, a Agéncia ABC (2016) destaca que, somados 0s sete
municipios, a regido apresenta o quarto maior PIB do Brasil, com base no IBGE. A receita
atinge a marca de R$ 70,3 bilhdes, equivalentes a 2,3% do PIB nacional.

O Estado de Séo Paulo concentra 40% da producdo industrial brasileira (IBGE, 2016)
e dispde de uma das melhores infraestruturas fisica e tecnoldgica do pais. Observa-se que a
Regi&o do ABC Paulista compde expressivamente esta estatistica (AGENCIA ABC, 2016).

3.3 Instrumentos de Pesquisa

A selecdo do instrumental metodologico, segundo Marconi e Lakatos (2010), esta
diretamente relacionada ao problema a ser estudado. Esta decisdo dependerd dos varios

fatores relacionados com a pesquisa, quais sejam: a natureza dos fenémenos, o objeto da
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pesquisa, 0s recursos financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir no

campo da investigacdo. Para Gil (2010):

a utilizacdo de mdaltiplas técnicas de coleta de dados [...] é importante para
garantir a profundidade necessaria ao estudo e a inser¢do do caso em seu
contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos resultados. Mediante
procedimentos diversos é que se torna possivel a triangulacdo, que contribui
para obter a corroboracéo do fato ou do fendmeno (GIL, 2010, p. 119).

O presente estudo adotou diferentes técnicas de coleta de dados, especificamente a
aplicacdo da observacdo direta extensiva, bem como da coleta documental de arquivos
publicos e fontes estatisticas (dados primarios ou secundarios). A observacéo direta extensiva
concretiza-se pelo uso de instrumentos como questionarios, formularios, medidas de opinido e
atitude e de técnicas mercadoldgicas (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Neste estudo, o instrumento utilizado na observacdo direta extensiva foi o
questionario, o qual é formado por perguntas ordenadas a serem respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador. Marconi e Lakatos (2010) elencam vantagens nessa técnica de

coleta de dados, dentre as quais destacam-se:

i. atinge maior nimero de pessoas simultaneamente;
ii. obtém respostas mais rapidas e mais precisas;
iii. h& maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato;
iv. h& menos risco de distorcdo, pela ndo influencia do pesquisador;
v. ha mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento;

vi. obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Quanto a forma do questionario, Marconi e Lakatos (2010) classificam as perguntas
em trés categorias: abertas, fechadas e de multipla escolha.

As perguntas abertas (também conhecidas como livres ou ndo limitadas) permitem
respostas mais aprofundadas e precisas; todavia, apresentam inconvenientes tanto ao
respondente quanto ao pesquisador. O primeiro podera ter dificuldade ao redigir a resposta e o
segundo durante o tratamento estatistico e sua interpretagdo (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Por outro lado, os retornos das perguntas fechadas ou dicotdmicas (também conhecidas
como limitadas ou de alternativas fixas) embora restrinjam a liberdade de resposta dos

informantes, facilitam o trabalho de processamento pelo pesquisador. Incluem-se nesta categoria
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as perguntas de mdaltipla escolha, as quais também se apresentam como perguntas fechadas,
porém contendo um rol pré-determinado de respostas (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Faz-se necessario conceituar, nas palavras de Gil (2010), que 0s questionarios, em sua
maioria, Sdo apresentados por escrito aos informantes, caracterizando-se como questionarios
autoaplicados. Quando, porém, as questbes sdo formuladas oralmente pelo pesquisador,

podem ser designados como questionarios aplicados com entrevista ou formularios.

O instrumento foi dirigido a aproximadamente cinquenta MPE da Regido do ABC
Paulista, com previsdo para acao entre os meses de setembro e novembro de 2017. Pretendeu-se
que a distribuicdo dos questionarios fosse dimensionada para todos 0s municipios da regido que
desenvolveram Planos de Gestéo Integrada de Residuos Solidos, com o intuito de diagnosticar o

objetivo principal deste estudo, segundo as especificidades locais.

Houve uma preocupacdo prévia quanto a ndo hegemonia no perfil dos respondentes.
Diante disso, optou-se por contemplar organizacdes de cada setor de atividade econdmica:
inddstria, comércio e servicos. Ainda, selecionou-se a0 menos uma MPE a ser entrevistada
para cada principal classe e/ou subclasse segundo Classificacdo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE), dos trés setores de atividades que possuem maior incidéncia no ABC

Paulista (ANEXO A), conforme apresentado no quadro 11.

Quadro 11 - Principais classes CNAE de MPE na regido do ABC Paulista

INDUSTRIA COMERCIO SERVICO
- Servicos especializados para | - Varejo do vestudrio; - Servicgos de alimentacéo;
construgao; - Comércio de autopecas; - Servigos de tecnologia da
- Fabr.lcagao de produtos de - Varejo de materiais de informagcéo;
metal; x . ,
construgéo. - Servicos de saude.

- Gréficas e reproducdo de
midias gravadas.

Fonte: SEBRAE, 2012. Adaptado pelo autor.

As classes e subclasses CNAE séo organizadas no ambito da Comissdo Nacional de
Classificagdo (CONCLA), colegiado composto por representantes das diversas esferas
publicas e do IBGE. A estatistica sobre a quantidade de MPE por setor econdmico foi
adquirida por meio do escritério regional do SEBRAE Grande ABC, seguindo dados da RAIS
do Ministério do Trabalho e Emprego.
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Para garantir a profundidade necessaria a esse estudo, outra técnica utilizada foi a
coleta de dados por fontes documentais. Marconi e Lakatos (2010, p. 161) destacam alguns

tipos de documentos que se adequam 0s objetivos especificos desse estudo:

i. documentos oficiais: constituem geralmente a fonte mais fidedigna de dados. Podem
dizer respeito a atos individuais, ou, ao contrério, atos da vida politica, de alcance
municipal, estadual ou nacional. O cuidado do pesquisador diz respeito ao fato de
que ndo exerce controle sobre a forma como os documentos foram criados. Assim,
deve ndo soO selecionar o que lhe interessa, como também interpretar e comparar o

material, para torna-lo utilizavel,

ii. documentos juridicos: constituem uma fonte rica de informes do ponto de vista
sociologico, mostrando como uma sociedade regula o comportamento de seus

membros e de que forma se apresentam os problemas sociais;

iii. fontes estatisticas: os dados sdo colhidos diretamente e a intervalos geralmente
regulares, quer abrangendo a totalidade da populacéo (censos) quer utilizando-se da

técnica da amostragem, generalizando os resultados para toda a populacao.

3.4 Método de Coleta de Dados

Os questionarios autoaplicados, constituidos por perguntas fechadas e abertas, foram
direcionados para serem preenchidos, preferencialmente, pelos proprietarios das MPE ou por

um representante técnico especializado (gestores nao proprietarios).

Para Barros e Lehfeld (2007), o pesquisador pode dirigir o questionario por via direta
(pessoalmente) ou pelo correio (cabendo também formas eletrénicas de envio). Quando ha a
entrega deste instrumento diretamente, o pesquisador podera explicar e abordar 0s objetivos
da pesquisa, esclarecendo duvidas dos entrevistados (BARROS; LEHFELD, 2007).

Para este estudo, o questionario foi aplicado, em sua maioria, na forma eletronica, pelo
uso da ferramenta SurveyMonkey®. Os respondentes foram contatados pessoalmente ou por
correio eletrénico (e-mail), sendo convidados a acessar a pesquisa pelo endereco eletrdnico
“http://www.meusresiduos.com.br”. Os entrevistados puderam optar pelo preenchimento do

instrumento na forma impressa, o qual seria encaminhado pessoalmente ou por e-mail.
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O modelo de questionario (APENDICE A) foi precedido por uma apresentagio
contendo o objetivo da pesquisa, a instituicdo que o autor representa e ainda um tépico sobre
0 sigilo dos dados (tanto do respondente quanto da empresa), os quais foram utilizados

exclusivamente para analise dos resultados do futuro estudo.

O instrumento foi dividido em trés partes denominadas: ‘A’, ‘B’ e ‘C’, assim

discriminadas:

PARTE A: Nesta secdo, pretendeu-se investigar o conhecimento dos respondentes
sobre a gestdo de residuos sélidos considerando as respectivas inter-relagdes com o poder

publico local. Composta por oito perguntas fechadas.

PARTE B: Sec¢édo contendo quatorze questdes fechadas na qual foi utilizada escala do
tipo Likert de cinco pontos. Nas proposicdes, selecionadas conforme APENDICE B, o

participante manifestou seu grau de concordancia como segue:

1 2 3 4 5
Nunca | Poucas vezes | Algumas vezes | Muitas vezes | Sempre

Uma das vantagens deste tipo de escala € o fato dela fornecer direcdes sobre a atitude do
respondente em relagcdo a cada afirmacdo (OLIVEIRA, 2001). Ademais, Sanches, Meireles e

De Sordi (2011) afirmam que a escala tipo Likert destina-se a quantificar opinides e atitudes.

PARTE C: Composta por trés questdes abertas, nas quais 0s participantes
responderam livremente sobre o tema abordado. As questes abertas trazem o beneficio do
informante respondé-las livremente, utilizando seu proprio vocabulario, emitindo suas
opinides e percepcdes (MARCONI; LAKATOS, 2010).

As partes B e C do questionario registraram 0s conhecimentos e percepgdes dos
respondentes quanto a responsabilidade compartilnada na gestdo de residuos solidos,
compreendida por indicadores propostos para os Planos Municipais de Gestdo Integrada de

Residuos Sélidos.

Na etapa seguinte, com a pesquisa documental, pretendeu-se verificar quais
municipios realizaram seus Planos de Gestdo Integrada de Residuos Solidos. Também
coletou-se informagdes referentes as metas de reducdo e formas propostas para destinacdo

final ambientalmente adequadas dos residuos e rejeitos.
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A técnica de coleta foi complementada por pesquisas em bancos de dados de arquivos
publicos e fontes estatisticas (IBGE, SEADE, Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Séo
Paulo, Secretarias de Comunicacdo e Meio Ambiente dos Municipios do ABC Paulista e
Consorcio Intermunicipal Grande ABC - CIGABC), a fim de obter dados primarios e/ou
secundarios que reforcassem a analise dos resultados. Adotou-se, ainda, a coleta de dados
disponibilizados nos websites das empresas pesquisadas para levantamento de dados

primarios sobre as respectivas diretrizes socioambientais, se existentes.

3.5 Tratamento de Dados

O tratamento de dados deu-se em duas etapas, visto a utilizacdo de diferentes
instrumentos de pesquisa. Pretendeu-se compor resultados pautados na estatistica descritiva,
resumindo as principais caracteristicas em um conjunto de dados fazendo uso de tabelas e
resumos numéricos. Ademais, realizou-se analise de contetdo obtida pelas perguntas abertas e

pela coleta documental.

Na primeira etapa, os dados obtidos pelas perguntas fechadas foram tabulados e
tratados em planilhas eletrénicas no software Microsoft Excel® e no SPSS Estatistics 17.0.
Segundo Gil (2010), pode haver tabulacdo classificada como marginal e cruzada. Enquanto a
tabulacdo do primeiro caso consiste na contagem das frequéncias de cada conjunto de dados, a
tabulacdo cruzada consiste na contagem de um ou mais conjuntos de categorias
simultaneamente (GIL, 2010). Esta pesquisa fez uso da tabulacdo marginal, sequenciada pela

analise descritiva.

Para tal andlise, Gil (2010) destaca a utilizagao das chamadas “medidas de tendéncias
centrais” compostas pelo calculo da média aritmética, desvio padrdo e mediana dos dados
coletados. A mediana foi utilizada a fim de impetrar o ponto médio exato da distribuicdo.
Adicionalmente foi adotado o calculo da moda para avaliar a maior frequéncia individual dos
fatores escolhidos. As frequéncias absoluta e relativa demonstram como se deu o

comportamento dos respondentes para cada proposicao da escala.

Ressalta-se nesta fase a busca pela construcdo de uma estrutura de organizacdo e
sumarizacdo dos dados em consondncia com o referencial teorico, possibilitando o

fornecimento de respostas ao problema proposto para a investigagao (GIL, 2010).
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Para o tratamento das questfes abertas, realizou-se analise de contetdo, definida por
Bardin (2011) como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter por
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p.44).

A autora explica que ha trés atividades na andlise de contetdo, sendo: pré-anélise,

exploracdo do material e o tratamento dos dados (BARDIN, 2011).

Segundo GIL (2008), os procedimentos de analise qualitativa podem ser simplificados
pela utilizacdo de softwares conhecidos pela sigla CAQDAS (Computer-Aided Qualitative
Data Analysis Software). Para este estudo, utilizou-se o software NVivo v.11® como um
programa de apoio na andlise de contedo. Destaca-se que estas ferramentas ndo executam a

analise em si, sendo o elemento humano ainda fundamental ao processo (GIL, 2010).

3.6 Confiabilidade e VValidade

Quanto a validade, Gil (2010) discorre que uma medida para ser considerada valida é
guando realmente mede-se aquilo que se pretende. Desta forma, o autor apresenta trés tipos de

validade de pesquisa:

i. validade de constructo: adequacédo da definicdo operacional de uma variavel;
ii. validade interna: capacidade em tirar conclus@es relativas de causa-efeito dos dados
da pesquisa;
iii. validade externa: grau de generalizacdo dos resultados obtidos pela pesquisa para

outras populacdes ou situagdes.

Segundo Ollaik e Ziller (2012), ha entendimentos que ddo mais énfase a validade dos
resultados (validade externa), e ha concepcBes que ddo mais énfase a validade do processo ou
método (validade interna). Em uma visdao qualitativa, denominada “interpretativista” por
Gunther (2006) apud Ollaik e Ziller (2012), a avaliacdo da validade interna de pesquisas

qualitativas é analisada, entre muitos aspectos por:

i. formulacdo clara das perguntas da pesquisa;

ii. consisténcia no delineamento das perguntas junto ao objetivo da pesquisa;
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iii. exposicdo tedrica das expectativas do pesquisador quanto aos procedimentos
metodoldgicos e analiticos, explicitando as regras, inclusive com documentacao;

iv. coleta de dados em todos o0s contextos, tempos e pessoas sugeridos pelo
delineamento;

v. discussao dos resultados em relacdo a possiveis alternativas de interpretacao;

vi. resultados em consonancia com as expectativas teoricas.

Ainda, na elaboracdo da técnica de observacdo direta extensiva requerer-se a
observancia de normas precisas a fim de que sua eficacia e validade sejam mantidas. Exige-se
também um pré-teste, ou seja, que o0 questiondrio seja testado antes de ser aplicado
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

A andlise dos dados, resultantes do pré-teste, possibilitara evidenciar possiveis falhas

existentes. Marconi e Lakatos (2010) destacam:

I. inconsisténcias ou complexidade das questoes;
ii. ambiguidade ou linguagem inacessivel;
iii. perguntas supérfluas ou que causem embaraco ao respondente;

iv. observar se as questdes obedecem a determinada ordem ou sdo muito numerosas.

Verificadas as possiveis falhas, os itens do questionério poderdo ser reformulados,
ampliados ou mesmo eliminados. Marconi e Lakatos (2010) destacam, inclusive, que perguntas
abertas podem ser transformadas em fechadas se ndo houver variabilidade de respostas. Busca-

se, portanto, verificar se o questionario apresentara fidedignidade, validade e operacionalidade.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A préxima secdo apresentara os dados coletados por meio das analises documentais e
das entrevistas e respostas dos questionarios pelos administradores de micro e pequenas
empresas. Inicialmente sdo demonstrados dados referentes a caracterizagdo dos respondentes,
assim como as especificidades das MPE e da regido estudada. As analises e discussdes quanto
aos dados encontrados e quanto as percepcOes dos participantes sdo apresentadas na

sequéncia, sendo organizadas conforme estrutura proposta.

4.1 Caracterizacdo da amostra

Trata-se de um estudo exploratério, do tipo qualitativo, sob a abordagem ndo
probabilistica e tipo de amostragem por acessibilidade ou conveniéncia. Participaram desse
estudo 29 micro e pequenos empresarios/gestores de empresas dos setores de servigos (45%),

comércio (41%) e da industria (14%), como demonstrado no gréafico 4.
Gréfico 3 - Amostra das empresas por setor de atividade econémica
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M Industria
H Comércio

H Servicos

41%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Duas empresas ndo completaram o preenchimento do formulario eletrdnico, as quais
foram rejeitadas da presente analise. Outras duas empresas declararam ndo estar localizadas
geograficamente na regido do ABC Paulista, totalizando o descarte de quatro empresas.
Ademais, outras quinze empresas ndo retornaram o0s e-mails e tentativas de contato por
telefone. Apesar da dificuldade em atingir o nimero esperado de respondentes, houve

aceitacao pela maior parte dos empresarios e gestores contatados.

De tal forma, para fins da analise, por convencdo, foi construida uma codificacéo

para melhor direcionamento dos achados, conforme apresentado a seguir.
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Quadro 12 — Codificacéo dos respondentes
SETOR DE ATIVIDADE (ROTULO)

MUNICIPIO | VINCULO COM A MPE | CODIGO

Atividades de odontologia SA Proprietério SA-01
Atividades de odontologia SA Proprietério SA-02
Atividades de odontologia SA Gestor ndo proprietario SA-03
Comeércio de veiculos automotores SA Proprietario SA-04
Desenvolvimento, producédo de software sob SA Proprietrio SA-05
encomenda

!:abrlcac;ao de ferramentas, utensmps e SA Proprietrio SA-06
instrumentos para trabalhos manuais

Graficas e reprodugdo de midias gravadas SA Gestor nédo proprietario SA-07
Servu;os: técnicos, escritorio de arquitetura e SA Proprietrio SA-08
decoragéo

Tratamento e distribuicdo de dgua SA Proprietario SA-09
Comeércio varejista de artigos de papelaria SBC Gestor ndo proprietario SBC-01
Comércio varejista de doces SBC Proprietério SBC-02
Comércio varejista de doces SBC Proprietério SBC-03
Comércio varejista de moda infantil SBC Proprietério SBC-04
Come_rcm varejista de moda masculina, SBC Proprietario SBC-05
feminina, infantil

Restaurantes e outros servigos de alimentagdo e SBC Proprietario SBC-06
bebidas

Servigos de engenharia de projetos SBC Gestor ndo proprietario SBC-07
Servicos de serigrafia em material publicitério SBC Proprietério SBC-08
Comércio de veiculos automotores SCS Proprietério SCS-01
Distribuicdo de Baterias e Pegas Automotivas SCS Gestor ndo proprietario SCS-02
Fabrlca_ggo de esftrutura_metallca para edificios sCs Proprietario SCS-03
comerciais e residenciais

Servicos de estética corporal SCS Proprietario SCS-04
Servigos de lavanderia SCS Proprietario SCS-05
Comércio varejista Diadema Proprietério DIA-06
Fabricacdo de ferragens para méveis Diadema Proprietéario DIA-07
Comércio varejista de materiais de construcdo Maud Proprietario MAU-01
em geral

Comeércio varejista de materiais de construcéo Maud Proprietério MAU-02
em geral

Ensino técnico e profissionalizante Maua Proprietario MAU-03
r(;c;gfsruo de aco carbono bruto e reciclagem de Ribeirio Pires Proprietario RP-01
Locacdo de equipamentos diversos para

transporte e elevacdo de cargas e pessoas com Ribeirdo Pires Proprietario RP-02
operador

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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Observou-se que a maioria das MPE respondentes atua no setor de servigos, com
destaque para atividades do subsetor de saude. O setor de comércio tem a predominancia por
negocios varejistas e a industria pela atividade de fabricacdo de produtos metalicos. O quadro
a seguir consolida cada subclasse da amostra, em conformidade com dados declarados pelos

respondentes, bem como o(s) instrumento(s) de pesquisa aplicado(s).

Quadro 13 — Subclasse do setor de atividade e instrumento de pesquisa utilizado
INSTRUMENTO DE PESQUISA

INDUSTRIA
COMERCIO

SUBCLASSE DO SETOR DE ATIVIDADE ENTREVISTA QUESTIONARIO
(ROTEIRO DO AUTOAPLICADO
APENDICE A) (APENDICE A)

X | Tratamento e distribui¢do de 4gua Sim Sim
X Comércio varejista de moda infantil Sim Sim
X | Servigos de engenharia de projetos - Sim
X | Servigos de lavanderia - Sim
X Fabricagéo de ferragens para moveis - Sim
X | Desenvolvimento, producéo de software sob encomenda Sim Sim
X Comércio varejista de doces - Sim
X | Servigos de serigrafia em material publicitario - Sim
X | Ensino técnico e profissionalizante - Sim
X | Servigos de estética corporal - Sim
X | Atividades de odontologia Sim Sim
X Comércio de ago carbono bruto e reciclagem de metais - Sim

X Locacgdo de equipamentos diversos para transporte e . sim
elevagdo de cargas e pessoas com operador

X Comeércio de veiculos automotores - Sim
X | Servigos técnicos, escritorio de arquitetura e decoragdo - Sim
X | Atividades de odontologia - Sim
X | Atividades de odontologia - Sim
X Comércio de veiculos automotores Sim Sim
X Comércio varejista de moda masculina, feminina, infantil - Sim
X Comércio varejista de doces - Sim
X Comércio varejista de artigos de papelaria - Sim

Fabricagdo de ferramentas, utensilios e instrumentos para

trabalhos manuais Sim Sim

X Comércio varejista de materiais de construcdo em geral Sim Sim
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

e
E 8 ENTREVISTA
(2l T SUBCLASSE DO SETOR DE ATIVIDADE (SEGUNDO QUESTIONARIO
2| = AUTOAPLICADO
z| Q ROUIEIROIRS (APENDICE A)
=| O APENDICE A)

X Comércio varejista de materiais de construcdo em geral - Sim

X Comeércio varejista - Sim
X Fat_;rlcag_a(_) de estrutura metélica para edificios comerciais e sim sim

residenciais
X Distribuicdo de Baterias e Pegas Automotivas - Sim
X | Restaurantes e outros servigos de alimentacéo e bebidas Sim Sim

X Gréficas e reproducdo de midias gravadas Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os dados selam conformidade com a distribuicdo das MPE por setor de
atividade econémica na Regido do ABC Paulista. O grafico 4 apresenta tal classificagéo,
reforcando o destaque para a area de servigos nos trés maiores municipios da regido, seguida
pela &rea de comércio nas demais localidades. A indUstria ndo se apresenta como principal

atividade em nenhuma das sete cidades, ao menos quanto ao universo das MPE.

Gréfico 4 - Distribui¢do de MPE por setor econdmico na Regido do ABC Paulista
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Fonte: SEBRAE, 2012. Elaborado pelo autor.

A captacdo das percepcdes dos diversos setores de atividades tornou-se adequado ao
estudo visto que os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Solidos, conforme
PNRS, devem abarcar um diagndstico da situagdo dos residuos sélidos gerados na respectiva

localidade, considerando suas especificidades como a origem, o volume, a caracterizagdo dos
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residuos e as formas de destinacdo e disposicao final adotadas (BRASIL, 2010). Tais planos,

a serem estudados nas se¢des posteriores, ratificam a estratégia abordada.

A maioria das MPE pesquisadas iniciaram seus negdcios ap6s década de 2000, com
média de 13,34 anos de existéncia. Observa-se no grafico a seguir que ha homogeneidade na
distribuicdo do tempo de vida das empresas respondentes, sendo que trés dos quatro blocos
representa, cada um, 27% da amostra; e 19% restantes possuem idade superior a 20 anos.

Gréfico 5 — Tempo de atividade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Constatou-se a predominancia de respondentes do género masculino (61,54%), com
idade entre 23 e 60 anos, e 38,46% de mulheres, com idade entre 33 e 59 anos. A média da

faixa etéria, para ambos os géneros, foi de 42,57 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 73,08% declaram ter nivel superior completo, sendo
gue deste montante 15,38% possuem alguma especializacdo/MBA. Os demais (7,69%)
possuem curso superior incompleto ou ensino médio completo (19,23%). Ndo houve registro
de nivel de escolaridade inferior ao ensino médio. Infere-se que a amostra selecionada possui
nivel de educacdo formal acima da média dos micro e pequenos empresarios brasileiros.
Dados da CNDL e SPC Brasil afirmam que quatro em cada dez empresarios de MPE no
Brasil (39,8%) possuem nivel superior, sendo que 0 segmento de servicos apresenta a maior

concentracdo de empresarios que possuem tal escolaridade, com 46,9% (CNDL, 2015).

Em relagcdo a posigdo profissional dos respondentes em seus respectivos negocios,
83% apresentam-se como proprietarios ou socio/proprietarios. O restante (17%) corresponde
aos cargos de diretores, administradores ou assistentes administrativos, conforme

terminologias declaradas pelos respondentes. Esses dados contribuiram na analise posterior
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das percepcbes encontradas, e suas possiveis diferencas, quanto a forma de interpretarem a
gestdo dos residuos solidos.

No que se refere a localizacdo, a maior parcela de empresas esta assim distribuida:
31% em Santo André, 28% em Sao Bernardo do Campo e 17% em S&o Caetano do Sul, como

pode ser observado no gréfico a seguir.
Gréfico 6 - Localizagdo das empresas por municipio
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Adicionalmente, seguindo a teoria de Tachizawa (2017), foi realizado um diagndstico
quanto ao quadro sustentavel das MPE, seguindo informacgdes presentes em seus respectivos
sites institucionais. Tal estudo adotou partes de um modelo de diagnéstico a ser desenvolvido

nas organizacdes, objeto do APENDICE C. Apresenta-se a seguir a sintetizacao desta analise.

Tabela 4 — Certificados socioambientais apresentados pelas MPE

Quiais Certificados socioambientais sdo apresentados por sua MPE?

ALTERNATIVAS QUANT. (%)
() gestdo ambiental — ISO 14000 0 0%
() responsabilidade social: ISSO 16000. 0 0%
() SA8000. 0 0%
( ) AA1000. 0 0%
() GRI - Global Reporting Initiative. 0 0%
() balanco Social (Ethos, Akatu, Ibase, BDS-Business and Social Development) 0 0%
() certificagdo Internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade — ISE 0 0%
() exportacdo simplificada 2 7%
() lei de Residuos Solidos/ Logistica Reversa. 3 10%
(' ) ndo possui certificacdes. 24 83%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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As empresas respondentes, em sua maioria (83%), ndo possuem quaisquer
certificacbes ambientais e parte delas (10%) assumem (institucionalmente) seguir as leis de

residuos solidos. Destaca-se que duas empresas praticam exportacdo simplificada.

Tachizawa (2017) explica que ha estagios de sustentabilidade a serem atingidos pelos
mais diversos tipos e portes de empresas, sendo categorizados conforme sua fungcéo no setor
econdmico a que pertencem. Sendo assim, mesmo empresas de baixo impacto socioambiental
(em decorréncia natural de suas atividades econémicas), assumem comportamento ético
também compativel com essa minima exigéncia inerente a responsabilidade social. Por outro
lado, empresas de fracdo altamente concentradas, podem aderir a avaliacdo de impactos dos
produtos, processos e instalacdes (sistematizada) e, assim, buscar antecipar-se as demandas
publicas (TACHIZAWA, 2017).

A tabela seguinte analisou o comprometimento das MPE com a sustentabilidade

empresarial, conforme missao declarada e disponibilizada em seus respectivos sites.

Tabela 5 — Comprometimento com a sustentabilidade segundo a misséo declarada pelas MPE

Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em sua missao

declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?
ALTERNATIVAS QUANT. (%)

() na missdo é explicitada a utilizagdo de materiais reciclados ou mesmo
biodegradéaveis em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo
declarada de uma das empresas pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado 3

. L - . 10%
nacional de embalagens plésticas, tendo compromisso com a qualidade dos produtos e
incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo nossos clientes, parceiros e
colaboradores?”
() evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo 7 24%

socioambiental & emanada da diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus
colaboradores em todos os estratos hierarquicos da pirdmide organizacional)?

(') estdo presentes na declaracdo da missdo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econdmico ou mercado de atuagdo; preocupacao
com a qualidade; retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencdo aos
colaboradores; responsabilidade social; conceito préprio/distintivo da empresa; 1 3%
rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso com o desenvolvimento
(sustentavel/econdmico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacdo; mengéo
aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis?

( ) ndo existe missdo explicitada no site da empresa... 18 62%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Destaca-se que a maior parcela de empresas respondentes nao possui misséo

declarada em seus sites. Ademais, alguns prestadores de servicos, sequer possuem paginas
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proprias, inviabilizando o acesso & sua missdo. Os comércios varejistas, de forma geral,

também ndo apresentam caracteristicas socioambientais, a0 menos quanto a analise da miss&o.

As industrias destacam na parcela que possui compromissos declarados em sua
missdo, especialmente quanto ao item ‘“compromisso com a sustentabilidade empresarial”;
uma delas apresenta o selo “FSC”, na qual utiliza insumos de fontes mistas, com papel
produzido a partir de fontes responsaveis. As demais, que atuam com residuos metalicos,

assumem superficialmente o compromisso ambiental em suas missdes.

Da area de servicos, destaca-se uma empresa que atua com solugdes para energia
renovaveis, a qual declara que busca a sustentabilidade tanto de seu negdcio quanto da
producéo responsavel.

4.2 Contexto regional quanto a gestao de residuos sélidos

Os trés municipios com maior concentracdo de respondentes apresentam os indices

mais expressivos do ABC Paulista na participacdo do PIB no Estado de S&o Paulo (tabela 6).

Tabela 6 — Indicadores econdmicos da Regido do ABC Paulista

Participacéo
no PIB do
Estado SP (%)

PIB PIB per capita
(em mil reais) (em mil reais)

Municipios

Santo André 25.027.925,43 36.707,58 1,46%
S&o Bernardo do Campo 47.668.531,31 61.055,97 2,79%
Séo Caetano do Sul 15.306.267,13 102.017,98 0,89%
Diadema 13.428.069,27 34.251,61 0,78%
Maua 10.220.779,69 23.744,52 0,59%
Ribeirdo Pires 2.660.355,14 23.133,52 0,15%
Rio Grande da Serra 521.262,53 11.403,69 0,03%

Fonte: SEADE - InformacGes dos Municipios Paulistas, 2015. Elaborado pelo autor.

Independentemente da participacdo no PIB, as cidades apresentam significativas
diferengas quanto a concentracdo de empresas instaladas em seus territorios. A série historica,
consolidada no gréfico 7, mostra a relagdo entre 0 municipio com a maior participacdo no PIB

na regido (S&o Bernardo do Campo) e 0 que apresenta o menor indice (Rio Grande da Serra).
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Grafico 7 — Série histérica: NUmero de empresas atuantes
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Fonte: IBGE, 2017. Elaborado pelo autor.

O gréfico apresenta o nimero total de empresas atuantes em cada municipio de acordo
com o IBGE (2017). Rio Grande da Serra possui 535 unidades empresariais, enquanto que
Sdo Bernardo do Campo possui 27.459 empresas atuantes. Sdo Caetano do Sul tem 10.837
empresas, mas apesar de possuir o terceiro maior PIB do ABC Paulista, representa o melhor
indice per capita da regido (SEADE, 2015).

O resultado paradoxal € uma particularidade da Regido do ABC Paulista. Por um lado,
é uma regido caracterizada pela importante presenca das industrias automobilistica e quimica
- ramos que desempenharam um papel crucial na fase pds-1950 (KLINK, 2009). Por outro
lado, 0 municipio de Rio de Grande da Serra, por exemplo, possui praticamente 100% do seu
territrio em Area de Protecdo aos Mananciais (APM), um dos motivos que inviabilizou o
desenvolvimento econdmico da cidade (SERRANO, 2007). Para esta autora, ha evidentes
diferengas entre as sete cidades da regido, geralmente tratada como homogénea na maior parte
da literatura; sdo as diferencas ambientais desses municipios, as quais determinam, em grande
parte, as dimensdes sociais e econdmicas de cada uma das cidades (OLIVEIRA; TRINDADE;
PEREIRA, 2015; SERRANO, 2007).

Estudos de Gil e Yamauchi (2011) apontam que a Regido do ABC passou a ser
conhecida a partir da década de 1960, decorrente do progresso observado nos municipios de
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Santo André, Sdo Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul. A denominagdo ‘ABC’ tornou-
se amplamente conhecida desde entdo, visto que o territério dos trés municipios foi
prontamente identificado pela presenca das industrias, com destaque ao setor automobilistico.
Nesta mesma época, houve a emancipacao de Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande
da Serra, cidades limitrofes que passaram a constituir efetivamente a regido (GIL;
YAMAUCHI, 2011; OLIVEIRA; TRINDADE; PEREIRA, 2015).

A infraestrutura logistica investida na época, como a Rodovia Anchieta, fez com que a
regido ampliasse os fluxos de importacdo e exportacdo atraves do Porto de Santos, mas,
igualmente, impactou significativamente no crescimento populacional. Diadema e S&o
Bernardo do Campo, municipios instalados ao longo do eixo dessa rodovia, tiveram um
acréscimo populacional de 1.010% entre os anos de 1950 e 1970 (PRGIRS, 2016). Em 2010,
0 ABC Paulista atingiu 13% (2.551.328 habitantes) da populacdo da Regido Metropolitana de
Sao Paulo (RMSP), destacando-se como a segunda regido com maior nimero de habitantes da
RMSP que, por sua vez, esta entre os cinco maiores aglomerados do mundo (PRGIRS, 2016).
A estimativa é que a populacéo da regido atinja 2.753.4060 habitantes em 2017 (IBGE, 2017).

Recordando teoria de Lemos (2014), o contexto demografico possui relacdo direta
com o uso de recursos e da ocupacdo, muitas vezes, inadequada do solo. Ainda, a
concentracdo populacional nos grandes centros urbanos, contida muitas vezes por um
processo desordenado de ocupacao territorial, constitui-se como um dos influenciadores na
geracdo de residuos solidos (LEMOS, 2014).

A situacdo da regido agrava-se quando associada ao contexto ambiental. Verifica-se
que a grande propor¢do das cidades do ABC encontra-se em APM. Das sete cidades da
regido, duas apresentam praticamente 100% de seus territérios em areas de mananciais
(Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra), outras duas apresentam-se com metade de seu
territério (Sdo Bernardo do Campo e Santo André) em mananciais, Maua e Diadema com
aproximadamente 5% e 15% do territdrio composto por mananciais, e apenas Sao Caetano do
Sul ndo possui territorio em mananciais (KLINK, 2009; OLIVEIRA; TRINDADE;
PEREIRA, 2015).
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Figura 8 — Uso e ocupagéo do solo dos municipios do ABC Paulista
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Fonte: EMPLASA, 2015. Adaptado pelo autor.

A Regido do ABC tem 828 km?, sendo que 464 km? estdo dentro do limite de protecdo
aos mananciais. A urbanizacédo na regido alcancou 98 km2 em trés décadas, sendo que mais da
metade desses quildmetros estdo em &rea de protecdo ambiental, o equivalente a 52 km2,
Restam aproximadamente 184 km?2 de solo, quando j& descontados as areas ocupada pelas
matas e pelos reservatorios de adgua. Desse territorio, 76 km?2 ja h4 avanco da urbanizacéo, a
qual abriga milhares de familias em situacéo irregular e uma minoria que tem autorizacdo
para habitar a area; dos 108 km? restantes, 77% sdo classificadas como de “severa restrigdo”
para edificacbes (DIARIO DO GRANDE ABC, 2005; EMPLASA, 2015).

Neste conjunto, a auséncia de areas para implantacdo de aterros sanitarios torna-se um
desafio potencial para a regido (PRGIRS, 2016). Em geral, a destinacéo final ambientalmente
adequada dos residuos sélidos e rejeitos é uma barreira comum as gestdes municipais. Dados
da ultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), realizada em 2008, constataram
que 50,8% dos municipios brasileiros ainda recorriam a vazadouros a céu aberto, conhecidos

como lixdes, como destino principal de seus residuos (IBGE, 2011).

Para o IBGE (2011) os lixes contemplam residuos em estado bruto, os quais sdo
depositados sobre o terreno, sem nenhum preparo do mesmo, e também sem nenhum
tratamento dos efluentes liquidos derivados da decomposicdo do lixo. Além disso, os lixdes
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guardam um aspecto social negativo, visto que se tornam fonte de subsisténcia para uma
parcela da populacdo que busca alimento e materiais reciclaveis para venda naquele local
(IBGE, 2011).

Desde a PNRS, os municipios se viram obrigados a adotar praticas mais efetivas de
gestdo dos RSU, buscando estratégias para fomentar o reaproveitamento e a reciclagem dos
residuos coletados (GUARDABASSIO; PEREIRA, 2015). Assim, a obsoleta concepg¢do de
apenas retirar os residuos solidos dos centros urbanos e dos grandes nucleos populacionais,
alocando-os sem qualquer cuidado em vazadouros ao céu aberto, deverad ser completamente
abolida, a0 mesmo tempo, 0 envio para os aterros sanitarios serd medida extrema, quando

apenas ndo houver outra forma de tratamento viével para os residuos sélidos (TOMAZ, 2012).

As alternativas propostas para a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos,
guando esgotadas todas as possibilidades de reaproveitamento e reciclagem, sdo os aterros
controlados e os aterros sanitérios. Segundo definicdo do IBGE (2011), enquanto o aterro
controlado é considerado uma fase intermediaria entre o lixdo e o aterro sanitério, cuja
caracteristica consiste no cuidado de, diariamente, cobrir os residuos solidos com uma camada
de terra ou outro material de forracdo visando diminuir a incidéncia de insetos e outros
animais transmissores de doengas, o destino de residuos sélidos ideal é, no entanto, o aterro
sanitario. Este local é dotado de um conjunto de técnicas que reduzem sobremaneira 0S
impactos socioambientais do tratamento de residuos solidos (IBGE, 2011). No aterro
sanitario, € feito um prévio nivelamento de terra e impermeabilizacdo total do solo, o que
impede que o chorume contamine o lencol freatico, como ocorre no aterro controlado e no
vazadouro a céu aberto (IBGE, 2011).

A Regido do ABC, mesmo com o esgotamento de &reas para aterros sanitarios,
contempla a Central de Tratamento de Residuos - Lara, em Maud, sendo este o Unico aterro
gue atende todos os municipios da regido. Excetua-se apenas o caso do municipio de Santo
André, que devido a ampliacdo de seu préprio aterro, deixou de destinar seus residuos ao
aterro da Lara, o qual ndo e publico e cobra pelo servico (GUARDABASSIO; PEREIRA,
2015). Ademais, a regido possui outras fontes de apoio aos programas municipais de coleta
seletiva. A infraestrutura conta com areas receptoras e de tratamento de forma a permitir e
priorizar o correto beneficiamento e valoracdo dos residuos, tais como: centrais de triagem,
ecopontos e Areas de Transbordo e Triagem (ATT). A localizagdo de tais equipamentos,

assim como o0s aterros sanitarios em operagao na regido, encontra-se na figura a seguir.
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Figura 9 — Infraestrutura de apoio a gestao dos residuos sélidos no ABC Paulista

Séo Bernardo do Campo

@ Aterro Sanitario Lara
@ Aterro Municipal de Santo André
~— A Ecoponto

A Central de triagem

AATT

Fonte: PRGIRS, 2016. Adaptadb pelo autor.

Os equipamentos publicos devem comportar as 2.506 t/dia de RSU produzidas na
regido. Tais dados foram extraidos pela média encontrada na relacdo entre o Inventario
Estadual de Residuos Solidos, estudados no periodo de 2011 a 2016 pela Companhia
Ambiental do Estado de Séo Paulo (CETESB) e pelas informacdes do CIGABC, o qual
utilizou fontes do IBGE e Prefeituras do ABC Paulista no periodo de 2015.

Grafico 8 — Média da quantidade de RSU produzido na Regido do ABC Paulista (t/dia)

Sdo Bernardo

Santo André

Maud
2
A=
= Diadema
=
=
=
Sao Caetano
Ribeirdo Pires
Rio G. da Serra
RSU (t/dia) o 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Rio G. da | Ribeirdo Sdo Diadema Maud Santo Sao
Serra Pires Caetano André Bernardo
=IBGE (1) 23,15 77,67 176,87 331,53 29335 625,44 735.31
ECETESB (2) 39,09 109,02 142,94 373,66 411,93 784,02 889,34
Meédia 31,12 93,345 159,905 352,595 352,64 704,73 812,325

Fonte: CETESB, 2016; PRGIRS, 2016. Elaborado pelo autor.

Notas: (1) CIGABC. Fonte: IBGE e Prefeituras do ABC Paulista.
(2) Inventario Estadual de Residuos Solidos 2016. CETESB, 2016.
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A situacgdo retrata a disposi¢do final dos RSU, a qual demonstra uma evolugdo em
praticamente todo o0 ABC Paulista. O Gnico municipio que apresenta retragdo nos dados € S&o
Caetano do Sul, todavia, tais resultados apresentam pequenas divergéncias em consideracao a
metodologia aplicada em cada relatorio, sobretudo ao periodo contabilizado. Fato € que o
montante médio de RSU apresenta-se em quantidades expressivas, a considerar que ainda ha
outras vertentes de residuos sélidos a serem geridos pelo poder publico, as quais ndo foram

inseridas no grafico, por exemplo, os da construcdo civil e os infectantes e de saude.

Diante deste cenario, ha necessidade de tracar estratégias diferenciadas para o
gerenciamento dos residuos solidos, integrando-as regionalmente. No caso do ABC Paulista,
0 equacionamento quanto a destinacdo final dos residuos sélidos, em vista das acGes
conjuntas, apresenta-se como um assunto latente aos gestores da regido desde meados da
década de 1990.

A regido é percursora na criagdo de um consorcio intermunicipal. Tal iniciativa foi
constituida no inicio dos anos 1990 como uma associacgdo civil de direito privado para atuar
como orgao articulador de politicas publicas setoriais, dentre elas as relacionadas a destinacao
dos residuos sélidos. Reunindo os sete municipios, surge o Consoércio Intermunicipal Grande
ABC (CIGABC), um espaco destinado a articulacdo, conformacéo e deliberagcdo de solucdes
para enfrentamento de problemas comuns entre seus municipios consorciados (PRGIRS,
2016). A existéncia de uma consciéncia regional ainda fomentou a criacdo de outros
organismos locais, como o Férum da Cidadania do Grande ABC, a Camara Regional do
Grande ABC e a Agéncia do Desenvolvimento Regional do Grande ABC; tais iniciativas
proporcionaram a participacdo de amplos segmentos da sociedade civil nas discusses das
politicas publicas locais (GIL; YAMAUCHI, 2011).

4.2.1 Acdes consorciadas em prol do tratamento dos residuos sélidos

O principio da regionalizacdo da gestdo dos residuos, conforme editado na PNRS,
conceitua-se pela obrigacdo de efetuar a gestdo dos residuos solidos em ambitos territoriais
por meio de instrumentos de cooperacgdo federativa. A Constituicdo de 1988, em seu Art. 25,
83°, estabelece o dever de cooperacdo entre diferentes esferas de governo, mediante
instrumentos proprios. Consorcios publicos ou a instituicdo de microrregido de residuos
solidos sdo exemplos de como os entes publicos podem dinamizar suas agdes em prol do
tratamento dos residuos (BRASIL, 2010; GUARDABASSIO; PEREIRA, 2015).
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Arranjos institucionais estabeleceram-se na gestdo metropolitana e regional do Brasil
ap6s a Constituicdo Federal de 1988. A carta magna avangou na descentralizacdo e
democratizacdo da gestdo urbana e, dentro de um cenario internacional, configura-se como
uma das constituicdes que proporciona o mais abrangente grau de autonomia para 0S governos
locais em relacdo ao gerenciamento de servigos urbanos (ABRUCIO; SOARES, 2001;
KLINK, 2009).

Neste cenario, em 1990, cria-se 0 Consorcio Intermunicipal das Bacias do Alto
Tamanduatei e Billings, o qual fomentou um férum de articulacdo intermunicipal entre as sete
prefeituras da regido do ABC com o0 objetivo de viabilizar mecanismos de coordenacédo
intermunicipal suprapartidaria. A principio, definiu-se que o consorcio trataria de diversos
assuntos, desde a gestdo ambiental, o gerenciamento e destino de residuos solidos até o
desenvolvimento econdmico local (KLINK, 2009). A gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos
foi um dos alicerces da constituicdo do agora denominado Consércio Intermunicipal Grande
ABC (PRGIRS, 2016).

Em 2010, a transformacao do consércio em entidade de direito publico fez com que a
sua responsabilidade no adequado planejamento das politicas publicas regionais se
intensificasse, com as necessarias capacidades de construir diagndsticos e elaborar projetos
estruturantes para a Regido do ABC Paulista. A vocagdo do consorcio para projetos na area
ambiental foi impulsionada pela criagdo do Comité de Programa de Residuos Sdélidos em
2014. Tal colegiado tornou-se responsavel pelo desenvolvimento e planejamento de
atividades a potencializar ac6es no ambito regional, buscando o desenvolvimento das politicas

publicas voltadas a questdo dos residuos solidos (PRGIRS, 2016).

A gestdo consorciada visa obter a escala adequada para a prestacdo dos
servicos de modo sustentavel, onde deve haver uma congregacao de esforgos
entre 0s municipios consorciados para arcar com 0s custos de uma gestdo
técnica, eficiente e modernizada dos residuos sélidos, com a devida distin¢do
entre as atividades de cunho tipicamente local, que podem continuar sendo
executadas pelos municipios de forma isolada (atividades de coleta, por
exemplo), daquelas que devem ser planejadas, articuladas e executadas
regionalmente, como, por exemplo, o compartilhamento de estruturas fisicas
de disposicéo final (aterros sanitarios) (BRASIL, 2016).

Diante do incentivo da PNRS para que 0s municipios integrantes de arranjos
regionalizados elaborassem a gestdo integrada dos residuos solidos (BRASIL, 2016), surgem
0s primeiros estudos do futuro Plano Regional de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos

(PRGIRS) do ABC Paulista. A discussao entorno desse desafio foi incluida no processo de
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planejamento plurianual (PPA 2014-2017) da entidade. O tema ‘Residuos Solidos’ foi
apontado nas audiéncias publicas como prioritario para o planejamento das politicas publicas
regionais (PRGIRS, 2016).

O PRGIRS do Grande ABC foi divulgado no final de 2016. O documento destaca-se
pelos desafios propostos quanto a gestdo e manejo de residuos sélidos na regido e as
consequentes propostas, além do estabelecimento de principios, diretrizes e metas para

atendimento da ordem de prioridades estabelecida pela Lei n® 12.305/2010.

4.2.2 Principios e diretrizes do PRGIRS do Grande ABC

A partir de diagnosticos realizados pelos municipios componentes do CIGABC, foram
estabelecidos principios e diretrizes regionais em consonancia com 0s planos municipais e
diretivas da PNRS. Ademais, o planejamento previu a¢bes para um horizonte de 20 anos,

agregando estudos de progndstico, projecdo populacional e de geracao de residuos.

Dentre os principios estabelecidos, destacam-se trés que assumem atencdo norteadora
no plano: (i) Gestdo Integrada e Compartilhada dos Residuos Soélidos, (ii) Logistica Reversa e

Responsabilidade Compartilhada, (iii) Respeito as Diversidades Locais e Regionais.

Tais principios difundem o papel de integracdo quanto ao compartilhamento técnico e
operacional na gestdo dos residuos sélidos. Percebe-se que as ag¢bes ndo se limitam ao
compartilhamento de aterros sanitarios entre os municipios consorciados (BRASIL, 2016).
Quanto a perspectiva do documento, acompanhando movimento incentivado do Ministério do
Meio Ambiente, registra-se uma proposicdo no compartilhamento de equipes técnicas e
equipamentos, prestacdo de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, coleta

seletiva, entre outros.

Por sua vez, as seis diretrizes propostas pelo PRGIRS do Grande ABC pautam-se

similarmente ao solicitado no escopo da PNRS, conforme apresenta a figura a seguir.
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Figura 10 — Diretrizes apontadas no PRGIRS

Responsabilizagao dos diversos atores quanto a geracéo, tratamento e destinagao final;

Controle Social por meio de programas de educagao ambiental e comunicagao social;

Minimizagao da geragao de residuos solidos urbanos;

Valorizagao de residuos;

Inclusao social;

Fonte: PRGIRS, 2016.

Infere-se que as diretrizes propostas pelo consorcio assumem a coexisténcia de suas
responsabilidades atribuidas pela Lei n°® 12.305/2010, mas, a0 mesmo tempo, reforcam o
principio da responsabilidade compartilhada com demais atores da sociedade para a
concretizacdo dos objetivos e principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

No que diz respeito as diversidades locais e regionais, 0 PRGIRS destaca:

A Politica Nacional de Residuos Solidos estabelece regramentos gerais para
todos os municipios brasileiros no que concerne a gestdo de residuos solidos
gerados em seus territérios. A necessidade de respeito as diversidades locais
e regionais é estabelecida como principio no Plano Regional de Gestdo
Integrada ja que os municipios integrantes do Consorcio Intermunicipal
Grande ABC possuem situagdes distintas quanto ao estadgio de
desenvolvimento econdmico, cultural e social, bem como apresentam
diferencas significativas nas estratégias de minimizacdo e recuperacdo de
residuos (PRGIRS, 2016, p. 19).

Como o proprio documento aponta, serdo os desafios e interesses comuns entre as
cidades que orientardo as estratégias de enfrentamento dos problemas relacionados a gestao

de residuos solidos na regido.

4.2.3 Desafios para a gestdo de residuos solidos do ABC Paulista,

programas sociais e 0 papel da iniciativa privada

O PRGIRS do Grande ABC apresenta um quadro regional para os desafios quanto a
gestdo dos residuos solidos, os quais foram tracados em dez aspectos: gestdo de residuos,
geragdo de residuos solidos domiciliares, limpeza urbana, programa de coleta seletiva,
residuos organicos, residuos de construgdo civil, residuos sujeitos a logistica reversa,

educacdo ambiental, disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos e passivos
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ambientais relacionados aos residuos. Cada aspecto foi detalhado segundo os entraves
encontrados durante os estudos para formulacdo do respectivo plano. Os principais desafios

estdo em destaque na figura a seguir.

Figura 11 — Principais desafios apontados no PRGIRS

DESAFIOS PARA A GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS NO ABC PAULISTA

Baixa capacidade de investimento de alguns municipios, dificultando a
{ implantagdo de programas e sistemas de tratamento dos residuos.

> GESTAO DE
RESIDUOS

Necessidade de fortalecimento das etapas de gestdo buscando o atendimento a
hierarquia imposta pela Politica Nacional de Residuos Solidos.

Indisponibilidade de novas areas para a implantagéo de unidades de disposi¢ao
final na regido devido a presenca de Areas de Protecdo Ambiental, Areas de
SegurancgaAeroportuaria e a urbanizagéo e ocupacao intensas dos territorios.

DISPOSICAO FINAL
—> AMBIENTALMENTE
CORRETA

N,

Esgotamento da capacidade de aterros municipais e grande dependéncia de um
unico aterro privado.

Deficiéncia no controle/fiscalizagdo dos agentes do fluxo dos residuos da
construcao civil (geradores, transportadores, receptores).

RESIDUOS
—>| CONSTRUGAO CIVIL

PROGRAMA DE
3 0G

COLETA SELETIVA Programas municipais de coleta seletiva ineficientes.

Fragilidade nas iniciativas de educag&o ambiental, muitas vezes voltadas apenas a

5 EDUCAGAO
comunicagao social.

AMBIENTAL

Acordos setoriais em processo de implantacdo impactam negativamente os
sistemas municipais de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, considerando
a necessidade de gestédo dos residuos sujeitos a logistica reversa, aumentando
custos e exigéncias técnicas e ambientais, dada a complexidade/periculosidade
desses residuos.

p s T et T et T e

> RESIDUOS SUJEITOS A
LOGISTICA REVERSA

Fonte: PRGIRS, 2016. Elaborado pelo autor.

Os desafios apresentados para as cidades do ABC Paulista sdo analogos a maioria dos
municipios brasileiros, mas por estarem localizadas em uma regido conurbada e de grande
adensamento, tais problemas, sob fontes diversas e multifacetadas, tornam-se cada vez mais

complexos para os gestores publicos locais (PRGIRS, 2016).

Coube ao PRGIRS propor programas e sistemas de tratamento de forma integrada,
conjunta e consorciada entre 0s municipios consorciados na busca por maior eficiéncia no
atendimento aos desafios colocados, em consonancia com a PNRS. As ac¢des foram revertidas
em programas sociais, 0s quais atuam sob os pilares: Coleta Seletiva, Gestdo Integrada de

Residuos da Construgdo Civil e Comunicagdo e Educacdo Ambiental.
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Figura 12 - Programas regionais para a gestao integrada

PROGRAMA REGIONAL
DE COLETA SELETIVA

PROGRAMA REGIONAL
DE COMUNICACAO E
EDUCAGAO AMBIENTAL

PROGRAMA REGIONAL
DE GESTAO INTEGRADA
DE RESIDUOS DA
CONSTRUGAO CIVIL

Fonte: PRGIRS, 2016. Elaborado pelo autor.

Como exemplo de acdo, o Programa Regional de Comunicacdo e Educagcdo Ambiental
atua como agregador aos demais planejamentos, alicercando-se sob trés eixos norteadores:
coleta seletiva, residuos da construcdo civil e residuos solidos domiciliares. Os trés
indicadores sdo alimentados pelos demais programas regionais, compondo a sinergia

necessaria para as a¢oes de gestdo integradas dos residuos solidos.

O objetivo proposto € estimular a reflexdo critica, o didlogo e a participacdo efetiva da
sociedade por meio da criacdo de oportunidades e espacos interdisciplinares de aprendizagem
social ativa, em concordancia com principios de sustentabilidade. Ponderam-se, a0 mesmo
tempo, os diferentes contextos municipais em que 0S grupos sociais estdo inseridos, assim
como os diferentes potenciais de influéncia na gestdo publica e no processo de tomadas de

decisbes, conforme esquema apresentado na figura a seguir.

O PRGIRS almeja o envolvimento dos diversos atores da sociedade, componentes do
principio da responsabilidade compartilhada pelo destino dos residuos sélidos, os quais se

apresentam como importantes difusores da aprendizagem social.
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Figura 13 — Atores a serem envolvidos no programa regional de comunicac¢do e educacdo ambiental

PLANO REGIONAL DE GESTAO
INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS
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Fonte: PRGIRS, 2016. Adaptado pelo autor.

Especificamente, no modelo apresentado, ha expectativa que a iniciativa privada apoie
0s programas e acOes de comunicacdo e educacdo ambiental integrada as metas de
responsabilidade socioambiental de seus respectivos negocios, como também o apoio técnico
e financeiro as demais atividades do programa regional. De tal modo, cabe aos empresarios
inserirem-se no PRGIRS do Grande ABC, ajustando suas politicas ambientais internas aos

objetivos regionais norteadores do plano e apoiando eventos relacionados ao tema.

Quanto ao Programa Regional de Coleta Seletiva, tal planejamento € definido como
instrumento para atendimento da ordem de prioridade na gestdo e gerenciamento de residuos,
acompanhando o Art. 8° da Politica Nacional de Residuos Soélidos. O compromisso pauta-se
no incentivo aos programas de coleta seletiva, assim como a criagéo e desenvolvimento de

cooperativas ou associacdes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.

Destaca-se neste programa que o setor privado devera atender a sustentabilidade por
meio da responsabilidade compartilhada, logistica reversa e compromissos econémico-
financeiros. De tal forma, o objetivo é que 0s empresarios tornem-se corresponsaveis na
gestdo dos residuos, passando estes a internalizar os custos que outrora eram considerados e
tratados como externalidades negativas e, muitas vezes, transferidos para a sociedade
(TOMAZ, 2012).

O ambito do Programa Regional de Gestdo Integrada de Residuos da Construcao
Civil, apesar de ser especifico a alguns setores e geradores, contribui ao inserir em seus
principios a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, na qual devem

ser envolvidos: fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, geradores,
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transportadores, receptores de residuos e 6rgaos publicos. A formalizagdo do programa prevé
a criacdo de padrOes regionais para a fiscalizacdo e elaboracdo, implantacéo,
operacionalizacdo e monitoramento dos Planos de Gerenciamento, métodos pelos quais

poderiam ser replicados aos demais, e futuros, programas.

Colocados os programas, 0 PRGIRS estabelece as metas regionais quanto aos sistemas
de retorno e recuperagdo dos residuos soélidos; tal planejamento deve ser condizente a
realidade de cada cidade. Para tanto, dirigindo-se aos objetivos deste estudo, serdo analisados
a partir da proxima secdo a base dessas metas, ou seja, 0s sistemas de retorno e logistica

reversa propostos nos Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos.

4.3 Analise dos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Solidos

Na esfera do poder publico municipal tem-se o Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos, previsto nos Art. 18 e 19 da Lei n°® 12.305/2010. Encontram-se dois
contextos a elaboracdo desses documentos: (i) o plano municipal de gestdo de residuos
solidos € uma exigéncia legal, devendo ser atualizado, e revisto prioritariamente, quando da
elaboracdo dos planos plurianuais municipais e (ii) o plano é condicdo para que 0s municipios

tenham acesso a recursos federais sobre o tema ambiental.

A maioria das cidades da regido respeitou o solicitado na PNRS, elaborando seus
planos no periodo de 2011 a 2013. Excetua-se o0 caso de Rio Grande da Serra, a qual nao
editou tal documento. Ademais, Sdo Bernardo do Campo alterou substancialmente seu
documento em 2015. A alegacdo encontrada pelo poder publico é o ajustamento quanto a
revisao, atualizacdo das metas e complementacdo das informacdes, especialmente quanto as
diretrizes para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos em vista de um
contrato firmado em Parceria Publico Privada (PPP) (SAO BERNARDO DO CAMPO,
2015).
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Quadro 14 — Consolidacéo do langamento dos Planos Municipais no ABC Paulista
Elaboracéo do Plano Municipal

Municipios de Gestao Integrada de Residuos Legislacéo
Sélidos (ano)

Santo André 2012 Decreto n° 16.310/2012
Séo Bernardo do Campo 2011 Decreto n° 17.401/2011

Séo Caetano do Sul 2013 Lei n° 5.162/2013

Diadema 2013 Néo foi ap;c;\éaeti%i;ég'r legislacdo

Maua 2013 Decreto n° 7.796/2013

Ribeirdo Pires 2012 Lei n® 5.654/2012

Rio Grande da Serra Né&o ha Néo ha.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Realizou-se pesquisa documental a fim de obter dos Planos Municipais de Gestio
Integrada de Residuos Solidos existentes nas cidades da Regido do ABC Paulista
especificamente os levantamentos das metas de reducdo e das formas propostas para
destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos e rejeitos. A pesquisa foi executada
por meio de informagdes dos sites institucionais das prefeituras, acervo de 6rgdos/subsidiarias

ambientais e artigos académicos.

De tal modo, a partir do Art. 19 da Lei n® 12.305/2010, foram selecionados 0s incisos
de contetdo minimo exigido para os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos

Sélidos em conformidade com um dos objetivos deste estudo.

Quadro 15 — Selecdo dos incisos em conformidade com a tematica
Analise do contetido dos Planos Municipais

Sele¢do dos incisos do Art. 19 da Lei n° 12.305/2010

IV - identificacdo dos residuos solidos e dos geradores sujeitos ao plano de gerenciamento
especifico nos termos do art. 20 ou a sistema de logistica reversa na forma do art. 33, observadas as
disposi¢des desta Lei e de seu regulamento, bem como as normas estabelecidas pelos 6rgdos do
Sisnama e do SNVS;

X1l - mecanismos para a criacdo de fontes de negdcios, emprego e renda, mediante a valorizagéo
dos residuos sélidos;

XIII - sistema de célculo dos custos da prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos, bem como a forma de cobranga desses servigos, observada a Lei n°
11.445, de 2007,

X1V - metas de reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir
a quantidade de rejeitos encaminhados para disposicdo final ambientalmente adequada;

XV - descricdo das formas e dos limites da participacdo do poder publico local na coleta
seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33, e de outras acdes relativas a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XVI - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizacdo, no ambito local, da
implementacdo e operacionalizacdo dos planos de gerenciamento de residuos sélidos de que trata
o art. 20 e dos sistemas de logistica reversa previstos no art. 33.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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As extracOes do texto legal foram organizadas em duas categorias: (a) Metas de
Reducdo e (b) Formas propostas para destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos
e rejeitos. Os incisos foram alocados conforme quadro a seguir, contendo respectivos rotulos e

numerados conforme aderéncia a categoria.

Quadro 16 — Categorizagado dos itens para analise do conteddo dos Planos Municipais
Itens de analise

a) Metas de redugéo 1.a - Metas para reducdo da quantidade de rejeitos;

2.b - Identificacdo dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos ao plano
de gerenciamento especifico;

3.b - Valorizacdo dos residuos sélidos;
b) Formas propostas para

destinacdo final 4.b - Forma de cobranca dos custos da prestacéo dos servicos pablicos
ambientalmente de manejo de residuos sélidos;
adequada dos residuos e | 5 p - Formas e dos limites da participagéo do poder pblico local na
rejeitos coleta seletiva e na logistica reversa;
6.b - Controle e a fiscalizacdo dos planos de gerenciamento de residuos
solidos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Cada plano possui suas especificidades, e devido a isto, passa-se a analisar localmente
cada documento. Excetua-se deste exame o municipio de Rio Grande da Serra por ndo ter
desenvolvido o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos. Também foram
suprimidas, mas ndo excluidas, analises quanto as a¢fes publicas para residuos especiais, por
exemplo, os Residuos da Construcdo Civil (RCC). Nestes casos ha legislacBes especificas que

regulam o setor e seus eventuais prejuizos ao meio ambiente, evadindo o escopo da PNRS.

4.3.1 Santo André

A gestdo dos residuos solidos em Santo André compete ao Servico Municipal de
Saneamento Ambiental (SEMASA), cuja Lei Municipal n°® 7.840/1999 transferiu tal
responsabilidade a autarquia municipal. Anteriormente, a gestdo de residuos era realizada pela
administracdo direta da Prefeitura Municipal. Em 1997, ja havia sido desenvolvido na cidade
0 servigo de coleta seletiva, cujos objetivos eram reduzir o volume de lixo encaminhado ao
aterro municipal, buscar parcerias para a questdo da destinacdo dos rejeitos e promover
politicas de educacdo ambiental. Segundo dados da prefeitura, nos primeiros trés anos de
projeto, a coleta seletiva abrangia 60% da cidade (SEMASA, 2017).
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Figura 14 - Mapa politico-administrativo de Santo André
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A autarquia é o 6rgédo responsavel pela aplicabilidade da Lei Federal n® 12.305/2010
em Santo André, tendo organizado o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, oficializado pelo Decreto Municipal n® 16.310/2012. O érgéo criou um departamento
especifico a gestdo de Residuos Solidos, sendo este responsavel pelos servicos de coleta,

varricao, tratamento e disposicéo final.

H& trés geréncias do SEMASA que respondem pela administragdo dos residuos
solidos: (i) Coleta de Residuos Sdlidos, a qual cuida da coleta domiciliar de residuos
secos e Umidos porta-a-porta e faz agestdo das Estacbes de Coleta (Ecopontos) do
municipio; (ii) Varricdo e Limpeza Manual, responsavel pela varricdo manual e mecanizada
da cidade; e (iii) Geréncia de Tratamento e Disposicdo Final de Residuos Solidos,
respondendo pelo Aterro Sanitario Municipal, pelas cooperativas de reciclagem, pela Unidade
de Tratamento de Residuos Liquidos Percolados (chorume), e pela Unidade de Tratamento
de Residuos Infectantes (SEMASA, 2017).

O destaque da gestdo de residuos no municipio é o seu Aterro Sanitario. O complexo
andreense foi inaugurado na década de 80 (ANEXO B), sendo ampliado e reinaugurado em

2014, recebendo desde entdo cerca de 830 toneladas de lixo por dia (tabela 7).
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Tabela 7 - Coleta de lixo diario por tipo - Anuario Santo André 2016

INDICADORES TONELADAS /DIA
Lixo coletado 835,14 ton.
Lixo domiciliar 646,70 ton.
Lixo hospitalar 4,21 ton.
Lixo reciclavel 33,99 ton.
Lixo municipal (RSU) 57,27 ton.
Lixo de pontos de acimulo 165,95 ton.
Producéo de lixo per capita / dia 1.175,90 Kg
Percentual da populacdo atendida 100%

Fonte: Santo André, 2016. Adaptado pelo autor.

Conforme estudos de Guardabassio e Pereira (2015), o SEMASA investe na coleta
seletiva, e pretende aumentar o volume de material reciclavel, que atualmente é de 8%. O
objetivo da administracdo € atingir o indice de 20% - 0 que representard um aumento de 150%
da capacidade da coleta seletiva - impactando diretamente na manutencdo da vida Util do

aterro.
Grafico 9 - Quantidade de residuos destinados ao aterro sanitario de Santo André (t/ano)
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Fonte: Santo André, 2016. Elaborado pelo autor.

Infere-se que as acdes de coleta seletiva propostas visam atingir principalmente a
massa de residuos domésticos, cujo indice chega a 67,5% (t/ano) do total de residuos e
rejeitos recolhidos na cidade. Neste campo, destaca-se o0 investimento em cooperativas de
reciclagem. Santo André possui duas: Coopcicla e Coop Cidade Limpa. Ambas atuam na
Central de Triagem de Residuos Reciclaveis, que fica dentro do aterro sanitario da cidade, e
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objetivam realizar a triagem e a comercializagdo dos residuos reciclaveis coletados em Santo
André. Tal acdo é consoante ao principio do reconhecimento do residuo sélido como um bem
econémico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania proposto na

PNRS.

N&o obstante, visando uma gestéo sistémica, o Plano Municipal de Gestédo Integrada
de Residuos Sélidos propde reduzir a quantidade de residuos e rejeitos em periodos de curto,
médio e longo prazo, além de universalizar seus procedimentos. Para efetivacdo dos objetivos
propostos, Santo André trabalha com trés programas especificos, 0s quais se apresentam nas
seguintes perspectivas: natureza estruturante (Fortalecimento da Gestdo) e natureza estrutural
(Reciclagem e Prestacdo de Servicos). Cada programa possui uma hierarquia descendente,
contendo subprogramas e projetos, conforme quadro abaixo.

Quadro 17 — Programas e projetos da Politica Municipal de Residuos Sélidos — Santo André
Natureza Programa Subprograma Projeto

Politica Municipal de Residuos Sélidos

Institucional/ Legal Revisdo do Papel do SEMASA

Criagdo da Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico

Reestruturacdo do Departamento de Residuos
Fortalecimento da Sélidos/SEMASA

Gestdo Gerenciamento Fiscalizag8o de Descartes

Estruturante

Sistema Municipal de Informages sobre
Saneamento - SMISB

Capacitacdo Universidade da Reciclagem - UNIR

Estruturacdo da Agéncia Reguladora de

Regulagdo Saneamento Basico

Reestruturacdo das Cooperativas Existentes

Criagdo de Novas Cooperativas

Reciclagem - ECOLIXO

EstacOes de Coleta Seletiva

Coleta Seletiva

Coleta Regular

Estrutural

Residuos Solidos Parceria Publico-Privada - PPP

Prestacdo dos Urbanos Disposicéo Final

Servigos Limpeza Urbana

Residuos dos Servicos de Salde - RSS

Outros Residuos
Residuos da Construgéo Civil - RCC

Fonte: Santo André, 2012. Adaptado pelo autor.
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De acordo com Guardabassio e Pereira (2015), destacam-se como principais projetos:

[...] fiscalizagdo de descartes; criacdo da Universidade da Reciclagem;
estruturacdo das cooperativas existentes para a readequacdo dos processos
internos de segregacdo dos reciclaveis, no tocante a estrutura fisica e
equipamentos, beneficiamento do plastico por meio da moagem ou extruséo,
para aumentar o valor agregado ao material; criacdo de novas cooperativas;
contratualizacdo de servicos entre cooperativas de catadores e 0 SEMASA
para a coleta seletiva; criagdo de incentivos fiscais para indastrias
recicladoras e para as que utilizarem materiais reciclaveis como matéria-
prima; Parceria Publico Privada (PPP), para a aquisi¢do de novas tecnologias
de tratamento dos residuos; realizacdo de estudo para o0 aumento da vida Gtil
do aterro, tendo como meta o envio apenas de rejeitos; estudo de instalacdo
de usina de triagem e beneficiamento para os Residuos da Construcao Civil
(RCC) (GUARDABASSIO; PEREIRA, 2015, p. 135).

Nota-se que 0s projetos agregam a participacdo da sociedade e da iniciativa privada
junto as formas e os limites de participacdo daquele poder publico na gestdo e gerenciamento
dos residuos soélidos, por exemplo, beneficiando atividades de cooperativas e
desenvolvimento de tecnologias em PPP. Por outro lado, o Plano Municipal ndo apresenta
indices quanto as metas e/ou projecOes de recuperacdo da massa de materiais coletados, as

quais norteariam os respectivos programas para reducdo e minimizacgéo de residuos.

No campo do controle e fiscalizacdo, os residuos dispostos no Art. 33 da Lei n°
12.305/2010 sdo tratados pelo plano municipal como ‘residuos especiais’. O documento é
rigoroso e atribui aos geradores destes residuos a responsabilidade pelo acondicionamento,
armazenamento temporario, coleta, transporte, reutilizacdo, reciclagem, destinacdo,
tratamento e disposicdo final ambientalmente adequada de seus respectivos residuos e
rejeitos. Também confere a esses 0 encargo pela coleta nos pontos de revenda e distribuicao,
o0s quais respondem pelo passivo ambiental e pela recuperacdo de areas degradadas quando

causados por sua disposi¢ao inadequada.

Esses geradores devem obrigatoriamente cadastrar-se junto ao SEMASA e apresentar
um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (individual ou integrado) em acordo ao
Plano Municipal, normas técnicas, ambientais, de saude e de seguranca do trabalho vigentes.
O plano de gerenciamento devera conter obrigatoriamente: forma de gerenciamento,
publicidade, procedimentos operacionais e tecnoldgicos, acdes que visem implementar e
operacionalizar os objetivos estabelecidos pela gestdo e indicadores de desempenho. Ainda,
qualquer alteracdo futura no plano deve ser previamente apresentada e autorizada pela
autarquia (SANTO ANDRE, 2012).
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Ademais, o Plano Municipal prevé que os geradores de residuos especiais realizem
acOes de orientacdo e esclarecimentos junto aos consumidores sobre riscos da disposi¢éo
indevida, para a saude coletiva, a economia e a0 meio ambiente, além de incentivar os
beneficios da destinacdo correta (SANTO ANDRE, 2012). Alerta que o descumprimento
implicard nas penalidades previstas na legislacdo em vigor e aplicacdo de multas entre R$
5.000,00 a R$ 50.000.000,00 para quem ndo manter atualizadas e disponiveis as informac6es

junto aos 6rgaos publicos competentes.

Em dltima andlise, quanto as formas de cobranga dos custos da prestacdo dos servicos
publicos de manejo de residuos sélidos, a prefeitura andreense prevé repassar os custos de tal
operacdo aos grandes geradores. Ainda, é prevista a cobranca para os estabelecimentos de
satide que geram residuos de classes ‘A’ e ‘E’, desde que inseridos no sistema de coleta,

tratamento e disposicao final.

4.3.2 Sao Bernardo do Campo

A primeira versdao do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de
Sao Bernardo do Campo foi apresentada em 2010, concomitante as politicas de saneamento
basico exigidas a época. O documento foi construido sob diretrizes de acesso progressivo aos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, contendo programas para
minimizacao e reaproveitamento destes. Tais a¢fes visaram um novo sistema de gestdo de
residuos para a cidade, culminando na reducdo da quantidade dos restos destinados ao aterro
sanitario (SAO BERNARDO DO CAMPO, 2015).
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Figura 15 - Mapa politico-administrativo de So Bernardo do Campo
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Em 2015, o poder publico editou uma nova versdo do Plano Municipal de Gestdo
Integrada de Residuos Solidos, justificado pela incorporacdo integral das exigéncias do Aurt.
19 da Politica Nacional de Residuos Solidos. A gestdo destaca que o novo Plano Municipal
adota um carater transversal e interdisciplinar, envolvendo a ampla discussdo com os diversos
atores envolvidos; e, por conseguinte, o projeto foi desenvolvido por diversas profissionais

das secretarias municipais.

O Plano é um instrumento fundamental para que a cidade diminua a quantidade de
rejeitos encaminhados a disposicdo final. Sdo Bernardo do Campo aplica recursos publicos
desde 1987 ao encaminhar seus rejeitos para o aterro sanitario particular Lara, localizado em

Maua.

Ainda, o documento, com base na analise da potencialidade de areas favoraveis para a
implantacdo e operacdo de aterros sanitarios (0 qual exige o diagndstico integrado de diversos
aspectos legais e normativos), assume que a probabilidade para instalacdo de um aterro
sanitario dentro de seu territorio é praticamente nula. O municipio é integralmente protegido
pela APM (53%), Parque Estadual da Serra do Mar (10% da area total da cidade) e o restante
é densamente urbanizado e protegido pela Area de Seguranca Aeroportuaria do Aeroporto de
Congonhas (perto de 98,33% do territério restante) (SAO BERNARDO DO CAMPO, 2015).

A projecdo é que em vinte anos a cidade tenha que lidar com mais de 9 milhdes de
toneladas/ ano de massa acumulada de rejeitos para tratamento. Ainda, conforme estudos do

Plano de Gestdo Integrada de Residuos, Sdo Bernardo prevé atingir 959.604 habitantes em
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2040, com producéo per capita de 1,307 kg/dia de residuos, um aumento de 27% em relacéo
aos dados de 2017 (0,950 kg/dia).

Gréfico 10 - Estimativa de geracéo de residuos sélidos em Sao Bernardo do Campo
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Fonte: Sdo Bernardo do Campo, 2015. Elaborado pelo autor.

Dentre os programas que visam minimizar a quantidade de residuos e rejeitos para o
municipio de Sdo Bernardo do Campo, destaca-se o Programa de Coleta Seletiva, o qual é
praticado na cidade desde os anos 2000. Tal acdo conta com diretrizes de reestruturacdo e
ampliac&o e apoia-se em uma rede de Ecopontos e Pontos de Entrega VVoluntéria de Residuos

(PEV). As metas propostas para este programa foram sintetizadas na tabela a seguir.

Tabela 8 - Metas de recuperaiéo de materiais através da Coleta Seletiva - SBC

2011 2012 2013 2014 2015 2016 em diante

3% 4% 5% 6% 8% 10%
Fonte: S8o Bernardo do Campo, 2015. Elaborado pelo autor.

Para atingir as metas propostas, a prefeitura visa melhorar as centrais existentes e criar
novas centrais de triagem e beneficiamento de residuos, além de aumentar a inclusdo social

pela sistematizagdo do processo de cadastro dos catadores.

Guardabassio e Pereira (2015) anotam que houve um insucesso na tentativa deste
poder publico em coletar os residuos por coleta porta-a-porta no inicio do programa, assim o
municipio adotou outras modalidades descritas de coleta seletiva como as PEV e Ecopontos; a
nova acao facilita a separacdo dos residuos em quatro familias (plasticos, vidros, papéis e
metais), mas constatam que apenas 1,2% dos residuos gerados no municipio sdo atendidos.

Posteriormente os materiais reciclaveis sdo encaminhados para duas associagdes: Associacao
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Raio de Luz e a Refazendo. Ambas foram criadas para adotar os catadores que exerciam
atividades no lixdo do Alvarenga, um antigo passivo ambiental da cidade
(GUARDABASSIO; PEREIRA, 2015).

A novidade no Plano Municipal é o Sistema de Processamento e Aproveitamento de
Residuos e Unidade de Recuperagdo de Energia (SPAR-URE-SBC), que se propde a integrar
0 Programa de Coleta Seletiva municipal e demais politicas de minimizacdo de residuos no
municipio. Visa-se processar por esse sistema “os residuos ndo separados na origem, e nao
recolhidos pelo sistema de coleta seletiva, ou seja, somente os residuos misturados” (SAO
BERNARDO DO CAMPO, 2015, p. 83).

O SPAR-URE-SBC propde as seguintes unidades de tratamento: (i) Sistemas de
Triagem e Beneficiamento de Residuos ndo recolhidos pelo programa de coleta seletiva; (ii)
Sistema de Valorizacdo da Fracdo Organica com tratamento por meio do processo de
compostagem e (iii) Unidade de Recuperacdo de Energia (URE) a partir da incineracdo de
rejeitos. A URE, em especial, é definida como uma unidade de tratamento térmico de residuos
solidos com a finalidade de produzir energia elétrica a partir da recuperacdo de energia

térmica gerada pela combustdo destes restos.

Figura 16 — Sistema Integrado de Manejo e Gestédo de Residuos Sélidos — SBC
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Fonte: S&o Bernardo do Campo, 2015. Elaborado pelo autor.
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Apos sua implantacdo, o SPAR-URE-SBC pretende atender as seguintes metas:

a) 0 maximo aproveitamento dos residuos, com redugdo de massa e
valorizag&o energética;

b) o aproveitamento dos materiais presentes nos residuos em processos tais
como reciclagem, valorizagdo da fracdo organica, aproveitamento energético
e outros;

C) a agregacao de valor econdmico aos produtos resultantes dos processos de
aproveitamento de forma a reduzir os custos do tratamento e disposicao final
de residuos com geracdo de subprodutos e maior aproveitamento energético
possivel;

d) a geracdo e comercializacdo de energia elétrica;

e) a reducdo da quantidade de materiais enviados ao aterro sanitario,
conforme diretrizes da nova legislagdo no setor (SAO BERNARDO DO
CAMPO, 2015, p. 85).

Em relacdo a definicdo de responsabilidades quanto a gestdo de residuos dos geradores
sujeitos a elaboracdo do plano de gerenciamento de residuos solidos, Sdo Bernardo do Campo
adota integralmente o texto do Art. 20 da PNRS. De tal forma, além dos geradores taxados na
lei, os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos que gerem residuos, mesmo que
sejam caracterizados como ndo perigosos, € que ndo sejam equiparados aos residuos
domiciliares pelo Poder Publico, estardo sujeitos a legislagdo municipal. O Plano, por sua vez,
os classificara segundo a quantidade de residuos gerada (SAO BERNARDO DO CAMPO,
2015).

O documento, por sua vez, propde a elaboracdo de uma legislacdo especifica que
defina a classificacdo dos chamados “Grandes Geradores”. Assim, 0s estabelecimentos
comerciais e prestadores de servicos passariam a ser classificados de acordo com a faixa de

geracdo, conforme a seguir:

I.  Faixa 1: 200 a 400 litros

Il.  Faixa 2: 401 a 800 litros
Il.  Faixa 3: 801 a 1500 litros
IV.  Faixa 4: acima de 1500 litros

A proposta de faixas de classificagcdo ndo incidira sobre estabelecimentos comerciais e
de prestacdo de servicos que gerem residuos ndo perigosos até a quantidade de 200 litros

diérios. A partir desse total, esses geradores estardo sujeitos a cobranca pelo Poder Publico.

[...] o Municipio pode a seu critério, se responsabilizar pela coleta, transporte
e destinacdo final dos residuos com caracteristicas similares aos domiciliares
(Classe Il da NBR 10.004/2004) mas que ndo ultrapasse uma quantidade
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diéria estipulada pelo Poder Publico municipal. Em situacdes em que a
guantidade for maior, os geradores deverdo se responsabilizar pela
contratacdo dos servicos de coleta, transporte, tratamento e destinacao final
dos residuos gerados, ou tributados de forma diferenciada do pequeno
gerador quando esses servicos forem realizados pela coleta publica (SAO
BERNARDO DO CAMPO, 2015, p. 292).

Para controle e fiscalizag&o dos “Grandes Geradores” ¢ dos respectivos atores sujeitos
ao plano de gerenciamento, o Plano Municipal apresenta como proposta a construcdo do
Sistema de Informacdo Municipal para Controle de Grandes Geradores (SIM-GG). O objetivo
é que SIM-GG sistematize a organizacdo e o cadastramento dos grandes geradores, em
conformidade a legislacdo municipal e & PNRS. Objetiva ainda auxiliar o controle, a gestéo e
a destinacao dos residuos gerados nos estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos.
Ademais, o Plano Municipal objetiva integrar os dados do SIM-GG junto ao SINIR e ao
Sistema Estadual de Gerenciamento Online de Residuos Sélidos (SIGOR), além da busca pela

padronizacédo das informacdes junto aos municipios do CIGABC.

O plano de gerenciamento devera conter o escopo integral do Art. 21 da PNRS (rol de
conteddo minimo previsto para os planos de gerenciamento), todavia, o Plano Municipal
destaca que os diversos tipos de geradores, a serem definidos claramente na proposta de lei
municipal, devem ser considerados. Tal enquadramento visa atender a Politica Nacional de
Residuos Sélidos no que tange ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte na apresentacdo de Planos de Gerenciamento, desde que estas ndo sejam

geradoras de residuos perigosos.

Ainda no designio dos planos de gerenciamento, o Plano Municipal cita a implantagédo
do ‘Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude’ a ser aplicada junto aos
estabelecimentos de salde; todavia, o documento ndo é taxativo quanto a métodos de
cobrancas e cita a necessidade de aperfeicoamento do sistema de cadastro e

controle/fiscalizagdo de geradores.

4.3.3 Sao Caetano do Sul

O Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de S&do Caetano do Sul
data de 2013. O contexto territorial da cidade é seu maior desafio. Se de um lado 0 municipio
ndo contém areas de mananciais, por outro, hd escassez de espagos disponiveis para a

construcao de aterros sanitarios, haja vista que seu territério total soma 15 km?.
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Figura 17 — Mapa politico-administrativo de Sdo Caetano do Sul
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Partindo do diagndstico apresentado no documento, S&o Caetano atinge o volume
mensal de 6.094,25t de residuos indiferenciados. Ademais, o historico apresentado no gréafico
a seguir demonstra que no periodo de apenas trés anos houve uma evolucdo expressiva no
quantitativo de residuos manejados pelo Poder Publico.

Graéfico 11 — Histérico dos residuos coletados’ em SCS (t/ano)

2010

2009

Ano

2008

2007

0 20600 40(I)OO 60600 80000
Residuos Coletados (t/ano)
Fonte: S&o Caetano do Sul, 2013. Adaptado pelo autor.
Nota: (1) Soma dos Residuos Sélidos Domiciliares e Residuos de Limpeza Publica.
Sdo Caetano do Sul declara que as a¢des quanto a gestdo e gerenciamento dos residuos

ja estdo definidas nas diretrizes legais, sobretudo na PNRS. De tal forma, suas metas

guantitativas e prazos seguirdo tais normativas. Ainda, como referéncia para as metas
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particulares, a cidade adotada os prazos estabelecidos pelo Plano Nacional de Residuos

Sélidos, os quais indicam uma redug&o ao longo do tempo.

[...] os valores aplicados aqui sdo os referentes ao Plano de Metas
Intermediério do PNRS, precedido pelo Plano de Metas Favoravel (mais
exigente) e sucedido pelo Desfavoravel (cenario menos exigente) — dos
Residuos Reciclaveis Secos e dos Residuos Reciclaveis Umidos dispostos
em aterro com base na caracterizacdo nacional desses residuos a ser

realizada em 2013 (SAO CAETANO DO SUL, 2013, p. 44).

Apresentam-se as metas quanto a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos:

Metas

(Regido Sudeste)

Reducdo dos
Residuos Reciclaveis

Periodo 1
(2012 — 2015)

Periodo 2
(2016 — 2019)

Quadro 18 — Metas propostas no Plano Nacional de Residuos Sélidos

Periodo 3
(2020 — 2023)

Periodo 4
(2024 — 2027)

Periodo 5

(2028 — 2031)

Umidos Dispostos em
Aterro Sanitario

. 40% 55% 65% 70% 70%
Secos Dispostos em
Aterro Sanitario
Reducdo dos
Residuos Reciclaveis 350 45% 550% 65% 70%

Fonte: Sdo Caetano do Sul, 2013.

Apesar dos quantitativos apresentados, tais metas deverdo ser estimadas visando a

capacidade de investimento do municipio, sendo que o objetivo final é reduzir a quantidade de

rejeitos encaminhados aos aterros sanitarios. O Plano Municipal de Sdo Caetano do Sul, por

sua vez, pretende operar todos seus programas sob as seguintes acbes: ampliar ou criar

equipes técnicas, disciplinar e cadastrar atividades de geradores, transportadores e receptores

de residuos elegiveis quanto aos Planos de Gerenciamento, promover a inclusdo de catadores

domiciliados no municipio, modernizar os instrumentos de controle e fiscalizacdo, valorizar a

educacdo ambiental e comunicacional, além de fomentar negdcios sustentaveis (SAO
CAETANO DO SUL, 2013).

Diferentemente dos documentos ja apresentados, Sdo Caetano do Sul distribuiu seus

programas conforme o tipo de residuo gerado. Apresenta-se abaixo uma sintetizacdo dos

principais tipos de residuos e suas respectivas metas.
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Quadro 19 — Principais metas propostas no Plano Municipal de Residuos Sélidos de SCS
TIPOS DE RESIDUOS METAS

i. Preparar estimativa considerando periodos passados: evolucéo
nos bairros; equipamento; equipe; o que é coletado; avaliacdo
da estrutura existente;

ii. Realizar estudos a cerca da viabilidade técnica e financeira de se

Residuos Domiciliares Secos utilizar unidade de segregacdo automatizada para os residuos

domiciliares secos como instrumento para cumprimento das

metas de reducédo de residuos secos dispostos em aterro.

iii. Reducéo de residuos Umidos dispostos em aterros, conforme
Plano Nacional de Residuos Sélidos (quadro 17).

i. revisdo da cobranca hoje praticada, considerando o volume de
massa gerado e assim distinguir entre pequenos e grandes
geradores;

ii. Reduzir para 65% os residuos imidos encaminhados para aterro
até 2015;

Residuos Domiciliares Umidos iii. Coleta Diferenciada de RSD Umidos, iniciando no centro e nas
areas comerciais e pelos bairros de maior densidade
demografica (onde hd maior geragdo) e, gradativamente para 0s
de menor densidade ao longo do tempo;

iv. Reducdo de residuos Umidos dispostos em aterros, conforme
Plano Nacional de Residuos Solidos (quadro 17).

i. Disposicéo final ambientalmente adequada de rejeitos
industriais. 100% até 2015;

Residuos Industriais ii. Reducdo da geragdo dos rejeitos da industria, com base no
Inventario Nacional de Residuos Sélidos Industriais de 2014,
sendo: 20% em 2019, 40% em 2023, 60% em 2027 e 70% em
2031.

Residuos Logistica Reversa i. Conforme Acordos Setoriais no ambito federal e estadual

Fonte: Sdo Caetano do Sul, 2013. Elaborado pelo autor.

A acdo mais evidente no municipio é o Programa de Coleta Seletiva. Conforme
estudos de Guardabassio e Pereira (2015), apesar do sistema ser universalizado (realizado em
todo territério da cidade), atende aproximadamente 70% dos condominios e 80% das
residéncias. Ainda, perto de 20% das escolas e servigos publicos participam da coleta, com a
separacao de materiais secos e umidos. O equipamento publico ainda conta com dez Locais de
Entrega Voluntaria (LEV) de materiais reciclaveis, os quais foram instalados nas
dependéncias de parceiros privados de grandes varejistas e contéineres publicos
(GUARDABASSIO; PEREIRA, 2015).

Ademais, outras medidas visam diminuir a quantidade de rejeitos encaminhados a

disposicao final, algumas orientacOes presentes no Plano Municipal séo apontadas a seguir:

» Compostagem da parcela organica dos Residuos Sélidos Domésticos e
geracdo de energia por meio do aproveitamento dos gases provenientes
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da biodigestio em tratamento de  residuos

indiferenciados;

instalagbes para

Segregacao dos Residuos da Construcdo e Demolicdo com reutilizacdo ou
reciclagem dos residuos de Classe A (triturdveis) e Classe B (madeiras,
plasticos, papel, metais, gesso e outros);

Segregacdo dos Residuos Volumosos (moveis, inserviveis e outros) para
reutilizacdo ou reciclagem;

Segregacao rigorosa, na origem, dos Residuos de Servi¢os de Salde
(considerando que 75% deles sdo residuos comuns);

Incentivo & implantagdo da logistica reversa, envolvendo redes de
revenda e importadores, com o retorno a industria dos materiais pos-
consumo (eletroeletrénicos, embalagens, pneus, lampadas fluorescentes,
pilhas e outros).

No que respeita a fiscalizacdo e ao controle dos planos de gerenciamento de residuos

solidos, alem dos atores envolvidos no Art. 33 da PNRS, o plano é taxativo ao identificar seus

respectivos geradores sujeitos ao processo.

TIPO DE RESIDUO

Residuos Solidos
Domiciliares

Quadro 20 - Geradores sujeitos ao Plano de Gerenciamento — Sdo Caetano do Sul

AGENTE RESPONSAVEL ACAO

RSD Secos em todos os 6rgdos publicos

Agentes Publicos

Promover contatos e incentivar as empresas que
tenham a obrigag&o de implantar seus Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos;

Agentes privados

Residuos Umidos
Domiciliares

Implantar Planos de Gerenciamento de Residuos
Sélidos Umidos para as atividades de geracéo
especifica em érgédos publicos dotados de
refeitorios;

Agentes Plblicos

Agente privado (gerador privado)

Estabelecer os procedimentos para o gerador
privado, como hiper e supermercados, fastfoods,
restaurantes, lanchonetes e outros, a apresentar 0s
Planos de Gerenciamento de Residuos com
normas especificas para RSD Umidos, incluindo-
0s no processo de implantacdo do PGIRS e
incentivando o dialogo e troca de experiéncias
entre as atividades;

Residuos da Construcdo
Civil

Elaboragdo pelos grandes geradores, dos Planos
de Gerenciamento de Residuos da Construcéo
Civil e implantacéo pelo Gestor Plblico
Municipal de sistema declaratorio dos geradores,
transportadores e reas de destinacao: 2014;

Poder Publico

Residuos de Servicos de
Salde

Registrar os Planos de Gerenciamento de
Residuos das instituigdes publicas e privadas no
sistema municipal de informagdes sobre
residuos;

Poder PUblico

Residuos Sélidos
Industriais

Definir estrutura bésica para elaboragéo de
Planos de Gerenciamento de Residuos Industriais
além de cobrar sua execu¢do e montando
estrutura para fiscalizagdo dos mesmos;

Poder PUblico

Fonte: S&o Caetano do Sul, 2013. Elaborado pelo autor.
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O documento de S&o Caetano do Sul visa inserir uma agenda publica quanto a
implantacdo desses Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos ao setor industrial, de

servicos de saude, grandes geradores, entre outros.

Quanto as formas de cobranca pelos custos da prestacao dos servicos publicos, o Plano
Municipal visa inserir formas de cobranca pelo servigo de coleta de residuos especificos, o
que ainda ndo é praticado.

A Prefeitura de Sdo Caetano do Sul coleta indistintamente os pequenos e
grandes geradores e se responsabiliza pela destinacdo e disposicdo final de
todo o volume gerado na cidade. E importante frisar que ha cobranca pelo
servigo, calculado pela metragem quadrada da &rea construida somada a
largura da testada do edificio, no caso do comercial taxa-se um aditivo de
50% sobre o descrito acima; contudo sem que haja referéncia da massa de
residuos gerada em cada um dos domicilios ou estabelecimentos (SAO
CAETANO DO SUL, 2013, p. 291).

O documento reforga a cobranca quanto aos Residuos de Servigos de Saude (RSS),
declarando que €é necessaria uma mudanca no processo de coleta e destinacdo desses,
“exercidos hoje pela municipalidade e que atende a todos, sejam publicos ou privados, sem
que haja cobranga por esses servigos” (SAO CAETANO DO SUL, 2013).

4.3.4 Diadema

Diadema consolidou os primeiros trabalhos na area de gestdo e gerenciamento de
residuos sélidos em 2011, ao realizar seu Plano Municipal de Saneamento. Todavia, o estudo
ndo compreendia integralmente a Lei n° 12.305/2010. O documento final foi entregue a

populacdo em 2013, como instrumento aprimorado e reproduzido aquele primeiro.



94

Figura 18 - Mapa politico-administrativo de Diadema
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A cidade guarda um histérico social em relagdo a gestdo dos residuos solidos. Em
2002, com o encerramento das atividades do lixdo do Alvarenga (ANEXO C), Diadema e S&o
Bernardo do Campo assinaram um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) junto ao
Ministério Publico, no qual ambas firmaram compromisso em realizar a¢cdes de inclusdo
social e recuperacdo daquele passivo ambiental. Paralelamente, o municipio promoveu a
inclusdo dos catadores que trabalhavam no referido lixdo por meio de Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), denominada ‘Associagdo Pacto Ambiental’,
reconhecendo seu trabalho organizado e remunerando-os pelos servigos prestados
(DIADEMA, 2013).

A responsabilidade administrativa pela gestdo dos residuos solidos na cidade é da
Secretaria de Servicos e Obras, especificamente do Departamento de Limpeza Publica.
Segundo dados do Plano Municipal, a pasta coleta média de 9.500 t/més de residuo domiciliar

e 3,5 mil t/més de residuos da construcéo civil e inserviveis.

A principal acdo de gestao da cidade é apresentada pelo ‘Programa Vida Limpa’, uma
forma de realizar a coleta de residuos pelos grupos organizados de catadores da cidade. Estes
grupos compdem a Associacdo Pacto Ambiental. Segundo o Plano Municipal, o programa
tem como base os Postos de Coleta Solidaria, local em que os catadores acondicionam 0s
materiais coletados, a fim de organiza-los para a comercializagdo ou encaminha-los para a

destinacdo final ambientalmente adequada (DIADEMA, 2013).
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O Programa Vida Limpa previa a implantagéo de treze Postos de Coleta Seletiva, mas
possui atualmente apenas cinco postos: Chico Mendes, Cooperlimpa, Nova Conquista, Vila
Popular e Tabodo. O total coletado pelos coletivos em 2010 foi de 1.122,33 toneladas
(DIADEMA, 2013).

Diadema possui 15% de seu territério composto por mananciais (OLIVEIRA,;
TRINDADE; PEREIRA, 2015), e anéloga a situacdo dos municipios do ABC Paulista, ndo
dispde de areas destinadas ao tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada para
seus rejeitos. Ainda, desde 1996, com a saturacdo do sistema de lixdo do Alvarenga, os
residuos sélidos domiciliares sdo encaminhados para o aterro privado da empresa Lara em
Maud. Ademais, o custo pelo transporte dos residuos e a questdo ambiental tornam-se novos
desafios aquele Poder Publico, ja que a distancia da cidade até o aterro sanitario é de

aproximadamente 31 km, passando por densas areas urbanizadas (DIADEMA, 2013).

Apresenta-se abaixo a distribuicdo por tipo de residuos coletados em Diadema,
pautada na média apresentada no Plano Municipal.

Gréfico 12 — Distribuicio de Residuos Solidos coletados (2010) - Diadema

Residuos da

construgao
civil

21,68%

Residuos de
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saude
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comerciais

77,86%

Fonte: Diadema, 2013. Elaborado pelo autor.

Tratando-se dos dados apresentados, o Plano Municipal identificou os potenciais

geradores de residuos solidos sujeitos as acfes e metas previstas, sendo:

» Domicilios: 135.268 domicilios;

» Comeércio: 6.519 estabelecimentos;

* Prestadores de Servigo: 12.351 estabelecimentos;
* Industrias: 2.080 fébricas;
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» Empreendimentos Publicos: sdo mais de 130 unidades, como
creches, escolas municipais, equipamentos de salde, prédios
administrativos entre outros (DIADEMA, 2013, p. 99).

Diadema ainda prevé em seu Plano Municipal aces e metas tracadas para cada tipo de
residuo identificado e seus respectivos geradores. O quadro a seguir sintetiza as propostas

tratadas, e atingiveis, a iniciativa privada — sobretudo ao micro e pequeno empresario.

Quadro 21 - Principais metas presentes no Plano Municipal de Diadema
TIPO DE RESIDUO | PRINCIPAIS ACOES PRINCIPAIS METAS

Residuos s6lidos
domiciliares (inclui
pequenos geradores)

Ampliar a coleta dos
residuos secos gerados,
em conjunto com a coleta
do restante dos residuos
domiciliares;

2013: Ampliar a coleta seletiva para as regiGes onde ja estdo
implantadas os Centros de Triagem, a regido central de Diadema,
0s conjuntos habitacionais, com frequéncia de ao menos, 2 vezes
por semana

2014: Ampliar a coleta seletiva para os Centros de bairros, numa
frequéncia de ao menos, 2 vezes por semana

2016: Ampliar a coleta seletiva para o0s bairros com maior
Densidade Demogréfica (atingindo parcela maior da populagéo)

Residuos s6lidos
domiciliares (inclui
pequenos geradores) -
continuagéo

Evolugdo da redugdo no
tempo:

2013/2014: Redugdo em 20% do volume de RSD Secos disposto
em aterro

2015/2016: Redugdo em 35% do volume de RSD Secos disposto
em aterro

2017/2018: Redugdo em 50% do volume de RSD Secos disposto
em aterro

2019/2020: Redugéo em 70% do volume de RSD Secos disposto
em aterro

Ampliar o conjunto de
Centros de Triagem,
conforme planejamento -
Programa Vida Limpa.

2015: implantacdo total das unidades previstas no Programa Vida
Limpa — 07 Galpdes de Triagem

Residuos Sélidos
Domiciliares Secos —
Gerador Privado

Ampliar a segregacdo dos
residuos secos gerados;

Até 2015: segregar 100% dos residuos gerados

Destinar os residuos secos
gerados ap0s segregacao;

Até 2015: destinar 100% dos residuos gerados

Elaborar Plano de Gestéo
Integrada de Residuos

Até 2014

Auto Declaragdo
Obrigatéria

Anualmente até o més de abril, referente ao ano anterior

Residuos Solidos
Domiciliares midos
(inclui pequenos
geradores)

Implantac&o da Coleta
Diferenpiada de RSD
Umidos

2014: iniciando-a nas feiras publicas e grandes geradores

2014/2020: Ampliagdo da Coleta Diferenciada de RSD Umidos,
iniciando no centro e nas areas comerciais dos demais bairros,
iniciando pelos de maior Densidade Demografica (onde ha maior
geracdo) e, gradativamente para os de menor densidade ao longo
do tempo, com final em 2020

Implantag8o da coleta conteinerizada em todos 0s novos
empreendimentos imobiliarios de grande porte

Reducdo gradual da
disposicéo em aterro a
partir de 2014, chegando
a 40% em 2020

10% de 2014

20% de 2015 a 2016

30% de 2017 a 2018

40% de 2019 a 2020




97

TIPO DE RESIDUO | PRINCIPAIS ACOES PRINCIPAIS METAS
Promover a segregacéo 2014: segregar 100% dos RSD Umidos gerados evitando
dos RSD Umidos contaminagdo dos materiais reciclados
Residuos Solidos Redugdo da geracdo de At€ 2014: Reduzir em 40% a geracao

Domiciliares — Umidos — RSD tmidos Até 2015: Reduzir em mais 40% a geragio
Gerador Privado

Até 2020: destinar 100% dos RSD uUmidos para tratamento
biol6gico ou térmico evitando que 0s mesmos sejam destinados
em aterros sanitarios

Destinacéo dos RSD
Umidos

Até 2020: 20% dos residuos gerados serdo destinados em aterros

Rejeito Destinagdo dos Rejeitos; sanitarios ou incineradores

Adequagdo e implantacéo

Residuos Sélidos de dos Planos de

Servigos de Saude —

Gerador Pblico e Gerenciamento de De 2014 a 2015
Gerador Privado Residuos das institui¢des
publicas

Fonte: Diadema, 2013. Adaptado pelo autor.

Ao mesmo tempo em que o Plano Municipal apresenta propostas detalhadas para
diversos tipos de residuos solidos, ndo estabelece a identificacdo dos geradores da iniciativa
privada sujeitos a criacdo do Plano de Gerenciamento. H4 uma breve menc&o sobre o Art. 33
da PNRS, o qual contempla os residuos sujeitos a logistica reversa; contudo, a busca pelo
termo “Plano de Gerenciamento” associa-se apenas a dois agentes: (i) ao gerador publico,
quanto a estratégia em estabelecer e implantar um Plano de Gerenciamento de Residuos com
normas especificas para residuos sélidos imidos nos 6rgdos publicos com maior intensidade
de geracdo; (ii) ao gerador publico, quanto a acdo de controle de destinacao final dos grandes
geradores de residuos da construcdo civil por meio de um plano de gerenciamento de

residuos, contendo auto declaracdo e comprovacdo de destinacao dos residuos gerados.

N&o ha mencdo de controle e fiscalizacdo especifica aos planos de gerenciamento de
residuos sélidos, mas o Plano Municipal cita a modernizacdo de tais acles, agregados a
tecnologia da informacdo. O documento ainda prevé a implantacdo de uma Agéncia de

Regulacdo e Fiscalizacdo, cujo modelo concluido é previsto para 2020.

Quanto as propostas de cobranca dos custos pela prestacdo dos servicos de gestdo de
residuos sélidos, Diadema propde utiliza-las sobre os residuos da salde e os provenientes da
construcdo civil. No primeiro caso, o Plano Municipal invoca o exemplo do municipio de
Campinas (SP), onde a tarifa é cobrada mensalmente por boleto bancario em funcdo do
volume de residuo coletado (litros/dia), sendo dividido em trés categorias: (i) até 50 l/dia; (ii)
de 51 a 100 I/dia; (iii) acima de 100 l/dia. No outro exemplo, quanto a regulamentacdo dos
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residuos da construcdo civil, hd a perspectiva de cobranca ao pequeno gerador conforme
sistematica aplicada aos residuos de saude — por peso/tamanho. O grande gerador ja é

fiscalizado e detém mecanismos para descarte (DIADEMA, 2013).

4.3.5 Maua

O Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de Maua foi concebido
em 2012, com o apoio da Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP), a
mesma instituicdo que desenvolveu o Plano Regional do Grande ABC. No campo da gestao,
apesar do municipio possuir uma Autarquia de Saneamento Basico (SAMA), a
responsabilidade pelos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos é da
Secretaria de Servicos Urbanos e a implantacédo e gestdo do Programa de Coleta Seletiva é da

Secretaria de Meio Ambiente, ambas da administracéo direta do poder puablico.

Figura 19 - Mapa politico-administrativo de Maua
= guatami
Jardim Sao

Roberto

SP-021

Vila Camilopolis
Sdo Rafael

Vila Francisco
\\ Matarazzo
\
tre

i Polo Petrqquimico
N \ Vila Curuca Ve

SP-021

nto André—~.___

Jardim Verao \
also Parque Ma Regcan
Vila Alzira Cidade bao i
Jorgg #lupeba
Vila Linda" " vila Guaracigba ‘
Vila Pereira

Jardim Telles

»
ata Neves de'Menezes Barreto

Ribei‘ré'o Pires
AN

Y

etropolis
Vila Jodo Ramalho

\ Terezinha

Fonte: IBGE, 2017.

Dentre as caracteristicas fisico-ambientais, destaca-se que o municipio possui uma
importante rede hidrografica, a qual drena suas aguas ao sistema do Alto Tieté por meio das
sub-bacias dos rios Guaio e Tamanduatei. Ainda, pelo municipio possuir diversas nascentes e
corpos d’agua, e historicamente possuir uma ocupagdo desordenada do territorio, essas estéo -
em sua maioria - contaminadas por esgotos domeésticos, efluentes industriais e/ou por

disposicoes irregulares de residuos sélidos (MAUA, 2012).

Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos - importantes mecanismos para

preservacdo do saneamento da cidade — foram repassados & iniciativa privada. O municipio
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logrou contrato com a Lara Central de Tratamento de Residuos Ltda., uma divisdo do grupo
que controla o aterro sanitario privado localizado na propria cidade. Contratualmente, a
empresa € responsavel pela coleta e transporte dos residuos sélidos produzidos no municipio,
pelos servicos de manutencao de vias e areas publicas, além da destinacéo final dos residuos e

rejeitos da cidade.

Legalmente, o municipio é responsavel pela coleta, transporte e destinacdo final dos

seguintes residuos sélidos e rejeitos:

i.  Residuos domesticos;

ii.  Residuos sélidos de caracteristicas domesticas;

iii. Residuos sélidos de estabelecimentos publicos institucionais, comerciais,
industriais e de prestacdo de servicos, com peso igual ou inferior a 50
quilogramas por dia de coleta;

iv.  Residuos de feiras livres e de varrigdo das vias e logradouros publicos;

v. Residuos ndo infectantes de estabelecimentos de saude;

vi.  Restos de limpeza e de poda de jardins;

vii.  Entulho, terra e sobras de materiais de construcdo, devidamente
acondicionados e com peso igual ou inferior a 50 quilogramas por dia de
coleta;

viii.  Restos de moveis, colchdes, utensilios de mudanca e similares, desde que em
pedacos e acondicionados em recipientes de até 100 litros;

ix.  Cadaveres de animais de pequeno porte.

Apresenta-se a seguir grafico que sintetiza a distribuicdo de residuos gerados em

Maua, referente dados de 2010, seguindo informac6es do Plano Municipal.

Gréfico 13 - Distribuicao de Residuos Sélidos coletados (2010) - Mauéa
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Residuos
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76,80%

Fonte: Maud, 2012. Elaborado pelo autor.
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Os residuos e rejeitos da cidade sdo encaminhados a disposicdo final para o aterro
sanitario administrado pela empresa Lara e também & empresa Boa Hora Central de
Tratamento de Residuos, cuja localizacéo é adjacente ao Lara. O diferencial para 0 municipio

é a localizacdo dos aterros, ja que estes se encontram a cerca de 5 km da Prefeitura de Maua.

No ultimo Inventéario Estadual de Residuos Sélidos da CETESB consta que o aterro
Lara (ANEXO D) foi classificado com indice de Qualidade de Aterro de Residuos (IQR) nota
8,0 (CETESB, 2016). Segundo metodologia daquele 6rgao estadual, aterros que contenham

IQR entre 7,1 a 10,0 enquadram-se em condic¢des adequadas.

Os residuos com periculosidade, os quais necessitam de tratamento especial, sdo
enviados ao aterro Boa Hora Central de Tratamento de Residuos, o qual contempla em sua
estrutura um Aterro Industrial Classe I1A e 1IB, Incinerador de Residuos de Servico de Saude
e Estacdo de Tratamento de Efluentes fisico quimica, além dos residuos industriais e liquido
percolado. Atualmente, esse aterro foca as atividades no tratamento de residuos de servicos de
satde (MAUA, 2012).

Cada habitante de Maua gera 0,68 (kg/dia) de residuos domiciliar. Em vista dos
programas para diminuicéo e reducédo de residuos domiciliares e de varricdo (0s quais contém
a maior massa recolhida na cidade), Maué desenvolveu uma projecdo em dois cenarios, em
um intervalo de 20 anos, contendo: (i) o crescimento de 1% (ao ano) da geragéo per capita de
residuos (ao ano); e (ii) o crescimento de geracao per capita em 2,14% (ao ano).

Grafico 14 - Cenérios de Geracao de Residuos Sélidos (t/ano) - Maua
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Fonte: Maué, 2012.

A projecdo conduz o dimensionamento dos equipamentos, Servigos e programas

previstos para que Maua consiga reduzir este passivo ambiental. Para tanto, a administracéo



101

municipal planeja atuar com programas e diretrizes gerais. Apresenta-se a seguir a

sintetizacdo dos principais planejamentos e metas.

Quadro 22 - Principais metas presentes no Plano Municipal de Maua
PROGRAMAS PRINCIPAIS ACOES PRINCIPAIS METAS

Reestruturacdo do
Sistema de Limpeza
Urbana e Manejo de

Residuos Solidos.

Readequar a logistica de coleta, com adocéo de
equipamentos adequados a cada regido/setor

Longo Prazo (de 8 a 30 anos)

Elaborar Plano de Conteinerizacao para regides
centrais, estabelecimentos comerciais e areas
verticalizadas

Curto Prazo (até 4 anos)

Garantir a sustentabilidade econémica do sistema
de gestdo integrada de residuos — cobranca
especifica dos servicos de limpeza urbana

Curto Prazo (até 4 anos)

Cadastrar grandes geradores de residuos

Médio Prazo (até 8 anos)

Garantir o cumprimento da elaboragéo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Saide (PGRSS) e
Plano de Gerenciamento de Residuos Industriais
(PGRI) e RCC

Médio Prazo (até 8 anos)

Programas de
Reducéo e
Minimizacdo de
Residuos — Coleta
Seletiva.

Implantacéo de novas centrais de triagem com meta
de 6% de recuperacéo de materiais para o programa
de coleta seletiva do Municipio

Médio Prazo (até 8 anos)

Implantacdo de novas centrais de triagem com meta
de 20% de recuperacdo de materiais para o
programa de coleta seletiva do Municipio

Longo Prazo (de 8 a 30 anos)

Levantamento, cadastro e incubagdo de catadores e
criacao/ formalizacdo de cooperativas para

coleta/triagem/beneficiamento de materiais Continuo
reciclaveis.

Fortalecer as ac6es em educacdo ambiental com

énfase na minimizacéo, ndo geracdo, reutilizacéo, Continuo

reciclagem e destinacdo adequada dos residuos

Programas de
Reducéo e
Minimizacéo de
Residuos — Residuos
de Construcéo Civil
(RCC).

Busca de parcerias entre o Poder Publico e
industrias locais para recebimento de agregados,
madeiras e outros materiais beneficiados

Curto Prazo (até 4 anos)

Programa de
Valorizacdo e
Reaproveitamento de
Residuos: Fracao
Orgéanica e Rejeitos.

Levantar, mapear e cadastrar grandes geradores da
fracdo organica, considerados fontes limpas (feiras
livres, supermercados, sacoldes e outros) para a
quantificacdo dos residuos organicos produzidos.

Emergencial

Formular Programa de Gerenciamento de Residuos
Orgéanicos de Fontes Limpas, considerando o
acondicionamento, recolhimento e destinacéo final,
com veiculos adequados e pessoal treinado.

Curto Prazo (até 4 anos)

Promogdo do Controle
Social e
fortalecimento da
Camara Técnica de
Residuos.

Fortalecer a Camara Técnica de Residuos, o
Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMMA)
e demais conselhos como instrumento técnico e de
participagdo social na gestéo de residuos sélidos no
Municipio.

Continuo

Fonte: Maud, 2012. Adaptado pelo autor.
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A coleta seletiva em Maué foi implantada na década de 1990, periodo em que
oficialmente foi instituido o Programa de Coleta Seletiva de Lixo (Lei Municipal n° 2.502/93)
e 0 Programa de Coleta Seletiva Maua Reciclando (Decreto Municipal 5.972/99). Desde entédo
foram criadas novas vertentes ao programa, como a Cooperativa de Trabalho dos
Profissionais da Reciclagem de Materiais de Maua (COOPERMA), cujo propésito é auxiliar
na coleta seletiva na cidade e na destinacdo adequada dos residuos; no total, a cidade recicla
1,5% do total dos residuos coletados, aproximadamente 35 t/més (GUARDABASSIO;
PEREIRA, 2015).

O programa conta atualmente com trés projetos implantados: Ecopontos, Pontos de
Entrega Voluntéria (PEV) e AGIR-Maua, além de programas e a¢cdes em educacao ambiental.
Segundo o Plano Municipal, ainda estdo em fase de elaboracdo dois outros projetos: a Mini-
usina de Biodiesel (que visa processamento do 6leo de cozinha) e o Projeto de Coleta Seletiva
Domiciliar, em parceria com a COOPERCATA (MAUA, 2012).

No campo da logistica reversa, o Plano Municipal ndo apresenta detalhamento quanto
a identificacdo dos geradores sujeitos ao plano de gerenciamento de residuos sélidos. O
documento sinaliza a elaboracdo do Plano de Gerenciamento no que tange os residuos da
salde e da inddstria, mas ndo ha especificacdo em como este processo sera gerenciado pelo
Poder Publico. Também ndo existe uma particularizacdo sobre eventuais cobrangas por
servicos de manejo dos residuos na cidade, especialmente quanto as quantidades a serem
administradas. H4, genericamente, referéncias sobre cobranca especifica para os servicos de
limpeza urbana, a fim de garantir a sustentabilidade econémica do sistema de gestao integrada

de residuos no municipio.

Por sua vez, a fiscalizacdo volta-se novamente aos residuos de salde e industrias.
Dentre as diretrizes propostas, o Poder Publico prevé instituir instrumentos regulatérios
necessarios para a implantacdo, manutencao e fiscalizacdo do sistema integrado de residuos,
fazendo uma referéncia direta aos estabelecimentos de salde e inddstrias quanto ao

cumprimento da legislagéo.

4.3.6 Ribeirao Pires

A prefeitura de Ribeirdo Pires langou o Plano Municipal de Gestdo Integrada de

Residuos Solidos em 2012, sendo que a responsabilidade pela gestdo é compartilhada entre a
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Secretaria de Infraestrutura Urbana, por meio da coordenadoria de limpeza publica, e a
Secretaria de Meio Ambiente, a qual atende pelo departamento de gestdo ambiental
(RIBEIRAO PIRES, 2017).

Figura 20 - Mapa politico-administrativo de Ribeir&o Pires
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Fonte: IBGE, 2017.

Ribeirdo Pires é a unica cidade do ABC Paulista elevada a estancia turistica, e em
decorréncia desta sua principal fonte econdmica, é preciso manté-la preservada quanto a
limpeza e organizacdo urbana (RIBEIRAO PIRES, 2017). Em vista disso, o planejamento
guanto a gestdo integrada dos residuos no municipio foca trés frentes: (i) coleta seletiva, (ii)

gestao dos residuos especiais e (iii) residuos da construcao civil. O fluxo apresenta-se a seguir.
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Figura 21 - Fluxo da gestéo dos residuos sélidos em Ribeirdo Pires
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Fonte: Ribeirdo Pires, 2012. Adaptado pelo autor.

O documento ndo apresenta indices quanto a distribuicdo de residuos gerados na
cidade, por outro lado, apresenta uma organizacdo quanto a destinacdo dos rejeitos produzidos
em Ribeirdo Pires:

i.  residuos residenciais, comerciais e de limpeza publica: Aterro Lara Central de
Tratamento de Residuos Ltda., localizado em Maua;
ii.  residuos dos servicos de satude (hospitalar e animais mortos): Boa Hora Central
de Tratamento de Residuos Ltda., localizado em Maug;
iii.  residuos da construcdo civil: aterro de inertes da Prefeitura de Ribeirdo Pires,

localizado no Parque Alianca, Ribeirdo Pires.

Idéntica a situacdo dos outros municipios do ABC Paulista, Ribeirdo Pires ndo dispde
de areas adequadas a instalacdo de um aterro sanitario, sendo contratado o aterro de Maua
como solugdo. A cidade possui pequenas acOes alternativas, como a de compostagem. O
objetivo da prefeitura é ampliar e promover esta atividade nas comunidades escolares e junto
a populacéo.

No municipio de Ribeirdo Pires, ja é realizada a compostagem em local

denominado Herbario Municipal, hoje a compostagem é feita com o0s
residuos gerados da poda de &rvores e capinacdo. A meta é ampliar
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significativamente o projeto, inclusive fazendo a compostagem dos residuos
organicos gerados nos domicilios, escolas publicas, feiras livres e comércios
em geral gque geram residuos organicos, com isso sera gerada economia e
qualidade ambiental para o municipio (RIBEIRAO PIRES, 2012).

Ainda, como alternativa para diminuicdo dos rejeitos encaminhados a disposic¢éo final,
a cidade investe na coleta seletiva. Tal acdo é realizada pela Cooperativa de Trabalho dos
Catadores de Materiais Reciclaveis de Ribeirdo Pires (COOPERPIRES), fundada em 2004. A
producdo mensal do grupo é de aproximadamente 36 toneladas/més, entre fardos de papel,
papeldo, saco plastico, lata de aluminio, caixa tetra-pack, garrafa pet, entre outros. Esse
montante representa 1,54% do lixo doméstico e comercial produzido na cidade (RIBEIRAO
PIRES, 2012).

Dentre os programas do Plano Municipal que visam a reducdo da quantidade de
rejeitos encaminhados a disposicao final, destaca-se o0 de Gerenciamento de Coleta Seletiva,
que estabelece metas empiricas. O quadro a seguir exibe as principais a¢des do municipio
quanto a este planejamento.

Quadro 23 - Principais metas presentes no Plano de Gerenciamento de Coleta Seletiva - RP
PROGRAMAS PRINCIPAIS METAS

Aumento do numero de membros da cooperativa de 23 para 50
cooperados;

Aumentar a coleta dos atuais 1,54% para 10% ao més nos proximos

GERENCIAMENTO DE COLETA | dois anos.
SELETIVA DE RESIDUOS

Reducdo do custo operacional da coleta de lixo em aproximadamente
40%;

Programa de geracdo de renda para populacdo sem especializacdo
profissional;

Fonte: Ribeirdo Pires, 2012. Elaborado pelo autor.

Outro foco do Plano Municipal é o tratamento dos residuos da saude. Ribeirdo Pires
identifica este gerador como responsével pelo controle da coleta e disposicéo final. Tal agente
deve se cadastrar na prefeitura informando a quantidade gerada; posteriormente havera
mensuracao do valor a ser pago pelo servigo. O plano ainda indica que é a empresa geradora
guem define a frequéncia da coleta, a qual é prestada nos mais diversos estabelecimentos,
como: hospitais, clinicas médicas, consultorios odontoldgicos, estudios de tatuagem, clinicas
de estética e acupuntura (RIBEIRAO PIRES, 2012).

O pagamento pelo servigo especial de coleta de residuos da salde é uma excec¢do do

Plano Municipal, visto que este ndo é taxativo quanto aos demais tipos de residuos presentes



106

no documento. Da mesma forma, quanto & obrigatoriedade em realizar o Plano de
Gerenciamento, o documento cita novamente os geradores de residuos de salde e acrescenta

o0s produtores de residuos industriais, mas nao ha detalhes de como se dara o processo.

Em relacdo a fiscalizacao, ha proposi¢6es quanto a criacdo do Inventario dos Residuos
Sélidos Industriais, no qual as industrias geradoras de residuos industriais deverdo apresentar,
ao 6rgdo ambiental, informacges referentes a geragdo, caracteristicas e destino final de seus
residuos. O Plano prevé que todas industrias instaladas na cidade desenvolvam tal documento.
Ademais, estas se responsabilizardo por todas as atividades referentes ao armazenamento,
coleta, transporte e disposi¢cdo final dos residuos e, ndo havendo meios proprios, deverdo

contratar servicos terceirizados.

4.3.7 Rio Grande da Serra

O municipio de Rio Grande da Serra concentra 49.408 pessoas em um territorio de
36,34 km?, sendo este o que possui a menor densidade demografica da Regido do ABC
Paulista (IBGE, 2017). A gestdo ndo possui dados relativos ao controle de residuos solidos
gerados na cidade, entretanto, segundo dados do Inventério estadual de residuos solidos
urbanos da CETESB, municipios do Estado de Séo Paulo com populacdo entre 25.001 e
100.000 habitantes produzem em média 0,8 kg residuos por dia (CETESB, 2016).

Figura 22 - Mapa politico-administrativo de Rio Grande da Serra
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Constatou-se que o Poder Publico ndo desenvolveu seu Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos. Guardabassio e Pereira (2015) afirmaram que apesar da cidade possuir,
desde 1997, uma legislacdo que autoriza e estimula a necessidade de um programa de coleta

seletiva, Rio Grande da Serra ndo concretizou acGes nesse sentido.

4.4 PercepcgOes dos administradores de MPE da Regido do ABC Paulista

Tendo como historico os Planos Municipais, apresentam-se as analises e discussfes
quanto as percepc¢des dos administradores de MPE recebidas por questionarios autoaplicados
e/ou entrevistas realizadas durante os meses de setembro a novembro de 2017. Tais métodos
de coleta foram preenchidos por vinte e nove respondentes. O roteiro das entrevistas foi
guiado pelos proprios questionarios, 0 que proporcionou um aprofundamento das questdes,
especialmente das principais categorias/subcategorias de MPE dos trés segmentos da
economia presentes na regido. Ademais, paralelamente houve uma pesquisa no site

institucional das empresas na busca por dados relativos ao comprometimento ambiental.

O anonimato quanto ao nome dos respondentes - e de seus respectivos negécios - foi
uma condi¢cdo necessaria para que 0s entrevistados versassem espontaneamente sobre suas
percepcdes. Tal condicdo trouxe liberdade a eles, j& que a exposicdo refletiria uma
inseguranca (conforme muitos citaram em um primeiro contato). Ademais, houve uma
preocupacdo na andlise quanto ao vinculo destes com a MPE, diferenciando-os em
‘proprietarios’ e ‘gestores nao proprietarios’, a fim de verificar a percepcdo de cada grupo, se

necessario.

As secBes a seguir compreendem o conteGdo dos trés blocos presentes no
questionario autoaplicado, organizados pela sequéncia das perguntas (Partes A e C) e

proposicdes (B).

4.4.1 Percepcdes sobre legislagdes e normas ambientais

As questdes da ‘Parte A’ investigaram o conhecimento dos respondentes sobre a
gestdo e o gerenciamento de residuos solidos relativos as legislacbes e normas, logistica
reversa e a inter-relacdo com o poder publico local. Havia oito questfes fechadas de multipla
escolha e uma questdo aberta. Inicialmente, as questfes 1 e 2 buscaram dos administradores o

conhecimento sobre a existéncia das leis ambientais. Apresentam-se a seguir as respostas.
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1) Possui conhecimento sobre a existéncia da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei Federal n® 12.305/2010)?

Gréfico 15 — Conhecimento sobre a existéncia da PNRS
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Apesar de mais da metade dos respondentes (55%) afirmarem n&o ter conhecimento
sobre a Lei n® 12.305/2010, uma parcela significativa (45%) reconhece o texto federal que
trata dos residuos sélidos. Dentro da parcela que ndo conhece a lei, 0 setor de servicos
concentra a maior quantidade de MPE, seguido pelo comércio. Uma industria afirmou nédo
conhecer a PNRS. O administrador SCS-03 afirma: “sei que existe uma lei sobre isso, mas
pra falar a verdade nunca ouvi falar desta lei, nem sei se é federal, afinal vendemos todos o0s
nossos residuos, entdo nunca nos preocupamos”. Por outro lado, dos administradores que
afirmaram conhecer a lei, ha uma distribuicdo de 50% pelos setores de comércio e servico,
além de trés industrias. A empresa SA-09 afirmou: “trabalho diretamente com esta questéo, e
preciso estar atento as leis ambientais” e, igualmente, a empresa SBC-04 relatou: “conheco

sim, até porque faz parte do meu dia-a-dia”.

A Lei n® 12.305/2010 ndo é especifica ao setor empresarial e também ndo se
demonstra punitiva, ao contrério, é didatica e abarca todos os atores da sociedade. Conforme
analisado, a PNRS surgiu para consolidar normas dispersas no pais, definindo instrumentos de
comando e controle; agregou ndo somente o conceito econémico sobre os residuos, mas
também principios e responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de vida dos produtos,
destacando-se a logistica reversa (OLIVEIRA; DEMAJOROVIC; SOUZA; CAMPOS, 2015).
Assim, ap6s quase oito anos de sua existéncia, dentro do universo das MPE pesquisadas,
percebe-se que a politica ambiental ainda ndo penetrou integralmente nos processos das

diversas atividades das micro e pequenas empresas.

No mesmo campo, foi analisado se ha conhecimento destes administradores sobre um

planejamento municipal quanto a gestéo dos residuos locais.
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2) Possui conhecimento sobre a existéncia de um Plano de Gestdo
Integrada de Residuos Solidos realizado pelo poder publico e especifico
para a realidade do municipio?

Grafico 16 - Conhecimento sobre a existéncia de um Plano local para gestédo dos
Residuos Sélidos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Acompanhando o item anterior, a parcela que nao conhece a existéncia de um plano
municipal para gestdo dos residuos sélidos € de 69%, compreendendo todos os trés setores da
economia. Por outro lado, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul
comportam todas as MPE que assumem o conhecimento de tal plano. Percebe-se, nesta
amostra, que foram as cidades mais populosas e detentoras dos melhores indices do PIB na
regido que conseguiram popularizar suas politicas publicas quanto a gestdo dos residuos
solidos. Tais municipios possuem politicas publicas consolidadas na area de gestdo de
residuos, principalmente quanto aos RSU, o que pode ter incitado os respondentes a

reconhecerem a tratativa local.

Observa-se que as MPE dos demais municipios, mesmo que produzam residuos da
area de saude e industriais, ndo assumiram conhecimento sobre o documento. Ademais, em
pesquisa nos sites institucionais das MPE respondentes, ndo ha mencdo quanto as legislacdes

municipais, mesmo aquelas que assumem conhecé-las.

Nesta andlise, infere-se que ndo basta a simples formalizacdo de um Plano Municipal
de Residuos Solidos pelas prefeituras, em vista do atendimento de prazos da Politica Nacional

de Residuos Sélidos. O documento deve ser amplamente divulgado e inclusivo.

No campo da sustentabilidade, buscou-se ainda conhecer se as MPE participantes
dependiam de alguma autorizagdo do poder publico para o correto funcionamento de sua

respectiva atividade empresarial, conforme questdo 3.
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3) As operacOes de sua empresa dependem de:

Gréfico 17 — Dependéncia de licenciamento ambiental para produzir
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Os municipios possuem a prerrogativa para editar o licenciamento ambiental relativo
ao impacto local das atividades econébmicas em que ha potencial ou efetivamente possam
causar lesdes ao meio ambiente (LC n° 140/2011). O instrumento tem carater preventivo,
sendo que o poder municipal pode estabelecer restricdes e medidas de controle ambiental em
seu territdrio, assim como: instalacdo, operacdo, ampliacdo fisica, reforma, recuperacdo e
desativacdo das atividades ou empreendimentos utilizadores de recurso natural (SAO
BERNARDO DO CAMPO, 2017). Portanto, o licenciamento torna-se um forte aliado as

politicas integradas de gestdo dos residuos.

Na presente questdo, um terco dos entrevistados admite ndo possuir conhecimento
sobre o licenciamento ambiental, e dentro desta parcela, destaca-se a predominancia dos
setores de servico e comércio ligados a estética, salde e alimentacdo. Outros 55% declaram
ndo necessitar de autorizacdo para operarem, incluindo, expressivamente, o setor de comércio.
Apenas uma MPE, voltada a manutencdo de veiculos automotores, declarou que precisou
realizar licenciamento ambiental convencional; ainda, as MPE que trabalham com residuos
industriais declararam a necessidade de operarem por licenciamento simplificado. Recorda-se
que este procedimento é segmentado e favoravel para alguns setores, a depender de
resolucdes do governo. Cabe aos gestores de MPE manterem-se constantemente atualizados

guanto as normativas para operagdo de seus negocios.

Buscou-se nas questdes 4a e 4b identificar se os administradores de MPE seguem

algum tipo de lei ambiental.
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4a) Sua empresa obedece a algum tipo de legislacéo relacionada a questéo
ambiental?

Gréfico 18 — Obediéncia a algum tipo de legislagcdo ambiental

69% 31%

H Sim

E Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

As respostas indicam que aproximadamente 70% dos respondentes ndo obedecem a
alguma legislagdo ambiental. Descobriu-se em entrevista que determinados administradores
ndo sabiam a necessidade de seguir tais normativas ou se as estavam seguindo indiretamente.
O administrador SCS-03 comentou: “as normas ambientais sdo de responsabilidade da
empresa gque nos envia matéria-prima, alias, ndo tem como fugir, mas de qualquer forma
NUNCA fomos autuados”. A empresa SA-06: “ndo sei se sigo a lei, mas tento fazer certo

porque estou preocupado com a minha saude em primeiro lugar”.

H& uma parcela de MPE que ndo conhece os caminhos legais quanto os cumprimentos
das normas ou de seu papel no contexto social relativo ao impacto ambiental de suas
atividades. Queixaram-se que uma das causas € a burocracia e a falta de dinamismo,
principalmente do poder pablico municipal, que os prejudicam. Tais argumentos foram
reforcados nas questdes abertas (Parte C).

Apresenta-se a seguir a questdo 4b, em complemento ao item anterior.
4b) Por favor, cite a(s) regulamentacdo(Ges) ambiental(is) obedecida(s). Se for o caso.

Quadro 24 — Descrigéo das regulamentacfes ambientais obedecidas
SCS-02 : “Conama 257/99, n° 401~
SCS-03: “CETESB (pintura)”

SBC-01: “Através do trabalho de coleta realizado pelo Sonae Sierra, administradora do Shopping”

SA-03: “Normas pela vigilancia sanitaria municipal”

SA-08: “Durante a obra os entulhos devem ser informados sobre a existéncia de gesso, por exemplo,
para ser direcionado corretamente para o descarte”

SCS-01: “Descarte residuo liquido/sélido”

RP -01: “N&o despejar residuos no solo permeavel (6leo por exemplo)”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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O grupo “gestores ndo proprietarios” foi 0 principal respondente deste item, e quando
proprietarios, destacou-se 0s negécios da area de servicos. Percebeu-se que, dentre o0s
administradores que reconheceram as responsabilidades legais que lhes cabem, houve
prioridade quanto a descricdo do processo a ser realizado e ndo a mencdo direta sobre a
legislagdo. Os demais administradores desconsideraram a questdo. No contexto geral da
questdo 4, recorda-se a teoria de Demajorovic, Caires e Gongalves (2014), na qual os
empresarios prendem atencdo no desempenho de seus processos comerciais (fabricacéo,
venda e distribuicdo), desconsiderando aspectos quanto ao destino, impacto ou caminhos do
ciclo de vida de seu bem econémico; muitas vezes ignoram praticas ambientais ante 0s

beneficios econdmicos.

As proximas questdes, 5a e 5b, iniciam o processo de reconhecimento dos
administradores quanto aos residuos solidos produzidos em suas atividades.

5a) Possui conhecimento sobre a distingdo dos residuos produzidos em
sua empresa segundo classificacdo da NBR 10004:2004?

Gréfico 19 - Distingdo dos residuos gerados segundo a NBR 10004:2004

70% 30%

& Sim

ENao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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5b) Por favor, cite a(s) classificacdo(Ges) presente(s) no(s) residuo(s)
gerado(s) em seu negdcio. Se for o caso.

Gréfico 20 - Classificacao dos residuos gerados segundo a NBR 10004:2004

1% M Residuos classe I (Perigosos).

0% ®Residuos classe IT (Ndo
perigosos).

3%  wResiduos classe I1 A (Ndo
inertes).

H Residuos classe II B (Inertes).

M Nio faz classificacio.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

A grande massa de residuos solidos gerados pelas MPE estudadas ndo passa por
qualquer identificacdo e/ou classificacdo (grafico 19). A variacdo de setores pesquisados pode
ter influenciado na parcela significativa de empresarios que ndo conhecem a NBR
10004:2004 e suas respectivas classes (70%), mas ainda neste grupo, incluem-se trés
industrias, as quais sdo geradoras de residuos amplamente citados nos planos federal e
municipais de gestdo. Nota-se, entre os respondentes que conhecem a norma (30%), que ha
geradores de residuos da saude, produtos automotivos (que podem conter 6leos, lubrificantes,
baterias, entre outros) e alimentacdo, setores normalmente fiscalizados pelo Poder Publico.

A questdo seguinte (grafico 20) procurou tratar da classificacdo especifica dos
residuos das MPE, seguindo a classificacdo da NBR 10004:2004. Do grupo que respondeu
que ndo sabia sobre a existéncia da norma ABNT, trés assumiram que realizam a classificacao
de seus residuos, provavelmente pela inducdo das alternativas apresentadas na questdo 5b.
Contudo, reforca-se que a massa de 70% presente na questdo anterior reiterou o
desconhecimento de tal classificagdo, com excecdo daqueles trés administradores.
Novamente, quanto ao grupo que conhece a NBR 10004:2004, encontram-se 0s setores de

salde, pecas automotivas e servicos de tratamento de agua.

Tomaz (2012) indica que a periculosidade dos residuos impacta nas medidas a serem
adotadas pelos seus geradores e pelo poder pablico. Assim, a NBR 10004:2004 beneficia a

Lei n® 12.305/2010 no que tange as regras para instalacdo, funcionamento e licenciamento
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ambiental de empreendimentos e atividades que gerem ou operem, especialmente, com

residuos perigosos.

4.4.2 Percepcdes sobre a necessidade de um Plano de Gerenciamento de

Residuos Sélidos

No campo da logistica reversa, torna-se relevante identificar precisamente os residuos,
pois h& estabelecimentos que estdo sujeitos a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdélidos, em consonancia com as regras do Plano Municipal e da PNRS. As questfes

6a e 6b exploraram esta tematica.

6a) Possui conhecimento sobre a necessidade de sua empresa apresentar
um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (Logistica Reversa)?

Gréfico 21 — Conhecimento sobre a obrigatoriedade de registrar um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos
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50%
40%
30%
20%
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7%

0%

Sim, conheco a Sim, conheco a Sim, conheco a Nio tenho
necessidade, mas necessidade. porém o necessidade.eja  conhecimento sobre
minha empresa estd plano ainda ndo foi temosum planoem  anecessidade da
desobrigada a desenvolvido. funci onamento. minha empresa
apresenta-lo. desenvolvé-lo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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6b) Caso sua empresa possua um Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (Logistica Reversa), houve dificuldade para registra-lo no érgédo
de controle?

Gréfico 22 — Formalismo quanto ao registro do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos

Ndo, visto que o Sim, pois o

procedimento procedimento
foi simples:; 0% foi complexo:
3%

Nio se aplica;
97%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Acompanhando a massa de MPE desta amostra que ndo conhece a PNRS e os Planos
Municipais, 66% declaram ndo ter conhecimento sobre a necessidade em realizar um Plano de
Gerenciamento dos residuos produzidos em seus negocios (grafico 21). Entre os que
conhecem a necessidade (28%), e entendem que estdo desobrigados em apresentéd-lo, ha
concentracdo de MPE do comércio e da industria. Os respondentes da &rea de saude
caracterizam o grupo dos que assumem a necessidade de possuir um Plano de Gerenciamento

de residuos solidos e, ainda, declaram que o procedimento é complexo (gréafico 22).

Recorda-se a teoria de Leite (2003), em que este aponta a necessidade de
regulamentacdo governamental, a fim de definir padrGes e normas gerais; todavia, €
necessario deixar o mercado naturalmente dar equilibrio ao sistema. TADEU et al (2012),
igualmente, direciona a responsabilidade sobre empresario, tratando que os fabricantes
devem ser responsabilizados pelos canais reversos apés o ciclo de vida Gtil de seus produtos,
ja que a responsabilidade sobre um produto ndo é finalizada quando se termina a venda,

estendendo-se até a disposigdo final, sendo esta, segura e correta.

No ambiente pesquisado, infere-se que o Poder Publico esta mais préximo do grupo de
profissionais da saude. Tal percepcdo é reforcada na andlise dos Planos Municipais
selecionados neste estudo. Ademais, € preciso considerar que ha outras normas que regulam o
setor, como as da Vigilancia Sanitaria em suas diversas instancias, além do regimento

profissional, editados pelos respectivos conselhos de classe. Por outro lado, os residuos
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provenientes das atividades industriais, 0s quais também sdo constantemente vigiados pelas
normas legais, seguindo as respostas dos empresarios deste setor, ndo apresentam qualquer

formalizacdo junto ao poder publico quanto suas praticas de logistica reversa.

4.4.3 Percepcdes sobre a inter-relacdo com o Poder Puablico local: a
disposicao final dos rejeitos

As questdes 7 e 8 exploram a inter-relagdo dos administradores de MPE com o Poder
Publico local, especificamente quanto aos processos para disposicdo final ambientalmente
correto dos residuos e rejeitos.

7) Como considera a estrutura do servico publico de limpeza em relagéo a
coleta dos residuos solidos produzidos por sua empresa?

Gréfico 23 — Percepcéo sobre a estrutura de servico publico de limpeza
eventualmente utilizada pela MPE
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utiliza o servico porém utilizo utilizo
publico de limpeza. PARCIALMENTE o INTEGRALMENTE o
servico piblico de servico publico de
limpeza. limpeza.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

48% afirmaram que ndo utilizam o servico publico de limpeza, enquanto 21% utiliza
parcialmente tal processo. Tais percep¢des, somadas, refletem 69% da amostra. Exceto uma
MPE que atua dentro de um Shopping Center, o qual possui servi¢o contratado para limpeza
(coleta dos residuos e rejeitos), as demais configuram-se nos diversos setores e cidades

pesquisadas.

No grupo que afirma ndo utilizar o sistema publico de limpeza, destaca-se a atividade
de comércio varejista, contendo seis MPE. Muitas vezes o varejo esta inserido no fluxo de

residuos de pds-consumo (recebendo, por exemplo, caixas de papeldo, embalagens, entre
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outros), e acabam repassando-os para os clientes, minimizando a quantidade de tais restos sob
sua responsabilidade. As MPE do setor de servigos expressaram que produzem trabalho
intelectual e que ndo ha producdo de residuos, mas apenas de rejeitos (como papeis e
materiais de escritdrio), os quais sdo equiparados aos domésticos pelo Poder Pablico. Apenas
uma empresa que produz residuos de saude afirmou que nédo utiliza o servico publico de

limpeza, mas por imposicédo da lei - ja que pratica o Plano de Gerenciamento.

Duas industrias justificaram néo utilizar o servigo publico por uma questdo econdmica,
ja que seus residuos possuem valor no mercado, revendendo-os para empresas contratadas. O
proprietario SCS-03 declara: “ndo sobra nada, o cavaco e restos de cortes de metais vdo para
latdes. Depois de algum tempo, peso estas pecas e quando elas atingem um peso “x”’, chamo
uma empresa de sucata para comprar”; da mesma forma, o empresario SA-06 diz: “junto
tudo num canto, de vez em quando pego o carro e levo no sucateiro, mas ndo jogo nada para
0 SEMASA”.

Percebe-se que ndo hd um local especifico para alocacdo dos residuos, todavia, 0s
proprietarios entrevistados fazem a acomodacdo desses em locais que ndo interfiram em seus
processos produtivos. Ainda, o descarte ndo é programado, sendo executado quando héa

oportunidade ou conveniéncia.

S&o Bernardo do Campo, Diadema e Ribeirdo Pires foram caracterizadas por parte dos
respondentes (14%) por conter servico inadequado de limpeza publica. Apresentam-se neste
grupo MPE dos trés setores. O proprietario SBC-04 cita que o poder publico local ndo se
preocupa em realizar a coleta seletiva porta a porta, desestimulando a separacdo dos residuos
(umidos e secos): “praticamente tudo que jogo fora é reciclavel, mas a prefeitura ndo faz
questdo nenhuma de coletar, ai tenho que recorrer pros pontos de coleta e nem sempre tenho
tempo”. Gonzales-Torre et al (2010) e Montoya et al (2015) reforcam que é necessario um
empenho das MPE na adocdo de programas e praticas ambientais, as quais necessitam de

recursos e esforcos para aloca-los eficazmente.

Infere-se que os Planos Municipais, por suas caracteristicas, ndo abrangem a realidade
destes empreendimentos; tal negligéncia, quanto a eficiéncia nos processos continuos,

prejudica ndo somente as MPE, mas toda a sociedade.

Tratando-se da efetividade dos Planos Municipais, especialmente quanto a sua
interacdo no cotidiano das MPE, a questdo 8 aborda a gestdo dos volumes de residuos/rejeitos

produzidos.



8) A respeito do volume de residuos sélidos produzidos diariamente em
sua empresa:

Gréfico 24 — Conhecimento sobre os limites de volume de Residuos Sélidos a serem
depositados no servico publico de limpeza
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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55% das MPE afirmaram n&o ter conhecimento sobre o volume méaximo que pode ser

utilizado no sistema puablico de limpeza, sendo que nesta parcela hd proprietarios e nao

proprietarios. Dos seis Planos Municipais existentes na Regido do ABC, cinco propdem acdes

sobre os considerados “grandes geradores” ou ao tratamento diferenciado pelo volume de

residuo/ rejeito a ser administrado.

Quadro 25 — Mengio sobre os ‘grandes geradores’ nos Planos Municipais

PLANO MUNICIPAL

Santo André

ACAO
“cobranca de valor equivalente aos custos apurados para os grandes

geradores, para a otimizagdo do servico e redugdo dos gastos com
coleta, transporte e disposicéo final;”

Séo Bernardo do Campo

“Implantacdo de sistema de cadastro de grandes geradores e de
geradores sujeitos & elaboragdo e implementagdo de Planos de
Gerenciamento”

S&o Caetano do Sul

“Elaboracdo de dispositivo legal que estabeleca forma mais equanime
de cobranca pelos servicos de manejo de residuos solidos, com
diferenciacdo entre pequenos, médios e grandes geradores e tipologia
do residuo.”

“Para os grandes geradores de residuos a segregacdo, armazenamento e
destinacdo final, ficam como sua responsabilidade, podendo a

Diadema . . . L n -
Prefeitura oferecer esse servico caso haja estrutura e ndo interfira na
manutengao preventiva e corretiva do Municipio”.

Maud “Reestruturacdo do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos: Cadastrar grandes geradores de residuos”

Ribeirdo Pires

Nao ha.

Rio Grande da Serra

Néo ha.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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O Plano Nacional de Residuos Solidos estimula que os estados e municipios limitem o
universo de geradores de residuos, incluindo tipologias e especificidades, de acordo com suas
realidades, a fim de organizarem este servico especial. O Poder Publico reforca, portanto, que

0S empresarios tornem-se corresponsaveis na gestdo dos residuos.

Apesar dos Planos Municipais serem norteadores (e ndo restritivos), ha regras
municipais especificas para alguns tipos de residuos, tais como os da salde e da construcdo
civil, além dos geradores de grandes volumes de massa organica (como feiras limpas,
supermercados e demais setores da alimentacdo). Pelos dados apresentados quanto as MPE
que ndo conhecem os limites para despejo de seus residuos para disposicéo final, infere-se que
ou o Poder Local ndo consegue dar uma tratativa especial ao setor empresarial, abarcando-os
nas politicas de saneamento geral, equiparando-o0s aos residuos domésticos, ou as MPE néo se
preocupam em dar a disposicdo correta de seus residuos, sendo necessario observar as regras

locais.

Na sequéncia deste estudo, foram recebidas as percep¢des dos empresarios sobre suas

praticas quanto ao gerenciamento de residuos sélidos.

4.4.4 Percepc0es sobre o gerenciamento de residuos solidos nas MPE

O segundo bloco do questionario (Parte B) registrou a percep¢do dos respondentes
guanto a responsabilidade compartilhada na gestdo de residuos solidos; especificamente
abordou as a¢des das MPE no trato com seus residuos produzidos. Os dados foram obtidos
por uma escala do tipo Likert, sendo tratados estatisticamente no software SPSS Statitics® e

transportados para o Microsoft Excel® para edicdo das frequéncias (f).
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Tabela 9 - Estatistica Descritiva

N Poucas Algumas Muitas
unca Sempre

vezes vezes vezes
it f f f f f f f F f | Medi Moda | = x
€M @abs) | (©@6) |(@bs)| (%) |@bs)| (%) |(abs)| (%) |(abs)| () ediana | Moda | ¢absy | £(9%)
Q01| 21 | 72,4% 2 6,0% 2 6,9% 1 3,4% 3 |10,3% 1,0 1 29 [100%
Q02| 11 | 37,9% 9 31,0% | 7 24,1% 1 3,4% 1 3,4% 2,0 1 29 [100%
Q03| 6 20,7% 5 17,2% | 2 6,9% 2 6,9% | 14 | 48,3% 4.0 5 29 [100%
Q04| 21 | 72,4% 1 3,4% 2 6,9% 2 6,9% 3 |110,3% 1,0 1 29 [100%
Q05| 10 | 34,5% 3 10,3% | 5 17,2% 0 0,0% | 11 | 37,9% 3,0 5 29 [100%
Q06| 10 | 34,5% 3 10,3% | 3 10,3% 0 0,0% | 13 | 44,8% 3,0 5 29 |100%
Q07| 14 | 48,3% 4 13,8% | 3 10,3% 1 3,4% 7 | 24,1% 2,0 1 29 [100%
Q08| 20 | 69,0% 2 6,9% 4 13,8% 1 3,4% 2 6,9% 1,0 1 29 [100%
Q09| 5 17,2% 7 241% | 3 10,3% 3 110,3% | 11 | 37,9% 3,0 5 29 [100%
Q10| 13 | 44,8% 6 20,7% | 4 13,8% 0 0,0% 6 |20,7% 2,0 1 29 [100%
Q11| 8 27,6% 8 |276% | O 0,0% 2 6,9% | 11 | 37,9% 2,0 5 29 |100%
Q12| 7 24,1% 2 6,9% 7 24,1% 0 0,0% | 13 | 44,8% 3,0 5 29 [100%
Q13| 14 | 48,3% 1 3,4% 1 3,4% 3 110,3% | 10 | 34,5% 2,0 1 29 |100%
Q14| 5 17,2% 1 3,4% 3 10,3% 3 110,3% | 17 | 58,6% 5,0 5 29 |100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Notas: (1) f (abs): Frequéncia absoluta
(2) f (%): Frequéncia relativa

Observando a coluna “moda” pode-se segmentar a andlise em duas vertentes: (i)
proposi¢des que tendem a ‘nunca’ serem realizadas pelas MPE e (ii) proposicdes que
‘sempre’ tendem a serem realizadas pelas MPE. Foram ainda ponderados dados da mediana e
das frequéncias absolutas f (abs)/ relativas f(%) em cada estudo, uma vez que poderiam trazer

informacdes especificas de algum setor ou MPE.

As questdes Q01, Q04 e Q08 apresentaram mediana ‘1°, indicando que a maior parte
das MPE ndo tem contato com campanhas desenvolvidas pelo Poder Publico local (Q01). Da
mesma forma, ndo é perfil desses administradores quantificarem os residuos provenientes de
suas atividades empresarias (Q04), bem como utilizar a atividade de catadores urbanos

(carroceiros) de materiais reciclaveis (Q08).

Dois entrevistados de Santo André comentaram que havia campanhas permanentes
junto a populacdo a respeito do lixo na década de 1990, mas o setor empresarial,
principalmente as MPE, néo foi integrado nessas acdes. Na questdo QO04, trés empresarios

assumiram controlar sistematicamente o peso de seus residuos, todavia, dentro dos que
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afirmaram ndo realizar constantemente esta acdo, ha um controle indireto. O proprietario SA-
06 comentou: “eu NA0 peso porque ja sei mais ou menos quanto tive de perda de material na

producdo”. Na média, as MPE ndo realizam tal agdo, ou as realizam poucas vezes.

Ademais, quanto a Q08 (Nossa empresa utiliza atividades dos catadores urbanos de
materiais reciclaveis), os entrevistados mostraram-se receosos em utilizar os servigos de
catadores. O empresdrio SCS-03 afirmou que: “eu vendo meus cavacos; antigamente
mandava pros carrinheiros (carroceiros) levarem e eles jogavam nos cantos. Entéo eu levo,
chega a pesar 200 kg a 300 kg”. Outros empresarios da atividade varejista afirmaram preferir

solicitar que alguma empresa formal realizasse tal ag&o.

Nesse ponto, a PNRS ressalta a importancia de que seja dado incentivo a insercéo
social de inUmeras pessoas que atualmente realizam esse trabalho a margem da sociedade, em

condicdes precarias de saude e renda (Tomaz, 2012).

As proposicdes Q02, QO07, Q10, Q13 a seguir apresentaram mediana “2” ¢

complementam o grupo que apresentou moda “1”.

Notou-se na questdo Q02 (Nossos processos geram residuos que ndo sao reutilizaveis
ou reciclaveis), que ha disposicao das MPE em utilizar insumos sustentaveis, 0s quais evitam
gerar os rejeitos; afirmaram que fazem o possivel para utilizar os produtos alternativos, mas
que muitas vezes ndo ha opcdo. Ndo foi citado em nenhuma entrevista o fator econdmico, por
exemplo, se o custo de alguma alternativa de matéria-prima exigiria dispéndios por parte do

gestor.

Todavia, a0 mesmo tempo em que ha disposicao para tal acdo, a Q10 (Nossa empresa
mantém programas para a reutilizacdo de residuos no processo produtivo da empresa)
apresentou mediana “2” e moda “1”, ou seja, quase 65% da amostra ndo se preocupam, ou
ndo ha alternativas, para reutilizacdo dos residuos. Reutilizar é o terceiro item da ordem de

prioridade quanto as metas de reducao de residuos solidos presentes na PNRS.

A Q07 (“Nossa empresa preocupa-se em destinar perdas ou sobras de residuos para
programas sociais locais”) explorou a valorizagdo social dos residuos, incentivada na PNRS,
porém 48,3% afirmaram ndo possuir nenhuma forma de participacdo em programas sociais.
No oposto, dois empresarios comentaram que fazem doagbes, sendo que um pratica
indiretamente tal acdo; O empresario SCS-03 afirmou: “sempre ha politicos daqui que me

pedem doacgdo de materiais, as vezes um pedaco de ferro para terminar alguma casa de
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alguém que estd precisando, entdo entendo que isto é doacdo”. O empresario SBC-04,
proprietario de uma loja de compra ¢ venda de roupas infantis, comentou: “nosso negocio por
si so ja é sustentavel, mas no final do més sempre juntamos um tanto e enviamos para algum

lugar que precisa”.

Em relacdo a disposicdo final dos rejeitos, explorada na Q13, 48,3% dos
administradores afirmaram “nunca” utilizar pontos de triagem (pontos de coleta) externos, a
moda ‘1’ ratificou tal decisdo dos empresarios. O empresario SA-06 comentou que:
“ecopontos sdo praticos para a sociedade, o cara que vai la e joga entulho de sua casa,
madeira, mas quando chega um carro com placa vermelha ou logotipo, os fiscais ja nem
permitem a entrada”. Essa afirmac¢éo reforga que os Planos Municipais de Residuos Solidos,
sobretudo quanto aos programas de Coleta Seletiva, ndo atendem efetivamente o setor
empresarial, ou propositalmente ndo visam atendé-los, ja que o principio do poluidor-pagador
da PNRS norteia as gestdes municipais. A parcela de 34,5% que escolheram a alternativa

“sempre” foi composta pelos setores do comércio e servigos.

As questdes Q03, Q05, Q06, Q09, Q11, Q12 e Q14 compdem 0 grupo que apresentou

moda “5”.

Q03 (Nossa empresa preocupa-se em separar 0s residuos por categoria) e Q14
(Nossa empresa da o destino adequado aos residuos sélidos resultantes de nossos processos)
apresentaram mediana 4 e 5 respectivamente, demonstrando que a maior parte das MPE
insere 0 gerenciamento dos residuos em seus planejamentos internos, separando-os e
procurando dar o destino correto dos residuos. Por outro lado, no escopo da Ql4, a
proprietaria SA-01, da area de satide, comentou que: “0 SEMASA exige o cadastro de todos
profissionais da salde para recolher nosso lixo, s6 que cobram uma fortuna para virem
recolher nossos descarpacks”. Tal informagdo vai ao encontro do escopo dos Planos
Municipais, os quais fazem mencdes especificas para os residuos de salde, sob as formas de
gestdo e custos repassados aos geradores. Esse posicionamento foi ratificado por demais

profissionais da saude pesquisados.

Questbes Q05 (Nossa empresa disponibiliza uma estrutura fisica adequada para a
separacdo dos materiais para posterior reuso ou reciclagem) e Q06 (Nossa empresa
disponibiliza locais apropriados para coleta dos residuos sélidos) apresentaram distribuicdes
variadas entre os que “nunca” possuiam e os que “sempre” possuiam tais estruturas. Em

entrevistas foi percebido que a disponibilizagdo de um local apropriado para acomodar os
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residuos ou rejeitos é relativo, a depender do tipo de setor da empresa ou exigéncias legais.
Por exemplo, os profissionais da salde necessitam alocar seus residuos em compartimentos
especificos, assim como o0s da area de alimentacdo necessitam embalar e selar seus residuos
organicos, além de ndo manté-los proximos ao local de preparo dos alimentos. Por outro lado,
nas industrias, a acomodacdo dos residuos é dividida nos mesmos espagos de producao,

conforme figura 23 realizada in loco.

Figura 23 — Acomodacdao de residuos industriais
‘ : =

%

Fonte: Dados da pesquisa. 2017

Para a questdo Q11 (Nossa empresa realiza um esfor¢o continuo para reduzir a
geracao de residuos sélidos) cabe ressaltar: (i) o resultado indicou que a disposi¢do de uma
parcela significativa dos administradores de MPE em reduzir a geracdo de seus residuos
divide-se entre os que praticam tal esforco e 0s que ndo possuem disponibilidade; (ii) a maior
frequéncia individual foi detectada no item “5”, compreendendo 37,9% dos respondentes. Em
andlise individual, o setor de servigos prevaleceu no fator “sempre” e os demais setores

oscilaram entre as opcoes “nunca’” e “poucas vezes”.

As questbes Q09 (Nossa empresa realiza um esforco continuo para reduzir a geracéo
de residuos solidos) e Q12 (Sempre que possivel é feita a reciclagem dos nossos residuos
internamente e/ou reaproveitamento desses materiais por outras empresas), por sua vez,
exploram as demais metas de reducdo previstas na PNRS. Ambas apresentaram mediana “3”,
representando que os dados exibem neutralidade. No caso da Q12, a escala “sempre”

destacou-se na frequéncia relativa, mostrando novamente a disposi¢éo dos empresarios com o
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tema ‘reciclagem’. Nesta frequéncia, a presenga do setor da industria e servi¢os sobressai ao

setor comercial, no qual apenas um proprietario afirmou praticar a reciclagem.

4.4.5 Percepgdes das MPE: contexto setorial, relacdo com o poder publico e

infraestrutura em prol do tratamento dos residuos sélidos

O bloco de questdes abertas (Parte C) trata das percepcOes dos administradores de
MPE quanto a responsabilidade compartilhada na gestdo e no gerenciamento de residuos
solidos. Observa-se, no teor dessa investigacdo: (i) o intuito em envolver os diversos atores
que se inter-relacionam, como 0s concorrentes destas empresas e o Poder Publico; (ii) a
infraestrutura alocada em seu respectivo municipio a fim de efetivar as acBes de

gerenciamento dos residuos.

Os principais trechos das extracdes coletadas (via plataforma Surveymonkey® e
entrevistas) foram organizados em quadros. Ainda, nas andlises foram desmembradas as
opinides dos proprietarios e dos gestores ndo proprietarios, ja que as relacdes de trabalho e o
vinculo com o negdcio poderiam apontar possiveis diferencas de percepcbes. O contexto da

QO1 é apresentada a seguir, sob a analise da percepc¢édo dos proprietarios.

Quadro 26 - Percepcdes dos proprietarios de MPE quanto a preocupacao na identificagdo/monitoramento
dos residuos sélidos produzidos por sua empresa e no setor em que atua

1) Em sua opinido, as MPE tem se preocupado em identificar e/ou monitorar os residuos sélidos gerados em

seus respectivos processos? Considere o setor que a sua empresa atua.

Cédigo Extracdes

SA-05 Nc_) Meu caso, como empresa fj_e de_senvolvimento de softwafe tgmos quase e!iminado a
utilizacio/impressdo em papéis. Ainda acho que a concorréncia, da minha area, deva ser igual.
Deveria ter mas ndo tem. Conhecia, por exemplo, uma marcenaria que jogava 0s cavacos €
madeiras no fundo do préprio quintal

SA-08 | Com certeza é muito falha. Principalmente na area da construcéo civil

No mesmo setor gque atuo sim (mas isso néo se aplica para outros setores), pois no meu setor bate
SA-09 | de frente ao reuso de materiais para diminuir tanto os residuos quanto os custos (batem de frente
ambos 0s assuntos, quanto mais "sujar", maior o custo)

SBC-02 | Nao, apenas quando sdo obrigadas

Poucas empresas, temos um contrato com o fornecedor para devolver as embalagens, mas sabemos
que muitos que trabalham nesta area n&o devolvem as embalagens para os fornecedores

N&o, inclusive minha loja ganha com isso, trabalhamos com roupas novas e seminovas (fazemos
trocas sustentaveis de roupas), as roupas que nao servem nem para doagdo enviamos para uma
SBC-04 | ONG que utiliza os residuos para montar sacolas, bichos de pellcia, etc. (essa a¢ao atrai mais
clientes). Mas nem todas as lojas de roupas se preocupam no descarte quando nao ha mais
utilizacdo para a roupa

SBC-05 | Minha empresa ndo gera residuos, trabalho com venda de roupas

SA-06

SBC-03

SCS-03 | Eu acho que ndo, alguns se preocupam, outros ndo. Exemplo do amianto

SCS-04 | N&o que eu tenha conhecimento
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1) Em sua opinido, as MPE tem se preocupado em identificar e/ou monitorar os residuos sélidos gerados em

seus respectivos processos? Considere o setor que a sua empresa atua.

Cadigo Extraces

O meu comércio s6 gera caixas de papeldo e sempre damos para os catadores venderem. Acho que

DIA-06
outros fazem o mesmo

MAU-02 | Muito pouco

MAU-03 | Acredito que ndo se preocupam

RP-01 | No setor que minha empresa atua, ndo vejo

RP-02 | Né&o se preocupam

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

As afirmativas evidenciam que a maior parte dos proprietarios de MPE ndo concorda
que seus concorrentes pratiquem o gerenciamento de residuos sélidos. Surgiram alguns
rotulos indicando a ‘falta de comprometimento’ e a necessidade de maior ‘rigidez quanto a
fiscalizacdo do Poder Publico’. O empresario SBC-04 expande o campo de analise ao anotar
que a falta de comprometimento da sociedade com a questdo ambiental tornou-se fonte de
lucro para seu negécio, ja que reinsere produtos que seriam descartados (roupas infantis),
revendendo a outras pessoas; as sobras sdo doadas para venda as instituicbes beneficentes

diversas.

Por outro lado, os respondentes citaram algumas préaticas que estdo em consonancia
com metas do Art. 9° da PNRS — as ordens de prioridade na gestdo e no gerenciamento de
residuos sélidos. Surgiram os rotulos “reciclagem” (SA-01) e “reducao ou nao geragdao” (SA-
05). O reconhecimento do residuo s6lido como um bem econémico e de valor social (Art. 6°
da Lei n® 12.305/2010) foi mencionada na analise do empresario DIA-06, o qual ainda credita
a mesma préatica ao seu setor: “O meu comércio sO gera caixas de papeldo e sempre damos

para os catadores venderem. Acho que outros fazem o mesmo”.

Outros empresarios, como SBC-03 e SCS-03, pontuam que agem de forma correta
quanto a gestdo dos residuos, mas que seus concorrentes ndo utilizam da mesma pratica.
Ademais, registra-se que geradores de residuos industriais entrevistados (SA-06, SCS-03)
reconhecem que seus concorrentes ndao praticam tais medidas de gerenciamento. Quanto aos

residuos de salde, a empresaria SA-01 acredita que em seu setor ha comprometimento:
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“Ou geramos lixo contaminado, que tem local proprio para descarte, ou
geramos lixo comum, sem monitoramento, apenas descartando nos locais
apropriados (lixo Gmido / reciclado) acredito que outras MPE de Santo
André devem fazer ao menos esta separagdo” (Entrevistada SA-01. Dados
da Pesquisa, 2017).

A percepcéo apresentada ratifica que os residuos de satde, normalmente, séo vigiados
de forma enfatica pelo Poder Publico, sendo refletida no teor dos Planos de Gestdo Integrada
dos municipios. Percebe-se ainda a internalizacdo de tal conduta no dia-a-dia destes
profissionais.

Quadro 27 - Percepcdes dos gestores ndo-proprietarios de MPE quanto a preocupacao na
identificacdo/monitoramento dos residuos s6lidos produzidos por sua empresa e no setor em que atua

1) Em sua opinido, as MPE tem se preocupado em identificar e/ou monitorar os residuos sélidos gerados em

seus respectivos processos? Considere o setor que a sua empresa atua.

Cadigo Extracdes

SA-03 | Néo

Sim, no Shopping, a empresa responsavel pela coleta ensina a nos lojistas e funcionarios a reciclar

SBC-01 . s : -
de forma correta 0s nossos lixos, trazendo esse habito para nosso meio familiar

SCS-02 | Sim

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Quanto a captacdo das opinides dos gestores ndo proprietarios, ndo houve
detalhamentos quanto ao setor em que atuam. Percebe-se, contudo, que a respondente SBC-01
opera dentro de um Shopping Center, no qual o servico de gerenciamento de residuos é
praticado por empresa contratada para tal fim; o empreendimento investe em conceitos
ambientais presentes na PNRS, tais como a educacdo ambiental, separacdo dos residuos e

reciclagem.

Apresenta-se a seguir o quadro 28, o qual traz a percep¢do dos empresarios quanto a

interacdo do Poder Publico local.
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Quadro 28 - Percepgdes dos proprietarios de MPE quanto a preocupacao do Poder Publico local na
identificacdo/monitoramento dos residuos sélidos produzidos por sua empresa e no setor em gue atua

2) Em sua opinido, como o poder publico local tem se preocupado em identificar e/ou monitorar os residuos

solidos que sua empresa ou setor estdo produzindo?

Cadigo Extracdes

SA-01 Nao tenho a menor ideia

SA-02 | No meu caso, ndo se aplica

No municipio temos a coleta de residuos sélidos. Como é uma empresa de servigos em softwares,

SA-05 . = - . S
praticamente ndo temos residuos sélidos. Mas sempre que temos, a coleta do municipio atende

SA-09 No caso de Santo André é zer9! 0 poder_paplicq nao esta preocupgdo_nem com os residuos que eles
geram, sem contar que eles ndo tem profissionais para fazer a devida inspe¢ao.

SBC-02 N&o percebo preocupac¢do do poder publico em relacdo a este tema. Recebemos muitos fiscais, mas

nenhum com relacéo a este tema

SBC-03 | N&o estdo nem ai para isso, apenas querem cobrar impostos

Zero, em SBC ndo tem nem coleta seletiva de residuos. Por iniciativa propria da loja, fazemos a

SBC-04 ~ s X
separacdo e levamos ou doamos para empresas especializadas em reciclagem

SBC-05 | Nunca vi nenhuma a¢do para me auxiliar no tratamento de meus residuos

SCS-01 | N&o se preocupam com nada s6 em roubar e aumentar impostos

SCS-03 | Nunca. A prefeitura so se preocupa em cobrar impostos

SCS-05 | N&o tem a menor preocupagao

DIA-06 | Nao fazem nada a respeito

DIA-07 | N&o, apesar de ndo haver necessidade devido procedermos de forma adequada

MAU-02 | Nao tem se preocupado

MAU-03 | Nao vejo um Nivel alto de preocupacéo , porém tem projetos especificos de coleta individual

RP -01 | Nunca vi um pronunciamento do setor publico local sobre o caso

N&o se preocupa nem em pagar(repassar) a empresa de coleta de residuos.... Aquela taxa que ja

RP-02 . : : .
cobram no IPTU....Imagine em criar um plano para monitorar os residuos que a empresa gera....

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Exceto por uma empresaria da area de tecnologia (SA-05), as demais MPE declararam
que ndo ha interacdo com o Poder Publico no trato da geracdo de residuos solidos oriundos de
seus negoécios. Capta-se rotulos como “ndo ha preocupagdo”, “negligéncia” e “falta de
comunicagdo”. A empreséria (SA-08), que lida com residuos da construcéo civil em obras nos
diversos municipios do ABC Paulista, traz a afirmacdo: “Desconheco qualquer forma de

reciclagem de residuos da construgdo civil no ABC. Se preocupam apenas com 0s descartes das

cacambas e tém ecopontos de descarte para a popula¢do em geral”.

Neste exemplo, verifica-se o confronto de comunicagdo entre 0s programas
apresentados nos Planos Municipais e a realidade vivida por esta MPE, evidenciando um
distanciamento entre os atores sociais. Destaca-se, por outro lado, que os residuos da
construcdo civil, em especial, recebem um tratamento diferenciado pelo Poder Publico, para

0s quais ha inclusive programas de usinas de recuperacdo para grandes volumes. Ademais, 0
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distanciamento entre o Poder Publico e o pequeno empresario € novamente percebido pelo
entrevistado SA-06:
“O poder publico exige declaracéo de todo o processo produtivo, inclusive
das sobras, mas ndo ha orientacéo clara, o empresario deve estar ciente da
legislacdo de seu negdcio. Muitas orientacBGes vieram da contabilidade. A
contabilidade, a cada passo que foi dado, ela foi orientando: questdo de
bombeiro, vigiléancia. A importancia da contabilidade. Mas atualmente o

SEBRAE tem dado muito apoio, por exemplo, em patentes” (Entrevistado
SA-06. Dados da Pesquisa, 2017).

Segundo este empresario da area industrial, o Poder Publico faz-se presente na
perspectiva do rigor legal, sobretudo quanto aos cumprimentos para manter o funcionamento
de seu negocio, incluindo a gestdo dos residuos; ao mesmo tempo, reflete que ndo ha
mecanismos claros para que as MPE sigam corretamente as normativas. Pondera que recorreu

a ajuda de terceiros a fim de atender tais exigéncias.

Quadro 29 - Percepcbes dos gestores ndo-proprietarios de MPE quanto a preocupacao do Poder Publico
local na identificagdo/monitoramento dos residuos sélidos produzidos por sua empresa e no setor em que
atua

2) Em sua opinido, como o poder publico local tem se preocupado em identificar e/ou monitorar os residuos

solidos que sua empresa ou setor estdo produzindo?
Cédigo Extrac6es

SA-03 N&o se preocupa

N&o considero essa preocupacao pelo poder publico, mas sim pela propria administragéo do

SBC-01 Shopping.

SBC-07 | Em outras indUstrias percebo que sim, ndo se aplica ao meu setor que € de servigos.

SCS-02 | Através de acompanhamento e visitas periodicas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Os gestores ndo proprietarios (quadro 29) dividem-se nas percepcdes. Enquanto o SA-
03 afirma que ndo ha preocupacdo, o gestor SBC-07 reconhece que nas industrias ha a
interacdo com o Poder Publico, todavia ndo se aplica a sua MPE. Por outro lado, a empresaria
da area de estética, SCS-02, que produz residuos infectantes, assume que o Poder Publico

local é permanente em seu negacio.

Percebe-se - especificamente para este grupo - que a divisdo de opinibes é decorrente
da diferenca de setores e atividades desenvolvidas, mas, ainda, por estes profissionais estarem
envolvidos exclusivamente nos processos e rotinas do negécio (e ndo propriamente no capital

investido), recebam de outra forma tais experiéncias e relacdes com o Poder Publico.
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Por fim, as MPE trouxeram suas percepcOes quanto ao contexto da infraestrutura
disposta em sua localidade no trato com os residuos sélidos (quadro 30).

Quadro 30 - Percepcdes dos proprietarios de MPE quanto a infraestrutura existente no municipio em
prol da gestdo de residuos sélidos

3) Em sua opinido, a infraestrutura existente no municipio em prol do tratamento adequado dos residuos solidos

tem sido eficiente as MPE? Considere tanto a infraestrutura publica quanto a privada.

Cadigo Extracoes

SA-01 Nao tenho conhecimento

SA-02 | N&o vejo necessidade.

SA-05 | Conheco apenas a coleta do municipio. No meu caso acredito ser eficiente sim.

Falta mais fiscalizacdo para o descarte em locais publicos ou terrenos abertos, além de programas
SA-08 | para reciclar entulho e distribuir pecas descartadas nas obras (pias, vasos sanitarios, restos de piso,
etc.)

SBC-02 | Nao tenho conhecimento

SBC-03 | Uma porcaria, ndo existe nem coleta seletiva na minha cidade.

Eu ndo tenho este tipo de problema. O municipio, por exemplo, dispde de locais para descarte de
SCS-03 | residuos especificos. Quanto a estrutura privada, nossa coleta é privada. A decisdo por utilizar a
iniciativa privada € utilizada desde a época do meu avd.

SCS-04 | Nao tenho conhecimento

SCS-05 | Nao existe coleta seletiva em meu bairro

DIA-06 | Aqui s6 passa o caminhdo de lixo Quando nao esta de greve.

MAU-01 | N&o sei a respeito

MAU-03 | Acredito que sim

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

As percepcOes da MPE dividem-se entre os que acreditam que ndo ha infraestrutura
suficiente, especialmente a publica, com os que a avaliam ser parcialmente ou plenamente
adequada. O empresario SA-09, atuante na area de tratamento de agua para reinsercdo no

processo produtivo de lavanderias, traga um panorama da situacao:

“Apenas acredito que ha infraestrutura privada quando apresenta um plano
para reduzir custos para as MPEs e ha interesse em lucrar com isto -
obviamente. J& a publica, além de nao ajudar, atrapalha as empresas
privadas a tratarem os residuos em prol das MPEs” (Entrevistado SA-09.
Dados da Pesquisa, 2017).

Para este perfil de empresario, o servigo publico € ineficiente quanto a infraestrutura
oferecida, e ainda percebe fontes de negocios neste campo a serem exploradas. Por sua vez,
um empresario de Diadema (DIA-07) revela que:

“Adequado em partes, existe o sistema de bota fora que é eficiente, porém a

politica de reciclagem e orientacdo do que fazer com o lixo sélido é muito
superficial. Por termos um baixo volume em lixo sélido e nosso matérias
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reciclaveis sdo 100% destinados a reciclagem adequadamente, ndo temos
problema na gestdo de gerenciamento de residuos sélidos” (Entrevistado
DIA-07. Dados da Pesquisa, 2017).

Outro empresario da mesma cidade apresenta sua visao de discordancia com o sistema
publico (DIA-06): “Aqui s6 passa o caminhdo de lixo, quando ndo esté de greve”. Ademais,
dois empreséarios de Ribeirdo Pires retratam a infraestrutura local: “Tratamento de residuos?

Ndo vejo isso em minha cidade” (RP-01); “Ndo existe, plano muito menos infraestrutura”

(RP-02).

Nota-se que as percepcOes das MPE de Diadema e Ribeirdo Pires enfatizam o
distanciamento de projetos na area de gestdo de residuos. Por outro lado, um empresario de
Sao Bernardo do Campo apontou que ha infraestrutura privada eficiente em sua cidade, ao
contrario do servigco do Poder Publico: “Apenas as privadas, elas vem coletar na minha loja
sem problema algum (plastico, papel, tecidos, etc.), j& a publica ndo tem nada, nem coleta
seletiva” (SBC-04). J& em S&o Caetano do Sul, o empresario SCS-03 avaliou a situacdo de
sua MPE segundo suas experiéncias profissionais: “O municipio, por exemplo, dispde de
locais para descarte de residuos especificos. Quanto a estrutura privada, nossa coleta é

privada. A decisdo por utilizar a iniciativa privada é utilizada desde a época do meu avo ™.

Ademais, houve a captacdo de MPE que ndo tem conhecimento sobre o assunto (por
exemplo, SA-01, SBC-02, SCS-04 e MAU-01). A situacdo propagou-se em quatro das seis
cidades pesquisas neste estudo. A situacao fez-se presente também para um dos gestores nao-
proprietéarios (SBS-07). Tal grupo, de forma geral, compartilha da opinido dos proprietarios de
MPE, ndo percebendo, ou mesmo apontando necessidade de melhorias, quanto a

infraestrutura existente as MPE na gestao e no gerenciamento de residuos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No curso do presente trabalho buscou-se evidenciar o conhecimento e a percepcao
dos micro e pequenos empresarios da Regido do ABC Paulista quanto a gestdo dos
residuos sélidos provenientes de seus respectivos processos produtivos. O cenario da
analise ainda foi composto pelos Planos Municipais de Residuos Solidos, um documento
emitido pelo Poder Publico local que visa, sob diretrizes e metas, criar programas e acoes

quanto as estratégias de manejo e alocacao dos residuos e rejeitos.

Percebeu-se o distanciamento das MPE quanto ao planejamento integrado das
acBes dos municipios; mesmo aquelas que reconhecem suas responsabilidades com o
Poder Publico municipal, ndo recebem que a infraestrutura - eventualmente disponivel -
possa colaborar internamente em suas acdes de controle dos residuos solidos. Os
municipios do ABC Paulista, por sua vez, com excecdo de Rio Grande da Serra, editaram
seus Planos Municipais (em média) hd cinco anos, tempo adequado para ajustes e
correcdes quanto a gestdo integrada de residuos sélidos.

Apds analise desses documentos publicos, conclui-se que as propostas atendem ao
solicitado na PNRS, e mesmo havendo diferengas entre os planos, o roteiro proposto na
Lei n°® 12.305/2010 foi acolhido. A questdo central apresentada pelos dados atingidos, por
sua vez, demonstra que de um lado ha a formalidade existente quanto a gestdo publica, ou
seja, este ente propde metas para a gestdo do manejo dos residuos e ainda as realiza num
planejamento de longo prazo (20 anos), por outro ndo toma medidas para abarcar os
diversos atores da sociedade, mantendo a passividade quanto aos aspectos legais, e ndo

acdes agregadoras.

Quanto ao contetdo dos relatos dos administradores (proprietarios e gestores nao
proprietarios), evidenciou-se um abismo comunicacional entre estes agentes, ja que o
Poder Publico se utiliza da formalidade institucional e as MPE se colocam na posicdo de
agentes passivos, ou mesmo de clientes da municipalidade. A PNRS apregoa justamente o
contrario, ou seja, emana-se que a responsabilidade compartilhada seja realmente
colocada em pratica, para que a cada etapa da producdo do residuo - até que vire um
rejeito — tenha a participacéo efetiva da sociedade.

Ainda, dentro dos programas propostos nos Planos Municipais que visem a reducao

da quantidade de rejeitos, percebeu-se que tais a¢des, sobretudo quanto aos programas de
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coleta seletiva, ndo atendem efetivamente o setor empresarial. Neste ponto, destaca-se que
0 principio do poluidor-pagador é um paradigma para 0S micro e pequenos empresarios.
Segundo as percepc¢des evidenciadas, com destaque para os setores de salde e industria, as
MPE néo recebem positivamente que o Poder Publico Ihes repasse os custos do manejo

para disposicgéo final ambientalmente adequada de seus restos.

Da mesma forma que as MPE sentem-se negligenciadas pelo Poder Publico, ndo
internalizam que seus lucros advém de suas atividades empresarias, as quais
necessariamente produzem residuos. Repassar para a sociedade este 6nus € um antigo
padrao estabelecido e, agora, alterado com o advento da PNRS (no caso dos municipios,
com a aplicacdo dos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Solidos) -
especialmente quantos aos papéis desenvolvidos na responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos pelos geradores e do poder publico.

Demonstrou-se igualmente que as MPE ndo possuem conhecimentos bésicos sobre
as leis e normas que regem a gestdo dos residuos solidos e demais compromissos
ambientais. Ademais, quando explorados os entendimentos sobre a necessidade de emitir
um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (Logistica Reversa) ou de um
Licenciamento Ambiental quanto ao impacto local de suas respectivas atividades

empresariais, poucos administradores tomaram conhecimento sobre a questdo tratada.

Por outro lado, uma parcela significativa de entrevistados mostrou-se disposto
guanto as praticas sustentaveis, preocupando-se em utilizar insumos menos agressivos ao
meio ambiente em seus processos produtivos e em separar seus residuos corretamente. O
estudo captou que ha disponibilidade e agdes em curso quanto ao atendimento as ordens
de prioridade presentes na Politica Nacional de Residuos Solidos (Art. 9°).

Concluiu-se, portanto, que a depender da natureza das atividades da empresa
(comercial, industrial e servicos), o resultado é diferenciado. Ainda, a interacdo das MPE
com o Poder Publico local ndo registrou coesdo, destacando-se o excesso de formalismo e
distanciamento entre as propostas apresentas pelas prefeituras do ABC nos Planos
Municipais e as praticas relatadas pelos administradores.

Ademais, expde-se que uma das limitacdes do estudo se deu em relacdo a

amostra. A Regido do ABC Paulista possui grande nimero de MPE a serem exploradas,
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além de outras regides no Estado de Sdo Paulo que incluam municipios participantes de

arranjos institucionais (como consdércios intermunicipais) e demais localidades.

Quanto ao instrumento de pesquisa utilizado, conforme demonstram Marconi e
Lakatos (2010), ha algumas desvantagens na aplicacdo de questionarios, como: (i) a
percentagem pequena de retorno dos questionarios; (ii) grande nimero de perguntas sem
respostas; (iii) impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas; (iv)
na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, podera uma questdo influenciar a
outra; (v) o desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna dificil o

controle e a verificagdo; (vi) a devolucgdo tardia prejudica o calendario ou sua utilizag&o.

Todavia, registra-se que nao houve tais apontamentos por parte dos respondentes.
Ademais, cerca de 40% da amostra foi entrevistada, pautada no préprio questionario

autoaplicado, diminuindo a incidéncia de davidas e ampliando o campo de pesquisa.

A indisponibilidade e inseguranca de alguns administradores também se tornaram
fatores limitantes. O anonimato diminuiu tal incidéncia, visto que alguns empresarios
ndo queriam, em um primeiro contato, expor as possiveis dificuldades no trato com o

Poder Publico.

Com isso, ndo foi intencdo deste estudo esgotar o assunto quanto a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos pelos seus geradores,
especialmente na fase da gestdo dos residuos solidos oriundos de tais atividades
econbmicas, a qual — direta ou indiretamente - coparticipard o Poder Publico local.
Espera-se, contudo, que tal pesquisa contribua com futuras investigacdes a respeito do

tema.

5.1 Sugestdes para futuras pesquisas

Como trabalho futuro poder-se-ia desenvolver a criagdo de uma central de
servicos, vinculada a associacdo de classe empresarial do ABC para a prestacdo de
servicos socioambientais, comuns as empresas da regido, face a lei dos residuos solidos.
Essa associacdo de classe, ou sindicato empresarial, poderia, inclusive, emitir
certificacdo ecoldgica atestando que empresa vinculada a entidade observaria o0s
preceitos da Lei n® 12.305/2010 e os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos.
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Neste cenério, ainda pode-se articular entidades regionais junto a participacdo da
iniciativa privada e do Poder Publico local, como: representantes do poder executivo dos
sete municipios que integram a Regido do ABC; pelas instituicbes que representam 0s
interesses da classe empresarial (por exemplo, CIESP e FIESP), associacdes de classe, e
outros; pelas instituigcdes que representam os interesses da classe trabalhadora como o
sindicato empresarial da Regido do ABC e outros; e, ainda, pelas institui¢cdes de ensino e
pesquisa como Fatec-Maua, FEI, Faculdade de Engenharia Maua, Fundacdo Santo
André, Universidade Federal do ABC, SENAI Mario Amato, entre outras. Todas
organizadas e coordenadas pela Agéncia de Desenvolvimento Econdémico do Grande
ABC.

Sugerem-se, ainda, pesquisas futuras pertinentes a atividades diferenciadas em
termos de segmento econdmico comercial, industrial e prestacdo de servicos. Para tanto,
pode-se utilizar abordagens descritivas quanto aos conhecimentos e percepcBes dos
administradores de MPE em setores especificos da economia, agrupando-os por
categorias de atividade e confrontando os resultados com demais estudos académicos.
Recomenda-se também que estes trabalhos sejam realizados em outras localidades,
principalmente naquelas em que ha arranjos institucionais como 0s consércios

intermunicipais.

Pesquisas que usem métodos quantitativos, abrangendo um niamero maior de
participantes, com adequacdo e remodelagem dos questionarios para tal aplicabilidade

também sdo recomendadas.

Ademais, 0 estudo demonstrou que uma pequena parcela de MPE desenvolveu
um plano de gerenciamento de residuos solidos, visando atender o ciclo logistico
reverso. Portanto, estudar como estas empresas estabelecem tal documento, segundo a

perspectiva dos Planos Municipais, torna-se relevante.
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APENDICE A
QUESTIONARIO AUTOAPLICADO

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS INTEGRADA AS RESPONSABILIDADES DAS MPE E
DO PODER PUBLICO MUNICIPAL

O objetivo deste estudo serd analisar o conhecimento e a percepcao dos administradores de MPE
da Regido do ABC Paulista quanto a gestdo dos residuos sélidos. A pesquisa focard nas acoes
internas e também nas inter-relacdes com o poder publico local, considerando as diretrizes

estabelecidas no Plano de Gestéo Integrada de Residuos Soélidos de seu municipio.
Por favor, responda a todas as quest@es e ndo deixe nenhum item sem resposta.

Os seus dados, assim como o0s da sua empresa, serdo mantidos em absoluto sigilo. As respostas

prestadas somente serdo utilizadas para formulagéo desta pesquisa.

Obrigado pela sua colaboracéo!

DADOS DA EMPRESA RESPONDENTE

Nome da empresa:

Municipio: ( ) Santo André ( ) S&o Bernardo do Campo ( ) Séo Caetano do Sul
( )Diadema ( )Mauad ( ) Ribeirdo Pires ( ) Rio Grande da Serra

Setor de atividade econémica:

Tempo no mercado:

NUmero de funcionarios:

Nome do respondente:

Género: () Feminino () Masculino
Idade: anos

Formagdo Académica:

Cargo ocupante na empresa:

Telefone de contato:
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PARTE A

1) Possui conhecimento sobre a existéncia da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal
n° 12.305/2010)?

2) Possui conhecimento sobre a existéncia de um Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos
realizado pelo poder publico e especifico para a realidade do municipio?

3) As operacdes de sua empresa dependem de:
) Licenciamento ambiental simplificado.
) Licenciamento ambiental convencional.

(
(
(' ) Né&o necessitam de autorizagdo ambiental.
() Néo tenho conhecimento.

4a) Sua empresa obedece a algum tipo de legislacdo relacionada a questdo ambiental?

4b) Por favor, cite a(s) regulamentacao(des) ambiental(is) obedecida(s). Se for o caso.

5a) Possui conhecimento sobre a distingdo dos residuos produzidos em sua empresa segundo
classificacdo da NBR 10004:2004?

() Sim
() Néo

5b) Por favor, cite a(s) classificacdo(des) presente(s) no(s) residuo(s) gerado(s) em seu negdcio. Se
for o caso.

() Residuos classe | (Perigosos).

() Residuos classe Il (Nao perigosos).
() Residuos classe Il A (N&o inertes).
() Residuos classe 11 B (Inertes).

() Néo faz classificacéo.
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6a) Possui conhecimento sobre a necessidade de sua empresa apresentar um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (Logistica Reversa)?

() Sim, conhego a necessidade, mas minha empresa esta desobrigada a apresenta-lo.

() Sim, conheco a necessidade, porém o plano ainda néo foi desenvolvido.

() Sim, conheco a necessidade, e ja temos um plano em funcionamento.

(' ) Né&o tenho conhecimento sobre a necessidade da minha empresa desenvolvé-lo.

6b) Caso sua empresa possua um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (Logistica
Reversa), houve dificuldade para registra-lo no érgédo de controle?

(' ) Nao, visto que o procedimento foi simples.
() Sim, pois o procedimento foi complexo.
() Néo se aplica.

7) Como considera a estrutura do servico publico de limpeza em relagdo a coleta dos residuos
solidos produzidos por sua empresa?

() Minha empresa ndo utiliza o servico publico de limpeza.

() Considero adequada, porém utilizo PARCIALMENTE o servico publico de limpeza.
() Considero adequada e utilizo INTEGRALMENTE o servigo publico de limpeza.
() Considero inadequada.

8) A respeito do volume de residuos sélidos produzidos diariamente em sua empresa:

() O volume diario estéa dentro do limite que é coletado pelo servigo publico de limpeza do municipio.
() O volume diério ultrapassa o limite que é coletado pelo servigo publico de limpeza do municipio,
de modo que CONTRATO coleta particular junto a empresas autorizadas.

() O volume diério ultrapassa o limite que é coletado pelo servigo publico de limpeza do municipio,
todavia NAO CONTRATO coleta particular junto a empresas autorizadas.

() Néo tenho conhecimento sobre o volume maximo diério que é coletado pelo servi¢o pablico de
limpeza do municipio.
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Analise as afirmacdes a seguir e anote a resposta que mais se aproxima das praticas de sua empresa,
conforme referéncias do quadro abaixo:

resultantes de nossos processos.

1 2 3 4 5

Nunca Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Sempre

N° PROPOSICAO 1 4 5

1 Nossa empresa participa de campanhas publicas locais
envolvendo agOes de sustentabilidade.

5 Nossos processos geram residuos que ndo sdo reutilizaveis ou
reciclaveis.

3 Nossa empresa preocupa-se em separar 0S residuos por
categoria.

4 | Nossa empresa quantifica os residuos produzidos.
Nossa empresa disponibiliza uma estrutura fisica adequada

5 | para a separacdo dos materiais para posterior reuso ou
reciclagem.

5 Nossa empresa disponibiliza locais apropriados para coleta
dos residuos solidos.

7 Nossa empresa preocupa-se em destinar perdas ou sobras de
residuos para programas sociais locais.
Nossa empresa utiliza atividades dos catadores urbanos de

8 | materiais reciclaveis (popularmente conhecidos como
‘carroceiros’).
Nossa empresa busca promover a substituicdo de insumos e

9 | materiais por produtos que provoguem menos danos ao meio
ambiente.

10 Nossa empresa mantém programas para a reutilizacdo de
residuos no processo produtivo da empresa.

11 Nossa empresa realiza um esforco continuo para reduzir a
geracao de residuos solidos.
Sempre que possivel é feita a reciclagem dos nossos residuos

12 | internamente e/ou reaproveitamento desses materiais por
outras empresas.

13 Nossa empresa possui compromisso em descartar os residuos
em pontos de triagem (pontos de coleta) externos.

14 Nossa empresa da o destino adequado aos residuos sélidos
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PARTE C

1) Em sua opinido, as MPE tem se preocupado em identificar e/ou monitorar os residuos sélidos

gerados em seus respectivos processos? Considere o setor que a sua empresa atua.

2) Em sua opinido, como o poder publico local tem se preocupado em identificar e/ou monitorar
os residuos sélidos que sua empresa ou setor estdo produzindo?

3) Em sua opinido, a infraestrutura existente no municipio em prol do tratamento adequado dos

residuos sélidos tem sido eficiente as MPE? Considere tanto a infraestrutura publica quanto a
privada.

Exemplos: Centros de triagem de residuos, pontos de coleta voluntarios, servico especial de coleta de
residuos, aterro sanitario etc.
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APENDICE B

RELACAO DA ESCALA DO TIPO LIKERT COM O REFERENCIAL TEORICO

REFERENCIA AUTORES (PROPOSICOES ORIGINAIS)
I DA SILVA, G. H. S,; LEITE, C. E.; DECHANDT, S. G. Logistica Reversa: uma
Comparacdo de Sua Utilizacdo no Brasil e na Suica, 2014.
DIEHL, C. A;; FENKER, E. A.; ALVES, T. W. Desenvolvimento e avaliacdo de
1 instrumento de pesquisa sobre risco e custo ambiental. Revista de Contabilidade em
Ciéncias Contabeis (UERJ), v. 16, n. 2, p. 30-49, 2011.
MONTEIRO, C.; KARPINSKI, J. A.; KUHL, M. R.; MOROZINI, J. F. A gestdo
i municipal de residuos sdlidos e as a¢des de sustentabilidade: um estudo realizado em um
municipio do centro oeste do Parana. Revista Brasileira Gestao Urbana, v.9, n.1, p.139-
154, 2017.
SANCHES, C.; MEIRELES M.; DE SORDI, J. O. Analise qualitativa por meio da légica
paraconsistente: método de interpretacdo e sintese de informacao obtida por escalas Likert.
v In: ENCONTRO DE ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO E
CONTABILIDADE/ ENEPQ, 3., 2011, Jodo Pessoa. Anais eletrénicos... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2011. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/evento.php?cod_evento_edicao=60>. Acesso em: 06 jun. 2017.
N° PROPOSIGOES REFERENCIA
1 Nossa empresa participa de campanhas publicas locais envolvendo ac¢des de m
sustentabilidade.
2 | Nossos processos geram residuos que ndo sdo reutilizaveis ou reciclaveis. 1
3 | Nossa empresa preocupa-se em separar os residuos por categoria. v
4 | Nossa empresa quantifica os residuos produzidos. v
5 Nossa empresa disponibiliza uma estrutura fisica adequada para a separacdo dos m
materiais para posterior reuso ou reciclagem.
6 | Nossa empresa disponibiliza locais apropriados para coleta dos residuos sélidos. |
7 Nossa empresa preocupa-se em destinar perdas ou sobras de residuos para programas v
sociais locais.
8 Nossa empresa utiliza atividades dos catadores urbanos de materiais reciclaveis m
(popularmente conhecidos como ‘carroceiros’).
9 Nossa empresa busca promover a substituicdo de insumos e materiais por produtos que v
provoguem menos danos ao meio ambiente.
10 Nossa empresa mantém programas para a reutilizacdo de residuos no processo v
produtivo da empresa.
11 | Nossa empresa realiza um esforgo continuo para reduzir a geracdo de residuos sélidos. v
12 Sempre que possivel é feita a reciclagem dos nossos residuos internamente e/ou v
reaproveitamento desses materiais por outras empresas.
13 Nossa empresa possui compromisso em descartar os residuos em pontos de triagem |
(pontos de coleta) externos.
14 Nossa empresa d& o destino adequado aos residuos solidos resultantes de nossos v
processos.




APENDICE C

ROTEIRO PARA ANALISE NOS WEBSITES DAS MPE RESPONDENTES:

“Comprometimento da alta administracdo com a sustentabilidade empresarial na

missao declarada pela organiza¢ao”
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PARTE A - Quais Certificados socioambientais sdo apresentados por sua MPE?

ALTERNATIVAS

QUANTIDADE

%

) gestdo ambiental — 1SO 14000

) responsabilidade social: 1ISSO 16000.
) SA8000.

) AA1000.

) GRI - Global Reporting Initiative.

) balan¢o Social (Ethos, Akatu, Ibase, BDS-Business and Social Development)

) certificacdo Internacional do indice Dow Jones de Sustentabilidade — ISE

) exportagdo simplificada

) lei de Residuos Solidos/ Logistica Reversa.

~|~ |~~~ |~~~ |~ |~

) ndo possui certificacGes.

PARTE B - Existe comprometimento da Alta Administracdo com a sustentabilidade empresarial em

sua missao declarada pela organizacéo e, disponibilizada no website?

ALTERNATIVAS

QUANTIDADE

%

() na missdo é explicitada a utilizacdo de materiais reciclados ou mesmo
biodegradaveis em sua cadeia produtiva. Como exemplo, tem-se 0 caso da missdo
declarada de uma das empresas pesquisadas: “Abastecer com exceléncia o mercado
nacional de embalagens plasticas, tendo compromisso com a qualidade dos produtos e
incentivando a reciclagem, desta forma satisfazendo nossos clientes, parceiros e
colaboradores?”

() evidenciar se existe compromisso com a sustentabilidade empresarial (quando ha tal
comprometimento, pode-se inferir que as crencas e valores na dimensdo
socioambiental € emanada da diretoria da organizacdo e é compartilhada pelos seus
colaboradores em todos os estratos hierarquicos da piramide organizacional)?

() estéo presentes na declaragdo da misséo, os elementos basicos: énfase nos clientes;
produtos e servicos; contexto, setor econémico ou mercado de atuagdo; preocupacéo
com a qualidade; retorno ao acionista; filosofia e valores corporativos; mencéo aos
colaboradores; responsabilidade social; conceito proprio/distintivo da empresa;
rentabilidade/crescimento/sobrevivéncia; compromisso com o desenvolvimento
(sustentavel/econémico/social); responsabilidade ambiental; local de atuacdo; mencéo
aos fornecedores; tecnologia utilizada; compliance com normas e leis?

( ) ndo existe missdo explicitada no site da empresa...

Referéncia: TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2017.
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APENDICE D

REGISTROS IN LOCO QUANTO AO ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS NAS
MPE PESQUISADAS

Residuos ndustriais. Empresa (1). Residuos Industriais. Empresa (2).
Dados da Pesquisa, 2017. Dados da Pesquisa, 2017.

. ] e
Residuos provenientes da prestacdo de servigos
na area automotiva e sujeito & logistica reversa.

Dados da Pesquisa, 2017.
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ESTATISTICAS SOBRE N° DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

(MPE) ESCRITORIO REGIONAL GRANDE ABC

COMERCIO ™

SERVICOS® @

Principais classes CNAE M:’(I’Es o/‘é;o Z:;: QL®| |Principais divisdes CNAE M;:Es %E;o Z:;: QL®
1) Varejo do vestuario 3.602 89| 10,3 0,9 1) Servigos de alimentagéo 6.454 153 | 18,6 0,8
2) Comércio de autopegas 2.609 6,5 59 4.4 2) Servigos de escritério e apoio administrativo| 6.373 15,1 | 11,7 1.3
3) Varejo de materiais de construgéo 2.569 6,4 6,7 1,0 3) Transporte terrestre 3.850 9,1 9,2 1,0
4) Manutengo e reparacéo de veiculos 1.952 4.8 3,2 1:5 4) Servigos de tecnologia da informagdo 3.754 8,9 6,9 1,3
5) Minimercados e mercearias 1.591 3,9 54 0,7 5) Servigos de salude 2.842 6,7 58 1,2
6) Padarias, varejo de laticinios e doces 1.387 3,4 3,0 14 6) Educacdo 2.019 4.8 4.4 f %
7) Varejo de equip. e suprimentos de informatica 1.345 3,3 3.1 14 7) Reparagio - informatica e objetos pessoais| 1.684 4,0 3.1 13
8) Varejo de moéveis e artigos de iluminagéo 1.056 2,6 2,2 1,2 8) Servigos de informagéo (internet/ dados) 1.448 34 2,9 12
9) Co varejo alimentos 1.040 2,6 2,5 1,0 9) Consultoria em gestao empresarial 1.426 3,4 3,4 1,0

10) Livrarias, papelarias e bancas de jornal 924 2.3 2.7 0,8 10) Servigos pessoais 1.362 3,2 3,3 1,0

Total 40.402 100,0{ 100,0 Total 42.193 100,0( 100,0
INDUSTRIA ©© AGROPECUARIA @

Principais divisdes CNAE M;:Es %Ego Z:‘:: QL®| |Principais culturas/ criagdes M;;s %é;O Z:':: QL®
1) Servigos especializados para construgao 1.793 15,0 14,3 1,0 1) Bovinos 2941 515| 54,6 0,9
2) Fabricagéo de produtos de metal 1582 13,2 7,2 1,8 2) Leite de vaca 1420 249 | 23,8 1,0
3) Construgéo 1249 104 | 16,0 0,7 3) Café arabica em gréo (verde) 1236 21,6 57 3,8
4) Confecgéo de artigos do vestuario 891 75| 13,4 0,6 4) Equinos 1126 19,7 | 21,9 0,9
5) Manutengo e instal de maquinas e equip. 834 7,0 4,4 1,6 5) Avicultura 993 17,4 | 20,5 0,8
6) Artefatos de borracha e plastico 819 6,9 3,7 1,9 6) Suinos 675 11,8 11,8 1,0
7) Fabricagdo de maquinas e equipamentos 724 6,1 3,3 1,8 7) Cana-de-agucar 652 11,4 58 2,0
8) Gréficas e reprodugéo de midias gravadas 544 4,6 4,3 1.1 8) Ovos de galinha 397 6,9 9,2 0,8
9) Fabricagéo de produtos quimicos 487 4.1 2,1 1,9 9) Milho em grdo 300 53 6,0 0,9

10) Obras de infraestrutura 372 3.1 3,3 1,0 10) Soja em grao 226 4,0 1,2 3,2

Total 11.956 100,0{ 100,0 Total 5.713 100,0{ 100,0

Notas:

™ Fonte: Relaggo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) / 2010 - Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Conceito de MPE: Aquela formalmente constituida e que possua CNPJ. Com até 99 empregados na Industria e até 49 em Comércio ou Servigos.

@ Exclusive Servigos de Correio e Telecomunicagdes; Intermediacao Financeira; Cartorios; Condominios Prediais; Administragao Pblica;

Servigos Sociais; Atividades Associativas; Servicos Domésticos e Organismos Internacionais e Outras Institugdes Extraterritoriais.

© Exclusive Indistria de Eletricidade, Gas e Agua Quente e Captagéo, Tratamento e Distribuigéo de Agua,

“ Fonte: Censo Agropecuario/ IBGE (2006). Cada estabelecimento agropecuario pode cultivar/ criar mais de um

tipo de produto. Engloba todo terreno onde se processa exploragéo agropecuaria. Pode ser exercida por Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

®) Quociente de Localizagao = (participagéo dos estabelecimentos do setor no municipio / participagao dos estabelecimentos do setor no ESP)

® As tabelas acima contemplam os dez maiores segmentos de cada setor de atividade. N&o foram listados os segmentos com menos de dez estabelecimentos.

Obs.: Na Agropecuéria, as estatisticas %no Mun, %no Estado e QL foram omitidas da tabela para municipios cujo n° de estab. do setor seja menor que 2% do total.

Municipios do ER Grande ABC: Diadema, Maué, Ribeirao Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul.
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ANEXO B

ATERRO SANITARIO DE SANTO ANDRE

Aterro Sanitario de Santo André. Acervo SEMASA.
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ANEXO C

PASSIVOS AMBIENTAIS DO ABC PAULISTA

Antigo lixao do Alvarenga (sobrevoo para avaliagdo de areas degradadas e identificagdo de locais
para implantacéo de Aterro Sanitario nos Municipios de Sdo Bernardo do Campo e Diadema), 27/10/1999.
Acervo Francisco Luiz Rodrigues. Diadema, 2013.



ANEXO D

ATERRO SANITARIO DA EMPRESA LARA CENTRAL DE
TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA (MAUA/SP)

Aterro Sanitario da LARA Central de Tratamento de Residuos Ltda. Acervo: LARA, 2017.
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ANEXO E

INFRAESTRUTURA PARA MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS
OFERECIDAS PELO PODER PUBLICO NO ABC PAULISTA

- (3 s |
Central de Triagem Semiautomatizada. Acervo Ecoponto de S&o Bernardo do Campo. Acervo
FESPSP. PRGIRS (2016). FESPSP. PRGIRS (2016).

§

e ‘/ o & v -
Central de em. Acervo FESPSP. PRGIRS Ecoponto de Diadema. Acervo FESPSP.
(2016). PRGIRS (2016).

TRIAGEM DE

A O ves |
i |

“sesiou0s R

b, -

Central de Educacdo miental - Residuos
Acervo SA/ISEMASA (2017). So6lidos de Sdo Caetano do Sul. Acervo
DAE/SCS (2017).

Central de Triagem de Residuos de Santo André.
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