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RESUMO

O trabalho tem como abordagem principal a analise dos desafios impostos pela
gestdo das micro e pequenas empresas, visto 0 cenario de crise em um
municipio de Minas Gerais. Assim abordou-se como problema de pesquisa
quais os desafios impostos as MPEs em um cenario de crise, decorrente da
pandemia do COVID-19 em um municipio do interior do estado de Minas
Gerais? Utilizando o método de uma revisdo bibliografica para dar
embasamento a pesquisa de campo que por sua vez, foi realizada através da
aplicagcdo de questionarios presenciais a sessenta e oito micro e pequenos
empreendedores do municipio de Piumhi/MG, com amostragem nao
probabilistica por acessibilidade e posterior analise dos dados coletados nos
questionarios. Os resultados demonstraram o perfil empresarial e as questdes
gue mais impactam os empreendimentos em relagao as questdes relacionadas
as restricbes e alteragbes gerais pela pandemia, sendo verificado que as
vendas on-line tem sido um dos recursos mais utilizado pelas Micro e
Pequenas empresas do setor de comercio. Por fim, o trabalho no que tange as
implicagdes praticas, teve possibilidade de identificar os principais efeitos nas
MPEs de um cenario em crise, indicando praticas adequadas a serem
implantadas pelos microempreendedores.

Palavras-Chave: Gestdo de MPEs; Cenario de crise; Desafios empresariais
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ABSTRACT

The main approach of this paper is to analyze the challenges imposed by the
management of micro and small companies, considering the crisis scenario in a
municipality in Minas Gerais. So it was approached as a research problem what
are the challenges imposed on MSEs in a crisis scenario, resulting from the
COVID-19 pandemic in a city in the interior of the state of Minas Gerais? Using
the method of a bibliographic review to support the field research, which in turn
was carried out through the application of face-to-face questionnaires to sixty-
eight micro and small entrepreneurs in the municipality of Piumhi / MG, with
non-probability sampling for accessibility and later analysis of the data collected
in the questionnaires. The results showed the business profile and the issues
that most impact the ventures in relation to issues related to restrictions and
general changes due to the pandemic, and it was verified that online sales have
been one of the resources most used by Micro and Small companies in the
sector. business. Finally, the work with regard to the practical implications, had
the possibility to identify the main effects on MSEs in a crisis scenario,
indicating appropriate practices to be implemented by microentrepreneurs.

Key words: MSE management; Crisis scenario; Business challenges
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Micro e pequenas empresas (MPEs) brasileiras tendem a ser o motor da
economia brasileira, visto que a grande maioria das empresas em territorio
brasileiro se caracterizar por serem de pequeno a médio porte.

Sendo assim, as micro e pequenas empresas possuem um papel de
destaque na economia brasileira pois, além de terem influéncia relevante no
Produto Interno Bruto (PIB), também contribuem significativamente com a
geracao de renda e de emprego para as familias brasileiras (SEBRAE, 2018).
Junto a essa importancia econémica, os empreendimentos de micro e pequeno
porte lutam por sua sobrevivéncia nos mercados atuais, sendo que um
percentual expressivo tem ciclo de vida curto. Pesquisas apontam que a cada
100 MPEs criadas, apenas 73 sobrevivem aos dois primeiros anos de atividade
e que essa taxa supera a de paises modelo de empreendedorismo, como a
Italia, por exemplo (SEBRAE, 2018).

A alta taxa de mortalidade de MPEs se deve aos desafios e dificuldades
encontrados nos mercados, como fatores econdémicos adversos e falta de
experiéncia em planejamento para fazer uma boa gestdo financeira (SILVA,
2013). Bernardi (2019) relata que falta de planejamento, de capital de giro, de
clientes, problemas financeiros, ma gestdo de estoques, imobilizacbes
desnecessarias, endividamento excessivo, alto nivel de custos, precgos
inadequados, mao de obra, qualidade e produtividade deficientes sao fatores
qgue contribuem para a decadéncia e mortalidade das MPEs.

Para Marolli (2011), a alta carga tributaria também dificulta a
continuidade dos negdcios e a competitividade. Todavia, Silva (2004), destaca
que muitas MPEs tém apresentado uma grande flexibilidade ao lidar com
dificuldades e desafios através de inovagédo e sensibilidade as exigéncias do
mercado, contribuindo, assim, com a geragdo de oportunidades para o
aproveitamento de uma grande parcela da forca de trabalho e do
desenvolvimento social.

Somados aos desafios acima mencionados, as empresas em geral, e as

MPEs em especial, foram submetidas a partir de fevereiro de 2020 a novos e
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importantes desafios impostos pelo surto do Coronavirus (SARS-CoV-2),
causador da Covid-19. Trata-se de uma pandemia em escala mundial que se
espalhou rapidamente em varias regides do mundo, inclusive no Brasil, com
diferentes efeitos no mercado econbmico e na vida social, devido a uma série
de fatores, como o isolamento social, decretos que determinaram o fechamento
de empresas para evitar aglomeragéao de pessoas e disseminagado da doenga,
entre outros (OLIVEIRA, 2020).

Segundo Stachewski (2020), o crescente numero de casos de Covid-19
no Brasil traz preocupagdes que vao além da saude, uma vez que o cenario
também afeta os negdcios, com reflexos que vao da alta do délar a queda no
consumo. Do ponto de vista empresarial, os reflexos dessa pandemia sao
sentidos como uma disruptura de mercado, ou seja, uma mudanca forte, rapida
e imprevisivel.

A pandemia do coronavirus é extraordinaria, levando em consideragao
as medidas drasticas e inéditas a que estdo sendo submetidas tanto as
pessoas fisicas quanto as juridicas, e imprevisivel, pois a cada dia novas
disposi¢des, normas e regras sao editadas pelo Poder Publico, surpreendendo
e afetando diretamente as atividades empresariais e toda a economia. A
incerteza é generalizada, a situagdo é drastica e nao existe receituario
tradicional para tratamento até o momento em que esta dissertagcdo €
defendida. (LEAL; MARCONDES, 2020).

De acordo com especialistas, a recessao provocada pelo covid-19 tem
afetado paises e empresas de formas diferentes. Sera mais severa sobre quem
for mais fragil, pois se os governos nao agirem para socorrer as pequenas €
médias empresas, liberando linhas de crédito, adiando ou cortando
recolhimento de impostos, por exemplo, havera maior mortalidade entre os
menores empreendedores (OLIVEIRA, 2020).

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA
Como mencionado, os desafios empresariais provocados pelo surto de
Coronavirus, que se espalhou rapidamente pelas varias regides do Brasil e do
mundo, somou-se aos desafios normalmente impostos aos empreendimentos

de pequeno porte. Esse contexto provocou mudancgas fortes e imprevisiveis no
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ambiente socioeconémico, gerando uma disruptura mercadologica bastante
significativa.

Essas mudangas bruscas e inesperadas nos mercados vém impondo
desafios importantes para as empresas em geral e, as MPEs em especial, as
quais possuem fragilidades inerentes as suas restricbes financeiras e de
recursos em geral. Assim, na procura de estudar a extensdo do problema
acima delineado, enfrentado pelas MPEs, foi proposto o seguinte problema de
pesquisa:

Quais sdo os desafios impostos as MPEs em um cenario de crise,
decorrente da pandemia do COVID-19 em um municipio do interior do

estado de Minas Gerais?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Visando identificar os principais efeitos nas MPEs de um cenario em
crise, bem como verificar praticas gerenciais adequadas a serem implantadas
pelos microempreendedores, foi definido como objetivo geral deste trabalho:

Identificar e analisar os desafios impostos as MPEs em um cenario de
crise decorrente da pandemia do COVID-19 no municipio de Piumhi/MG.

Os dois objetivos especificos, os quais sdo desdobramentos do objetivo
geral apresentado, s&o:

a) analisar os mecanismos de enfrentamento adotados por elas na

superacgao dos desafios identificados;

b) analisar os diferentes efeitos econdmicos desencadeados nas MPEs
dos segmentos de negdcios comercial, industrial e prestagcao de
servigos durante a crise pandémica.

Para a consecugcdo desses objetivos, foi realizada uma reviséo
bibliografica para dar embasamento a pesquisa de campo. Esta, por sua vez,
foi realizada através da aplicagdo de questionarios presenciais a micro e
pequenos empreendedores do municipio de Piumhi/MG, com amostragem nao
probabilistica por acessibilidade e, posterior anadlise dos dados coletados nos
questionarios.

Dessa maneira, pretende-se identificar e analisar os efeitos da pandemia

do Coronavirus nas MPEs na regidao de interesse, a qual é representativa dos
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municipios de pequeno porte da regido Sul e Sudeste do Brasil, devido a seu
reconhecimento como polo comercial dos mini municipios que estdo a sua
volta, além de representar um municipio ao qual tem uma boa qualidade de

vida e bom desempenho comercial.
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1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Este trabalho se justifica tanto pela importancia das MPEs para o
desenvolvimento econdmico e social como pela necessidade de contribuir com
a recuperagdo desse segmento diante de um desafio de grande desafio
econdmico, como a Pandemia do Coronavirus. A difusdo dos resultados do
presente estudo pode trazer informacdes relevantes para 6rgaos publicos,
empresarios e académicos, contribuindo, dessa forma, para novos estudos e
aprimoramento de politicas voltadas para enfrentamento e superagao da crise

pandémica.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de campo exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa e quantitativa e utilizacdo de método dedutivo para
investigacdo sobre MPEs do municipio de Piumhi/MG. Além disso, utilizou-se
da coleta de dados por meio de aplicacdo presencial de questionarios aos
micros e pequenos empresarios. Essa coleta de dados ocorreu no periodo de

outubro a novembro de 2020.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CARACTERIZAGAO E CLASSIFICAGAO DA MICRO E PEQUENA
EMPRESA

De acordo com Couto et al. (2017, p.25), “as definigdes de MPEs nao
sdo universais e os parametros de classificagdo variam entre os paises e os
setores responsaveis pela regulamentacao”. Leone e Leone (2012), ressalta-se
qgue paises como Brasil, México, Japao, Coreia do Sul e Reino Unido possuem
mais de um critério de classificagcdo de empresas.

A classificagdo das empresas brasileiras pode estar relacionada a
propriedade (publica ou privada), ao capital (aberto ou fechado), a idade (nova
ou velha), ao controle (familiar, familiar profissionalizado ou profissional), a
governanga (gestdo transparente ou ndo), ao mercado (exportadora ou
importadora), a area de atuagao (local, regional, nacional ou multinacional), ao
setor de atuacdo (industrial, comercial, de servigos, entre outros), as
responsabilidades (social e ambiental) e ao tamanho (pequena, média e
grande) (LEONE; LEONE, 2012).

A classificagdo das empresas quanto ao tamanho é ampla, podendo
dificultar a concordancia entre pesquisadores, estudiosos e profissionais
(TERENCE, 2008). Martins (2014) relata que os critérios adotados na
classificacdo do tamanho podem ser divididos em:

a) quantitativos: numeros de empregados, faturamento/receita anual,
patriménio liquido, capital social, ativo imobilizado, valor do passivo;

b) qualitativos: trabalho proprio ou de familiares (sem administragéo
especializada, ndo pertencente a grupos financeiros), produgdo em
pequena escala, apresentagao de contradigdes peculiares, organizagdes
rudimentares (sem equipamentos complexos);

c) mistos: baixa relagdo investimento/m&o-de-obra empregada, pouca
dependéncia de fontes tecnoldgicas externas, complementacdo de
atividades de industrias complexas, extensa rede de
producgao/distribuicdo de bens/servigos, suporte a politica de apoio a
cidades de porte médio, preparacdo de executivos e futuros

empresarios.
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Os critérios quantitativos sdo os mais usados em todos os setores da

economia devido a facilidade de coleta dos dados, manipulacdo e

parametrizagcdo dos mesmos. Todavia, existem outros 6rgaos brasileiros que

possuem normas proprias para classificagdo (LEONE; LEONE, 2012).

A classificagdo quantitativa relativa ao tamanho, de acordo com critérios

de cada 6rgéo, esta evidenciada na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo quantitativa de Micro e Pequena Empresa.

Orgdo

Microempresa

Pequena empresa

Estatuto Geral da MPE

Até R$ 360.000,00.
(LC 139/2011)

Acima de R$ 360.000,01 a
R$ 3.600.000,00 (LC 139/2011)

(LC 139/2011)

BNDES Até R$ 2,4 milhdes Entre R$ 2,4 milhdes e R$ 16
(Carta Circular n°® milhées de (Carta Circular n°
11/10) 11/10)
ANVISA Até R$360 mil Entre R$360 mil e R$4,8 milhges.

(LC 139/2011)

Orgdo Microempresa Pequena empresa
SEBRAE (Comércio e De0a?9 De 10 a 49 funcionarios
servigos) funcionarios
SEBRAE (Industria) De0a19 De 20 a 99 funcionarios
funcionarios
RAIS De0Oa 19 De 20 a 99 funcionarios
funcionarios

Orgao Microempresa Pequena empresa
MERCOSUL (Comércio Até US$200 mil Até US$1,5 milhdes
e Servigos) Até 5 funcionarios De 6 a 30 funcionarios

MERCOSUL (Industria)

Orgdo

Até US$400 mil

Até 10 funcionarios

Microempresa

Até US$3,5 milhdes

De 11 a 40 funcionarios

Pequena empresa

Ministério do
Desenvolvimento,
Industria e Comércio
Exterior (Comércio e

Servigos)

Até 5 funcionarios
Até US$200 mil

De 6 a 30 funcionarios
Até US$1,5 milhdes
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Ministério do Até 10 funcionarios De 11 a 40 funcionarios
Desenvolvimento, Até US$400 mil Até US$3,5 milhdes
Industria e Comércio

Exterior (Industria)

Tabela 2 - Classificagdo quantitativa de Micro e Pequena Empresa. Fonte: Adaptado de
ANVISA (2019); BRASIL (LEI 139; 2011); BNDES (2010); Leone; Leone (2012); Mercosul
(1998); Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2015); SEBRAE
(2018).

Observa-se, portanto, que a classificagdo de MPE é sugerida de acordo
com o interesse de cada 6rgao, conforme evidenciado na Tabela 1. No entanto,
essas classificacbes nao interferem nos dados quanto ao numero de MPEs
existentes no Brasil, ja que estas representam 99,1% do total de empresas
brasileiras registradas, sendo mais de 12 milhées de negdcios, dos quais 8,3
milhdes sdo microempreendedores individuais - MElI (AGENCIA BRASIL,
2019).

Vale ressaltar que a adocdo de critérios para definicdo de tamanho da
empresa constitui importante fator de apoio as MPEs e permite que as
empresas classificadas dentro dos limites estabelecidos possam usufruir de
beneficios e incentivos previstos na legislacdo, que dispdéem sobre o
tratamento diferenciado ao segmento e que busca alcangar objetivos
prioritarios através de politicas publicas, como o aumento das exportacoes, a
geracdo de emprego e renda, a redugcdo da informalidade dos pequenos
negocios e a busca da dignidade (SEBRAE, 2005).

Ratificando a relevancia das MPEs, Mendonga et al. (2017, p. 52),

afirmam que:

E numerosa a quantidade de micro e pequenas empresas (MPEs)
brasileiras, elas geram empregos, oportunidades e crescimento
econdmico para o pais. Sao negocios pequenos, com perfis
diferentes, tendo em vista, o faturamento anual diferenciado, com
essencial papel na economia do pais.

Devido as estratégias utilizadas para coleta das informagdes
necessarias para esta pesquisa, o conceito adotado se limitou aquele utilizado
pela Junta Comercial de Minas Gerais (JUCEMG) que, segundo informacdes

da mesma, ndo possui um sistema de classificacdo arbitrario, adotando o
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enquadramento informado no processo de cadastro da empresa pelo préprio

empreendedor ou contador.

2.2 LEGISLAGAO - MEDIDAS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Existem algumas condi¢bes para a existéncia juridica de MPE no Brasil.
A Constituicdo Federal de 1988 contém os marcos legais que fundamentam as
medidas e acdes de apoio as MPEs no Brasil, comecando pelo art. 170, que
inseriu definitivamente as MPEs nos principios gerais da ordem econdmica,
garantindo tratamento favorecido para essas empresas.

Coube, por seu turno, ao art. 179 orientar as administragcdes pubicas e
dispensar tratamento juridico diferenciado ao segmento com intuito de
incentiva-las a simplificacdo ou redugdo das obrigacbes administrativas,
tributarias, previdenciarias e crediticias por meio de leis especificas.

Ja o art. 146 contém dois novos dispositivos aprovados pela Reforma
Tributaria de 2003 prevendo que uma lei hierarquica superior, a lei
complementar, definiria tratamento diferenciado e favorecido para as MPEs,
incluindo um regime unico de arrecadacdo dos impostos e contribuicbes da
Unido, dos Estados e dos Municipios, além de um cadastro unificado de
identificacdo (MENDES, 2006).

O Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
também chamado de Lei Geral, foi criado a partir da Lei Complementar
123/2006, para regulamentar o que ficou determinado no art. 179 da
Constituicdo de 1988. Foi considerado como a primeira politica publica de
ambito nacional voltada para pequenos negocios no Brasil, englobando os
ambitos federal, estadual, distrital e municipal. Seu processo de criagcao teve a
colaboragdo conjunta do governo, de parlamentares, de empresarios, de
instituicées representativas e de apoio ao segmento (TAVARES, 2007).

O objetivo do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte € estimular o desenvolvimento e a competitividade dos
pequenos negodcios através da geragcdo de emprego, distribuicdo de renda,
fortalecimento da economia e reducdo da informalidade. Outro ponto
importante € a instituicdo de diversos mecanismos de ampliagao de

oportunidades e fomento, facilitando o acesso as linhas de créditos oferecidas
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por varias instituicbes financeiras (BRASIL, Lei 123/2006; TAVARES, 2007;
OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO PEQUENA EMPRESA, 2015).

O Estatuto também desburocratiza o processo de legalizacéo e registro
das empresas, a partir de um sistema informatizado, reduz o tempo médio de
abertura de 152 dias para até 15 dias. Deve-se ressaltar que é permitida a
expedicdo de um alvara provisério para funcionamento imediato no caso de
empresas que nao possuam atividades de alto risco. No caso de fechamento, o
mesmo €& automatico (BRASIL, Lei 123/2006; TAVARES, 2007;
OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA, 2015).

O capitulo tributario do Estatuto prevé o Simples Nacional como o
regime de arrecadacgéao, cobranca e fiscalizagao aplicavel as MPEs e MEI, com
o proposito de facilitar a arrecadagao dos impostos em uma unica guia. Esses
impostos sao: Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ; Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido — CSLL; PIS/PASEP; Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social — COFINS; Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI;
Contribuicao Patronal Previdenciaria — CPP; Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos — ICMS; Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISS (BRASIL, Lei 123/2006; OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA, 2015; RECEITA FEDERAL, 2015). Para escolher esse
regime, € necessario que a empresa se enquadre em micro ou pequena
empresa, atenda aos requisitos previstos na legislacdo e formalize a opgao de
adotar o Simples Nacional (RECEITA FEDERAL, 2015).

As empresas beneficiadas pelo Estatuto e optantes pelo Simples
Nacional possuem tratamento diferenciado nos processos de licitacdo e
facilidade na exportagdo, no acesso a justica e no tratamento das relagdes de
trabalho, dado o objetivo de promover o desenvolvimento econémico e social, o
aumento da eficiéncia das politicas publicas e o estimulo a inovagao
tecnoldgica.

Cabe destacar que o Estatuto prevé também a fiscalizacdo nos
pequenos negocios no que se refere as questdes trabalhista, metroldgica,
sanitaria, ambiental, de seguranca e de uso e ocupagdo do solo. Essa
fiscalizagdo deve ser orientadora no aspecto educativo e ndo punitivo.
Contudo, em caso de multa, € necessario que administragdo publica esteja

atenta ao tratamento diferenciado no que diz respeito a fixacdo dos valores
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(BRASIL, Lei 123/2006; OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA, 2015).

A Lei 10.406/2002, Cdédigo Civil Brasileiro, no art. 1.179, disciplina que
0s empresarios e as sociedades andnimas sao obrigados a seguir um sistema
de contabilidade, mecanizado ou n&o, com base na escrituracdo uniforme de
seus livros, em correspondéncia com a documentacao respectiva, e a levantar
anualmente o Balanco Patrimonial e o de Resultado Econdémico. Mas, de
acordo com o art. 970, MPEs poderao realizar um sistema de contabilidade
diferenciado e simplificado (BRASIL, 2002).

Apesar das MPEs receberem tratamento diferenciado pela Legislagao
Fiscal e Tributaria, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da
Resolugédo n° 1.330/11, dispbe que nao estdo dispensadas de realizar a

contabilidade de seus fatos patrimoniais:

I. Esta Interpretacdo estabelece critérios e procedimentos a serem
adotados pela entidade para a escrituragao contabil de seus fatos
patrimoniais, por meio de qualquer processo, bem como a guarda e a
manutengdo da documentacdo e de arquivos contabeis e a
responsabilidade do profissional da contabilidade.

Il. Esta Interpretacdo deve ser adotada por todas as entidades,
independente da natureza e do porte, na elaboragdo da escrituragao
contabil, observadas as exigéncias da legislagdo e de outras normas
aplicaveis, se houver (CFC, 2011).

Em 2019, o presidente Jair Bolsonaro sancionou a Lei 13.874, chamada
Lei da Liberdade Econbmica, trazendo alteragdes no Cdédigo Civil relacionados
aos aspectos societarios; na Consolidagcédo das Leis do Trabalho (CLT), com a
instituicdo da carteira de trabalho eletrénica e a obrigatoriedade do controle de
ponto para estabelecimentos com mais de 20 (vinte) colaboradores; e a
revogacao do E-Social e aspectos fiscais, estabelecendo, assim, normas de
protecao a livre iniciativa e ao livre exercicio da atividade econémica (BRASIL,
2019).

2.2.1 Natureza juridica das MPEs
As micro e pequenas empresas tém um tratamento diferenciado e

simplificado pela Lei Complementar 123/2006, conhecida como Estatuto das

MPEs, sendo que o poder publico exerce papel de suma importancia como
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agente de promogdo de um ambiente que seja interessante para o
fortalecimento, crescimento a competitividade de pequenos negdcios. Segundo
(FILHO e SANTOS, 2017, p. 28), fez

nos termos do artigo 179 que a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios dispensassem as MPE’s, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou redugéo destas
por meio de lei.

A Lei Complementar 123/2006, foi alterada pelas Leis Complementares
139/2011, 14/2014 e 155/2016, que trouxeram mudancas no que tange a
tributacdo e demonstraram a necessidade de inser¢gdo do planejamento
tributario com objetivo de orientar e acompanhar pequenos empresarios, a fim
de enquadra-los melhor nas questdes que permeiam planejamento tributario
(FILHO e SANTOS, 2017).

Sendo assim, dentro do enquadramento da natureza juridica regulado
pela Receita Federal, e de acordo com Filho e Santos (2017) e Sebrae (2019),
caracterizam-se como:

Empresario Individual: também referido no art. 966 do Cddigo Civil,
esse profissional ndo é caracterizado como aquele que desempenha atividade
prépria de empresario, mas engloba individuos que exercem profissdes
intelectuais e de natureza cientifica.

Microempreendedor individual: em 2008, pela publicacdo da Lei
Complementar n° 128, iniciou-se o regime MEI, determinando que esse
empresario individual atua em um ramo de atividade especifica permitida e seu
faturamento anual ndo pode ultrapassar R$ 81 mil, com a média mensal de
R$6.750,00 por més.

Empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI): Criado
pela Lei 12.441 de 11 de julho de 2011, a Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada € composta por uma unica pessoa que é titular de
todo o capital social, ndo podendo ser inferior a 100 vezes o maior salario
minimo vigente no pais. Nesta modalidade, os individuos ndo terdo seu
patrimdnio pessoal afetado por possiveis dividas da empresa.

Quanto a forma de tributagao, tém-se os seguintes regimes tributarios:
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Lucro Real: “O lucro real € a resolugdo contabil (receita menos os
custos e despesas), adaptado pelas adigbes e exclusdes” (CHAVES, 2008, p.
10). A organizagdo que escolher esse regime tributario, devera aperfeigoar o
lucro contabil através do lucro real, que sera a base de calculo para os

impostos sobre o lucro liquido.

Aplica-se sobre esta modalidade os impostos de PIS — com aliquota
de 1,65%, COFINS - 7,6%, o imposto de Renda e a Contribuicao
Social devem ser apurados somente sobre o Lucro da empresa,
obtido através da DRE (demonstragdo do resultado do exercicio)
(SILVA; Brasil, ET AL., 2015, p. 6).

Ha dois sistemas de apuracdo para as empresas enquadradas
nesse regime tributario: Lucro Real Anual e Lucro Real Trimestral. De
acordo com a Receita Federal (2020), € a base de calculo do imposto
sobre a renda apurada de acordo com os registros contabeis e fiscais que
hoje sao efetuados sistematicamente seguindo as leis comerciais e fiscais.

A apuracéao do lucro real é feita pelo contador responsavel a partir
do Livro de Apuracédo do Lucro Real, mediante adicbes e exclusdes ao
lucro liquido do periodo de apuracédo do imposto que pode ser trimestral ou
anual e das compensacgodes de prejuizos fiscais autorizados pela legislagéo
do imposto de renda, de acordo com as determinagdes contidas na
Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal (SRF) n° 28, de
1978, e demais atos legais e infra legais posteriores.

Como o proprio nome sugere, a apuragao € feita com base no lucro
liquido da empresa. Se a mesma nao possuir lucros, ndo pagara impostos.
Essa seria a forma mais justa se analisado somente por este angulo, pois a
empresa pagaria somente se possuisse lucro no periodo, porém se for
considerado que todos os impostos tém aliquotas mais altas se
comparados com outros regimes, talvez ndo torne seja tdo vantajoso.
Assim, o melhor é sempre realizar a analise tributaria de acordo com a
atividade da empresa e verificar se o lucro real sera a melhor opgédo ou
nao.

Lucro Presumido: O lucro presumido € um regime de tributagao
que € autorizado para determinadas empresas pela Receita Federal, desde

que comprovem o0s requisitos minimos exigidos para se enquadrarem.
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O lucro presumido ou estimado também é conceito tributario. Tem a
finalidade de facilitar o pagamento do IR, sem ter que recorrer a
complexa apuragéo do lucro real que pressupde contabilidade eficaz,
ou seja, capaz de apurar o resultado antes do ultimo dia do més
subsequente ao encerramento do trimestre (FABRETTI, 2003, p.
224).

Para uma empresa se enquadrar no lucro presumido deve se atentar a
receita bruta anual exigida na lei. Nesse regime tributario, entende-se que o
resultado positivo € obtido pelos percentuais aplicados ao faturamento do
contribuinte.

O Imposto de Renda (IRPJ) e a Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) s&o devidos trimestralmente (RECEITA FEDERAL, 2020). “E
uma forma de tributagdo para determinacédo da base de calculo do imposto de
renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) das pessoas
juridicas que nao estiverem obrigadas, no ano-calendario, a apuragéo do lucro
real”, (SEBRAE, 2016).

O Simples Nacional, de acordo com a Receita Federal (2016), € um
regime tributario diferenciado, alias € o mais simplificado e favorecido se
comparado aos demais regimes. Existem beneficios especificos e estao
previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, aplicaveis as Microempresas e as
Empresas de Pequeno Porte a partir de 01.07.2007.

De acordo com o art. 12, a referida Lei Complementar enquadra
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte como Simples Nacional,
que é um Regime Especial Unificado de Arrecadacédo de Tributos e
Contribuigdes.

Segundo Chaves (2013), o Simples Nacional, por ser um regime
com menos encargos trabalhistas, costuma ser o melhor regime tributario
para empresas de prestacido de servigo, principalmente quando tém muitos
funcionarios.

Considerando que os demais regimes podem ser mais vantajosos
dependendo da atividade e faturamento, o empresario ndo pode buscar o
que parecer ser mais simples, deve procurar em qual regime devera se
enquadrar e assim pagar menos impostos. Para isso, é importante uma

analise bem detalhada antes de escolher o regime tributario. Ademais, a
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analise sobre atividade, operagdes e crescimento financeiro da empresa
deve ser continua, pois a legislacdo estda em constante mudanga e o
enquadramento quanto a natureza juridica e regime tributario pode ser

alterado.

2.2.2 Projeto de Lei Omnichannel

O projeto de Lei Complementar 148/2019, também chamada de Lei
Omnichannel, tem a premissa de regulamentar a omnicanalidade do territorio
nacional, o que gera desafios positivos no setor varejista brasileiro. A lei surge
devido as novas demandas do comércio global e aspectos relacionados as
transformagdes do comportamento do consumidor, que busca por experiéncias
com maior comodidade e flexibilizagdo dos processos de compra. Segundo
(VERHOEF, KANNAN e INMAN, 2015, p. 25)

o omnichannel como o gerenciamento sinérgico e holistico dos
diversos canais e pontos de contato disponiveis para o cliente, de
modo a otimizar o desempenho e a experiéncia do cliente nos canais.
Os canais sao utilizados simultaneamente de forma integrada.

Assim, a Omnichannel € uma estratégia que visa ao uso conjunto e
interligado de diferentes canais de comunicagdo com o objetivo principal de
estreitar a relagcbes entre o online e o offline, bem como melhorar as
experiéncias dos clientes, propiciando convergéncias entre o virtual e o fisico
(FARIAS, 2019).

2.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES ENFRENTADOS POR MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Apesar da flexibilidade e do peso econbmico das micro e pequenas
empresas, em sua maioria, elas tém ciclo de vida curto. Pesquisas apontam
que a cada 100 MPEs criadas, apenas 73 sobrevivem aos dois primeiros anos

de atividade e que essa taxa supera a de paises modelos de
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empreendedorismo, como a ltalia. Dentre as pesquisas que apontam a taxa de
sobrevivéncia das MPE’s, destacam-se a (SEBRAE, 2011) e (VEJA, 2019).

A pesquisa do Sebrae (2011), aponta também para a falta de gestado
adequada, sendo que 7% dessas empresas fecham por falta de lucro, 20%
encerram 0O negocio por falta de capital e quase 50% dos pequenos
empresarios do Brasil ndo sabem precisar se tém lucro ou prejuizo (SEBRAE,
2011).

Mattar (1988 apud RIBEIRO, 2016), organiza os motivos que levam as
MPEs a fecharem suas portas em duas categorias: motivos internos (dentro da
empresa) e motivos externos (fora do controle da empresa), os quais estdo

elencados na Quadro 2.



Baixa capacidade de se adaptarem as
mudangas, por causa do porte.
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Quando a empresa compra de grandes
fornecedores e vende para grandes
clientes, acaba tendo pregos de compra
impostos pelos fornecedores e os de
venda impostos pelos clientes.

Estreito  vinculo entre  empresa-
empresario, fazendo os bens da
empresa se confundirem com os do
empresario. Quando a empresa vai
bem, o empresario a descapitaliza e,
quando vai mal, ele ndo teme perdé-la e
sim, ser arrastado por ela.

Injustica no tratamento da legislagéo
tributaria, trabalhista e social, apesar da
legislagdo das microempresas té-la
reduzido, essa injustica ainda ocorre.

Pouco recurso financeiro que nao
permite o bom funcionamento da
empresa.

Baixo volume de crédito disponivel,
devido ao porte ser considerado de alto
risco e, desta forma tanto banqueiros
quanto grandes empresas evitam ou
reduzem ao maximo os empréstimos.

Empregado com pouca experiéncia
vinculado a um empresario que nao tem
muita nocdo de negécio e, as vezes,
sem nenhuma formagao adequada para
tocar o empreendimento.

As atividades que as grandes empresas
exercem no mercado de trabalho
forcam as pequenas a trabalharem
desfalcadas de bons profissionais, pois
as grandes empresas absorvem a
maior parte da mao-de-obra qualificada,
além da questao salarial.

Quadro 1 - Motivos internos e externos, mais frequentes, que levam MPEs a fecharem

suas

Fonte — Mattar (1988, apud RIBEIRO, 2016).

Dun e Bradstreet Corp. (1988, apud CHIAVENATO, 2007) enumera,

influenciar na sua sobrevivéncia.

conforme Quadro 2, as causas mais comuns de falhas em MPEs, que podem
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72% - Incompeténcia do empreendedor;
Inexperiéncia - Falta de experiéncia no ramo escolhido;
- Falta de experiéncia gerencial.

- Lucros insuficientes;
20% - Juros elevados;
Fatores econdmicos - Perda de mercado;
- Mercado consumidor restrito;
- Nenhuma viabilidade futura.

- Fraca competitividade;
11% - Recessao econbmica;

Vendas Insuficientes - Vendas insuficientes;

- Dificuldades de estoque;

- Locacgao inadequada.

8% - Dividas e cargas demasiadas;
Despesas excessivas - Despesas operacionais elevadas.
- Negligéncia;
3% - Capital insuficiente;
Outras causas - Clientes insatisfeitos;
- Fraudes;

- Ativos insuficientes.

Quadro 2 - Causas mais comuns de falhas em MPEs, que podem influenciar na sua
sobrevivéncia. Fonte: DUN e BRADSTREET CORP (1988, apud CHIAVENATO, 2007,

p.15).

De acordo com a Quadro 3, o que mais prejudica as MPEs sé&o a
inexperiéncia e os fatores econémicos que, na maioria das vezes, deixa o
empreendedor sem condicbes de gerir 0o negdcio, obrigando-o a fechar as
portas.

Varios estudos foram realizados com o objetivo de analisar os principais

desafios de MPEs, como é possivel constatar a partir da Quadro 3 e 4.



Os desafios estdo sempre associados a
fatores como falhas gerenciais, perfil e
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Gestao Uriarte
comportamento do empreendedor, abusos
de recursos e acgdes do ambiente de (2000)
negocios.
Os desafios, na maioria das vezes, estdo
relacionados com a deficiéncia na gestédo Gestao Santos,
financeira de curto prazo, em que as MPEs )
sdo forgcadas a trabalhar com um alto risco Ferreira
de liquidez, que as deixa vulneraveis a Faria (2009)
imprevistos comuns da natureza dos
negocios.
Os principais desafios sdo os problemas
particulares dos sécios, a falta de clientes, a
crise econdmica e o ambiente de negdcios
desfavoravel. Esses fatores, porém, nao Empreendedo Sales, Barros
podem ser responsabilizados isoladamente rismo e Pereira
pela mortalidade das MPEs, visto que a (2011)

concorréncia muito forte e carga tributaria
elevada também apresentaram altos indices
de respostas.

Estudo realizado na cidade de Sao Paulo
aponta como desafios: falta de
planejamento, auséncia de competitividade e
de inovagdo dos produtos e servigos,
dificuldades no relacionamento com os
clientes, irrelevancia da escolaridade, falta
de treinamentos, e pouca capacidade
gerencial.

Planejamento/

Gestao

Ferreira et al.
(2012)

Os principais desafios sdo imposicdo das
grandes empresas e negocios, limitacdes do
mercado de atuagdo, dificuldades e
limitagdes na captagcdo de recursos
financeiros, gestdo do capital de giro, e alta
carga tributaria.

Gestao

Mahamid
(2012)

Relatam-se como desafios os fatores
econdmicos, a falta de experiéncia no
planejamento e na gestao financeira.

Gestao/

Planejamento

Silva (2013)

Destacam-se como desafios auséncia de
clientes, pouco ou nenhum capital de giro,
impostos elevados e localizagao inadequada
do empreendimento.

Gestéo/

Planejamento

Santini et al.
(2015)
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Quadro 3 - Principais desafios de MPEs. Fonte: Uriart (2000); Santos, Ferreira e Faria (2009);
Sales, Barros e Pereira (2011); Ferreira et al. (2012); Mahamid (2012); Silva (2013);
Santini et al. (2015); Silva et al. (2015); Alvarenga (2016); Ribeiro (2016); Mendonca
et al. (2017); Roratto, Dias e Alves (2017); Santos, Lima e Carvalho (2018).
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Os desafios encontrados na

implementacéo, gerenciamento e

manutengdo do negodcio, sdo decorrentes Gestao/ Silva et al. (2015)
da falta de planejamento e de gestédo Planeja

financeira. Além disso, alta carga tributaria, mento

altas taxas de juros, concorréncia feroz,
burocracia e pouco apoio governamental.

Esse estudo identificou como desafios:
auséncia de um bom plano de negdcios,

falta de capital de giro suficiente para Planeja Alvarenga (2016)
efetiva operacionalizacdo e dificuldade no mento

acesso ao capital das instituicdes

financeiras.

De acordo com esse estudo realizado na
cidade de Cacoal/ RO, as MPEs enfrentam
diversos desafios para manterem-se no Gestéao Ribeiro (2016)
mercado, sendo os principais a falta de
capital de giro, a perda de mercado e os
impostos elevados.

O planejamento estratégico e o uso de

ferramentas  gerenciais sdo desafios Planeja Mendonga et al.
importantes na sobrevivéncia de MPEs. mento/ (2017)
Gestéo

Consideram-se como desafios falta de
clientes, auséncia de competitividade junto
aos concorrentes, desconhecimentos do Gestao Roratto, Dias e
setor de atuacdo da empresa, ponto Alves (2017)
inadequado, ma gestdo de clientes
inadimplentes, falta de capital de giro,

tributos elevados, mao-de-obra
desqualificada e dificuldade na obtengao de
crédito.

Os desafios estdo relacionados a gestéao
administrativa e financeira. Na gestéao
administrativa, podem-se identificar fatores

como auséncia de planejamento Gestao/ Santos, Lima e
estratégico, falta de métricas que se Planeja Carvalho (2018)
comportem como parametros para alcance mento

de metas, mal atendimento aos clientes,
gestao de estoques precaria ou inexistente.
Ja, na gestao financeira, destaca-se falta de
controle sobre o fluxo de caixa,
descapitalizagdo financeira, inadimpléncia,
caréncia de informacdes relacionadas a
finangas que ajudem na tomada de deciséo.
Quadro 4 - Principais desafios de MPEs. Fonte: Uriart (2000); Santos, Ferreira e Faria (2009);

Sales, Barros e Pereira (2011); Ferreira et al. (2012); Mahamid (2012); Silva (2013);
Santini et al. (2015); Silva et al. (2015); Alvarenga (2016); Ribeiro (2016); Mendonca
et al. (2017); Roratto, Dias e Alves (2017); Santos, Lima e Carvalho (2018).
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Apesar de inumeros desafios que aumentam a taxa de mortalidade das
MPEs, existem também inumeras oportunidades no mercado para alavancar o
negocio. Chiavenato (2007) destaca trés dessas, mas menciona que

normalmente essas oportunidades nao sao desfrutadas por grandes empresas:

1. Pequenos nichos de mercado que envolvem um pequeno volume
de negécios; 2. Atendimento as necessidades individualizadas e
personalizadas dos clientes, isto é, produtos/servigos personalizados
para cada cliente; 3. Surgimento de oportunidades passageiras de
mercado que envolvem agilidade e prontidao para rapidas decisées e
alteragbes em produtos/servicos (CHIAVENATO, 2007).

Nesse sentido, Silva (2004) relata que o porte das MPEs traz eficiéncia
nas decisdes tomadas, pois elas possuem agilidade e rapidez nas mudancgas
de mercado, trazendo novas experiéncias e oportunidades pela capacidade de
se adaptarem a outras tendéncias mercadologicas, com vantagens sobre as
grandes empresas, ja que MPEs possuem estrutura enxuta, o que permite que
as informacgdes circulem com maior facilidade.

Varios estudos foram realizados com o objetivo de analisar as principais

oportunidades de MPEs, conforme pode ser constatado na Quadro 6.
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Uma pesquisa sobre a situagdo das
MPEs no Brasil considera diversidade de
produtos e processos, adaptabilidade as Empreendedo Gongalves;
mudancas, flexibilidade de pregos e rismo
salarios, pratica de relagbes informais
(sem burocracia) e capacidade de
inovacao de processos de producéao e de
produtos como oportunidades.

Koprowski
(1995)

A oportunidade das MPEs esta
relacionada a capacidade adaptativa
relacionadas a inovagdo e a criagdo de Empreendedo Cruz (2003)
novos produtos e servigos, podendo, rismo
assim, trabalhar num mercado
compativel com seu tamanho e crescer a
medida que este se desenvolve.

As MPEs encontram inUmeras
oportunidades, como flexibilidade e Gestéo Silva (2004)
atendimento personalizado ao cliente.

Apesar da MPE possuir uma estrutura de
capital — fisico e humano — com menor
especializacdo, apresenta oportunidades Gestao Souza; Mazzali
como capacidade de minimizar a (2008)
influéncia da inércia, possibilitando
reestruturar  rotinas e  processos
produtivos; proximidade das relagdes
patrédo-empregado, que pode reduzir os
custos de coordenacao.

Considera a adaptacgao e a flexibilidade
as mudangas no mercado como Empreendedo Ferronato (2009)
oportunidades da MPEs. rismo

A oportunidade da MPE vem através de
mecanismos de vantagem competitiva Gestao Silva et al.
em relagdo as (grandes empresas, (2015)
principalmente a expansdo de crédito,
com linhas especiais de financiamento
associadas as garantias.

A MPE desfruta de muitas oportunidades
que contribuem para melhoria do
negoécio, dentre elas: atendimento Gestéo Ribeiro (2016)
personalizado ao cliente e a qualidade
dos servicos e dos produtos oferecido;
maior rapidez nas decisbes tomadas e
nos servigos prestados.
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Quadro 5 - - Principais oportunidades de MPEs. Fonte — Gongalves; Koprowski (1995); Cruz
(2003); Silva (2004); Souza; Mazzali (2008), Ferronato (2009); Silva et al. (2015);
Ribeiro (2016).

2.4 MECANISMOS DE ENFRENTAMENTO DE DESAFIOS POR MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Conforme as pesquisas realizadas com empreendedores e consultores,
Carvalho e Ramiro (2002) citam alguns dos requisitos necessarios para que as
MPEs enfrentem os desafios identificados: reconhecer quais as tendéncias do
mercado em que se pretende atuar, planejar gastos e estratégias de marketing,
conhecer o perfil do cliente, ndo subestimar o concorrente (se manter sempre
informado sobre seus movimentos), ter uma experiéncia profissional anterior
que ajude na condugédo do seu empreendimento, investir constantemente no
negocio e trabalhar muito.

Para os autores Neto e Teixeira (2011), uma maneira eficaz de enfrentar
os desafios em MPEs é aumentar o nivel de competitividade. Contudo, faz-se
necessaria a adogao de estratégias que estimulem a inovagédo nas MPEs, pois
a inovagao é o elemento de sucesso para a sobrevivéncia e competicao.

Deitos (2002) apresenta seis fatores necessarios para alcangar o

sucesso em estratégias de inovagéo:

1. Politica tecnoldgica interna coordenada; 2. Estratégia proativa; 3.
Compromisso e assungao de riscos por parte da equipe gestora; 4.
Qualificagdo dos recursos humanos; 5. Interagcdo em redes
tecnoldgicas; 6. Dinamismo do entorno. Assim, as MPEs podem se
beneficiar das mudangas no contexto socioeconémico explorando os
seus pontos fortes, mas apesar de prometer o sucesso, estes fatores
requerem um grau de investimento que muitas das vezes acabam
ficando inacessiveis a elas.

As MPEs passam por diversos desafios, entretanto, na maioria das
vezes, € possivel encontrar um mecanismo de enfretamento desses desafios.
A identificacdo destes pode ser realizada pelo planejamento, que é um
instrumento que auxilia 0 empresario a encontrar os problemas e diagnostica-
los antes que eles possam agir na empresa, ja que permite que o empresario
tenha conhecimento das fraquezas e dos pontos fortes da empresa (GODOQY,
2009).
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A contabilidade também pode ser considerada um mecanismo de

enfrentamento de desafios, pois € a mais precisa das ferramentas para as

gestdes econdmicas,

financeiras, administrativas, sociais e ambientais.

Segundo Barbosa (2011), o objetivo da contabilidade é o registro da

movimentagdo, da geragao e distribuicdo da riqueza dos seus usuarios, que

através da interpretagdo, analise e geragcdo de relatérios econdmicos,

financeiros e sociais auxiliam na tomada de decisao.

Vale ressaltar que a contabilidade gerencial dispde de algumas

ferramentas que faciltam a coleta de informacgdes referentes a empresa,

conforme mostra a Quadro 6.

Orgcamento

Processo de analise que visa mostrar os recursos que podem ser
obtidos e gastos na realizacédo de atividades da empresa, procurando
aperfeigoar os resultados ou detectar possiveis distor¢des geradas
por premissas e objetivos empresariais.

Fluxo de

caixa

Relatério no qual sdo registradas as entradas e saidas de caixa, que
auxiliam as empresas a verificar os pagamentos realizados em um
periodo, os valores que tiveram entrada na empresa, se ha
possibilidade de investimento no periodo, ou seja, funciona como
orientador da empresa nas tomadas de decisao.

Técnicas de
analise de

investimento

Utilizadas para manter a empresa competitiva, auxiliam na tomada de
decisdo. Essas técnicas sao analise horizontal e vertical das
demonstragdes, indices de liquidez, endividamento e rentabilidade,
analise de taxas de retorno sobre o investimento, dentre outras.

es Contabeis

S

Dados coletados pela contabilidade que s&o apresentados

Anélise das periodicamente aos interessados de maneira resumida e ordenada,

. objetivando uma avaliagédo da situagdo da empresa em seus aspectos
Demonstracd

econdmicos, patrimoniais e financeiros.

Ferramenta que busca minimizar os custos com encargos tributarios
e impostos do contribuinte. Atividade licita e devidamente tutelada na

o Estratégico

Planejament o
o forma juridica.
o Tributario
Projeto e implementagé&o dos processos especificos que a empresa
Planejament usa para levar a cabo suas estratégias visando alcancar um

determinado objetivo.
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Controle de Controle unitario dos custos de aquisi¢do ou custo de fabricagdo dos
Estoque produtos em estoque.
Controle no qual o empresario consegue ter consciéncia e controlar
Controle de suas contas por data de vencimento, permitindo simulacdes futuras
de desembolso de caixa.
contas a
pagar
Controle de Controlados por volume, os valores e prazos, para cobranga bancaria
contas a ou local. Serve para informar o caixa sobre futuros ingressos.
receber
Custos Valor de bens e servicos gastos para se obter beneficios reais ou

futuros.

Just in Time

Sistema de produgdo em que a produgdo de um bem ou servico
acontece apenas quando um cliente interno ou externo solicita o

(JIT) _
servico.
Medida do lucro econémico de uma empresa, depois de descontar o
Valor custo de todo o capital empregado. Tem a finalidade de avaliar se, a
o cada ano, a empresa esta ganhando dinheiro suficiente para pagar o
Econdmico custo do capital que administra.
Adicionado

Quadro 6 - Principais ferramentas da Contabilidade Gerenciall. Fonte: Crepaldi (2011), Marion

(2006), Passos

(2010), Atkinson e. al. (2000), Brizolla (2008).

Além das ferramentas de gerenciamento da empresa, a contabilidade

também dispde de relatérios contabeis que fornecem informacdes sobre a

posicao patrimonial e financeira, o resultado e o fluxo financeiro de uma

entidade, que também sdo uteis para a tomada de decisdo de acordo com as

demonstragdes financeiras, evidenciadas na Tabela 8.

Balango Patrimonial
(BP)

Tem por objetivo apresentar uma posicdo financeira e
patrimonial, a partir da classificagdo dos elementos do
patriménio registrados de forma organizada, que permitira o

conhecimento e analise das informagdes da empresa.

Demonstragéo do
Resultado do
Exercicio (DRE)

Apresenta de forma resumida as operagdes realizadas pela
empresa, durante seu exercicio social para avaliar o
desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em
obter resultado positivo, ou seja, o lucro que é o objetivo

principal das empresas.

Demonstragao dos

Lucros ou Prejuizos

Evidencia as alteragdes ocorridas no saldo da conta de

lucros ou prejuizos acumulados no Patriménio Liquido.
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Acumulados (DLPA)

Completa e abrangente, evidencia a movimentagcdo de

Demonstragéo das todas as contas do patriménio liquido durante o exercicio
Mutacdes do social, inclusive a formacgao e utilizagdo das reservas nao
Patriménio Liquido derivadas do lucro.
(DMPL)
Demonstragdo dindmica, contida no balango patrimonial.
Demonstragéo dos Indica a origem de todo o dinheiro que entrou no Caixa, bem
Fluxos de Caixa como a aplicacdo de todo o dinheiro que saiu dele em
(DFC) determinado periodo, bem como, ainda, o resultado do fluxo
financeiro.

Demonstra a efetiva contribuigio da empresa para a

Demonstragéo do geracdo de riqueza da economia na qual esta inserida,
Valor Adicionado sendo resultado do esfor¢o conjugado de todos os seus
(DVA) fatores de produgéo.

Tabela 8 - Principais Demonstragdes Financeiras. Fonte: Gomes (2014), MARION (2009).

De acordo com Albuquerque (2007), estes sado alguns fatores
contribuem para o sucesso de MPEs:

1. Comportamento dos clientes - baseado na confianga e amizade
diminui a inadimpléncia, as exigéncias dos clientes contribuem para a
melhoria no atendimento e, consequentemente para o crescimento da
empresa.
2. Concorréncia - ao contrario se imagina, a concorréncia tem papel
fundamental para o desenvolvimento da empresa, pois elas forcam a
constante melhoria de instalagdo, profissionalizagdo da gestdo e mesmo
ficando mais dificeis a cada dia de se alcancar as metas, pode-se dizer que
a concorréncia € benéfica para a empresa e ndo deixa espago para
acomodacéo.
3. Fornecedores - os fornecedores também fazem parte do sucesso da
empresa, pois eles sao responsaveis pelo fornecimento de produtos que
mantém a atividade e o desenvolvimento empresarial.
4. Condi¢coes Econémicas - o crescimento econdmico é o resultado do
sucesso da empresa, com o aumento da quantidade de mercadorias e

Servigos.
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5. Assessoria externa - assessores externos (SEBRAE e consultoria

particular) sdo de grande ajuda para o desenvolvimento de MPE, pois

contribui para uma melhor instalagdo, comunicagcdo com os clientes e

controle das lojas. 6. Acesso ao crédito - o acesso ao crédito é

fundamental a empresa, pois ndo sera sempre que a empresa estara em

boa situagéo financeira, e com a ajuda do crédito € possivel que ela supere

obstaculos que possam aparecer no decorrer de sua existéncia.

Varios estudos foram realizados com o objetivo de analisar os principais

destacados na Quadro 7.

mecanismos de enfrentamento dos desafios por MPEs e alguns deles foram

Planejar e investir em estratégias de Planejamento/ Carvalho e

marketing Marketing Ramiro
(2002)

Inovagao continua e sustentada Planejamento Deitos
(2002)

Planejamento estratégico e operacional, Planejamento/ Chiavenato

gestéo de recursos financeiros Gestao (2005)

O acesso ao crédito € um mecanismo de

enfrentamento dos desafios por MPEs, pois Gestao Albuquerque

nem sempre a empresa tem boa situacdo (2007)

financeira, e com a ajuda do crédito é

possivel que ela supere obstaculos que

possam aparecer no decorrer de sua

existéncia.

Deve-se fazer um planejamento para auxiliar

o empreendedor a identificar e diagnosticar Planejamento Godoy

as dificuldades, antes que elas possam agir (2009)

na empresa ou até mesmo de iniciar o

negécio.

Inovacao e a criatividade Empreendedo Ferronato

rismo (2009)

Contabilidade gerencial, expansdo do Gestao/

crédito, assessoria e consultoria, treinamento planejamento Ribeiro

de pessoal e planejamento. (2016)

Quadro 7 - Principais mecanismos de enfrentamento dos desafios por MPEs. Fonte: Carvalho e

Ramiro (2002); Deitos (2002); Chiavenato (2005); Albuquerque (2007); Godoy

(2009); Ferronato (2009); Ribeiro (2016).
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2.5 INFLUENCIA DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

A pandemia do Covid-19 vem gerando inumeros problemas é
provocando varios dilemas, entre os maiores, esta a questdo do trabalho,
em que os governantes estdo tendo que buscar uma forma de conciliar
medidas sanitarias de isolamento, com a atividade profissional, com o
objetivo de ndo deixar as pessoas adoecerem todas de uma vezes, e ao
mesmo tempo manter os empregos das pessoas, cenario este que esta
afetando de forma direta o psicélogo das pessoas.

Segundo Magalhaes (2020)

A crise provocada pela Covid-19 vem desafiando a capacidade de
governanca dos estados nacionais em lidar com o frade-off entre
recuperacdo econdmica e combate a pandemia. O sucesso no
enfretamento da crise em muito dependera da capacidade de
monitoramento da conjuntura, tanto no que tange a crise sanitaria,
pelo controle da disseminagdo da doenga versus a capacidade de
prevengdo e atendimento hospitalar, quanto a identificagcdo mais
precisa dos segmentos econdmicos e sociais mais atingidos pela
conjuntura. O monitoramento de ambas as vertentes constitui hoje
premissa fundamental para a coordenacdo e compatibilizagdo de
agdes que resultem no menor custo-beneficio para a sociedade como
um todo (MAGALHAES, 2020, p. 1).

O que se percebe que esse cenario provoca de forma consideravel a
reducdo da qualidade de vida no trabalho, as pessoas estdo se sentido
desprotegidas em relacdo a diversos fatores relacionados a pandemia,
entretanto, necessitam do trabalho para garantir seu sustento assim como da
familia.

De acordo com o Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR)
no que tange a qualidade de vida no trabalho em tempos de pandemia ressalta

que:

Os ambientes de trabalho podem adotar todas as medidas de
prevengao possiveis, e isso certamente ja contribui para minimizar a
inseguranca e os temores relacionados ao virus. Mas, ha uma série
de outros problemas que nao tém sido discutidos com frequéncia: os
desafios no bem-estar psicolégico de trabalhadoras (es). Anseios
como a distancia da familia, a preocupacdo de acabar se
contaminando ou contaminando familiares, o contato mais direto com
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a gravidade do tema, além dos temores mais intensos em locais que
nao conseguem tomar ou deliberadamente ndo adotam as medidas
preventivas sdo alguns fatores que provocam esses desafios.
(CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO PARANA - CRP-PR,
2020, p. 3).

Dessa forma, para manter o pensamento positivo diante das
dificuldades que todo individuo enfrenta diariamente, o bem-estar subjetivo
se desenvolve em trés conceitos: alto numero de satisfagcdes pessoais, alto
numero de sentimentos positivos, baixo numero de sentimentos negativos
(BARROS, 2007).

A crise atual provocada pela a pandemia COVID-19, além de ser um
risco para a saude publica, representa também uma ameaga nos
ambientes de trabalho e bem-estar de milhdes de pessoas. Como qualquer
pandemia, segundo (TIZON, 2020), a de COVID-19 inclui componentes
biolégicos e infecciosos, mas também componentes psicossociais e
desafios sociais e econdmicos. De acordo com a Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT, 2020), a pandemia esta afetando gravemente os
mercados de trabalho, economias e empresas.

Com efeito, isso tem produzido mudancas abruptas nas
organizagbes trabalhistas devido as medidas de isolamento social como
forma de prevencdo e protecdo adotadas pelos governos e seus
constituintes em resposta a emergéncia sanitaria para reduzir a
propagacao e o contagio do virus.

O confinamento tem forcado muitas empresas, dependendo do setor
produtivo e das caracteristicas de seu funcionamento, a paralisarem parcial
ou totalmente suas atividades, o que acarreta situacbes de ansiedade e
estresse no trabalhador pela incerteza ocasionada pelo risco de perda de
emprego e, portanto, de renda. No caso especifico dos trabalhadores de
saude, as pressdes excessivas e inesperadas e as condi¢gdes de trabalho
em que em alguns casos foram forcados a trabalhar, neste momento
requerem atencao especial a sua saude mental e bem- estar psicossocial.
Em torno disso, (SALANOVA, 2020) afirmou que a adversidade gerada
pela COVID-19 nao s6 espalhara desconforto e muitas emocgdes negativas,
mas também permitira o desenvolvimento de recursos e forgas individuais

e coletivas que talvez fossem desconhecidas até o momento.
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Apesar da situagcdo adversa e da mudanga nas condi¢cdes de
trabalho, a organizagéo tem a responsabilidade de cuidar da saude mental
dos trabalhadores e aplicar os recursos disponibilizados pela psicologia
organizacional positiva, como forma de solucionar as situacdes particulares
ocorridas. gerado no local de trabalho como consequéncia da pandemia
COVID-19.

Dessa forma o causador da Covid-19, se espalhou rapidamente em
varias regides do mundo, inclusive no Brasil. Trata-se de uma situagdo
absolutamente nova em nivel mundial, para a qual ndo ha praticamente nada
na literatura a respeito dos efeitos financeiros no mundo empresarial, inclusive
pelo fato de a pandemia ter se instalado a partir de margo/2020, tempo
insuficiente para qualquer produgdo académica relevante'. Existem apenas
algumas opinides de especialistas, veiculadas em jornais e revistas de
negocios.

De acordo com especialistas, a recessao provocada pelo Covid-19 vai
afetar empresas e paises de formas diferentes. Sera mais severa sobre quem
for mais fragil, pois se os governos n&o agirem para socorrer as pequenas e
médias empresas, liberando linhas de crédito ou adiando ou cortando
recolhimento de impostos, por exemplo, havera maior mortalidade entre os
menores empreendedores (OLIVEIRA, 2020).

Nesse sentido, o presidente do Sebrae Nacional, Carlos Melles, afirma
que a pandemia do novo Coronavirus e as medidas de isolamento
determinadas pelas autoridades de saude causaram um desafio direto sobre a
economia brasileira e, em especial, sobre as MPEs (ISTO E DINHEIRO, 2020).

Para o especialista do Sebrae (2011), a crise econémica provocada
pelo Coronavirus pode ser uma oportunidade para os micro e pequenos
empreendedores criarem solugdes inovadoras, que contribuam com o
desenvolvimento e a profissionalizagcdo dos negodcios, ja que o pequeno
negocio tem mais agilidade e pode se adequar mais rapidamente e dar
respostas mais ageis no contexto de crise. Segundo ele, o uso de midias
sociais, de plataformas de vendas online e aplicativos de delivery, além da

avaliacdo dos custos e negociagdo com fornecedores, podem ajudar a

1 Este estudo foi realizado em 2020, com inicio em abril e conclusdo em dezembro do mesmo
ano.
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aumentar as vendas e reduzir os custos nesse momento de crise econémica
causada pela Pandemia do Coronavirus (SEBRAE, 2020).

O Governo Federal criou duas medidas para reduzir os efeitos
econdmicos provocados pela pandemia do Covid-19 para as MPEs. As acdes
foram definidas para resguardar empregos e o pagamento de salarios. A
primeira foi o adiamento do recolhimento do imposto do Simples Nacional pelo
periodo de trés meses, o que corresponde a uma rendncia temporaria de R$
22,2 bilhdes para a Unido. A segunda foi a liberagcdo de R$ 5 bilhdes pelo
Programa de Geragao de Renda (Proger), mantido com recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), que foi repassada aos bancos publicos para
que eles concedessem empréstimos voltados ao capital de giro das MPEs
(SEBRAE, 2020).

Além disso, o Conselho Monetario Nacional também autorizou medidas
para ajudar a economia brasileira a enfrentar os efeitos adversos dessa
pandemia, dispensando as instituicbes de aumentarem o provisionamento para
repactuacgao de operagdes de crédito e ampliando a folga de capital do sistema
financeiro. Com isso, a Federagao Brasileira de Bancos (Febraban) informou
que os cinco maiores bancos brasileiros, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa,
Itau Unibanco e Santander anunciaram a possibilidade de prorrogar as dividas
de seus clientes, pessoa fisica e MPEs, por 60 dias. Essa medida se aplica aos
contratos de crédito vigentes com o pagamento em dia e cada banco vai
definir, a partir de critérios proprios, quais linhas de crédito serdo passiveis de
prorrogacao (SEBRAE, 2020).

2.6 EFEITO DA CRISE DO CORONAVIRUS EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Desde o inicio da pandemia do Coronavirus, o Sebrae e a Fundacao
Getulio Vargas (FGV) vém realizando pesquisas peridodicas com empresarios
para conhecer e monitorar os desafios da crise do coronavirus nos pequenos
negocios, colecionando até o momento 8 edigbes (SEBRAE e FGV, 2020).

Ainda de acordo com Sebrae e FGB (2020), a 12 edicao dessa pesquisa
foi realizada de 19 a 23 de marco; a 22 edicao de 4 a 7 de abril; a 32 edicdo de

30 de abril a 5 de maio; a 42 edigao de 29 de maio a 2 de junho; a 5% edi¢cao de



45

25 a 30 de junho; a 62 edigdo de 27 a 30 de julho; a 72 edigdo de 27 a 31 de
agosto; a 82 edi¢cao de 28 de setembro a 01 de outubro.

As pesquisas sdo quantitativas e realizadas por formulario online (web
survey). As amostras sao compostas por empresarios dos 26 estados e do DF.
Os resultados sao ponderados por porte (MEI, ME, EPP), seguimento e Estado
declarado na pesquisa. O erro amostral € de mais ou menos 1% para os
resultados nacionais. O intervalo de confiangca é de 95% (SEBRAE e FGV,
2020).

2.7 RESULTADOS DAS PESQUISAS DO SEBRAE E FGV
Conforme as pesquisas mencionadas anteriormente, nacionalmente

segue o movimento de reabertura das empresas e apenas 11% dessas

empresas estavam em locais com restricao, conforme mostra o Grafico 1.

Restricao geral da circulagcao de pessoas nas
ultimas pesquisas do Sebrae

6% 4% 3% 10, 105 2% 3% 2% 4% 3%

o
c?%%
52 Edigdo M 62 Edfcio

Grafico 1 - Restricao geral da circulagdo de pessoas nas ultimas pesquisas do Sebrae.
Fonte: Sebrae e FGV, 2020.

Considerando a linha histérica, é possivel notar movimentos diferentes
nas regides do Brasil, e apesar das regides norte e sul terem valores acima da
média nacional, todas regides mantiveram, entdo, movimentos de reabertura,

segundo o Grafico 2.
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Restricao da circulagao de pessoas por regiao
100% nas ultimas pesquisas do Sebrae
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Grafico 2 - Restricao | da circulagdo de pessoas por regido nas Ultimas pesquisas do
Sebrae. Fonte: Sebrae e FGV, 2020.

De acordo com o Grafico 3, mais empresas que estavam paradas
voltaram a funcionar. Em cinco meses, 46% das empresas voltaram a
funcionar, apenas 16% de MEI e 8% de MPE estavam com funcionamento
interrompido. Vale ressaltar que 83% das empresas em geral ja estavam

operando no momento da pesquisa.
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Mudanca de funcionamento das empresas com a
crise do Coronavirus
5963989 % 90,

60% 4345%

40% 31%
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62 Edicao M 72 Edicdo 82 Edicao

Grafico 3 - Mudanga de funcionamento das empresas com a crise do coronavirus. Fonte:
Sebrae e FGV, 2020.

O Grafico 4 mostra que, por quatro meses consecutivos, a proporgao de

empresas com queda no faturamento diminuiu.

Faturameno mensal afetado pela crise do co-
ronavirus

~ Colunal

Permaneceu

Aumentou

O PR
<
&

Aumentou Diminuiu

M Permaneceu ™ Ndo sabe ainda/ ndo quis responder

Grafico 4 - Faturamento mensal afetado pela crise do coronavirus. Fonte: Sebrae e FGV,
2020.

Conforme mostra o Grafico 5, o faturamento dos pequenos negdcios

melhorou. Antes, a queda do faturamento chegou a 70% abaixo do normal (22
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coleta). Na 82 coleta, estava 36% abaixo do normal. Assim, a recuperagao dos
pequenos negocios segue um formato de rampa, crescendo cerca de 5 pontos
percentuais por més. Vale ressaltar que as regides norte e nordeste tiveram

menor desafio na economia por causa da crise do coronavirus.

Desafio médio no faturamento das empresas

12 Edicdo 22 Edigdo 32 Edicdo 42 Edicdo 52 Edicdo 62 Edicdo 72 Edigdo = 82 Edicdo

Grafico 5 - Desafio médio no faturamento das empresas. Fonte: Sebrae e FGV, 2020.

O Grafico 6 mostra o faturamento em diferentes segmentos nos ultimos
cinco meses do periodo da coleta. O turismo, a economia criativa e as
academias foram mais os ramos mais afetados; ja os servigcos empresariais, 0
agronegocio, o comércio varejista, a saude, a construgao civil, os petshops e as
industrias de base tecnoldgica foram menos afetados. Apesar disso, houve

forte recuperagao em quase todos segmentos desde a primeira edig¢ao.
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Faturamento por segmento em relagcdao a uma
semana normal

Economia criativa
Turismo

-499% Academias

-47% Logistica e transporte

449, Educacdo

429 Beleza

419% Moda

-40% Servicos de alimentacdo

399 Energia

-36% Total geral

350 Artesanato

-31% Servicos pessoais

30% Oficinas e pecas

-30% Industria - outros

-299% Industria Alimenticia
-28% Servicos empresariais
-28% Agronegocios

-28% Comércio varejista

-25% Saide

-25% Construcdo Civil

21% Pet shops e vet.

-19% Ind. Base Tec.

-80% -70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

Grafico 6 - Faturamento por segmento em relagdo a uma semana normal. Fonte: Sebrae
e FGV, 2020.

O Quadro 8, mostra os segmentos que estavam melhorando, os que

estavam estaveis e os que pioraram.
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Quadro 8 - Condigbes de cada segmento. Fonte: Sebrae e FGV, 2020.

Para minimizar os desafios negativos da crise, os pequenos negocios
passaram por um processo de transformacdo digital acelerada. O uso de
ferramentas digitais tanto para vendas quanto para gestdo aumentou durante a
pandemia. Essas medidas tomadas por MPEs estdo apresentadas no Quadro
9.
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8% - Entraram 8% - Passaram
para a vender via
comunidades de Apps de
interesse dos delivery

clientes para

vender mais

Quadro 9 - Medidas tomadas pelas empresas. Fonte: Sebrae, 2020.

Os Graficos 7 e 8 estao relacionados com a inovacdo. De acordo com
esses graficos, 4 em cada 10 empresas inovaram durante a crise e 0s servigos
de alimentagcdo e as academias foram o0s que mais passaram por esse
processo.

Inovagcao nas empresas de diferentes portes
durante a crise do coronavirus

Sim Nao

Grafico 7 - Inovagdo nas empresas de diferentes portes durante a crise do
coronavirus.Fonte: Sebrae e FGV, 2020.
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Percentual de empresas inovadoras por segmento
durante a crise do coronavirus

Servigos de alimentag¢ao 539
Academias e atividades fisicas 51%
Industria alimenticia 499,
Energia 499,
Moda 47%
Educacao 46%
Artesanato 46%
Industria de base tecn. 45%
Comércio varejista 43%
Economia criativa 41%
Beleza 40%
Total geral 399
Saude 379
Servigos empresariais 36%
Industria - outros 320
Turismo 31%
Agronegocio 30%

Servicos pessoais 29%

Construcao civil 26%

Pet shops e serv. Vet. 26%
Oficinas de pegas automotivas 24%
Logistica e transporte 17%

0% 10% A 30% 40% 50%

Grafico 8 - Percentual de empresas inovadoras por segmento durante a crise do

coronavirus. Fonte: Sebrae e FGV, 2020.

O numero de empresas que demitiram funcionarios com carteira
assinada devido ao coronavirus diminuiu desde as primeiras edi¢des, conforme
mostra o Grafico 9. Além disso, na 82 edicdo houve um aumento na proporcéo

de empresas que afirmam ter contratado nos ultimos 30 dias.
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Demissao de funcionarios com carteira assinada,
devido ao Coronavirus

18%

12929
0% 980,504

Sim Nao Nao tenho funcionarios

22 Edicdo ™ 32 Edicdo M 42 Edicao ™ 52 Edicdo M 62 edicdo M 72 Edicdo ' 82 Edigdo

Gréafico 9 - Demisséao de funcionarios com carteira assinada, devido ao coronavirus. Fonte:
Sebrae e FGV, 2020.

Segundo o grafico 10, o endividamento reduziu no ultimo més das

edicdes, em coeréncia com a estabilizac&do da situagao.

Endividamento de empresas durante a crise do co-
ronavirus
0,
41 /140% 399
6%
40
33964% 33% 100 | 3298204433 %B3%

28%702.8%

Temos dividas em Temos dividas em Nio temos dividas em
aberto e estamos em aberto e estamos em — aberto
dia atraso

32 Edicdo ™ 42 Edicdo M 52 Edicdo ™ 62 Edicdo M 72 Edicdo M 82 Edicdo

Grafico 10- Endividamento de empresas durante a crise do coronavirus. Fonte: Sebrae e
FGV, 2020.



54
Como se observa, houve uma leve queda no percentual de empresas

buscando empréstimo, conforme mostra o Grafico 11.

Busca de empréstimo durante a crise do corona-
virus

0,7
069,61

Sim Nao

22 Edicido ™ 32 Edicdo ™ 42 Edicdo ™ 52 Edicio M 62 Edicio M 72 Edicdo ™ 82 Edicdo

Grafico 11- Busca de empréstimo durante a crise do coronavirus. Fonte: Sebrae e FGV,
2020.

O Gréfico 12 mostra um aumento significativo na porcentagem de

empresas que conseguiram o emprestimo. De acordo com a 82 edigao,

Banpara, Caixa e Sicoob sdo os bancos que proporcionalmente liberaram mais

crédito.
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Situacao de Empréstimos durante a crise do co-
ronavirus

Consegui o empréstimo Estou aguardando uma Nao Consegui o
resposta empréstimo

22 Edicao ™ 32 Edicdo M 42 Edicdo ™ 52 Edicdo ™ 62 Edicao M 72 Edicdo ~ 82 Edicdo
Grafico 12- Situagdo de empréstimos durante a crise do coronavirus. Fonte: Sebrae e
FGV, 2020.

O Grafico 13 mostra que, apesar da melhora no cenario, uma parcela
importante dos empresarios ainda estava preocupada com o futuro dos seus
negocios. De acordo com a 82 edi¢cdo, as atividades com maior queda no
faturamento foram aquelas em que o0s empresarios estavam mais

preocupados.

Opiniao dos empresarios quanto aos negécios
afetados pela crise do coronavirus

40% 43%

24% 26%

13% 13% 13%
MEI MPE Peq. Neg.

Estou animado com as novas opertunidades

Os desafios provocam mudancas que foram valiosas para meu negocio
B O pior ja passou

Ainda tenho muitas dificuldades para manter meus negdcios

Grafico 13- Opinido dos empresarios quanto aos negdcios afetados pela crise do
coronavirus. Fonte: Sebrae e FGV, 2020.
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O Grafico 14 mostra a estabilidade da expectativa de retorno a
normalidade. De acordo com as ultimas edi¢des, a economia voltara ao normal

em julho ou agosto de 2021.

Expectativa (média) de retorno a normalidade

12 Edicdo 22 Edicdo 32 Edicdo 42 Edicdo 52 Edicdo 62 Edicdo 72 Edicdo 82 Edicdo

out/20 ™ fev/21 M mar/21 ™ jul/21 Wago/21

Grafico 14-- Expectativa (média) de retorno a normalidade. Fonte: Sebrae e FGV, 2020.

3 METODO

De acordo com Gil (2008) e Fachin (2006), o conhecimento cientifico
decorre de pesquisas metodoldgicas verificaveis na pratica por demonstracoes
e experimentagdes, explicando fatos com clareza e precisao, tendo por base
um método cientifico que se enquadre a problematica levantada pelo
pesquisador. E, a metodologia define o procedimento para o desenvolvimento
do trabalho, considerando seus propositos, objetivos e caracteristicas
associadas. Serdo detalhados neste capitulo os tipos de pesquisa, as
abordagens da pesquisa populagdo, a amostra, o periodo de estudo, as
técnicas de coletas e a analise de dados.

Quanto ao propésito, o presente trabalho trata-se de uma pesquisa
exploratéria descritiva, apta a traduzir em numeros as informacgdes colhidas,
através do uso de recursos e técnicas estatisticas, e tendo como caracteristica
mais significativa a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados
(GIL, 2008; RICHARDSON, 1999).
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3.1 TIPO DE PESQUISA

Este trabalho procurou, por meio de uma revisao bibliografica e uma
pesquisa de campo realizada com MPEs de um pequeno municio do interior do
estado de Minas Gerais (Piumhi/MG), responder a seguinte questdo: Quais sao
os desafios impostos as MPEs em um cenario de crise, decorrente da
pandemia do COVID-19 em um municipio do estado de Minas Gerais?

O objetivo geral definido a partir desse problema foi, portanto, identificar
e analisar os desafios impostos as MPEs em um cenario de crise, decorrente
da pandemia do COVID-19 no municipio de Piumhi/MG. Os trés objetivos
especificos delimitados s&o: a) analisar os mecanismos de enfrentamento
adotados por elas na superacdo dos desafios identificados; e b) analisar os
diferentes efeitos econdmicos desencadeados nas MPEs dos segmentos de
negocios comercial, industrial e prestagdo de servigos durante a crise
pandémica.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de campo exploratoria
e descritiva, com abordagem quali-quantitativa (qualitativa e quantitativa), com
utilizacdo de método dedutivo para investigagdo sobre MPEs do municipio de
Piumhi/MG. Além disso, utilizou-se da coleta de dados por meio de aplicagéao
presencial de questionarios (APENDICE B) aos micros e pequenos

empresarios.

3.2 POPULAGCAO DO ESTUDO

A populacdo estudada foi constituida por MPEs de Piumhi/MG, um
municio do interior do estado de Minas Gerais. Sua populagdo estimada em
2019 era de 37.900 habitantes, sendo considerado o 45° municipio em
qualidade de vida entre os 853 municipios de Minas Gerais, com uma
expectativa de vida de 67,1 anos. No ranking de desenvolvimento
socioecondmico moderado, Piumhi ficou na posi¢cao 110? posicdo, em Minas
Gerais, com um indice de 0,7564.

Piumhi esta localizada na Mesorregiao Oeste do Estado de Minas Gerais

(regido centro-oeste), com 902 km? de &rea. A economia do municipio é



58

predominantemente voltada para a agropecuaria, destacando-se a produgao de
café, milho, feijéo, leite e derivados, além do gado leiteiro e de corte. O
municipio ainda é considerado o 5° maior polo de café do Estado de Minas
Gerais.

Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, no ano de 2014 o municipio de Piumhi manteve-se em 1° lugar no
ranking de comércio exterior do centro oeste de Minas Gerais e em 282°
posicdo do ranking dos municipios brasileiros. O café em graos € o principal
produto exportado, respondendo por cerca de 80% do saldo, seguido do agucar
com 12%, vindo a seguir, graos, 6leo e demais residuos de soja com 5%. O
maior volume das exportagdes piuienses segue para a Alemanha e Estados
Unidos e .

A cidade, além de potencial exportadora de café, também é centro
regional de compra dos produtos agricolas e pecuarios produzidos por todas as
cidades circunvizinhas, sendo o0 municipio considerado no ano de 2010 a 322
economia de Minas Gerais. Seu comércio conta com estabelecimentos
comerciais em todos os setores e possui boa infraestrutura, sendo base
regional por seu suporte e disponibilidade de produtos.

De acordo com o levantamento do departamento responsavel pelo
cadastramento de empresas da Prefeitura Municipal de Piumhi, em 10 de julho
de 2020, existiam 745 micros e pequenas empresas (MPE) e 1.022
microempreendedores individuais (MEI) cadastrados.

Compreendendo estes fatores, o questionario foi aplicado a 68
estabelecimentos da regiao de forma aleatdria, de forma que o pesquisador
deixou a pesquisa no local, vindo o mesmo a busca-la apés alguns dias com as

respectivas respostas dos participantes.

3.3 AMOSTRAGEM

A amostra para o desenvolvimento do estudo foi composta por MPEs do
centro comercial de Piumhi/MG, que se dispuseram a participar do estudo e
responderem aos questionarios de forma voluntaria. Portanto, definiu-se uma

amostragem nao probabilistica por acessibilidade.
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Para o calculo do tamanho da amostra, foi considerado o tamanho da
populagao-alvo (745 MPEs) ao nivel de confianga de 0,95 com um erro maximo
de 5%. Pelo fato da populagédo pesquisada ser bastante homogénea, foi
considerada uma distribuicao de respostas de 5%. Com esses parametros, o

tamanho da amostra definida foi de 67 empresas, como ilustrado no Quadro 3.

The margin of error refers to the degree 1o which
What margin of error can you accept? the researcher believes the data may not represent
5% is a common choice. the whole population. A lower margin of error

requires a larger sample size.

The confidence level refers to the confidence the
What is your desired confidence level? : researcher has that the data truly represents the
Typical choices are $0%, 95%, or 99% k whole population. A higher confidence level
requires a larger sample size.

The population size refers to how people
What is the wlﬂhﬂ size? - there are 1o choose from for your r:?dr:n sample.

If you dorit know, use 20000 The sample size doesnt change much for

Response distribution refe

people to respond to the s

sample data iz skewed highly to one end, 1
population probably is too. If you don't know, use
50%. This gives you the largest sample size.

What is the response distribution?

The most conservative choice is 50%

This s the minimum recommended number of
to

- P P ¥ on your
Your recommended sample size is: R T s L el
you specified.

Quadro 3: Resultado do software para calculo do tamanho da amostra (NATIONAL
BUSINESS RESEARCH INSTITUTE - https://www.nbrii.com/our-process/sample-size-
calculator/).

Sendo assim, através da estratégia de contato direto o pesquisador
disponibilizou o questionario para que o mesmo fosse preenchido pelos
proprietarios dos estabelecimentos de forma aleatéria no que tange o ramo,
mais com perguntas que propiciem o mesmo a identificagdo do setor de
atuacao do negdcio.

Além disso, todo os respondentes aceitaram responder os questionarios,
descrevendo/ respondendo o mesmo, afim de auxiliar o pesquisador na coleta

de dados.
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3.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Existem diversos métodos para a coleta de dados. Neste trabalho, a
coleta dos dados necessarios para a pesquisa foi realizada de forma
presencial, através da aplicacdo de questionario quantitativo e qualitativo,
seguindo o modelo descrito no apéndice 2.

Os métodos utilizados para a coleta de dados, estéo relacionados com o
tipo de abordagem da pesquisa, se qualitativa ou quantitativa. Sendo assim, os
questionarios sao utilizados tanto em estudos quantitativos, com questdes
fechadas, como também podem ter questdes abertas, que coletem dados de
natureza qualitativa. Foi a técnica empregada nesta pesquisa, cujo questionario
foi utilizado como um instrumento para as pesquisas realizadas.

As questdes respondidas no questionario foram compiladas e analisadas
através de estatistica descritiva, com o objetivo de conhecer quais os principais
desafios e oportunidades encontrados por micro e pequenas empresas, bem
como as principais formas de enfrentamento desses desafios durante a crise
pandémica.

Em agosto de 2020, foi realizado um pré-teste para verificar se o
instrumento de pesquisa elaborado era de facil entendimento e adequado para
o estudo. Para tanto, o questionario foi aplicado em 21 MPEs do centro
comercial de Piumhi/MG. Através desse pré-teste foram feitas algumas
melhorias no questionario, que esta apresentado no Apéndice 2, as quais foi
incluido ramos de segmentagdo de negdcios para que fosse mais clara a
classificagdo e comparacdo do mesmo frente aos diversos segmentos

empresariais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sessao foram apresentados os dados reunidos em decorréncia da
coleta da pesquisa feita na cidade de Piumhi/MG com 68 entrevistados. As
perguntas foram divididas em dois segmentos sendo:

® 10 questdes sobre o perfil da empresa e dos empresarios;
® 7 questdes sobre o desafio da pandemia do coronavirus na

empresa.

4.1 PERGUNTAS SOBRE PERFIL DA
EMPRESA E DOS EMPRESARIOS

A Figura 1, caracteriza o porte do empreendimento, sendo verificado que

as MEls apresentaram 42,6%; as MEs, 44,41%; e as EPPs, os 13,2 restantes.

@ MEI - Microempreendedor Individual
@ ME - Microempresa (faturamento boula
anual de até RS 360 mil que ndo seja
MEI)
EFP - Empresa de pequeno porte
(faturamento bruto anual entre RS 360
mil & RS 4.8 milhdes)

Figura 1 - Qual é o porte da empresa? Fonte: Proprio autor (2021).

Sendo assim, pela amostra e em consonancia com aspectos destacado
pelo Sebrae (2018), verifica-se que as MPE’s tém um destaque na economia
do municipio, além de propiciar mais geracdo de renda e empregos na
localidade em que se encontram.

Com relagdo a Figura 2, que expressa os setores das atividades das
empresas, compreende-se que mais da metade (76,5%) sédo do ramo de

comeércio, 22,1% de servigos e apenas 1,4% do setor industrial.
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@ Industria
@ Comércio
Servicos

Figura 2— Qual é o setor de atividade da Empresa? Fonte: Préprio autor (2021).

Dentre os destaques no que tange ao numero do setor de servigos,
Verhoef, Kannan e Inman (2015) destacam que a Lei Complementar 148/2019
(Lei Omnichannel) propiciou desafios positivos no setor varejista, como
experiéncias de comodidade, flexibilizacdo e melhores processos de compra e
verificagdo de produtos. Farias (2019) pontua, ainda, que o aspecto principal é
estreitar as relagdes entre o online e o off-line, além de aplicar melhorias nas
formas de atendimento, convergindo entre o fisico e o virtual.

A Figura 3 expressa o tempo de funcionamento das empresas, sendo
observado que 50% tem mais de 10 anos de funcionamento, e 22,1% tem entre

5e 10 anos.

@ Menos de 1 ano.

@ De1a2anos
De 2 a5 anos

@ De 5 a 10 anos.

@ Mais de 10 anos.

Figura 3 - Tempo de funcionamento da empresa. Fonte: Préprio autor (2021).

Sebrae (2019) destaca que a taxa de sobrevivéncia entre as MPE’s é de
73%, ou seja, apdés 1 ano de funcionamento, apenas 73% das organizagdes
abertas continuam no mercado. Marolli (2011) ressalta que os principais
desafios e dificuldades permeiam aspetos relacionados a falta de experiéncia,

fatores econdmicos, externos, entre outros.
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A Figura 4 expressa o numero de colaboradores nas empresas, em que
se constatou um resultado pulverizado, visto que 26,5% tem até 10 individuos,
25% tem até 3 colaboradores e 29,4% tem 1 colaborador, demonstrando uma

ampla gama de naturezas juridicas entre as MPE’s no municipio pesquisado.

@ Menos de 1 ano.

@ De1a2anos
De 2 a5 anos

@ De 5 a 10 anog.

@ Mais de 10 anos.

Figura 4- Quantos colaboradores com vinculo? Fonte: Proprio autor (2021).

Mattar (2016) destaca que empregados que tém pouca experiéncia e
nao compreendem o funcionamento do negoécio podem prejudicar os
empreendimentos, ocasionando até mesmo o seu fechamento.

A Figura 5 demonstra o nivel de escolaridade dos proprietarios e
gestores das empresas, dos quais 29,4% tém ensino médio completo; 27,9%

tém formagao superior; e 17,6%, poés-graduagao.

@ Ensino fundamental incomplato.
@ Ensino fundamental completa,

2 Ensing médic incomplelo

@ Ensino médio completo.

& Superior incompleto.

@ Superior complata

@ Pés-graduagio

Figura 5- Qual a escolaridade do proprietario/gestor da empresa? Fonte: Préprio autor
(2021).

Dessa forma, Ribeiro (2016) destaca que, dentre os motivos internos
mais frequentes para insucesso dos empreendimentos, estdo a falta de
formagdo adequada e nivel de escolaridade dos individuos. Entretanto,

observa-se que grande parte das empresas tem mais de 10 anos de mercado,
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0 que pode ser justificado pela formacédo geral de todos os proprietarios da
pesquisa.

As Figura s 6 e 7 expressam o setor que a empresa tem maior
dificuldade de gerir, sendo os recursos humanos o destaque com 32,4%,

seguido do financeiro com 19,1%, e do setor de mercado com 13,2%.

@ Administrativo.

@ Financeiro,

P Recursos humanos,

@ Producio.

& Mercado.

@ Plansjamenio

@ MNenhum

@ No moments nas entregas de mercad, .,

1Y

Figura 6- Em qual setor, vocé encontra maiores dificuldades para gerenciar a sua
empresa? Fonte: Préprio autor (2021).

@ Recebimentos

@ Nada

@ Mo de obra,

@ A% o momenio estamos satisfeitos.
@ Nao encontro

@ Inadimpléncia

A 22

Figura 7- Em qual setor, vocé encontra maiores dificuldades para gerenciar a sua

empresa? Fonte: Proprio autor (2021).

Carvalho e Ramiro (2002) expressam que, para ter sucesso no mercado,
ha necessidade de reconhecer suas tendéncias, verificar o setor de atuacao,
planejar os gastos de modo geral por setor e, principalmente, saber gerir o
negocio no que tange aos colaboradores, ja que representam a organizagao.

A Figura 8 mostra os principais desafios que dificultam o funcionamento
pleno da empresa, sendo possivel observar que o destaque foi para os
impostos elevados com 61,9%, seguido do atraso no recebimento de clientes,

com 38,2%, e lucros insuficientes, com 32,4%.
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Lucros insuficientes

Parda de mercado

Dificuldades de estogque.
Clientes imsatisfeitos.

Capital insuficienta.

Impostos elevados

Alraso no recebimenta de clien, .,

22 (32.4%)
13 (10,1%)
13 (10,1%)
0 (0%)
T (10,3%)
42 (61,8%)
26 (38.2%)

Juras elevados 17 (25%)
Maior tempo para dedicagio 1 (1.5%)
Empresa abera recentemente,... 1 ({1.5%)
Mo momento dnica dificuldade. .. 1(1.5%)
Com a pandemia percebe-5e n... 1(1.5%)
0 10 20 30 40 50

Figura 8- Quais os desafios (problemas) que tem dificultado o funcionamento de sua
empresa? Fonte: Proprio autor (2021).

Os autores Uriart (2000); Santos, Ferreira e Faria (2009); Sales, Barros e
Pereira (2011); Ferreira et al. (2012); Mahamid (2012); Silva (2013); Santini et
al. (2015); Silva et al. (2015); Alvarenga (2016); Ribeiro (2016); Mendonca et al.
(2017); Roratto, Dias e Alves (2017); Santos, Lima e Carvalho (2018) destacam
que os principais desafios das MPE's sao classificados por areas, sendo elas:
gestdo, planejamento e empreendedorismo. De um modo geral, todos apontam
a falta de um planejamento adequado antes da tomada de decisdo como fator
crucial, bem com os aspectos citados na Figura 8: alta carga tributaria, juros
elevados, entre outros.

A Figura 9, destaca as oportunidades que a empresa tem para estar no
mercado, sendo visto que mais da metade (64,7%) tem um atendimento
personalizado junto aos clientes, seguido de rapidez nas decisoes, flexibilidade,

entre outros.

@ Flaxibilidade para reestrulura que as
micro & Pequendas empresas possueanm,

@ Alendimento personalizado aos clientes.

@ Rapidez nas decisdes a alteragies de
produtos e servicos.,

@ Redugio no custo de coordenagio
através da praxmidade da :élal;."hj 55

@ Acesso a crédito por melo de
coopiralivas

@ Reducio de compras de mercadorias

Figura 9- Quais as oportunidades que sua empresa desfruta para a permanéncia no
mercado? Fonte: Proprio autor (2021).

Cruz (2003), Silva (2004), Souza e Mazzali (2008), Ferronato (2009) e

Ribeiro (2016) expressaram em seus estudos que o atendimento personalizado
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€ de grande importancia, visto que se cria um vinculo emocional com a marca

retratada pelos colaboradores em seus atendimentos.

@ Mo realiza contabilidade
@ Terceirizada
@ Contabilidade propria

Figura 10- A empresa faz contabilidade? Se a resposta for sim, de que forma ela é
realizada? Fonte: Préprio autor (2021).

Barbosa (2011) destaca que o objetivo principal da contabilidade é o
registro das movimentagbes contabeis, sua analise, geragao de relatorios e
interpretacdo que dao suporte a tomada de decisdo. Crepaldi (2011) destaca
que, além das ferramentas da contabilidade que auxiliam a coleta de
informagdes e dados da empresa (orcamentos, fluxo de caixa, JIT, entre
outros), ha também relatérios contabeis que demostram informagdes sobre a
posicao patrimonial e financeira, resultados, fluxo financeiros, entre outros.

A Figura 11 demonstra que 72,1% dos donos de empresa usa as

demonstrag¢des ou alguma ferramenta para auxiliar no gerenciamento.

@ Sm
@ Mo

Figura 11- O Proprietario utiliza demonstragdes financeiras e/ou ferramentas contabeis
para auxiliar no gerenciamento de sua empresa? Fonte: Proprio autor (2021).

Chiavenato (2005), Albuquerque (2007), Godoy (2009), Ferronato (2009)
e Ribeiro (2016) explicam que dentre os principais mecanismos de
enfrentamento aos problemas e desafios das MPE's, a utilizacdo do

planejamento auxilia os empreendedores a identificar e diagnosticar as
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dificuldades através de ferramentas contabeis, isso tudo antes que a empresa

seja afetada de modo significativo.

4.2 PERGUNTAS SOBRE O DESAFIO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS
NA EMPRESA

A Figura 12 expressa a questdo de como o faturamento do negdcio é
afetado com a crise do Coronavirus, sendo verificado que 50% dos
pesquisados teve uma diminuicdo do faturamento, 25% apontaram que o
faturamento permaneceu igual, 16,2% nao souberam responder e 8,8% tiveram

um aumento no faturamento.

@ Mao sel ainda

@ Permaneceu igual
Diminuiu.

. Ao,

Figura 12- Como o faturamento do seu negdcio esta sendo afetado, até este momento,
pelo CORONA VIRUS? Fonte: Préprio autor (2021).

Nesse sentido, Marcondes (2020) expressa que a pandemia do
Coronavirus é algo novo que acarretou mudancgas drasticas, principalmente na
forma como os individuos se relacionam na sociedade, obrigando o poder
publico a criar novas regras e normas de conduta que se atualizam
constantemente e que afetam todos os setores empresariais, mas também
ocasionando novas oportunidades e novos meios e maneiras de vender, gerar
renda e impactar pessoas.

O Grafico 15, demonstram os principais desafios que as empresas

enfrentaram em decorréncia da pandemia.



68

Grafico 15 - Quais os principais desafios (dificuldades) enfrentados por

causa da pandemia do Coronavirus?
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Desafios enfretados pelas empresas

Grafico 16 - Quais os principais desafios (dificuldades) enfrentados por

causa da pandemia do Coronavirus?
Fonte: Préprio autor (2021).

A partir das analises do Grafico acima, ha uma variagdo de motivos em
relagdo a quantidade de ramos entrevistados, apresentando cada qual sua
dificuldade, sendo observado que a dificuldade financeira teve o maior indice
de reclamagdes, levando isso ao encontro das premissas estabelecidas em
relacdo aos principais desafios das MPEs no que tange as areas de gestédo e
planejamento, como elenca Sales, Barros e Pereira (2011), Ferreira et al.
(2012), Mahamid (2012), Silva (2013), Alvarenga (2016), Ribeiro (2016),
Roratto, Dias e Alves (2017); Santos, Lima e Carvalho (2018).

A Figura 13, demonstra que as organizagdes tiveram que alterar
processos de trabalho durante a pandemia em decorréncia dos decretos e
restricdes publicadas: 36,8% nao modificaram, pois trabalham com produtos
essenciais; 36,8% expressam que a empresa teve que ficar fechada e sé
operava fisicamente; e 14,7% destacaram que utilizam ferramentas digitais em

seus negocios.



69

@ Sim, pois a empresa funciona sé
presencialmente & teve que ficar
fechada.

@ Sim, estou ubilizando feramentas
digitaks

@ Sim, estou fazendo atendimento
damiciliar, condicional &/ ou dalivery.

@ Nao, pois a ampresa trabalha com
SENICOS BSSenciais

@ Nio sel responder,

Figura 13- Sua empresa teve que mudar os processos de trabalho durante a pandemia do
Corona virus, por causa dos decretos de fechamento e de restricao da circulagdo de
pessoas? Fonte: Proprio autor (2021).

Oliveira (2020) expressa que a pandemia provocada pelo Covid-19
afetou e afetara empresas em varias formas e aspectos, e as empresas mais
frageis sentiram mais os desafios. O Sebrae (2020) ressalta que, em meio a
essas dificuldades, ha varias oportunidades para as MPEs se destacarem e
inovarem, desenvolvendo e profissionalizando ainda mais os negécios.

Portanto com os estudos e pesquisa realizada foi possivel compreender
que quanto mais fragil a saude financeira ou aspectos relacionados as finangas
das empresas maior era o risco da mesma fechar as portas uma vez que nao
se tinha capital e valores para arcar com os custos fixos, tendo o
empreendimento portas fechadas.

A Figura 14 expde as ferramentas tecnologicos externas utilizadas pelas
empresas que minimizaram os efeitos da pandemia, tendo destaque a
interacdo em redes sociais, com 67,6%; entregas via delivery, com 33,8%;

utilizagéo de aplicagbes bancarias, com 30,9%; e vendas virtuais, com 17,6%.

‘Wandas virtuais (e-commerce

12 (17.6%)
omnichanely, através de uma p. .. ( i

Laja virleal (marketplace)

Rede social gue busca interagir

46 (B7.6%)
com os clientes e formecadores. ..

Entregas em delivery. 23 (33,8%)

aplicative de Bancos, para o uso

1 1l
wirtual 21 (30,9%)

0 10 20 30 40 50

Figura 14 - Dentre as oportunidades, quais sao as ferramentas tecnoldgicas empregadas pela
empresa externamente, no objetivo de minimizar os efeitos da pandemia? Fonte:
Proprio autor (2021).
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Como expresso por Sebrae (2020), a pandemia pode ser uma
oportunidade de crescimento em escala através de ferramentas tecnolégicas,
visto que o meio digital estd cada vez mais forte e a utilizagcdo de midias
digitais, servicos de delivery, engajamento online, entre outros, sdo aspectos
que propulsionam os negdcios.

Sendo assim, estes aspectos acabam-se tornando oportunidades nos
negocio se bem utilizado e gerenciados pelo proprietario, uma vez que no
mundo contemporaneo, a maioria dos clientes de alguma forma tem acesso ao
meio digital.

A Figura 15 demonstra as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelas
empresas de modo interno, ficando em destaque as redes socias que
facilitaram as interagdes com os clientes (88,2%) e a utilizagdo de home office
(7,4%).

Home office 5 (T .4%)

Computacdo em nuvemn “clowd 0 (0%}
. o)

computing
Video conferéncia—0 (0%)

Rede social para facilitar a
interacio com colaboradores in...

G0 (BB.2%)

Mo sei responder 6 (8,8%)

Figura 15- Quais foram as ferramentas tecnoldgicas empregadas internamente pela
empresa. Fonte: Préprio autor (2021).

Sebrae e FGV (2020) apontam que a utilizagdo de ferramentas digitais,
tanto internas quanto externas, foram adotadas por uma grande parte das
empresas a fim de inovar e se manterem ativas no mercado.

Sendo assim, a utilizagdo destas ferramentas tecnologicas de forma
interna que antes muita das vezes n&o eram utilizadas passam a ser inseridas
Nno negocio mias incisivamente, demonstrando muita das vezes seu potencial
de captacao de clientes, geragdo de receita e principalmente interagdo com o
mesmos O que promove um maior gerenciamento do negdcio e visibilidades no
meio digital visto que dados expressos evidencia que o meio digital ja era uma

realizada e com a vinda da pandemia, este tornou-se ainda mais importante.
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A Figura 16 expbe os efeitos trabalhistas ocasionados aos
trabalhadores, sendo que mais da metade (57,4%) ndo adotou nenhuma das
medidas elencadas na pesquisa, 14,7% deles deram suspensao de trabalho e

14,7% deram férias coletivas aos colaboradores.

@ Suspensdo de contrato de trabalho,
@ Férias coletivas.

@ Redugdo da jomada de frabalho com
reducho de saldrios,

] Redugio do saldrio com complamento
do seguio-desemprego.,

@ Nenhuma das medidas citadas.

Figura 16- Quais os Efeitos trabalhistas, devido ao isolamento social na pandemia do
Corona virus (Apenas para quem tem colaboradores). Fonte: Proprio autor (2021).

Chiavenato (2007) elucida que a demissao ou diminuicdo de
funcionarios em uma empresa pode ser um objetivo que faz com que se
trabalhne com menos e se produza mais através da eficacia e eficiéncia,
fazendo com que a empresa crie vantagem competitiva no mercado em que
atua.

Por fim, a Figura 17 expressa o ramo empresarial, verificando que 38,2%
faz parte do comércio varejista, 26,5% é do ramo da construgao civil e 17,6%

presta servigos na area da saude.

@ Senvigos de alimentagio
® Moda
) Aresanalo
@ Industria
@ Comércio varejista
@ Servigo salde
@ Servigos pessoais
@ Pet shop e servico veterindrio

@ Construgio civil

Figura 17- Qual ramo de sua empresa? Fonte: Préprio autor (2021).

Sebrae e FGV (2020) destacam que os setores de comércio varejista,

construgcdo civil, entre outros, foram os que mais melhoraram durante a
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pandemia. Ja com relagdo a saude foi expresso em suas pesquisas que o setor
tem piorado em consequéncia da Covid-19.

O Quadro 12, demonstra a relagéo entre os dados adquiridos em relagéo
a pesquisa na regiao de Piumhui/MG, e os dados obtidos pelo Sebrae e FGV a
nivel Nacional, sendo feito uma correcdo aos principais aspectos de desafios
relatados pelos empresarios da regido e os resultados das pesquisas das duas

instituicdes nacionais.

O faturamento e sua queda de acordo com as pesquisas da FGV

Aumento no e Sebrae, foram um dos aspectos que mais preocuparam o0s
valor das empresarios uma vez que uma grande parte dos mesmos
mercadorias estavam preocupados com o futuro dos negdcios devido a

subida queda de lucros e vendas.

Dados expressos pela FGV e Sebrae, evidenciam que varias
empresas param suas atividades, mais no prazo de 5 meses
cerca de 46% do total voltaram a operar sendo 16%MEIl e
8%MPE, sendo de destaca que 86% das empresa do municipio a
Queda nas partir de 28 de setembro de 2020, ja estava operacionalizando
vendas suas atividades. Além disso, foi verificado também que a
faturamento durante o periodo de 1 de margo até 01 de outubro
de 2020, ouve queda no faturamento, sendo de destaque que os
médios negdcios tiveram menos quedar em relacdo a negdcio
maiores.
No que tangem aspectos financeiros, mais especificadamente
relacionados a empréstimos, verificou-se uma queda nas
empresas que buscaram empréstimo ao longo dos anos de 2020,
entretanto ha evidencias que demonstra uma porcentagem
positiva de organizagdes que tiveram solicitagdes de
empréstimos aceitas.
O poder econdmico foi um dos fatores que mais
influenciaram a econdmica, seguindo esse raciocinio, a FGV
e Sebrae, expressaram que turismo, a economia criativa e
as academias foram mais os ramos mais afetado e que
acumularam mais prejuizos, jd& os ramos de servicos
empresariais, o agronegocio, o comércio varejista, a saude,
a construcdo civil, os petshops e as industrias de base
tecnoldgica foram menos afetados.

Dividas

Diminui¢ao do
poder
econdémico
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Dados da FGV e Sebrae demonstra que a diminui¢do do cliente
além dos varios fatore se da também por grande parte das
empresas estarem em locais com restricdo de atividade
econdmicas

Diminuigao no
numero de
clientes

Quadro 10 - Dificuldade em Piumhui/MG e a relagdo com a pesquisa do Sebrae e FGV.
Fonte: Préprio autor (2021).

Sendo assim, verifica-se no Quadro 12, que ha uma corregao direta e
indireta com empreendimento de todo o Brasil, e na regido que se abordou a
pesquisa, verificado assim, que possivelmente as principais dificuldades e
aspectos que tangem problemas no negocio se assemelham, o que evidencia
que a Crise provada pelo coronavirus, atuou de forma generalizada em todos

0s negoécio do mundo de modo semelhante.
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5 CONCLUSAO

O estudo aqui apresentado teve como foco os desafios empresariais
impostos as MPEs pelo cenario de crise provocado pela pandemia do COVID-
19. Os desafios provocados pelo cenario pandémico foram percebidos, nos
diferentes setores econdmicos, como uma mudancga forte e imprevisivel, ou
seja, uma disruptura de mercado. E, na maioria dos setores econdmicos, essas
mudancas tiveram desafios negativos nos negocios.

Assim, neste trabalho procurou-se encontrar respostas para o seguinte
problema de pesquisa: Quais sdo os desafios impostos as MPEs em um
cenario de crise, decorrente da pandemia do COVID-19 em um municipio do
estado de Minas Gerais? O objetivo geral decorrente, foi definido como sendo
“‘identificar e analisar quais foram os desafios enfrentados pelas MPEs durante
a crise provocada pela pandemia do COVID-19 no municipio de Piumhi. Esse
municipio esta situado na mesorregiao Oeste do estado de Minas Gerais, tendo
sido escolhido por conveniéncia, baseado no pressuposto de que se trata de
um municipio representativo de centenas de outros municipios, em especial, d
aqueles situados no interior dos estados das regides Sul e Sudeste do Brasil.

Para a consecugado do objetivo geral, este foi desdobrado em trés
objetivos especificos, a saber: identificar os principais desafios e oportunidades
encontrados pelas MPEs no mercado durante a pandemia; analisar os
mecanismos de enfrentamento adotados pelas MPEs na superacdo desses
desafios; e analisar os efeitos econédmicos nas MPEs em alguns segmentos de
negocios.

A pesquisa de campo foi realizada com 68 empresas, sendo esta
amostra constituida, em sua maioria, por microempreendedores individuais
(MEIs) e microempresas (MEs), havendo também uma parcela menor de
empresas de pequeno porte (EPP). Esse perfil empresarial € uma
caracteristica dominante em praticamente todo o territério brasileiro, em
especial nos municipios com até cinquenta mil habitantes.

O perfil das empresas analisadas, juntamente com o estudo dos

desafios de uma mudanca mercadolégica da magnitude daquela provocada
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pela pandemia, sdo os dois fatores que conferem relevancia académica e
pratica a este trabalho. A relevancia académica do presente estudo se respalda
na analise de um fenbmeno mercadoldgico e empresarial bastante inusitado,
caraterizado por ser uma disruptura mercadoldgica de abrangéncia mundial e,
portanto, intensa, repentina e totalmente imprevisivel. Ja a relevancia pratica
deste trabalho decorre da atengcdo dada a empreendimentos de micro e
pequeno porte, cuja importancia socioeconémica reside na expressiva
contribuicdo tanto na geragcdo de empregos como na produgao de riquezas,
conforme descrito nos capitulos anteriores.

Dos trés setores pesquisados (comércio, industria e servigo), o municipio
alvo se destaca pelo seu comércio regional, como demonstrado tanto em
dados secundarios, como em pesquisas coletadas por entrevistas com
empresarios locais. Sendo assim, neste cenario, as adaptagdes das empresas
da regido frente ao coronavirus, bem como a maneira do setor comercial
interagir, motivar, buscar e cativar seus clientes foi modificada drasticamente.
Isso influenciou as organizagdes a atuarem de modo com que continuassem
atendendo seus clientes, mas tendo como premissa dominante obedecerem
aos decretos e as regulamentagdes impostas pela prefeitura.

A pesquisa permitiu compreender os perfis empresariais e as questoes
que impactaram os empreendimentos frente as questdes de restricdo e
alteragdes gerais ocasionadas pela pandemia.

Procurou-se atender aos dois objetivos sendo verificado que os desafios
envolvem a questdo de isolamento social e falta de convivio, afetando todo o
ecossistema de servigcos, comercial e industria devido as intensas modificacoes
exigidas, que n&o tém paralelo em nenhum outro momento. Ja com relagéo as
oportunidades, constatou-se que vendas online, captacao de clientes através
de programas e dispositivos tecnologicos, bem como interagdes por meio das
redes sociais, foram as mais destacadas na pesquisa para superar as
consequéncias do distanciamento social e oferecer mais comodidade ao
publico consumidor.

As vendas online tém sido um recurso bastante utilizado pelas MEls do
setor de comércio devido comercializarem produtos finais para seus
consumidores. O setor de servicos também é atuante nessa categoria de

vendas, mas, no entanto, € um ramo que se difere do primeiro, principalmente
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devido a prestacao de servigo, sendo um diferencial que a empresa tenha um
portifélio online interessante e conceituado no mercado. Ja a industria tem
pouca utilizagdo das vendas online, visto que trabalham com as demandas do
mercado e, sendo assim, quanto melhor a atuagdo das empresas de comeércio
e servico, melhor sera a producéo das industrias.

Dessa forma, pode-se destacar diversas oportunidades advindas da
pandemia, uma vez que houve toda uma reestruturagao de varios modelos de
negocios ja consolidada de no mundo contemporaneo, o que visou as
organizagdes trabalharem com menos recursos fisicos e mais vendas exigindo
adaptacées como home office, vendas online, atendimentos mais especificos
que visavam a utilizagao de rede socias para interagao, prospeccao e venda de
produtos ou servigos, entre outros 0 que levou as empresas a diminui¢cado de
custos fixos e um novo modelo de negocio mais simplificado, sistematizado e
automatizado muita das vezes.

Por fim, os efeitos econdmicos causados nas MPEs da regido sao bem
especificos e distintos, visto que cada comércio, servigco ou industrias atua com
um produto diferente. Em suma, pode-se identificar que os principais efeitos
estdo ligados diretamente as areas de gerenciamento e planejamento das
empresas, atividades que ndo ganhavam a devida atengdo no passado, mas
que sua negligéncia afetou principalmente as empresas que nao os tinham ou
nao os faziam de forma efetiva.

Outro achado foi que, no inicio da presente pesquisa, em julho de 2020,
o municipio de Piumhi/MG contava com 1.022 Microempresas (MEI) e 745
micros e pequenas empresas (MPE). Entretanto, até janeiro/2021, este numero
caiu para 982 Microempresas e 719 micros e pequenas empresas, ou seja,
uma reducao de 4% do numero de empreendimentos em menos de 4 meses,
resultado de quebras ou faléncias de varios negdcios na cidade, que podem
ser decorrentes da ndo adaptacido do mercado. Considerando a importancia
socioecondmica desses empreendimentos, pode-se avaliar os desafios
negativos em termos de oferta de emprego e de arrecadagao do municipio.

Assim, o presente estudo teve o propdsito de trazer contribuigcbes para a
area de gestdo de MPEs, através da compreensdao de algumas das
consequéncias de atuacao desses empreendimentos, em um cenario de crise,

caracterizado por uma mudanca de mercado brusca e imprevisivel. Esse novo
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cenario, decorrente dos efeitos da pandemia do COVID-19 no ambiente
econdmico e social, trouxe novos e importantes desafios para as empresas em
geral e, em especial, para as MPEs, devido a fragilidades inerentes a
empreendimentos de micro e pequeno porte.

No aspecto de geracdo de novos conhecimentos para a area de
Administracéo, esse cenario de crise traz elementos de interesse, uma vez que
trata-se de uma condicdo pouca estudada. Com esse propdsito de trazer
subsidios ao tema de gestdo de MPEs e, tendo como abordagem metodologica
uma pesquisa de natureza quali-quantitativa realizada com micro e pequenos
empreendedores de um municipio e pequeno porte, logrou-se alcangar os
resultados apresentados. Esses, em resumo, permitiram a identificacdo e a
analise dos efeitos de um cenario em crise na regiao de interesse, a qual é
representativa de grande parte dos municipios existentes no interior dos
estados pertencentes as regides Sul e Sudeste do Brasil.

Portanto, este trabalho apresenta contribuicbes em termos académicos,
tendo também algumas implicagdes praticas. Em primeiro lugar, logrou-se
identificar os principais efeitos nas MPEs estudadas de um cenario em crise. E,
de forma subsidiaria, foi possivel identificar praticas adequadas a gestdo de
MPEs, as quais poderdo ser implantadas por microempreendedores em
situacao analoga.

Em relacdo as limitagdes da pesquisa, os aspectos da pandemia
influenciaram o contato com os proprietarios do empreendimento, visto que
muitos estavam fechados, demandando um empenho maior que o normal para
conseguir contato com os mesmos.

Como sugestao a trabalhos futuros, levando-se em conta que a pesquisa
foi realizada em pleno periodo da pandemia, dentro de um quadro instavel e
ainda em andamento, recomenda-se que pesquisas futuras analisem a
situacdo do municipio pds-pandemia para verificar aspetos positivos e
negativos frente as mudancgas e se estas se mantiveram mesmo com final das
medidas de restricdo. Outro foco de estudo recomendado € a repeticdo da
mesma pesquisa em outras localidades, de modo a confirmar a hipétese de
gue o0 municipio alvo € uma amostra representativa dos municipios brasileiros

com até cem mil habitantes.
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APENDICE A

SOLICITAGAO DE COLABORAGAO

Prezado (a) Senhor (a):

Solicito sua colaboracdo na pesquisa “Efeitos Financeiros da
Pandemia do Coronavirus em Micro e Pequenas Empresas do Municipio
de Piumhi/MG.” Trata-se de uma pesquisa que sera apresentada ao Programa
de Mestrado em Administracdo das Micro e Pequenas Empresas do Centro
Universitario Campo Limpo Paulista, para exame de qualificacao.

A coleta de dados de pesquisa sera realizada através de um
questionario presencial. Convém ressaltar que os dados coletados serao
mantidos em sigilo, como também, a identificagdo do respondente. A analise

dos dados e sua apresentacgao ficardo a disposicao.
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Destaca-se que sua participacdo € fundamental para a realizagcdo do

estudo.
Atenciosamente,
Elina Martins Silva
APENDICE B
QUESTIONARIO APLICADO
Nome da Empresa pesquisada:

® Perfil da Empresa e dos empresarios

1) Porte
( ) MEI = Microempreendedor Individual

( ) ME — Microempresa (faturamento bruto anual de até R$ 360 mil
que nao seja MEI)

() EPP — Empresa de pequeno porte (faturamento bruto anual entre

R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes)
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2) Qual setor de atividade da Empresa?
() Industria
( ) Comércio

() Servigos

3) Tempo de funcionamento da empresa
( ) Menos de 1 ano
()De 1a2anos
()De 2 a5 anos
()De 5a 10 anos
()

Mais de 10 anos

4) Quantos colaboradores com vinculo:
( ) Nao tem colaborador
1 colaborador
Até 3 colaboradores

()
()
() Até 10 colaboradores
() Até 20 colaboradores
()

Acima de 20 colaboradores

5) Qual a escolaridade do proprietario/gestor da empresa?
( ) Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

(
(
(
(
(
(

N Nt N N N N

Po6s-graduagéo

6) Em qual setor, vocé encontra maiores dificuldades para gerenciar a sua
empresa?
() Administrativo

() Financeiro
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() Recursos humanos
() Produgéao

( ) Mercado

() Planejamento

() Outro

7) Quais os desafios (problemas) que tém dificultado o funcionamento de
sua empresa? (Marque até 3 opgdes)
() Lucros insuficientes
Perda de mercado
Dificuldades de estoque

Clientes insatisfeitos

Impostos elevados

()
()
()
() Capital insuficiente
()
( ) Atraso no recebimento de clientes ( ) Juros elevados
()

Outros:

8) Quais as oportunidades que sua empresa desfruta para a permanéncia
no mercado?

( ) A flexibilidade para reestruturacdo, que as micro e pequenas
empresas possuem.

( ) O atendimento personalizado aos clientes.

( ) A rapidez nas decisoes e alteragdes de produtos e servigos.

( ) Reducdo no custo de coordenacao através da proximidade da
relagéo de patrdo-empregado

( ) Acesso a crédito por meio de cooperativas

() Outras:

9) A empresa faz contabilidade? Se a resposta for sim, de que forma ela &
realizada?
( ) Contabilidade prépria

() Terceirizada
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10) O Proprietario utiliza demonstra¢des financeiras e/ou ferramentas
contabeis para auxiliar no gerenciamento de sua empresa?
() Sim () Nao

® Efeitos Financeiros da Pandemia do Coronavirus na Empresa

11) Como o faturamento do seu negdécio estda sendo afetado nesse

momento pelo CORONAVIRUS?

( ) Nao sei ainda

( ) Permaneceu igual
() Diminuiu
()

Aumentou

12) Quais os principais desafios (dificuldades) enfrentados por causa da

pandemia do coronavirus?

13)Sua empresa teve que mudar os processos de trabalho. durante a
pandemia do coronavirus, por causa dos decretos de fechamento e de
restricdo a circulacédo de pessoas?

() Sim, pois a empresa funciona s6 presencialmente e teve que ficar
fechada.

() Sim, estou utilizando ferramentas digitais.

( ) Sim, estou fazendo atendimento domiciliar, condicional e/ ou
delivery.

( ) Nao, pois a empresa trabalha com servigos essenciais.

14)Dentre as oportunidades, quais sao as ferramentas tecnoldgicas
empregadas pela empresa externamente, no objetivo de minimizar os

efeitos da pandemia?
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( ) Vendas virtuais (e-commerce omnichanel), através de uma pagina
na internet.

() Loja virtual (marketplace)

( ) Rede social que busca interagir com os clientes e fornecedores
atraveés do Facebook, Instagram, Twiter...

() Entregas em delivery.

() Aplicativo de Bancos, para o uso virtual.

15)Ferramentas tecnoldgicas empregadas internamente pela empresa, .
() home office
() computacdo em nuvem “cloud computing”
() videoconferéncia
( ) rede social para facilitar a interagdo com colaboradores internos e

externos

16)Efeitos trabalhistas devidos ao isolamento social na pandemia do
Coronavirus (Apenas para quem tem colaboradores)
( ) Suspenséo de contrato de trabalho
() Férias coletivas
( ) Reducéo da jornada de trabalho com redugao de salarios
( ) Redugéo do salario com complemento do seguro-desemprego
( ) Nenhuma das medidas citadas

17) Qual é o ramo de sua empresa?
Servigos de alimentagao
Moda
Artesanato

IndUstria

()

()

()

()

( ) Comércio varejista
() Servigo saude

() Servigos pessoais

() Pet shop e servigo veterinario
()

Construcéo civil
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