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RESUMO

De acordo com SEBRAE (2014), no Brasil as micro e pequenas empresas (MPES)
representam 90% do PIB, gerando milhares de postos de trabalho e impactando o
meio ambiente direta e indiretamente. Neste estudo, busca-se, a elaboragéao de
um diagnoéstico da gestdo ambiental, fazendo uso de um estudo multicasos, das
micro e pequenas industrias dos setores da metalurgia, borracha e alimentos da
Cidade de Campo Limpo Paulista - SP. Para o embasamento tedrico, foi realizada
uma revisdo da literatura envolvendo a gestdo ambiental, a evolucdo da
legislacdo e as normas regulamentadoras, a responsabilidade socioambiental, o
contexto das micro e pequenas empresas, e métodos de gestdo ambiental.
Realizaram-se entrevistas em profundidade, cujos resultados, compilados e
analisados, resultaram em um diagnéstico da situacdo das micro e pequenas
empresas em relacdo a gestdo ambiental. Constatou-se a despreocupacdo dos
gestores com relacdo a questdo ambiental e a um sistema de gestdo ambiental
propriamente dito, fatores como a falta de conhecimento, a ndo exigéncia pelos
clientes e pelo mercado em que essas empresas atuam, a falta de méo de obra
qualificada, e principalmente a falta de recursos financeiros. O nao investimento
nesta area ndo ocorre por entenderem que nao € necessario e principalmente
pelo tema ndo ser prioritario e nem fazer parte das diretrizes da empresa, foi
constatado ainda que as micro e pequenas empresas pesquisadas ndo possuem
sistema de gestdo ambiental implantados e sim algumas praticas ambientais
pontuais como: reciclagem de lixo e utilizacdo de lampadas fluorescente como

iniciativas de responsabilidade socioambiental.

Palavras-chave: diagnéstico ambiental; gestdo ambiental; responsabilidade

socioambiental.



ABSTRACT

According SEBRAE (2014), in Brazil the micro and small enterprises (MSES)
represent 90% of GDP, generating thousands of jobs and directly and indirectly
impacting the environment. This study seeks to, the development of a diagnosis of
environmental management, making use of a multi-case study of micro and small
industries in the sectors of metallurgy, rubber and food City Clean Field - SP. For
the theoretical background, a review of the literature involving environmental
management, the evolution of legislation and regulatory standards, environmental
responsibility, the context of micro and small enterprises, and methods of
environmental management was held. There were in-depth interviews, the results
compiled and analyzed, resulting in a diagnosis of the situation of micro and small
enterprises in relation to environmental management. It found the carelessness of
managers with respect to environmental issues and an environmental
management system itself, factors such as lack of knowledge, not required by the
customers and the market in which these companies operate, the lack of skilled
labor , and especially the lack of financial resources. The non-investment does not
occur in this area because they understand that it is not necessary and especially
the theme not be a priority and not be part of the guidelines of the company, was
also found that the micro and small companies surveyed do not have an
environmental management system in place, but some practical environmental
point as waste recycling and use of fluorescent lamps as environmental

responsibility initiatives.

Keywords: environmental assessment; environmental management; social

accountability practices.
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A preocupacao com o meio ambiente tornou-se global, sendo tema de setores da
sociedade civil e, principalmente, dos governos de inimeros paises. S&o
exemplos iniciativas como o Pacto Global, proposto as liderancas empresariais
pelo secretario geral das Nacdes Unidas no dia 31 de janeiro de 1999, durante a
realizagdo do Forum Econbmico Mundial. Esse evento de envolvimento
mundial foi organizado por movimentos sociais de muitos continentes, com o
objetivo de elaborar alternativas para uma transformacéo social global (ETHOS,
2008).

No Brasil, pode-se destacar a realizagdo do evento internacional Rio 92,
conhecido como Cupula da Terra, onde se reuniram mais de 100 chefes de
estado para debater formas de desenvolvimento sustentavel, um conceito

relativamente novo a época.

A Rio + 20, Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (CNUDS), realizada em 2012, no Rio de Janeiro, com o objetivo de
discutir a renovacédo do compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel,
firmado em 1992. Considerada o maior evento ja realizado pelas Na¢ces Unidas,
a Rio + 20 contou com a participacao de chefes de estados de 190 nagbes que
propuseram mudancas, sobretudo, no modo como estdo sendo usados 0s
recursos haturais do planeta. Além de questbes ambientais, foram discutidos,
durante a CNUDS, aspectos relacionados a questdes sociais, como a falta de
moradia, e outros (ETHOS, 2008).

Esses eventos despertaram o interesse mundial no que diz respeito a importancia
do meio ambiente. Nesse sentido, as empresas buscam cada vez mais inserir o
contexto ambiental em sua gestdo. A gestdo ambiental passa a ser uma pratica
crescente, que objetiva reduzir a utilizacdo de recursos naturais, superar
concorrentes, aumentar o market share' e receber as vantagens/beneficios que

produz, quando bem aplicada.

! Fatia de mercado
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Questdbes como preservacdo do meio ambiente e responsabilidade social
passaram a fazer parte da rotina das empresas, que tiveram de adequar-se
especialmente as legislacfes relacionadas a qualidade, ao meio ambiente e a

responsabilidade social para manter-se competitivas no mercado.

A inclusdo da protecdo do ambiente entre os objetivos da organizacdo moderna
amplia substancialmente todo o conceito de administracdo. Administradores,
executivos e empresarios introduziram em suas empresas programas de
reciclagem, medidas para poupar energia e outras inovagdes ecoldgicas, que se
difundiram-se rapidamente. Assim, a importancia da gestdo ambiental no contexto

empresarial deixou de ser periférica.

Gestao ambiental, segundo consta no Glossario de Gestdo Ambiental (KRIEGER
et al., 2006, p. 49), € o conjunto de medidas organizacionais, responsabilidades
praticas, procedimentos, processos e recursos de uma empresa ou de uma

administracdo publica para a execucao de sua politica ambiental.

Na concepc¢do de Kraemer (2004), a gestdo ambiental € um aspecto funcional da
gestdo de uma empresa, que desenvolve e implanta as politicas e estratégias

ambientais.

Para Donaire (2006), a gestdo ambiental expde a visdo moderna da empresa em
relacdo a seu ambiente, pois seus administradores ndao devem concentrar-se
apenas em resultados econbémicos, mas também considerar o carater social e
politico. O autor afirma que “[...] hoje a sociedade tem preocupagdes ecoldgicas”
(DONAIRE, 2006, p. 16).

Para Seiffert (2009), a gestdo ambiental dentro de um contexto organizacional
ndo é somente uma forma de fazer com que as organizacdes evitem problemas
com a inadimpléncia legal e restricbes ou riscos ambientais, como também uma

forma de adicionar valores a sua existéncia.
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A empresa, sendo formada por um conjunto de elementos relacionados entre si,
gera bens e servicos, empregos, dividendos, porém também consome recursos
naturais escassos, gera contaminacdo e residuos. Nesse sentido, Callenbach
(1993), diz que é possivel que os investidores e acionistas usem cada vez mais a
sustentabilidade ecoldgica, no lugar da estrita rentabilidade, como critério para
avaliar o posicionamento estratégico de longo prazo das empresas.

Assim, pode-se dizer que a conscientizacdo das empresas para com 0 meio
ambiente é um desafio contemporaneo e esta se tornando cada vez mais comum
e necessario, tendo em vista que os consumidores estdo exigindo servicos e
produtos que respeitem ndo sé o0 meio ambiente, mas que respeitem a eles

préprios.

1.1 JUSTIFICATIVA

As grandes organizacdes, em funcdo da crescente preocupacdo em relacdo a
guestdo ambiental por parte da sociedade, estdo procurando adotar medidas para
atender a essa demanda, por meio de implantacdo de sistemas e programas de
responsabilidade socioambiental, para gerenciar suas atividades de forma
integrada.

A gestdo ambiental ndo deve ser aplicada somente em grandes empresas, ela
deve ser aplicada também nas micro e pequenas empresas (MPEs), que somam
mais de seis milhdes no Brasil (SEBRAE, 2014).

Nesse aspecto, as MPEs sao grandes geradoras de emprego e renda, possuindo

um portfolio diversificado de produtos e servicos, além de estarem inseridas em

varios meios sociais e locais da sociedade brasileira.
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O numero de empregos formais gerados pelas MPEs saltou de 8,6 milhbes em
2000 para 15,6 milhdes de empregados em 2011. Isso representa 52% da massa
salarial de todo o pais (SEBRAE, 2014).

O segmento das MPEs também garantiu o dobro de variacdo salarial em relacao
as grandes e médias empresas. Em 11 anos, de 2000 até 2011, o aumento real
de salario nas grandes e médias empresas foi de 9%, enquanto nas micros e
pequenas empresas, 0 crescimento foi de 18%. Isso significa que os salarios
crescem mais no segmento dos micros e pequenos negocios, tornando o setor
ainda mais atrativo, ndo s6 para quem deseja abrir um negdcio, mas também para

agueles que buscam uma ocupacao dentro dessas empresas (SEBRAE, 2014).

Nessas empresas, 0 poder tende a ser centralizado pelo proprietario ou “dono".
Assim, nelas empresas, segundo Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), a
formulacdo estratégica € uma atribuicdo do proprietario-dirigente e geralmente a
estratégia reflete sua percepc¢éo sobre a relacdo da organizacdo com o ambiente

externo.

Segundo pesquisa realizada com 3.058 empresarios de micro e pequeno porte,
em todo o pais, constatou-se que a maioria desses empresarios (58%) afirma ndo
possuir conhecimento sobre os temas “sustentabilidade” e “meio ambiente”,
(SEBRAE, 2014).

A pesquisa aponta que, apesar disso, 72% entendem que as micro e pequenas
empresas devem atribuir alta importancia a questdo do meio ambiente e 79%
acham que aquelas que adotam ac¢Oes de preservacdo do meio ambiente podem
atrair mais clientes (SEBRAE, 2014).

Para 47% dos empresarios consultados, a questdo ambiental representa
oportunidades de ganhos para sua empresa, 40% n&o veem ganhos nem
despesas e 13% acham que a questdo ambiental representa custos e despesas
(SEBRAE, 2014).
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Dessa forma, muitos enxergam ganhos diretos para as empresas; porém, para
outro grupo também expressivo de empresarios, as oportunidades de ganhos

relacionadas a questdo ambiental ainda ndo estdo bem definidas.

Entende-se que ha necessidade de esclarecer melhor esse publico sobre quais as
vantagens de implementacéo de ac¢les relacionadas a preservacédo ambiental ou

a minimizacao de impactos ambientais.

Embora muitos empresérios tenham afirmado ndo conhecer os conceitos de
sustentabilidade, verifica-se na pratica que muitos ja realizam acfes nessa
direcdo. Por exemplo, acdes de controle do consumo de energia, agua e papel
séo realizadas por 80%, 78% e 68% dos entrevistados. Além disso, 66% fazem
coleta seletiva de lixo e 61% afirmam realizar tratamentos de residuos toxicos,

tais como solventes, produtos de limpeza e cartuchos de tintas (SEBRAE, 2014).

Um percentual elevado de MPEs ainda néo tem por habito utilizar matérias-primas
ou materiais reciclaveis no processo produtivo (54%), realizar captacdo de agua
da chuva e/ou reutilizacdo da agua (83%) e participar do processo de reciclagem
de pilhas, baterias usadas ou pneus usados (56%) (SEBRAE, 2014).

Segundo Jabbour et al. (2012), “ha evidente caréncia de pesquisas na area,
observada por meio de consultas as bases de artigos cientificos de elevado
prestigio” (WEB of Science/ISI, Scopus, ProQuest, Emerald, ScienceDirect, etc.)
além de uma lacuna tedrica empirica nacional, tendo em vista que as pesquisas
brasileiras sobre o tema sdo predominantemente teéricas (CORAZZA, 2003;
BACKER, 2002), com excec¢édo dos métodos de autores citados nesta dissertacao.
1.2 OBJETO E OBJETIVOS

1.2.1 Objeto

O objeto de estudo € a gestdo ambiental utilizada pelas MPEs industriais.
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1.2.2 Objetivo Geral

Realizar um diagnostico da gestdo ambiental nas MPEs industriais da regido do

municipio de Campo limpo Paulista — SP.

1.2.3 Objetivos Especificos

Para tanto, o trabalho tem como objetivos especificos:

e Entender o nivel de preocupacdo das MPEs com relagdo ao impactos
ambientais;

¢ identificar as préaticas implementadas de gestdo ambiental na MPE;

e identificar SGA certificados;

1.3 DELIMITACAO DO TEMA

O meio ambiente, por tratar-se de um tema contemporaneo, tem sido estudado

por inUmeros autores e entidades de interesse publico.

Na visdo de Selden et al. (1973, p.113), a expressao “gestdo ambiental” é
entendida como “a conducédo, a direcdo e o controle pelo governo do uso dos
recursos naturais, através de determinados instrumentos, o que inclui medidas
econbmicas, regulamentos e normatizacdo, investimentos publicos,
financiamentos, requisitos interinstitucionais e judiciais”. Porém as demais

citacOes referenciam que a gestdo ambiental ndo se restringe a administracdo

publica.

Gestao ambiental, segundo Hurtubia (1980, p.159), é entendida como “a tarefa de
administrar o uso produtivo de um recursos renovavel sem reduzir a produtividade
e a qualidade ambiental, normalmente em conjunto com o desenvolvimento de

uma atividade”.
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Para Ortega e Rodriguez (1994,p 44) gestdo ambiental € um

“‘conjunto de atuagdes e disposigdes necessarias para obter a
manutencdo de um capital ambiental suficiente, para que a
gualidade de vida das pessoas e 0 patrimdénio natural sejam os
mais elevados possiveis; todo ele dentro de um complexo sistema
de relacdes econbmicas e sociais que condiciona esse objetivo.
Ela consiste em conduzir e administrar o meio ambiente em
relacdo aos elementos e processos que formam as atividades que

o afetam”.

A gestdo ambiental é entendida por Becerra e Espinoza (2002, p. 7) como

“um conjunto de agbes empreendidas pela sociedade, ou parte
dela, com o fim de proteger o meio ambiente. Seus propdésitos
visam modificar uma situacdo atual para outra desejada, de

acordo com a percepgao que os atores envolvidos tenham dela”.

Gestdo ambiental, na visdo de Philippi Jr. e Bruna (2004, p. 700), é

“o ato de administrar, de dirigir ou reger os ecossistemas naturais
e sociais em que se insere o homem, individual e socialmente,
num processo de interacdo entre as atividades que exerce,
buscando a preservacdo dos recursos nhaturais e das
caracteristicas essenciais do entorno, de acordo com o padrdo de

qualidade”.

De acordo com Seiffert (2009, p. 48),

“a gestao ambiental busca a condugao harmoniosa dos processos
dindmicos e interativos, que ocorrem entre o0s diversos
componentes do ambiente natural e antrépico, determinados pelo

padrao de desenvolvimento almejado pela sociedade”.

A gestdo ambiental, em sua concepc¢do mais ampla,
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“@ um processo permanente e de aproximagao sucessiva no qual
diversos fatores pulblicos e privados e da sociedade civil
desenvolvem um conjunto de esforcos especificos com o proposito
de preservar, restaurar, conservar e utilizar de maneira sustentavel
o meio ambiente”. BECERRA e ESPINOZA, 2002, p. 7).

A responsabilidade social empresarial pode ser definida como “o desempenho de
comportamentos corporativos até um nivel congruente com as normas sociais
prevalecentes, com os valores pertinentes aquela corporagdo em aprego”
(COLTRO, 2004, p. 30).

Carroll (1979) entende que a responsabilidade social empresarial abrange a
expectativa econdmica, legal, ética e discricionaria (filantrépica) que a sociedade

tem da organizacdo em determinado momento no tempo.

Um sistema de gestdo compreende a estrutura organizacional, as atividades de
planejamento, as responsabilidades, as praticas, os modelos e os critérios, 0s
processos e 0s recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica de uma dada dimensdo de interesse. Essa
dimensédo de interesse pode ser a qualidade, o meio ambiente, a seguranca da
informacédo, a seguranca e a saude ocupacional, a responsabilidade social interna
ao local de trabalho ou responsabilidade social ampla, entre outras (ROBLES JR.
A; BONELLI, V. V. 2008, p. 39).

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida, no conceito de
efetividade, como o alcance de objetivos econémico-sociais. Uma organizacao &
efetiva quando mantém uma postura socialmente responsavel. A efetividade esta
relacionada a satisfacéo da sociedade, ao atendimento de seus requisitos sociais,
econdmicos e culturais. Toda e qualquer organizagdo existe em funcédo de
necessidades sociais e depende de manter um bom relacionamento com a
sociedade para desenvolver-se (TACHIZAWA, 2014, p. 73).
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Nota-se que, do conjunto de conceitos de gestdo ambiental apresentado, alguns
procuram abarcar toda a complexidade da gestdo ambiental, inserindo aspectos
legais, normativos, de articulacdo institucional, de preservacéo/ conservacédo dos
recursos naturais. Enquanto outros atribuem a gestdo ambiental apenas as
tarefas a serem executadas pelas empresas ou o6rgdos publicos de meio
ambiente, com 0 objetivo de harmonizar a preservagao e/ou conservagao e 0s

usos dos bens ambientais com as atividades econdmicas.

No processo de gestdo, s6 se obtém resultados significativos, quando se
consegue apoio de todos os atores envolvidos, 0 que demanda uma boa

articulacéo de todos na empresa.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo desenvolve-se em seis capitulos. No primeiro, apresentam-se a
introducdo com justificativa, os objetivos e a delimitacdo do tema. No segundo
capitulo, faz-se a revisdo de literatura. No terceiro, descreve-se a metodologia
adotada para o estudo. No quarto, apresentam-se o estudo dos casos e sua
andlise. O quinto capitulo é reservado para as consideracdes finais do estudo.

1.5 CONTRIBUICAO DO ESTUDO
Podem-se extrair as seguintes contribuicdes da presente dissertacao:
a) verificacdo da existéncia de gestdo ambiental e sua forma de implantacao

na realidade das MPEs;

b) identificacdo das praticas socioambientais mais utilizadas pelas MPEs.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, € abordado a questdo da gestdo ambiental, a evolucdo da
legislagéo, a responsabilidade socioambiental, as normas regulamentadoras, as
micro e pequenas empresas, métodos de sistema ambiental e suas contribuigdes

dentro do contexto das micro e pequenas empresas.

24



2.1 QUESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

Segundo Morosini (2005), a capacidade que os seres humanos tém de interferir
na natureza para dela retirar seu sustento e sobrevivéncia, permitiu a exploracéo
e 0 consumo de recursos por muito tempo sem que Se pensasse em sua
conservacdo. Em decorréncia de catastrofes ambientais, dos indices alarmantes
de poluicdo e da constatacdo de que os limites da natureza estavam sendo
superados é que se iniciou um movimento em favor da utilizacdo racional desses

recursos.

Nesse sentido, segundo o Sebrae (2014), a sociedade vem lentamente
demandando a mudanca de um sistema de economia linear para circular. O
sistema de economia linear visa somente a qualidade do produto de maneira a
atender as necessidades dos clientes. Porém, ndo leva em consideracdo as

variaveis ambientais, o que torna o sistema finito (Figura 1).

Figura 1: Sistema de Economia Linear

Poluicédo

Extracdo de recursos Maximizacéo da
(leva ao esgotamento produga(_) (a meta de Descarte de
de recursos ,nat_urals maximizar o PNB residuos:
ndo enovaveis) maximiza o fluxo de poluicio
materiais)

Maximizacéo do
consumo

Fonte: Sebrae (2014)..
Ja no sistema de economia circular, as variaveis ambientais estao inseridas,
tornando o sistema infinito. O objetivo é ir além da qualidade, com a otimizacao

dos recursos naturais (Figura 2).

Figura 2: Sistema de Economia Circular
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Enfase crescente na . ) .
producéo de bens de Consumidor orientado mais para

qualidade que durem e que a satisfacé@o de necessidades
satisfagam as necessidades basicas e para melhorias na
humanas basicas (producao qualidade de vida
eficiente para realizar mais,
COM Menos recursos
naturais) (faixa menor do
fluxo de materiais)

Extracéo de recursos
(feita eficientemente a
fim de minimizar as
perdas)

\ 4

\ 4

A

A 4

Poluigdo minimizada e
reciclada (onde for viavel)

A maior parte dos residuos é
reciclada, fornecendo
recursos para uma nova
producédo e minimizagdo da
poluicéo

Fonte: Sebrae (2014)..

Segundo Barbieri (2009), a preocupacdo com o0s problemas ambientais
decorrentes dos processos de crescimento e desenvolvimento ocorreu lentamente
e de modo muito diferenciado entre os diversos agentes, individuos, governos,

organizacdes internacionais, entidades da sociedade civil, etc.

No sentido de instituir regras para o crescimento e o desenvolvimento tendo como
objetivo proteger e preservar o meio ambiente, surgem inumeras leis buscando
minimizar os impactos ambientais gerados pela atividade humana. Dessa forma,
numa retrospectiva histérica da legislagédo no Brasil, podem-se ordenar iniciativas

nesse sentido, com alguns fatos marcantes.

2.2 EVOLUCAO DA LEGISLACAO AMBIENTAL

Ao longo da historia, antes que o Direito Ambiental se firmasse como um ramo
autbnomo da Ciéncia Juridica, inumeros dispositivos juridicos brasileiros e

portugueses previram a protecéo legal ao meio ambiente (FARIAS, 2007).
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O primeiro momento historico no que diz respeito a legislacdo ambiental brasileira
€ aguele descrito como o do Descobrimento até aproximadamente a década de
1930. Esse periodo é caracterizado pela nao existéncia de uma preocupacao com
0 meio ambiente, a ndo ser por alguns dispositivos protetores de determinados
recursos ambientais (FARIAS, 2007).

Milaré (2004) faz um estudo da legislagcdo ambiental desse periodo afirmando que
o esbulho do patriménio natural e a privatizacdo do meio ambiente eram muito

comuns.

Apoés a década de 1930, inicia-se o estabelecimento do controle federal sobre o
uso e a ocupacao do territorio e de seus recursos naturais, em uma atmosfera de
disputa entre o governo central e as forcas politicas e econdmicas de diferentes
unidades da Federacdo. Os recursos ambientais, como a agua, a fauna e a flora,

passaram a ser regidos por uma legislacao especifica (FARIAS, 2007).

Segundo Milaré (2004), a saude publica passou a ser regida pelo Regulamento de
Saude Publica ou Decreto n° 16.300/23, os recursos hidricos passaram a reger-se
pelo Cadigo das Aguas ou Decreto-lei n® 852/38, a pesca pelo Cddigo de Pesca
ou Decreto-lei n°® 794/38, a fauna pelo Cédigo de Caca ou Decreto-lei n® 5.894/43,
o0 solo e o subsolo pelo Codigo de Minas ou Decreto-lei n® 1.985/40, e a flora pelo
Cddigo Florestal ou Decreto n° 23.793/34.

A partir da década de 1960, ha um aprofundamento das normas segmentadas por
tipo de recurso natural e o Estado passa a realizar a gestdo dos recursos naturais
propriamente dita. Nesse sentido, 0 governo passa a regulamentar o uso dos
recursos ambientais por meio de outorgas e concessodes a particulares, que assim
poderiam explorar a fauna, a flora, os minérios, os recursos hidricos, 0s recursos

pesqueiros e a exploracéo da terra (FARIAS, 2007).

A estrutura administrativa estava praticamente centralizada na Unido, que

desempenhava seu papel por meio dos seguintes 6rgdos especificos:
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Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE), Instituto Brasileiro
de Desenvolvimento Florestal (IBDF), Departamento Nacional de Prospeccao
Mineral (DNPM), Superintendéncia do Desenvolvimento da Pesca (Sudepe) e
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan) (FARIAS, 2007).

Entre os textos legislativos mais importantes, destacam-se o Estatuto da Terra ou
Lei n® 4.504/64, o Cadigo Florestal ou Lei n°® 4.771/65, a Lei de Protecéo a Fauna
ou Lei n® 5.197/67, o Codigo de Pesca ou Decreto-lei n°® 221/67 e o Codigo de
Minerac&o ou Decreto-lei n® 227/67 (MILARE, 2004).

Ainda na atualidade, a Administracdo Publica Ambiental é pautada pela existéncia
de légicas segmentadas de acdo e de interesses que impedem a integracdo das

politicas publicas de meio ambiente (FARIAS, 2007).

Somente a partir da década de 1980, a legislacdo ambiental brasileira comecou a
preocupar-se com o meio ambiente de forma global e integrada (MILARE, 2004).
A Lei n° 6.938/81, que dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, € o
primeiro grande marco em termos de haver uma norma integrada de protecdo

ambiental no Brasil.

O segundo marco é a edicdo da Lei da Acao Civil Publica ou Lei n® 7.347/85, que
disciplinou a acao civil publica como instrumento de defesa do meio ambiente e
dos demais direitos difusos e coletivos, e fez com que os danos ao meio ambiente

pudessem efetivamente chegar ao Poder Judiciario (FARIAS, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988 foi o terceiro grande marco da legislacéo
ambiental ao encampar tais elementos em um capitulo dedicado inteiramente ao
meio ambiente, e em diversos outros artigos relacionados ao assunto, fazendo
com que o meio ambiente se aproxime da categoria de bem protegido
constitucionalmente (FARIAS, 2007).
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O quarto marco é a edicdo da Lei de Crimes Ambientais ou Lei n°® 9.605/98, que
dispbe sobre as sancgdes penais e administrativas aplicaveis as condutas e as
atividades lesivas ao meio ambiente. Essa Lei regulamentou instrumentos
importantes da legislacdo ambiental como a desconsideracdo da personalidade
da pessoa juridica e a responsabilizacdo penal da pessoa juridica (FARIAS,
2007).

Segundo Milaré (2004), somente apos a década de 1980, € que surge o Direito
Ambiental propriamente dito, com principios, objetivos e instrumentos peculiares.
Nessa fase, desponta a ideia de intercomunicacgéo e interdependéncia entre cada
um dos elementos que formam o meio ambiente, o que faz com que esses

elementos devam ser tratados de forma harménica e integrada.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225, “todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragbes”. A Justica tem o dever de acompanhar e julgar as transformagdes
econdmicas, politicas e sociais para defender o bem publico, principalmente, os

crimes contra o patriménio natural, urbano e cultural (MILARE, 2004).

A partir da Lei 12.011, de 2009, editada pelo Congresso Nacional sob iniciativa do
STJ (Superior Tribunal de Justica), foi estabelecida a criagéo, de 2010 a 2014, de
230 novas Varas Federais, uma média de 46 novas varas a cada ano. Essas
novas varas sao especializadas em crimes ambientais, com autoridade para julgar
processos que envolvam a Unido, empresas publicas, fundacdo ou autarquia
federal (MILARE, 2004).

No outro lado, no banco dos réus, o processo pode envolver pessoas fisicas,

juridicas e o proprio poder publico em casos de crimes ambientais, danos e
omissodes (FARIAS, 2007).
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Em sintese, Milaré (2004) descreve as principais leis ambientais brasileira da

seguinte forma:

e 1934: Criacdo do Codigo de Aguas e do Cdédigo Florestal, passo inicial para a
legislagdo ambiental brasileira;

e 1965: Codigo Florestal, Lei 4.771, que visou estabelecer protecdo das areas
de preservacao permanente;

e 1967: Lei da Fauna Silvestre, Lei 5.197, que classificou como crimes a
utilizacdo, perseguicdo, caca de animais silvestres, caga profissional, 0
comércio de espécies da fauna silvestre e de produtos derivados da caca,

e 1975: Decreto-Lei 1.413, que iniciou o estabelecimento do controle da poluicdo
provocada por atividades industriais;

e 1979: Lei 6.766, referente ao Parcelamento do Solo Urbano, com regras para
loteamentos em areas urbanas;

e 1980: Lei 6.803, lei do Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de Poluic&o,
concedeu aos estados e municipios a autoridade de impor padrbes e limites
ambientais para licenciamento industrial,

e 1981: Lei 6.938, lei que estabeleceu a Politica Nacional de Meio Ambiente;

e 1985: Lei 7.347, conhecida como a Lei da Acédo Civil Publica, referente a acdo
civil publica de responsabilidades por danos ao meio ambiente;

e 1988: Lei 9.605, conhecida como a Lei de Crimes Ambientais, que reordenou
a legislacdo ambiental brasileira;

e 1997: Lei 9.433, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

e 2000: Lei 9.985, a lei SNUC (Sistema Nacional de Unidades de Conservacgao);

e 2001: Lei 10.257, que cria o Estatuto das Cidades para conceder as
autoridades municipais estruturas para o desenvolvimento equilibrado das
cidades sem comprometimento do meio ambiente;

e 2010: Lei 12.305, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

A criacdo dessas leis apresenta uma nova realidade as organizacdes, na qual a

adequacao as exigéncias legais passa a ser um desafio fundamental. Porém, em
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inUmeros casos, a consciéncia empresarial ambiental vai além e compde a

chamada responsabilidade socioambiental.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes no Brasil, ddo a
responsabilidade socioambiental maior relevancia. A sociedade brasileira espera
que as empresas cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento e
sejam agentes de uma nova cultura, atores de mudanca social, construtores de

uma sociedade melhor.

A empresa € socioambientalmente responsavel quando vai além da obrigacédo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condicbes adequadas de
seguranca e saude para os trabalhadores. Faz isso, por acreditar que assim sera
uma empresa melhor e estara contribuindo para a construcdo de uma sociedade

mais justa, agregando valor a imagem da empresa.

Votaw (1973) afirma:

“Responsabilidade social significa algo, mas nem sempre a
mesma coisa para todos. Para alguns representa a ideia de
responsabilidade ou obrigacdo legal, para outros significa um
comportamento responsavel no sentido ético, para outros, ainda, o
significado transmitido é o de ‘responsavel por’ num modelo
causal. Muitos a equiparam a uma contribuicdo caridosa; outros
tomam-na pelo sentido de socialmente consciente.” (VOTAW,
1973).

Segundo Lantos (2001), a responsabilidade social empresarial teve seu inicio nos
Estados Unidos. Suas raizes, no inicio do século XX, foram baseadas nos
pensamentos religiosos e sugeriam que determinados principios religiosos

poderiam ser aplicados as atividades empresariais. Entre eles, destacam-se:
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a) o principio de caridade, segundo o qual os mais afortunados devem assistir 0s

menos afortunados;

b) o principio de gerenciamento, segundo o qual os homens de negdécios sao
vistos como responsaveis ndo somente pelos recursos dos acionistas, mas
também pelos recursos econémicos da sociedade em geral. Os bens econémicos

devem ser utilizados para o beneficio da sociedade em geral.

Para Carroll (1979), a responsabilidade social empresarial abrange a expectativa
econbmica, legal, ética e discricionaria (filantropica) que a sociedade tem da
organizacdo em determinado momento no tempo. A autora dividiu a
responsabilidade social empresarial em quatro dimensbes (CARROLL,;
BUCHHOLTZ, 2006, p. 35-37):

e responsabilidade econbmica: envolve as obrigacdes da empresa em produzir
bens e servicos que a sociedade deseja e vendé-los a um preco justo, mas
qgue haja lucro suficiente para a perpetuacdo da empresa em longo prazo e
ampliacdo dos ganhos dos investidores;

e responsabilidade legal: corresponde as expectativas da sociedade de que as
empresas cumpram suas obrigacdes de acordo com as legislacdes existentes;

e responsabilidade ética: presume que as empresas tenham um comportamento
de acordo com as normas, os padrées e as expectativas da sociedade;

e responsabilidade discricionaria (filantropica): reflete a expectativa da
sociedade de que as empresas participem voluntariamente de atividades

sociais ndo exigidas pela lei ou pela ética, por meio da filantropia.

Segundo Carroll (1979, p. 270), “essa empresa leva em conta ndao somente o
interesse em maximizar os lucros para os acionistas, mas também os interesses

dos empregados, fornecedores, da comunidade local e da nagao”.

A Figura 3 demonstra a piramide social corporativa de Carroll (1979), tendo em
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sua base de sustentacdo a responsabilidade econdmica, seguida da
responsabilidade legal, sem as quais sua continuidade nao pode ser garantida.

Figura 3: Piramide Social Corporativa de Carroll

Responsabilidade
Discricionéria

Responsabilidade
Etica
Responsabilidade
Legal

Responsabilidade
Econbmica

Fonte: Adaptado de Carroll (1979).

Nota-se que as quatro dimensfes de responsabilidade social empresarial de
Carroll (1970) e sua piramide representam um modelo de stakeholder. Cada
componente da responsabilidade social indica como os interesses de cada um
dos diferentes stakeholders podem ser afetados pela empresa (CARROLL;
BUCHHOLTZ, 2006, p. 40).

Segundo Machado Filho (2006), essa subdivisdo passa a ser um importante
referencial para a operacionalizacdo dessas varidveis. No entanto, as fronteiras
entre essas dimensdes sdo ténues e, em muitas situacfes, sobrepostas. Por
exemplo, as dimensfes do que € considerado ético ou socialmente responsavel
podem variar de forma significativa em funcdo do ambiente institucional no qual
as empresas se inserem, englobando a natureza e a qualidade de suas relagbes
com um conjunto mais amplo de seus stakeholders atuais e com as futuras

geracoes.
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Todas as empresas necessitam incorporar os interesses de seus stakeholders em
seus processos decisOrios como uma estratégia para manter sua operacao em
longo prazo (McVEA; FREEMAN, 2005).

Porém, as ideias e as estratégias estabelecidas devem ser operacionalizadas em
sistemas que direcionem as ac¢les e facilitem a obtencdo de resultados, levando
tanto as pessoas da organizacdo quanto os clientes a estarem envolvidos no

processo de realizacdo dessas atividades (DIAS, 2006).

Nesse sentido, enquanto os sistemas de gestdo da qualidade tratam das
necessidades dos clientes, os sistemas de gestdo ambiental atendem a um vasto
conjunto de necessidades das empresas e as crescentes demandas da sociedade

sobre a questdo ambiental.

2.4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental sera colocada em pratica de acordo com as necessidades da
empresa, seu porte, seus objetivos e a forma como os gestores conduzem as
estratégias. As normas do tipo ISO servem como um norte para que, com a
implementacdo de técnicas de gestdo ambiental — e assim com mudanca da
cultura organizacional —, as empresas consigam ir além de ndo degradar o meio
ambiente, ou seja, fazer mais com menos e conseguir resultados econdmicos
positivos (ROBLES JR. A; BONELLI, V. V. 2006, p. 39).

De forma geral, o desenvolvimento da gestdo ambiental deve estar adaptado as
necessidades da organizacdo e sua aplicabilidade pode ser gerenciada conforme
as estratégias da empresa, unindo seus deveres perante a sociedade, o governo
e 0 meio ambiente, com seus objetivos estratégicos, taticos e operacionais
(ROBLES JR. A; BONELLI, V. V. 2006, p. 39).
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Um sistema de gestdo compreende a estrutura organizacional, as atividades de
planejamento, as responsabilidades, as praticas, os modelos e os critérios, 0s
processos e 0S recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica de uma dada dimensdo de interesse. Essa
dimenséo pode ser a qualidade, o meio ambiente, a seguranca da informacao, a
seguranca e a saude ocupacional, a responsabilidade social interna ao local de
trabalho ou responsabilidade social ampla, entre outras (ROBLES JR. A;
BONELLI, V. V. 2006, p. 39).

A implementacdo de um SGA constitui uma ferramenta para que o empresario
identifique oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades
de sua empresa sobre o0 meio ambiente, orientando de forma otimizada os
investimentos para implementacdo de uma politica ambiental eficaz, capaz de

gerar novas receitas e oportunidades de negdcio.

Antonius (1999) revela que, de modo geral, o gerenciamento ambiental pode
ser conceituado como a integracao de sistemas e programas organizacionais que

permitam:

o controle e a reducdo dos impactos no meio ambiente, devido as

operacdes ou produtos;

e 0 cumprimento de leis e normas ambientais;

e 0 desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou
eliminar residuos industriais;

e 0 monitoramento e a avaliacdo dos processos e dos parametros
ambientais;

e aeliminacéo ou a reducédo dos riscos ao meio ambiente e ao homem,;

e a utilizacdo de tecnologias limpas (clean technologies), visando minimizar
0S gastos de energia e materiais;

¢ amelhoria do relacionamento entre a comunidade e o governo;

e a antecipacdo de questbes ambientais que possam causar problemas ao

meio ambiente e, particularmente, a saide humana.
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Segundo Bianchi e Ikeda (2003, p. 231-248), a certificacdo de Gestdao Ambiental
tem por objetivo certificar que uma empresa adota um SGA em conformidade com
determinada norma. A obtencdo da certificacdo passou em muitas empresas a
integrar a estratégia de marketing, representando um diferencial competitivo a

mais no mercado.

De acordo com Campos e Alberton (2004), sdo inUmeros os beneficios da

implementagéo de um SGA, dentre eles destacam-se:

* melhor gestdo com a padronizacdo de processos, maior comprometimento de
pessoal e melhoria das relacdes de trabalho, maior rastreabilidade de
informacdes técnicas, etc.;

» produtos e processos de producao otimizados, o que leva a menor entrada de
insumos e materiais, e, por consequéncia, menores custos;

* reducdo de custos devido ao uso e reciclagem, resultam em entrada de menos
material com menos excesso;

* reducao de custos devido a reducédo de residuos, reutilizacao e reciclagem de
produtos e materiais;

* menor custo de destinacéo final de lixo e residuos;

* menores custos de transporte e armazenamento, devido a menor entrada de
materiais e de energia;

* menores custos de conformidade com as normas ambientais;

* reducdo dos custos de seguros;

* menor risco de redesenhar o0s custos devido as mudancas nas
regulamentacdes ou a percepcao do cliente;

* prevencdo de riscos de acidentes ambientais, aplicacdo de multas pelos
orgaos ambientais, acdes judiciais, etc.;

* reducao dos custos de controle, de agbes corretivas e de paralisacdes por
acidentes ambientais;

* aumento da produtividade e oportunidade para renovar o portfolio de produtos;

* aumento da participacdo de mercado pela inovagéao de produtos;
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colocacdo no mercado de "produtos verdes”, que podem ser vendidos a
pre¢cos mais elevados;

novas linhas de produtos para novos mercados;

maior competitividade e acesso aos mercados nacionais e internacionais, de
acesso restrito, com base em uma consciéncia ambiental mais visivel;
melhoria da imagem institucional perante os 06rgdos governamentais e
ambientais, comunidade, organizacdes ndo governamentais e consumidores;
maiores chances de obter financiamento a taxas reduzidas de bancos que
promovem a sustentabilidade ambiental;

outros.

Por outro lado, Campos e Alberton (2004) destacam o0s seguintes custos

adicionais e riscos da implementacdo de um SGA:

custos adicionais de implementacdo de um SGA podem reduzir a margem de
lucro;

investimento em tecnologias de reducdo da poluicdo em conformidade com as
normas ambientais leva a maiores custos de producdo e pode impactar os
precos finais;

mercados financeiros, devido ao fato de o relatério ambiental ser publico, pode
haver reacdo negativa frente ao risco ambiental que uma organizacdo pode
acarretar quando ndo ha gerenciamento ambiental de seus produtos e

Servicos.

2.5 METODOS DE GESTAO AMBIENTAL

Devido ao interesse em se conhecerem problemas existentes na sociedade,

surge a necessidade de que haja uma forma de fazé-lo, ou seja, um método. Esse

mesmo método pode determinar a melhor forma para atingir o objeto estudado. O

meétodo deve ser amparado por uma filosofia ou corpo de conhecimentos que

garantam a ele, e ao produto final de sua procura, um ‘“rigor cientifico”,
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proporcionando assim uma maior consisténcia ou confiabilidade aos resultados

finais.

O método pode ser definido como um conjunto de atividades sistematicas e
racionais que favorecem o alcance de objetivos, tracando o caminho a ser
trilhado, detectando possiveis erros e auxiliando na tomada de decisbes do
pesquisador (LAKATOS e MARCONI, 1985).

Apresenta-se nessa sessao um conjunto de métodos de gestdo ambiental, que
foram selecionados bibliograficamente, a partir de uma busca por pesquisadores
de renome na area ambiental, com livros e artigos em periédicos publicados, e

com foco de atuacdo na geracdo de novos métodos de gestdo ambiental.

Os pesquisadores/ autores selecionados sao: 1. Denis Donaire (1995); 2. Jacques
Demajorovic (2003); 3. José Carlos Barbieri (2009); 4. Lucila Maria de Souza
Campos e Alberton (2004); 5. Takeshy Tachizawa (2014); 6. Lilian Aligleri, Luiz
Antonio Agleri, Isak Kruglianskas (2009).

2.5.1 Método de SGA proposto por Donaire.

As questdes ambientais afetam de diferentes maneiras as areas funcionais de
uma organizacdo. Segundo Donaire (1995, p. 92) “(...) isso ocorre em virtude de
uma maior ou menor ligagdo funcional com a area ambiental’. O autor destaca
ainda que pesquisas apontam que as areas de producdo, pesquisa e
desenvolvimento e suprimento sdo as que causam maior impacto ambiental, e as

de contabilidade e finangas menor impacto.

Segundo Donaire (1995, p.107),

“o aspecto mais importante e fundamental a ser considerado para

a perfeita harmonizacao e integracdo da area ambiental junto as
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demais é&reas funcionais é a disposicdo politica da Alta
Administracdo em transformar a causa ecoldégica em um principio
basico da empresa, superando o temor natural das organizacdes
de enfrentar e equacionar de forma transparente seu envolvimento

com a questdo ambiental”.

Para que a causa ambiental dentro da organizacdo tenha sucesso, a atividade
ambiental deve potencializar ao maximo sua atencéo junto a todos os setores da
empresa, buscando integracdo profissional responsavel e perfeita sintonia de
interesses (DONAIRE, 1995, p. 93).

a) Setor de Producéao

Donaire (1995, p. 94) coloca a area de producéo, por suas caracteristicas, como a
gue possui 0 maior envolvimento com a questdo ambiental, devendo, por isso,
empenhar-se para que 0 processo produtivo apresente menos consumo de
materiais, baixo nivel de poluicdo, melhora na eficiéncia das operacbes e

manutencao das instalacbes e equipamentos.

Segundo Backer (2002), compete a producao a tarefa de mensurar riscos internos
e externos, por meio de auditorias de qualidade e risco técnico, e de estruturar um
plano de investimentos pautado na reflexdo sobre a cadeia de produtos e as
opc¢Oes ecologicamente corretas.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2008, p. 698), € importante entender que
assuntos mais abrangentes, como a responsabilidade ambiental, estdo
intimamente relacionados a decisdes corriqgueiras tomadas por gerentes de

producao.
Muitas decisdes dizem respeito aos residuos. Decisfes operacionais durante o

projeto de produtos ou servigcos afetam de maneira significativa a utilizacdo de

materiais em curto prazo, assim como a reciclagem em longo prazo.
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Segundo Ferrer (1998, p. 2), as industrias devem buscar a reducdo do impacto
sobre 0 uso dos recursos naturais e o0 meio ambiente, por meio de procedimentos
mais limpos de producédo ao longo da vida do produto, para, dessa maneira,
minimizar ou evitar os residuos. O autor afirma que “estas proposi¢des, mais que
a presuncado do desenvolvimento e implantacdo de sistemas de gestdo ambiental,
sao mais ambiciosas, pois incorporam um enfoque preventivo no gerenciamento

do dia-a-dia da matéria ambiental”.

No que tange a geracéo de residuos, Donaire (1995, p. 95) destaca que “a falta
de locais para deposicdo de residuos e a possibilidade de reutilizacdo e de
reciclagem tém feito da administracdo dos residuos uma importante atividade
dentro da area de produgao”. A principal tarefa em relacéo a geracao de residuos
comeca com a identificacdo dos problemas prioritarios do ponto de vista do custo
da empresa.

b) Setor de Pesquisa e Desenvolvimento

A &rea de Pesquisa e Desenvolvimento tem por objetivo principal adaptar os bens
e servicos oferecidos pela empresa as necessidades do mercado. Nesse sentido,
Donaire (1995, p. 98), coloca essa area como a responsavel por incentivar,
acompanhar e apoiar todos os estudos que tenham como objetivo a melhoria do

desempenho ambiental da empresa.

Segundo Donaire (1995, p.98),

“no sentido de desenvolver processos e produtos ambientalmente
mais seguros, deve-se procurar reduzir ou eliminar a existéncia de
materiais toxicos e efetuar novos projetos levando em
consideracdo a saude e o bem-estar dos trabalhadores e

consumidores e o respeito as formas de vida e aos ecossistemas”.
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c) Setor de Suprimentos e Logistica

Esta area assegura que a empresa seja capaz de produzir e distribuir bens de
forma econbmica. Segundo Donaire (1995, p. 99), € a area responsavel pela
aguisicao dos bens de consumo e bens de capital, que representam importante

porcentagem nos custos da empresa.

Em face da necessidade de reducéo de custos e de reavaliacao da utilizacdo dos
residuos do processo produtivo, tem ocorrido aumento da importancia

administrativa dessa area dentro das organizacoes.

Donaire (1995, p. 99) sugere que seja feita

“analise da situacao atual, coletando informagdes sobre a matéria-
prima utilizada pela empresa e seus fornecedores, atentando a
suas caracteristicas ambientais, que deverdo incluir: a escassez
dos recursos, as implicacbes ambientais de sua extracdo e
utilizacdo, o grau de flexibilidade que o uso dos recursos
substitutos pode oferecer e a facilidade de reaproveitamento e

reciclagem”.

E na area de suprimentos que se devem implantar estratégias e praticas mais

adequadas ambientalmente.

Donaire (1995) salienta a importancia do desenvolvimento e do acompanhamento
junto aos fornecedores, de uma politica de constante melhoria ambiental nos

insumos fornecidos.

d) Setor de Marketing

O Marketing compreende uma série de atividades que tem por objetivo viabilizar a
chegada do produto acabado ao consumidor final, além de inserir a imagem da

empresa no dia a dia do consumidor. Para Backer (2002), cabe ao marketing
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definir e propagar a imagem e filosofia de posicionamento comercial praticado

pela organizagéo, estruturando planos de comunicagéo interna e externa.

Donaire (1995) avalia a estratégia de marketing da organizacdo voltada para
guestdes ambientais como uma oportunidade de comercializar bens e servigos
adequadamente, que garante a competitividade da organizagdo, preserva sua

imagem e realiza a responsabilidade social.

A integracao entre a area ambiental, a &rea de Marketing, e a area de Pesquisa e
Desenvolvimento deve proporcionar a concepgdo e o0 desenvolvimento de
produtos com atributos ambientais, ndo s6 no gque tange a sua producdo e uso,
mas também em relacdo a embalagens adequadas, distribuicdo sem risco e
descarte sem residuos (DONAIRE, 1995).

Assim, a area ambiental, segundo Donaire (1995, p. 100),

“‘deve estabelecer juntamente com a area de Marketing uma
estratégia que possa inicialmente avaliar os produtos iniciais e os
segmentos mais suscetiveis em relagdo a questdo ecoldgica,
passando pela promocgéo, pelo preco e pela distribuicio dos

produtos”.

As empresas precisam adequar-se, para transmitir uma imagem ambientalmente
correta para os consumidores que estdo cada vez mais conscientes da questao

ambiental.

e) Setor de Recursos Humanos

O desempenho de uma organizacao esta fortemente associado a qualidade de

seus recursos humanos.

Para Donaire (1995), uma empresa que pretende implantar a gestdo ambiental
em sua estrutura organizacional deve ter em mente que seu pessoal pode
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transformar-se na maior ameaca ou na maior alavanca para que os resultados
esperados sejam alcancados. O autor afirma que a questdo ambiental na area de
producdo inclui obrigatoriamente o local de trabalho, pois as condi¢cdes do
ambiente interno sdo fundamentais para a saude fisica e mental dos que ali

trabalham e para o bem-estar da organizagao.

Donaire (1995, p. 103) destaca a conscientizacdo dos empregados, ndo sé por
meio de intensos programas, mas também com programas de remuneracao e

incentivos, que estimulem a melhoria da qualidade ambiental.

Segundo Donaire (1995, p.102), “a conscientizagdo ambiental inicia-se e

concretiza-se alterando o comportamento das pessoas que a integram”.

Outra forma de garantir sucesso com a questao ambiental dentro da organizacao,
conforme Donaire (1995, p. 103), “esta ligada ao treinamento para a gestao

ambiental, desenvolver habilidades para lidar com esta questao”.

Nesse sentido, entende-se que, além da necessidade de prover informacao de
carater especifico, relativa ao conhecimento da area ambiental, das acfes
tomadas e de seus reflexos na preservacdo do meio ambiente, reveste-se de
maior importancia a énfase no treinamento, que possibilite mudancas de atitudes
por parte dos gerentes e subordinados, afim de que eles possam desenvolver
adequado comportamento ambiental em sua atividade diaria (DONAIRE, 1995).

f) Setor Financeiro

Segundo Donaire (1995), a verificacdo do retorno financeiro dos investimentos
feitos na preservacdo ambiental vai além das avaliagbes usuais de custo-

beneficio.

Deve-se desenvolver uma avaliagcdo de indicadores financeiros ambientais, na

qgual seja possivel comparar as unidades produzidas com a energia consumida,
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os residuos produzidos, os materiais consumidos, a agua consumida, entre outros
(DONAIRE, 1995).

A medida que a regulamentacdo ambiental se intensifica, a controladoria, por
meio dos relatorios anuais, precisa apresentar as despesas efetuadas pela
empresa no controle da poluicdo e da degradacdo ambiental, bem como as

implicacdes financeiras resultantes da preservacdo ambiental (DONAIRE, 1995).

2.5.2 Método de SGA proposto por Demajorovic.

Segundo Demajorovic (2003), o foco da gestdo proativa esta na integracdo da
variavel socioambiental nos objetivos de longo prazo da organizacao,
influenciando as escolhas com respeito a novos produtos e processos. Na
abordagem proativa entende-se que (DEMAJOROVIC, 2003):

e a visdo estratégica depende da habilidade da empresa em integrar diferentes
perspectivas. Isso inclui reunir informacdes e ideias de uma grande variedade

de departamentos e funcdes para alcancar os objetivos;

e 0s individuos sdo estimulados a experimentar e assumir riscos para enfrentar
os desafios socioambientais. Os erros sdo aceitos, uma vez que Sao
entendidos como elemento essencial do processo de aprendizado. Dada a
incerteza sobre os desafios ambientais, S0 as empresas que encorajam seus
empregados a fazer novos experimentos, aumentando as possibilidades de

incorporar a preocupacao socioambiental em suas atividades cotidianas;

e depende de mudangas na estrutura organizacional das empresas. Muitas
delas criaram grupos e comissfes para integrar as variaveis de saude,
seguranca e meio ambiente. As atividades desses grupos perpassam diversas
funcdes organizacionais como producdo, manutencdo, pesquisa e

desenvolvimento, financas, marketing, entre outras. Essas comissdes tém de
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subverter as rigidas fronteiras estabelecidas entre individuos, grupos, funcdes
e departamentos. Esse processo envolve o intercambio de habilidades e

conhecimentos entre as diferentes partes da organizacao;

e 0 treinamento e a formacdo propriamente ditos sdo entendidos de forma
abrangente. Os programas implementados tém como preocupacao
desenvolver novas habilidades e conhecimentos entre os membros da
organizacdo. Buscam-se nos funcionarios uma postura propositiva e a
conscientizacdo da necessidade da participacdo de todos para a melhoria da
performance socioambiental, considerando a redugéo de residuos, o aumento
da reciclagem no processo produtivo e o enfrentamento das situacfes de

emergéncia.

Nesse sentido, entende-se que, para uma organizacdo implementar estratégias
proativas no campo socioambiental, deve gerar e disseminar informacédo sobre
seus objetivos socioambientais e praticas em toda a organizacdo e entre seus

stakeholders.

Assim, torna-se necessario aumentar 0s investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, difundir habilidades e conhecimentos entre seus integrantes,
desenvolver sistemas de informacdo no campo socioambiental e criar programas
de premiacdo e incentivos para funcionarios que desenvolvem inovacdes nos

campos social e ambiental.

Diversos fatores contribuirdo para que isso se torne uma realidade nas
organizacdes: cultura corporativa, estrutura organizacional, ambiente externo e
interno, flexibilidade, engajamento dos gerentes de topo, tipo de negdcio, rigor
dos padrdes e taxas ambientais, e capacidade de fiscalizacao e puni¢do por parte

dos 6rgéos publicos.

A gestéo proativa nos moldes apresentados resulta em uma série de vantagens
para a organizacao, sendo elas (DEMAJOROVIC, 2003):
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1)

2)

3)

4)

disseminagéo da consciéncia da necessidade de estabelecer aliangas com o
poder publico, com diversos grupos externos, e mesmo com competidores, no

sentido de melhorar sua performance socioambiental;

modificacdo da percepcdo da organizacdo com relacdo a variavel
socioambiental. Em lugar de ser entendida como uma necessidade para

cumprir a regulacdo, passa ser um componente da melhoria de qualidade;

possibilidade de mudanca da cultura organizacional, uma vez que o0
conhecimento criado ndo se mantém restrito a pequenos grupos na
organizacdo, mas envolve todos os departamentos. O conhecimento criado
nesse processo tende a ser incrustado na memoria organizacional. Uma das
formas de construir essa memoéria é implementar um comité com o objetivo de
definir os objetivos socioambientais da organizacdo, monitorando-os e
reavaliando-os quando necessario. Programas de educacdo e treinamento
para os funcionarios, comunicacdo das préaticas socioambientais e dos
objetivos na organizagao sédo alguns dos exemplos de atividades que podem

ser desenvolvidas;

implementacdo de uma gestdo socioambiental proativa depende do
desenvolvimento de um pensamento mais complexo na organizacdo: menos
linear e mais ciclico, menos reducionista e mais integrado, destacando-se uma
visdo sistémica que possibilite o desenvolvimento e a disseminacdo de um
conhecimento socioambiental na empresa, que pautara 0s processos de

tomada de decisao.

2.5.3 Método de SGA proposto por Campos e Alberton.

Segundo Campos e Alberton (2004), um SGA "é parte do sistema de gestdo

global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
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responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para o
desenvolvimento, implementacado, realizagdo, andlise critica e manutencédo da

politica ambiental”.

Na Figura 4, Campos e Alberton (2004) apontam 0s requisitos necessarios em um

sistema de gestdo ambiental.

Figura 4: Requisitos de um SGA de acordo com Campos e Alberton (2004)

REQUISITOS (Legal/ Clientes/ Stakeholders/ Organizagéo)

Requisitos de Desempenho Ambiental

Modelo Organizacional

o R Gestao Executiva . -
Revisoes | Definicdo da nolitica |
| . |
Auditorias Gere’nuamc’an_to de Objetivos e metas
nivel médio
| |
| P -
Indicadores Nivel operacional ~ .
InstrucBes Oneracionais

L ]

Verificagcdo/ Controle/ Atividades

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Fonte: Campos e Alberton (2004).
Para Campos e Alberton (2004), a gestdo executiva, no topo, toma as decisdes

estratégicas e define as politicas; a gestao de nivel médio traduz essas politicas
em objetivos e metas especificas; e, no nivel operacional, os planos sédo

implementados para atingir essas metas.

Segundo Moreira (2001), a implementacdo de um SGA depende de trés pilares

fundamentais: ( organizacional, técnico e legal), conforme descriminado a seguir:
e pilar organizacional estabelece rotinas administrativas e operacionais,

estrutura operacional, responsabilidade, autoridade, planejamento, recursos,

etc;
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e pilar técnico estabelece o conhecimento necessario a respeito dos aspectos
ambientais associados as atividades, as instalacdes, aos produtos e servicos,
e como gerencia-los; e

e Conhecimento e cumprimento dos requisitos legais e outros de relevancia para

a organizacao referem-se ao pilar legal.

Tendo esses principios como base, Campos e Alberton (2004) apresentam um

meétodo de gestdo ambiental para micro e pequenas empresas.

Modulo | — Politica Ambiental

A Politica Ambiental € um documento que deve ser assinado pelo mais alto
executivo da empresa e incluir a posicdo da empresa em relacdo ao meio
ambiente e seu compromisso com a melhoria continua (CAMPOS; ALBERTON,
2004).

Médulo Il = Aspectos Ambientais (Impactos) e Requisitos Legais

Neste modulo, é importante a realizacdo de avaliacdes em todos os setores da
organizacado, a fim de determinar os aspectos ambientais (impactos) e descobrir
quais os que tém potencial positivo ou negativo, € o nivel de cada um deles
(CAMPOS; ALBERTON, 2004).

Com base na politica ambiental, os aspectos (impactos) com potencial negativo
devem fazer parte de um programa para ter seus efeitos mitigados, numa
tentativa de eliminar ou controlar esse aspecto (CAMPOS; ALBERTON, 2004).

Moédulo Il — Estrutura, Responsabilidades, Treinamento, Conscientizacao e
Competéncia

Neste modulo, a empresa devera garantir que todos os funcionarios estejam

cientes de suas responsabilidades em relacéo a politica, bem como de todos os
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procedimentos e normas da empresa. Deve-se verificar que todos os funcionérios
entendam esses procedimentos (CAMPOS; ALBERTON, 2004).

Mdédulo IV — Documentacédo do SGA e Controle Operacional

A documentacdo do SGA consiste no Manual de Gestdo Ambiental,
procedimentos e instrucdes de trabalho. O controle operacional, por sua vez, faz
uso de registros e de técnicas especificas de controle para acompanhamento da
performance ambiental (CAMPOS; ALBERTON, 2004).

Cada um dos requisitos da politica deve ser detalhado em procedimentos
organizacionais e utilizados para esclarecer quais atividades serao realizadas, por
guem, em que condi¢cdes e com que objetivos (CAMPOS; ALBERTON, 2004).

O objetivo do controle operacional de um SGA é identificar as operacdes e as
atividades associadas aos aspectos (impactos) ambientais mais importantes e
gue devem ter algum tipo de controle (CAMPOS; ALBERTON, 2004).

2.5.4 Método de SGA proposto por Tachizawa

Tachizawa (2014, p. 42) afirma que

“gestdo ambiental envolve a passagem do pensamento mecanicista para
0 pensamento sistémico, onde um aspecto essencial dessa mudanca é
que a percepcao do mundo como maquina cede lugar a percepcao do
mundo como sistema vivo. Essa mudanca diz respeito a nossa
concepcdo da natureza, do organismo humano, da sociedade e,
portanto, também de nossa percepcdo de uma organizacdo de

negocios”.
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Tachizawa (2014) propde um sistema de gestdao ambiental e de responsabilidade

social que considera o delineamento estratégico de uma organizacéo, levando em

conta a existéncia de estratégias genéricas (do setor) e estratégias especificas

(da

organizacdo) e, consequentemente, estratégias sociais e ambientais, cujo

agregado forma as estratégias proprias de cada organizacao.

O autor aponta que o método de gestdo ambiental e responsabilidade social:

“‘como todo modelo empresarial, que € uma tentativa de representagao
abstrata de uma realidade do mundo empresarial, ndo é completo.
Também néo substitui ou invalida o processo de gestédo estratégica que
varia de organizagéo para organiza¢ao. Muito pelo contrario, ambos sao
complementares e o modelo proposto apoia-se diretamente sobre as
definicdes dadas no processo de gestdo estratégica pelo empresario/
empreendedor” Tachizawa (2014, p. 120).

O método de Tachizawa (2014) apresenta a organizacdo com influéncias das

variaveis ambientais e interagindo com os seus stakeholders, conforme a Figura

5.

Figura 5: Proposta de SGA sugerida por Tachizawa

-

Variaveis Ambientais ] [ Stakeholders ]

R

\

-~

Indicadores ambientais e
- Projetos Ambientais

sociais
- Projetos de Responsabilidade Social

)

x

Ve

~N
Cadeia Produtiva [ Processos Produtivos
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Fornecedores [ Processos de Apoio

‘ Clientes

Decis@es Estratégicas: \
- Objetivos corporativos
- Estratégias genéricas
\ Indi Oci
I ndicadores de negdcios
Decisdes Ambientais e Sociais:

Fonte: Adaptado de Tachizawa (2014, p. 115).
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Verifica-se que 0 método proposto inicia-se com a andlise das variaveis

ambientais e a definicdo das decisbes estratégicas, especialmente quanto ao

delineamento dos objetivos corporativos e das estratégias globais da organizacao.

Nesse processo, considera-se a influéncia dos interessados na empresa
(stakeholders) (TACHIZAWA, 2014).

As decisbes de natureza ambiental e social, a partir das quais sao formulados os

respectivos projetos, segundo Tachizawa (2014), sdo definidas de maneira

vinculada e interagem diretamente com as estratégias corporativas, servindo de

orientacdo para diagnosticar e gerenciar a organizacao de maneira simplificada e

fundamentada nos seguintes pressupostos:

a caracterizacdo da organizacdo distingue diferentes tipos de corporacéao,
existindo estratégias genéricas para cada tipo;

as estratégias genéricas, comuns a todas as organiza¢cfes que fazem parte do
mesmo setor econdmico, podem subsidiar a definicdo das estratégias
especificas (decisdes de nivel estratégico), que, em seu conjunto, tornam cada
empresa singular;

as estratégias genéricas agregam-se as estratégias especificas que formam o
processo decisorio da organizacdo. Essas estratégias especificas dependem
do estilo de gestdo do principal executivo, da organizacdo e das crencgas,
valores e cultura vigentes no ambito da organizacéo;

0 processo decisorio, funcao direta da cadeia produtiva da organizacdo, pode
ser hierarquizado em camadas/ niveis decisoérios, dentro dos contornos
delineados pelo foco estratégico definido para o negdcio da empresa;

0 processo decis6rio compde-se das decisdbes necessarias a
operacionalizacdo das atividades empresariais (cadeia de agregacdo de
valores/ cadeia produtiva da organizacéo);

as decisOes estratégicas estabelecem as regras de decisédo para a camada de
decisbes operacionais que, por sua vez, retroalimentam a camada decisoéria
de nivel superior (estratégica) com dados dos eventos ocorridos em seu nivel

operacional;
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a cadeia produtiva (ciclo operacional ou cadeia de agregacdo de valores),
composta pelos processos sistémicos produtivos (atividades fins da
organizacao), € suportada pelos processos de apoio;

0S processos sistémicos, tanto os produtivos quanto os de apoio, geram
eventos econdmicos, que sao processados e mensurados pelo processo
decisorio (decisbes operacionais) que, por sua vez, geram as a¢des no ambito
daqueles processos;

os indicadores de negécios, de qualidade e de desempenho constituem

métricas para 0 monitoramento do processo decisorio da empresa.

De acordo com Tachizawa (2014), o método de gestdo ambiental e

responsabilidade social pode ser aplicado de forma completa ou parcial com os

seguintes objetivos:

implementar estratégias ambientais e sociais, quando entdo é feita uma
abordagem global dos elementos do método de gestao proposto;

fazer diagndstico geral da organizacao;

subsidiar o processo de planejamento estratégico;

criar métricas e indicadores para monitoramento das decisGes estratégicas e
operacionais;

estabelecer um processo de medicdo de desempenho e comparagdo com o
mercado (benchmarking);

auxiliar na formulacdo de planejamento dos recursos de tecnologias da
informacdo a serem implementados, a exemplo do plano diretor de
informatica;

implementar os sistemas (séries das normas ABTN) ISO 9000 e ISO 14000;
criar referencial para implementacdo de um sistema de avaliagdao de
desempenho e de mérito, para fins de remuneracao estratégica do pessoal da

organizacao.
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2.5.5 Método de SGA proposto por Barbieri

Segundo Barbieri (2009, p. 25), o termo gestdo do meio ambiente, ou
simplesmente gestdo ambiental, € entendido como as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle,
alocacao de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente, quer reduzindo, quer eliminando os danos ou problemas

causados pelas ac6es humanas, quer evitando que eles surjam.

Sistemas de Gestdo Ambiental podem ser aplicados a qualquer atividade
econbmica, em organiza¢des publicas ou privadas, de pequeno, médio ou grande
portes, especialmente naqueles empreendimentos que apresentam riscos de

provocar impactos negativos sobre o meio ambiente (BARBIERI, 2009).

Segundo Barbieri (2009, p. 153), um SGA requer formulacdo de diretrizes,
definicdo de objetivos, coordenacdo de atividades e avaliacdo de resultados.
Também é necessario o envolvimento de diferentes segmentos da empresa para
tratar das questdes ambientais de modo integrado com as demais atividades
empresariais.

Qualguer SGA requer um conjunto de elementos comuns que independem da
estrutura organizacional, do tamanho e do setor de atuacdo da empresa. Sua
implantacdo requer planejamento, esforco, determinacdo, execucdo, controle e

recursos, financeiros, humanos e materiais (BARBIERI, 2009).

Segundo BARBIERI (2009, p. 118), “a Gestdo Ambiental pode se desdobrar em
trés diferentes abordagens, denominadas controle da poluicdo, prevencédo da
poluicédo e incorporagdo dessas questdes na estratégia empresarial”. O Quadro 1

mostra um resumo dessas trés formas de abordar os problemas ambientais:

Quadro 1: Gestdo Ambiental na Empresa — Abordagem

Caracteristicas Abordagem

Preocupagéo Prevencéo da

basica Poluico Controle da Poluicdo | Estratégica
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Cumprimento da
legislagé&o e resposta
as pressoOes da
comunidade

Uso eficiente dos
insumos

Competitividade

Postura tipica

Reativa

Reativa e proativa

Reativa e proativa

Acdes tipicas

Corretivas: Uso de
tecnologias de
remediacéo e de
controle no final do
processo (end-of-
pipe). Aplicagéo de
normas de
seguranca

Corretivas e
preventivas:
Conservacao e
substituicdo de
insumos. Uso de
tecnologias limpas

Corretivas, preventivas e
antecipatorias:
Antecipacao de
problemas e captura de
oportunidades utilizando
solucdes de médio e
longo prazo. Uso de
tecnologias limpas

Percepcao dos

Reducéo de custo e

empresarios e Custo adicional aumento da Vantagens competitivas
administradores produtividade
Envolvimento da Esporédico Peridico Permanente e
alta administracéo sistemético
Crescente Atividades ambientais

Areas envolvidas

Acbes ambientais
confinadas nas &reas
geradoras de
poluigéo

envolvimento de

outras areas, como
producédo, compras,
desenvolvimento de
produto e marketing

disseminadas pela
organizacdo. Ampliagéo
das ac¢6es ambientais
para toda a cadeia
produtiva

Fonte: Barbieri (2009).

Barbieri (2009) destaca que as abordagens descritas anteriormente Ssdo 0s
diferentes modos pelos quais as organizacdes tratam os problemas ambientais,
buscando controlar seus efeitos, prevenir seu surgimento e até transforma-los em
oportunidades de negdcio.

Essas abordagens, para Barbieri (2009), também podem ser vistas como fases do
processo de implementacédo gradual de praticas de gestdo ambiental numa dada
organizacdo. Pode acontecer de a organizagao iniciar um processo de controle da
poluicdo e chegar até a abordagem estratégica, sendo possivel que passe por um

processo de transicéo entre as abordagens.

2.5.6 Método de SGA proposto por Aligleri, Aligleri e Kruglianskas

Apresenta-se na Figura 6, o novo contexto das empresas que induz a uma cadeia

socialmente responsavel, segundo Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009).

Figura 6: Novo contexto Empresarial na Cadeia Socialmente Responsavel
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[ GLOBALIZACAO ] [ INCREMENTO DA COMPETITIVIDADE ]

N B N B

DESFRONTEIRIZACAO ORGANIZACIONAL

[ NOVOS VALORES COORDENAGAO NOVA CADEIA DE ]
ORGANIZACIONAIS COOPERAGAO E PARCERIA PRODUCAO
GESTAO ESTRATEGICA
C. Direitos L -
; ; Etica Publico interno Praticas de
Meio ambiente humanos trabalho

CADEIA LOGISTICA

—> —»
[ Insumos Fornecedores Fabricante[ Distribuidor Varejista Consumidores ]

Governanca Questdes dos
organizacional Préticas justas de Envolvimento e consumidores
operacao desenvolvimentos da
comunidade

CADEIA SOCIALMENTE RESPONSAVEL
Fonte: Aligleri, Aligleri e Kruglianskas. (2009, 32p).

Nesta proposta, ao autores apresentam dois elementos que sao delineados como:

e primeiro, 0 novo contexto empresarial, marcado pela globalizacdo e pelo
desenvolvimento da competitividade, gera impacto direto sobre a
coordenacdo, cooperacdo e parceria dos agentes envolvidos, e, com o0
aparecimento de novos valores organizacionais e novas formas de interagir na
cadeia produtiva, exige do gestor uma visdo ampla e sistémica;

e segundo, a gestdo da logistica com o enfoque estratégico, inicia-se com o0s
fornecedores de insumos ao cliente final, integrados por um sistema de
informacdo e uma politica socioambiental compartilhada, tendo como focos o
meio ambiente, a ética, direitos humanos, publico interno, praticas de trabalho,
governanga organizacional, praticas justas de operagcdo, envolvimento e
desenvolvimento da comunidade e questbes dos consumidores. Essa
integracdo se refletirh em ganhos de competitividade e de credibilidade para

toda a cadeia.
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Segundo Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), a gestdo da responsabilidade
socioambiental sé evoluird se houver o envolvimento e o esfor¢co dos diversos

setores da empresa que devem enfrentar os novos desafios propostos.

Aligleri, Aligleri e Kruglianskas. (2009, 32p), destacam-se areas funcionais

conforme explicitadas a seguir.

e Compras deve ser uma indutora de novos comportamentos socioambientais por
parte dos fornecedores; estando atenta a procedéncia e a composicdo da
matéria-prima; a analise de alternativas de produtos reciclaveis ou de menor
impacto ambiental; a seletividade de fornecedores e distribuidores
ambientalmente corretos e com preocupacdo em relagdo a contratacdo de mao
de obra infantil; a criacdo de indicadores internos para avaliar fornecedores com
base em critérios de responsabilidade social; a inclusdo de grupos comunitarios

locais entre os fornecedores.

e Marketing e Comunicacdo deve refletir junto aos clientes e a sociedade os
compromissos assumidos pela empresa, criando um canal direto de comunicacao
com o consumidor (ouvidoria, servico de atendimento de duvidas e reclamacdes),
mantendo em confidencialidade as informacfes de clientes; desenvolvendo
campanha de midia relacionada as questfes de interesse publico, como, por
exemplo, a divulgacdo de préaticas de combate a dengue; utilizando a embalagem
dos produtos como fonte de informacédo cidadda ao consumidor, orientando e
educando sobre novas posturas a respeito do consumo, além do ecodesign de

produtos e embalagens.

e Recursos Humanos deve disseminar comportamentos éticos e comprometidos
junto aos colaboradores, especificamente no que se refere a incorporacdo da
diversidade como valor organizacional, ndo discriminando na contratagao; definir
diretrizes contra o assédio; esclarecer sobre as expectativas de conduta ética do

funcionéario; promover a saude e o bem-estar do funcionario; prover saléario
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equitativo para homens e mulheres; ter uma politica de recolocacdo de
trabalhadores demitidos; demitir utilizando critérios socioecondmicos, como idade,
estado civil, aposentadoria, renda complementar e nimero de dependentes;
orientar o funcionario quanto a planejamento financeiro; realizar check-ups de

saude periddicos; estimular a pratica esportiva e dar apoio educacional.

e Producdo, caracterizada como causadora de grande impacto ambiental, deve
preocupar-se com a reducdo do consumo de energia por quantidade de produto
fabricado; a reducdo do uso, a recuperacdo ou a reciclagem de &agua por
quantidade de produto fabricado; o controle, a recuperacdo de gases e as
emissfes gasosas geradas pelas atividades industriais; a disposicdo adequada de
residuos solidos e lixo industrial; a manutencdo das condicbes de higiene e

seguranca exigidas por lei, etc.

* Financas deve contribuir dando consisténcia a responsabilidade socioambiental
na gestdo da empresa ao publicar o balanco social; ter sua situacdo econémico-
financeira auditada por terceiros; criar um programa de participacdo dos
colaboradores nos resultados; e disponibilizar informac¢des financeiras da
empresa aos funcionérios.

Para que este novo modo de gestdo seja institucionalizado, € necessario
conquistar os funcionarios e compartilhar com eles esta nova visdo do negdcio

para a formacdo de uma cultura de gestao que fortaleca a sustentabilidade.

2.5.7 Contribuicdes dos Métodos de Gestao Ambiental

Por meio de uma revisdo dos meétodos de gestdo ambiental, no Quadro 2,

apresenta-se uma sintese das propostas dos autores.

Quadro 2: Resumo dos Métodos de Gestao Ambiental

AUTOR | ABORDAGEM DA GESTAO AMBIENTAL |




1. Denis Dona”ey (1995) Deve potencializar ao maximo sua atencéo junto a todos os setores da
empresa, buscando integracéo profissional responsavel e perfeita sintonia

de interesses.

2. Jacq ues DemajOfOViC, (2003) Foco da gest&o proativa, segundo o autor, esta na integracéo da variavel

socioambiental nos objetivos de longo prazo da organizagéo, influenciando

as escolhas com respeito a novos produtos e processos.

3. José Carlos Barbieri, (2009) Pode desdobrar-se em trés diferentes abordagens, denominadas controle

da poluicéo, prevencéo da polui¢éo e incorporagé@o dessas questdes na

estratégia empresarial.

4. Lucila Maria de Souza CamDOS € E parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional,
Anete Albert0n1 (2004) atividades de planejamento, responsabilidades, préaticas, procedimentos,
processos e recursos para o desenvolvimento, a implementacdo, a

realizacdo, a andlise critica e a manutencéo da politica ambiental.

6. TakeShy Tachizawa, (2014) Propde um sistema de gestéo ambiental e de responsabilidade social que

considera o delineamento estratégico de uma organizacéo, levando em
conta a existéncia de estratégias genéricas (do setor) e estratégias
especificas (da organizacéo) e, consequentemente, estratégias sociais e
ambientais, cujo agregado forma as estratégias préprias de cada
organizacdo. Engloba a responsabilidade socioambiental, a

sustentabilidade e a governanca.

7. I—ilian A|i9|eri, LUiZ Antonio A“gle” Novo contexto empresarial, marcado pela globalizacdo e pelo
e Isak KUg|lanSkaS, (2009) desenvolvimento da competitividade, gera impacto direto sobre a

coordenacdo, a cooperagdo e a parceria dos agentes envolvidos, sendo
exigida do gestor uma visdo ampla e sistémica, com o aparecimento de
novos valores organizacionais e novas formas de interagir na cadeia

produtiva. Destaca a gestéo da logistica com enfoque estratégico e engloba

a responsabilidade socioambiental, a sustentabilidade e a governanca.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao concluir a analise dos métodos apresentados, verificou-se que grande parte
dos autores se refere a abordagem dos processos internos da organizacdo e
como cada individuo, conforme o cargo que lhe é atribuido, é responsavel por
fases da atividade produtiva. Nota-se que, para o desenvolvimento dos processos
internos, os autores levam em consideracdo as normas I1ISO 14000, 1ISO 9000,
NBR 16000, SA 8000 e OSHAS 18000, e, de certa forma, todos buscam a
melhoria continua, baseando-se no ciclo da qualidade ou PDCA (Plan — Do —
Check — Act, ou, Planejar — Executar — Verificar — Agir).

Dentre os inUmeros métodos de gestdo por processos, 0 PDCA é utilizado pelas
organizacdes para gerenciar seus processos internos de forma a garantir o
alcance de metas estabelecidas, tomando as informagdes como fator de

direcionamento das decisdes (CAMPOS, 1992).
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Nesse aspecto, acredita-se que o ciclo do PDCA pode ser uma opcao para as
organizagOes, que, independentemente de sua atividade produtiva, buscam um
minimo de qualidade para atender a sua demanda, aumentando sua

competitividade e minimizando os impactos ambientais gerados.

A partir da contribuicdo dos autores supracitados, pode-se entender que um
programa de gestdo ambiental deveria ter como pressupostos de aplicacdo os

seguintes aspectos:

e implementar um programa de gestdo ambiental a partir de uma visdo
colaborativa de todas as areas da empresa, de forma proativa, reunindo
informagdes e ideias a partir dos colaboradores para alcancar os objetivos
propostos;

e integrar a variavel ambiental nos objetivos de curto, médio e longo prazo da
empresa, modificando as escolhas com respeito a hovos produtos, servigos e
processos;

e inserir o processo de consciéncia em todos os colaboradores com relagéo aos
aspectos sociais e ambientais, buscando a compreensdo da importancia
desses aspectos na vida da organizacao;

e desenvolver uma leitura ambiental da empresa de forma participativa, de modo
gue todos os colaboradores participem do processo;

e auxiliar no processo de planejamento ambiental;

e promover o senso de responsabilidade individual e grupal em relagcdo ao
social, ao meio ambiente, a seguranca, a saude ocupacional, a qualidade de
vida;

e criar um grupo de gestdo ambiental responsavel pelo envolvimento de todos
os stakeholders (grupos de interesse) da organizacao;

e promover a pesquisa e o desenvolvimento de novos processos e Servigos;

e elaborar métodos e indicadores para monitoramento das decisdes estratégicas

e operacionais;
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implantar um processo de medicdo de desempenho de todos 0os membros da

organizacdo em que seja possivel avaliar o desempenho dos membros dentro
da postura ambiental.

Nesse sentido, acredita-se que um programa de gestdo ambiental pode ser

simplificado em quatro fases de implantacdo conforme demonstrado na Figura 7.

Figura 7: Programa de Gestao Ambiental simplificado

Fase 4

Planejamento

Gerenciamento Fase 1

Elaboragéo

da Politica e

Tomgd~a de do Programa
decisdes de Gestéo

Ambiental

Documentar 3 2

o Programa

de Gestao

Ambiental Implantar e

Implementar
o Programa
de Gestao

) Ambiental
Monitorar e

Avaliar

Fase 3 Fase 2

Fonte: Elaborado pelo autor (a partir das contribuicdes Donaire, Demajorovic, Barbieri,
Campos e Alberton, Tachizawa, Aligleri, Aligleri e Kuglianskas).

FASE | = PLANEJAR

1. Realizacdo do planejamento ambiental da empresa. Nesta fase, 0 empresario
deve fazer uma analise interna e externa, identificando os itens que causam
desperdicios ou perdas em todas as areas da empresa.
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2.

Realizacdo de avaliacbes em todos os departamentos da organizacao, a fim
de determinar os aspectos ambientais (impactos), e descobrir quais 0s que

tém potencial positivo ou negativo, e o nivel de cada um deles.

Elaboracdo da politica ambiental e de um programa de gestdo ambiental,
contendo acdes viaveis e compativeis com a realidade da empresa nos
quesitos: estrutura, responsabilidades, treinamento, conscientizacdo e
competéncia. Este documento deve ser assinado pelo mais alto executivo da

empresa e incluir o compromisso da empresa em relacdo ao meio ambiente.

FASE Il - EXECUTAR

1.

Implementar o Programa de Gestdo Ambiental em todas as areas da empresa.

Realizar as adequacfes e/ou adaptacbes necessarias para a implementacao

do programa.

Garantir que todos os funcionarios estejam cientes de suas responsabilidades

em relacdo aos requisitos legais e ao programa desenvolvido pela empresa.

Ministrar palestras e treinamentos que promovam a conscientizacao

direcionada a implementacao e ao gerenciamento do SGA,

Promover a capacitacdo dos colaboradores de acordo com as necessidades

de novas competéncias.

FASE Il = VERIFICAR

O programa de Gestdao Ambiental deve ser detalhado na forma de procedimentos

organizacionais, administrativos e operacionais, que serdo utilizados para

esclarecer quais atividades devem ser realizadas, por quem, em que condi¢des e

com quais objetivos.
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Uma vez implementado o programa de Gestdo Ambiental, com seus
procedimentos, instrucdes de trabalho e registros, para gerenciar o desempenho,

técnicas especificas de controle precisam ser implementadas.

O objetivo final do monitoramento e avaliacdo do programa de Gestdo Ambiental
€ identificar a evolucdo do desempenho das operacbes e das atividades

associadas aos aspectos ambientais (impactos) mais importantes.

FASE IV - AGIR

Por meio de relatérios escritos e verbalizados, relacionamentos internos e
externos, monitoramento e avaliacdo das a¢Oes implementadas, o gestor toma
conhecimento dos resultados e, por meio do processo de melhoria continua, toma
decisbes para melhorar a performance do programa, elaborando novas acfes

corretivas.

Por fim, entende-se que, para a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
ou simples programa ambiental, é necessario que todos os colaboradores facam
parte do processo e que o principal ator nesse contexto seja 0 empresario, que

motiva por meio de iniciativas préprias e coletivas as praticas do programa.

2.6 NORMAS E CERTIFICACOES

Na tentativa de enfrentar as pressbes do mercado, as normas e a certificacao,
obtidas pela implementacéo interna nas empresas, passam a ser um diferencial

capaz de aumentar a competitividade das organizagoes.

Existem diversas normas voluntarias que geram certificacdo, no sentido de
contribuir para o estudo em questdo, serdo abordadas a seguir as seguintes
normas: NBR 1SO14000/1, NBR I1SO 16000, AS8000 e OSHAS18000.
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2.6.1 Certificacao 1SO 14001

Segundo a NBR ISO 14001 (2004), a Gestao Ambiental faz parte de um sistema
global de administracdo que prové ordenamento e consciéncia para que as
empresas abordem suas preocupacfes ambientais, por meio de alocacdo de
recursos, definicdo de responsabilidades e avaliacdo continua de suas préaticas,
procedimentos e processos voltados para o planejamento, implementacao,
verificagdo e andlise critica pela alta administracdo, mantendo, dessa forma, a

politica ambiental estabelecida pela empresa.

Em termos gerais, a ISO 14000 é uma familia de normas que oferece orientacfes
gerenciais e operacionais para atividades que interferem no meio ambiente. Seus

reflexos vao muito além dos resultados unicamente ambientais.

Com sua adocdo, obtém-se incremento na qualidade produtiva;, melhores
relacdbes com colaboradores, fornecedores e comunidades; maior controle da
legislacdo aplicavel; e reducdo de custos operacionais. Esses sdo apenas alguns
dos beneficios gerados no médio e longo prazo (ISO 14001, 2004).

O carro-chefe da familia 14000 € a Norma ISO 14001, mundialmente adotada e
reconhecida, que apresenta requisitos e orientagdes para a consolidacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental. Isto €, qualquer tipo de organizacdo disposta a
implantar um SGA podera tomar como base essa consagrada norma, focando na
evolugdo continua de sua gestdo ambiental e em niveis de exceléncia dos
indicadores de desempenho (ISO 14001, 2004).
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Os organismos envolvidos com a ISO 14000 no Brasil e conveniados a
International Organization for Standarization? sdo: Inmetro — Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (organismo credenciador) e

ABNT — Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (organismo normalizador).

A norma de gestao ambiental ISO 14001 tem por objetivo prover as organizacdes
elementos de um SGA que possam ser integrados a outros requisitos da gestéao e

auxilid-las a alcancar seus objetivos ambientais e econdémicos (ISO 14001, 2004).

Um dos méritos do sistema de normas ISO 14000, de acordo com Valle (2002), é
a uniformizacdo das rotinas e dos procedimentos necessarios para uma
organizacdo certificar-se ambientalmente, cumprindo um roteiro padrdo de
exigéncias valido internacionalmente. As normas da série ISO 14000 néo
substituem a legislagéo local vigente, mas a reforgam ao exigir seu cumprimento

integral para que seja concedida a certificacdo (ISO 14001, 2004).

Para conseguir e manter o certificado ISO 14001, a empresa precisa seguir a
legislacdo ambiental do pais, treinar e qualificar os funcionarios para seguirem as
normas, diagnosticar 0os impactos ambientais que esta causando e aplicar
procedimentos para diminuir os danos ao meio ambiente (ABNT NBR 1SO 14001,
2004).

2.6.2 Certificagédo NBR ISO 16000

Esta norma estabelece os requisitos minimos relativos a um sistema da gestéo da
sustentabilidade, permitindo a empresa formular e implementar uma politica e
objetivos que levem em conta os requisitos legais, seus compromissos éticos e
sua preocupacdo com a promocgdo da cidadania e do desenvolvimento
sustentavel e com a transparéncia de suas atividades (ABNT NBR ISO 16001,

2004).

? Organizacao Internacional para Padronizagéo
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Entre os assuntos cobertos pela NBR 16000, estdo: boas préticas de governanca;
combate a pirataria, sonegacdo, fraude e corrupgcdo; praticas leais de
concorréncia; direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao
trabalho infantil; direitos do trabalhador; promocdo da diversidade e combate a
discriminag&o; compromisso com o desenvolvimento profissional; promoc¢ao da
salude e da seguranca; padrdes sustentaveis de desenvolvimento; producéo,
distribuicdo e consumo (fornecedores e clientes); meio ambiente e direito das
futuras geracfes; e acdes sociais de interesse publico (ABNT NBR I1SO 16001,
2004).

De maneira geral, essa norma visa proporcionar uma diretriz pratica relacionada
ao compromisso empresarial para com o desenvolvimento social e ambiental, sua
operacionalizacdo considera, inclusive, o engajamento dos stakeholders, com
énfase nos resultados e melhorias de desempenho e na comparabilidade desses
resultados e desempenhos entre empresas, enfatizando, ainda, 0s aspectos
locais e culturais da area ou da regido de atuagéo das empresas (ABNT NBR 1SO
16000, 2004).

2.6.3 Certificacdo SA 8000

Responsabilidade social € uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal
maneira que a torne corresponsavel pelo desenvolvimento. A empresa
socialmente responséavel € aquela que possui a capacidade de ouvir 0s interesses
das diferentes partes e consegue incorpora-los no planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas

ou empregados (Instituto Ethos, 2008).

Em 1997, com o intuito é defender os direitos dos trabalhadores, foi criada a
norma SA 8000, atualizada em 2001. Essa certificacdo foi desenvolvida como
resposta a diversidade de coédigos de conduta adotados pelas empresas,
especialmente as que detém unidades de produgcdo em paises em
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desenvolvimento. Ela é fruto da pressao exercida pelos consumidores dos
mercados nordicos, que alertaram para as dificeis condi¢cdes de trabalho nas

empresas daqueles paises (SA8000.org, 2008).

A implementac¢ao de um sistema de gestdo de Responsabilidade Social SA 8000
implica uma reflexdo sobre os objetivos, as politicas e os modelos em vigor e
deve ser utilizada como indutor de melhoria da organizacdo e de seu
desempenho (SA8000.org, 2008).

A certificacdo de um sistema de gestdo de responsabilidade social, de acordo
com o referencial SA 8000, surge como uma forma de as organizacdes
demonstrarem a seus clientes, parceiros e a comunidade em geral que atuam no
mercado de forma sustentavel, valorizando sua dimensao social, respeitando a
comunidade que a constitui e a integridade de cada um, promovendo valores

sociais e ndo apenas econémicos (SA8000.org, 2008).

Sua posterior certificacdo por uma entidade independente e credivel representa
beneficios para os trabalhadores, para as organizacées e para outras partes
interessadas, tais como os clientes e os investidores (SA8000.org, 2008).

A SA 8000 baseia-se num conjunto de convencdes da OIT (Organizagéo
Internacional de Trabalho) e das Nag¢bes Unidas, sendo a certificacdo suportada
no cumprimento de oito requisitos centrados na responsabilidade social
(SA8000.0rg, 2008):

- trabalho infantil;

- trabalho forgado;

- seguranca e saude no trabalho;

- discriminacéo;

- praticas disciplinares;

- liberdade de associacao e direito a negociacao coletiva;

- horario de trabalho;

- salério.
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Complementados por outro conjunto de requisitos de gestdo que conferem a
sistematizacdo e permitem a melhoria continua associada as premissas do Ciclo
de Deming — PDCA: Planejar, Executar, Verificar e Atuar (SA8000.org, 2008).

A Agéncia de Servicos de Acreditacdo de Responsabilidade Social (Social
Accountability Accreditation Services — SAAS) é o 0rgao de acreditacdo fundado
para certificar e monitorar a conformidade das organizagcbes em relacdo as
normas de responsabilidade social, incluindo a norma de responsabilidade social
SA8000, que estabelece critérios para que sejam oferecidas condi¢bes dignas de
trabalho, entre outras. Segundo a SAAS (2012), existem 3.083 certificados
emitidos de acordo com o referencial SA 8000, repartidos por 65 paises,
representando até ao momento um crescimento de 6% em relacdo a 2011. No
Brasil, existem 91 organizagdes certificadas de acordo com o referencial SA 8000,
com especial destaque para 0s setores metallrgico, de energia e quimico (SAAS,
2012).

2.6.4 Certificagcdo OHSAS 18001

A OHSAS 18001 consiste em uma série de normas para orientacdo de formacéao
de um Sistema de Gestdo e Certificacdo da Seguranca e Salde
Ocupacionais (SSO). E uma ferramenta que fornece orientagdes sobre como uma
organizacdo pode implantar esse sistema e ser avaliada, com relacdo aos
procedimentos de saude e seguranca do trabalho (OHSAS 18001, 2007).

OHSAS é uma sigla em inglés para Occupational Health and Safety Assessment
Services, cuja melhor traducdo € Série de Avaliacdo da Seguranca e Saude no
Trabalho. O sistema de gestdo proposto pela OHSAS pode ser integrado aos
sistemas de gerenciamento ambiental e também aos sistemas de qualidade, mas
sua funcionalidade independe dos outros (OHSAS 18001, 2007).
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A norma OHSAS exp®e requisitos minimos para a constru¢do de um sistema de
gestédo da SSO, e a organizagao deve estudar os perigos e riscos do trabalho aos
quais os trabalhadores (proprios ou terceirizados) podem estar expostos (OHSAS
18001, 2007).

O método consiste na elaboracdo da politica de SSO (Saude e Seguranca
Ocupacional) e de objetivos relacionados ao comportamento que esta empresa
pretende ter com relacdo a SSO. Esse comportamento sera monitorado pela
propria empresa, por meio de planos de agdo, indicadores, metas e auditorias. Os
critérios de desempenho e a abrangéncia sédo estipulados pela prépria empresa,
gue deve definir qual nivel de detalhamento e exigéncia deseja atingir na gestao
de seguranca (OHSAS 18001, 2007).

No Quadro 3, apresentam-se as normas apresentadas e suas aplicacoes.

Quadro 3: Normas e Aplicacdes

NORMAS APLICACAO

ISO 14000 Obtencgédo da certificacdo de implantac@o e gestdo ambiental faz parte de um sistema global de
administracdo que prové ordenamento e consciéncia para que as empresas abordem suas
preocupacdes ambientais, por meio de alocagao de recursos, definicdo de responsabilidades e
avaliagdo continua de suas praticas, procedimentos e processos voltados para o planejamento,
implementacéo, verificacdo e analise critica pela alta administragdo, mantendo, dessa forma, a

politica ambiental estabelecida pela empresa.

ISO 16000 Obtencéo da certificagdo de gestdo da sustentabilidade, estabelece os requisitos minimos
relativos a um sistema da gestdo da sustentabilidade, permitindo a empresa formular e
implementar uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais, seus
compromissos éticos e sua preocupagdo com a promogao da cidadania, promogdo do
desenvolvimento sustentavel e com a transparéncia de suas atividades (ABNT NBR 1SO 16000,
2004).

SA 8000 Obtengdo da certificagdo da gestdo da responsabilidade social, forma de as organizagbes
demonstrarem a seus clientes, parceiros e comunidade em geral que atuam no mercado de
forma sustentavel, valorizando sua dimensao social, respeitando a comunidade que a constitui e
a integridade de cada um, promovendo valores sociais e ndo apenas econdmicos (SA8000.org,
2008).

OHSAS 18001 A obtenc¢éo da certificac@o da gestdo da seguranga, saude ocupacional do trabalhador, consiste
no atendimento em uma série de normas para orientagdo de formacdo de um Sistema de
Gestéo e certificacdo da seguranca e saude ocupacionais, expde requisitos minimos para a

construgdo de um sistema de gestdo da SSO, e a organizagdo deve estudar os perigos e 0s
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riscos do trabalho aos quais os trabalhadores (préprios ou terceirizados) podem estar expostos
(OHSAS 18001, 2007).

Fonte: elaborado pelo autor

2.7 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

Segundo a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas do Brasil (Lei
Complementar n® 123/2006)%, sdo microempresas e empresas de pequeno porte
a sociedade empreséria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, desde

que:

I.  no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

. no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

As MPEs eram pouco mais trés milhes em 2009 e chegaram a quatro milhdes
em 2012. Ademais, os Microempresarios Individuais (MEIs), que se caracterizam
pela receita bruta anual de até R$ 60 mil, passaram de 49 mil em 2009, para 2,9
milhdes em 2012 (SEBRAE, 2014).

O estudo do Sebrae (2014) revela que as MEIs e as MPEs devem somar 12,9

milhdes de empreendimentos em 2022, gerando ainda mais empregos.

3 A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte foi instituida em 14 de dezembro de 2006
(Lei Complementar Federal 123/2006) para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé o

tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de pequeno porte.
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Esse crescimento tem ligacdo direta com a flexibilizagdo da legislagdo, como a
criacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas de 2006, e o Simples
Nacional de 2007, um regime tributario diferenciado, aplicavel aos micros e
pequenos empreendedores, que conseguiu melhorar o ambiente legal para os
pequenos negécios (SEBRAE, 2014).

A Lei Geral permitiu a criacdo da figura juridica do Microempresario Individual
(MEI), considerado o maior movimento de formalizagcdo da economia no mundo. E
o Simples Nacional, dentre outros beneficios, reduz a carga tributaria (40% em
meédia) para pequenos negdécios e unifica oito impostos em uma Unica cobranca
(SEBRAE, 2014).

Além dos atrativos tributarios, o programa do Simples Nacional oferece facilidades
burocréticas, ja que o cadastro da empresa e 0s pagamentos de tributos podem
ser feitos por meio da Internet (SEBRAE, 2014).

A arrecadacéo tributaria do Simples somou mais de R$ 46 milhées em todo o ano
de 2012. No ultimo semestre de 2007, ano de sua implantacdo, o Simples
arrecadou apenas R$ 8,38 milhdes para os cofres publicos (SEBRAE, 2014).

Em adicéo, as MPEs constituem uma alternativa de ocupac¢éo para uma pequena
parcela da populacdo que tem condicao de desenvolver o proprio negdcio e uma
alternativa de emprego formal ou informal para grande parcela da forca de
trabalho excedente, em geral com pouca qualificacdo, que ndo encontra emprego

nas empresas de maior porte.

A busca pelo micro e pequeno empreendimento tornou-se uma questao de
investimento. Em 2006, 48% do setor existia por necessidade do proprietario, por
falta de outras oportunidades financeiras. Hoje, apenas 31% das empresas
encontram-se nessa situacao, 0s 69% restantes optaram livremente pelo pequeno
negocio (SEBRAE, 2014).
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O nivel de escolaridade dos empreendedores também melhorou ao longo dos
anos. Em 2003, 58% tinham primeiro grau completo, enquanto apenas 29%
tinham cursado todo o segundo grau. Em 2012, os empreendedores com segundo
grau completo ja4 havia saltado para 47% do total, e os de primeiro grau
declinaram para 39% (SEBRAE, 2014).

O numero de empregos formais gerados pelas MPEs saltou de 8,6 milhdes em
2000 para 15,6 milhdes de empregados em 2011. Isso representa 52% da massa
salarial de todo o pais (SEBRAE, 2014).

O segmento das MPEs também garantiu o dobro de variacdo salarial em relacao
as grandes e médias empresas. Em 11 anos, de 2000 até 2011, o aumento real
de salério nas grandes e médias empresas foi de 9%, enquanto nas micros e
pequenas empresas, 0 crescimento foi de 18%. Isso significa que os salérios
crescem mais no segmento dos micros e pequenos negoécios, tornando o setor
ainda mais atrativo, ndo s6 para quem deseja abrir um negocio, mas também para
agueles que buscam uma ocupacao dentro dessas empresas (SEBRAE, 2014).

Longenecker, Moore e Petty (2004, p. 123) expressam 0 quanto sdo importantes
as micro e pequenas (MPEs) para o bem-estar econbmico de um pais,
produzindo uma parte total dos bens e servicos. Além de oferecerem
contribuicdes excepcionais, uma vez que criam muitas oportunidades de geracao
de emprego, implementam inovagOes, estimulam a competicdo, auxiliam as
grandes empresas e produzem com eficiéncia bens e servicos. Sao menos
afetadas por estruturas complexas, que inibem a flexibilidade e a produtividade de
muitas organizacfes, e por iSsSo mostram que ser maior ndo € necessariamente

ser melhor.
Além disso, segundo Gongalves (1994), em paises como o Brasil, onde h& alto

desequilibrio regional, MPEs podem apresentar um importante papel para a

descentralizag&o industrial.

71



O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) desenvolveu em 2003 um

amplo estudo sobre as principais caracteristicas de gestdo das MPEs brasileiras.

Entre os principais achados, estédo (IBGE, 2003):

I.  baixo volume de capital empregado;

Il. altas taxas de natalidade e mortalidade;

[ll.  presenca significativa de proprietarios, socios e funcionarios com lacos

familiares;

IV. grande centralizacdo do poder decisorio;

V. néo distingdo entre a pessoa fisica do proprietario e a pessoa juridica,

inclusive em balancos contabeis;

VI.  registros contabeis pouco adequados;

VII.  contratacado direta de méo de obra;

VIIl.  baixo nivel de terceirizacéo;

IX.  baixo emprego de tecnologias sofisticadas;

X.  baixo investimento em inovacgéao tecnologica,

Xl.  dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro;

XIl.  dificuldade de definicdo dos custos fixos;

XIll.  alto indice de sonegacéo fiscal;

XIV. utlizac&o intensa de méo de obra ndo qualificada ou sem qualificacao.

As caracteristicas das MPEs brasileiras também foram alvo do estudo de Leone

(1999). Para a autora, existem trés tipos de especificidades que as caracterizam:

a organizacao, as decisfes e o individuo (Quadro 4).

Quadro 4: Caracteristicas das MPEs Brasileiras

Especificidades
Organizacionais

Especificidades Decisionais

Especificidades Individuais

Pobreza de recursos;
Gestao centralizadora;
Situacdo
extraorganizacional
incontrolavel;

Fraca maturidade
organizacional,
Fraqueza das partes no
mercado;

Estrutura simples e leve;
Auséncia de planejamento;

Tomada de deciséao
intuitiva;

Horizonte temporal de
curto prazo;

Inexisténcia de dados
quantitativos;

Alto grau de autonomia
decisoria,

Racionalidade econ6mica,
politica e familiar.

Onipoténcia do
proprietario/dirigente;
Identidade entre pessoa
fisica e juridica;
Dependéncia perante
certos funcionarios;
Influéncia pessoal do
proprietario / dirigente;
Simbiose entre patriménio
social e pessoal;
Propriedade dos capitais;
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e Fraca especializagéo; e Propenséo a riscos
e Estratégia intuitiva; calculados.
e Sistema de informacdes

simples.

Fonte: Adaptado de Leone (1999).

Notam-se semelhangas entre as abordagens de Leone (1999) e do IBGE (2003)
no que tange aos aspectos de caracterizacdo das MPE brasileiras. Ambas as
fontes revelam tracos preponderantes na andlise das micro e pequenas
empresas: gestédo informal, escassez de recursos e baixa qualidade gerencial.

Segundo Leone (1999), a partir desses trés aspectos, pode-se construir uma

imagem mais clara da caracterizacdo da MPE brasileira:

a. gestado informal: congruéncia de patrimonio pessoal e empresarial compromete
a avaliacdo de desempenho, a formulagcdo de estratégias e a analise
detalhada da situacdo financeira da empresa. Além disso, o alto grau de
centralizacdo na figura do empreendedor torna a empresa dependente,
engessada e sem possibilidade de uma gestdo autbnoma. A presenca de um
namero relativamente significante de funcionarios com lagos familiares
também dificulta a capacidade de racionalizacdo de cargos, funcdes, salarios
e responsabilidades, podendo até interferir nos comandos hierarquicos das
empresas;

b. baixa qualidade gerencial pode ser apontada como um desdobramento da
gestdo informal. Preservando-se uma gestdo organizacional informal, sao
minimas as chances de obter-se uma qualidade gerencial razoavel. Essa falta
de qualidade reflete-se na auséncia de informagbes sobre processos e
controles; desconhecimento do mercado e incapacidade de constru¢do de
uma estratégia competitiva; e dificuldade de tomada de decisbes com
avaliacdo de riscos. Outras dificuldades também podem ser incluidas neste
item, como contratacdo simplista de méo de obra, processo de terceirizacao

pobre e desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas problematico.

c. escassez de recursos demonstra uma diferenca das MPE brasileiras e aquelas
de paises desenvolvidos. Mesmo com certo grau de baixa qualidade gerencial
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e gestdo informal, as MPEs nesses paises gozam de financiamentos e crédito
sem restricdes apertadas. As MPEs brasileiras sdo escassas em recursos e
tém dificuldade de angariar financiamentos tanto publicos como privados.

Aliada a isso, ha alta sonegacéo de impostos e tributos comerciais.

Esses fatores podem caracterizar-se como um grande empecilho para as MPEs

se aterem a importancia da questao ambiental.

2.7.1 Responsabilidade Socioambiental nas MPEs

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2014), intitulada
Responsabilidade Social nas MPEs, apurou-se que a percep¢do de que a
responsabilidade social € somente para as grandes empresas nao condiz com a

realidade do universo organizacional.

Segundo o estudo, a maioria dos pequenos negoécios — 74% das empresas —
realizou acdes espontédneas focadas na filantropia no periodo de 12 meses que
antecedeu a pesquisa. E que € grande a sensibilidade dos empresarios em
relacdo a comunidade/sociedade (78% do total) (SEBRAE, 2014).

A pesquisa mostra também que, dos entrevistados, 26% nado praticavam a
Responsabilidade Social por ndo ter pensado no assunto ou por falta de recursos
financeiros. Mas o estudo demonstra que a opcao de ajudar por meio de doacdes

ou filantropia € um dos principais meios de acdes sociais (SEBRAE, 2014).

Importante destacar que o0 mesmo estudo néo levantou como as MPEs praticam
suas acoes de responsabilidade social dentro da empresa, qual o relacionamento
com seus colaboradores internos (funcionarios e familiares) e se existem essas

acoes.
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De qualquer forma, mesmo que as empresas, em sua maioria, executem agdes
de filantropia, pelo fato de estarem proximas da comunidade e terem um grande
potencial de impacto econdémico local, podem exercer um diferencial de mudanca

na exclusao social.

2.7.2 Gestao Ambiental nas MPEs

Diante dos problemas ambientais existentes, as micro e pequenas empresas
(MPEs) podem comecar com praticas capazes de contribuir para a minimizacao
do desperdicio e da polui¢do, instituindo o Programa de Melhoria de Desempenho
Ambiental (PMDA). Podem, assim, melhorar seus processos produtivos e,
consequentemente, fazer o uso racional dos recursos naturais, transformando-se
em agentes multiplicadores das boas praticas ambientais (Robles Jr. Bonelli,
2006).

Em uma pesquisa de opinido realizada por Campos e Alberton (2004), junto aos
consultores de implementacdo da norma ISO 14000 em micro e pequenas
empresas (MPEs), foram feitas as seguintes constatacdes acerca da gestado
ambiental nas MPEs:

* 0 interesse por parte dos micro e pequenos empresarios em relacdo as
questdes ambientais ainda esta diretamente ligado ao beneficio econémico ou
a imagem que o envolvimento pode trazer para suas empresas,
independentemente de sua dimensao;

+ afalta de conhecimento e a falta de preparacdo entre as empresas, bem como
a falta de incentivos por parte do governo tém contribuido para a nao
divulgacao da questdo ambiental entre as pequenas empresas;

+ a falta de informagdo e compromisso com a causa ambiental é vista com uma
realidade nas MPEs;

* a construcdo de uma estacado de tratamento de efluentes e o controle da
poluicéo relacionado a producéo ocorrem para evitar penalidades dos 6rgaos
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de controle, ou seja, a gestdo ambiental é ainda intimamente relacionada ao
controle ou correcao;

ao implementarem um SGA, as MPEs levam em consideracdo os exemplos de
sucesso ou fracasso das grandes empresas;

pequeno numero de colaboradores e diversidade de tarefas a serem
realizadas tornam uma tarefa dificil a implementacdo de um SGA em uma
MPE;

a implementacdo de um SGA em uma MPE é vista, em primeiro lugar, como

algo extremamente caro.

76



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo tratados os aspectos da pesquisa de campo realizada: a
caracterizacdo da pesquisa, a metodologia, os procedimentos metodologicos, a

coleta de dados e sua analise.

Em linhas gerais trata-se de uma pesquisa exploratéria, que usa o estudo de
multicasos de seis MPEs do segmento industrial no municipio de Campo limpo
Paulista, no Estado de S&o Paulo. A coleta de dados foi efetuada por meio de
entrevistas focalizadas, do tipo semiestruturadas e nao disfarcadas, diretamente
com 0s gestores responsaveis pela administracdo, analise de documentos
disponibilizados e registros fotograficos. Por fim, elaboraram-se a anélise dos

dados, os relatérios finais individuais e uma analise conjunta dos casos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente dissertacdo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, na qual o
processo indutivo de pesquisa é explorado pelo método do estudo de caso. A
pesquisa qualitativa parte de um modelo preestabelecido, ou seja, busca na teoria

subsidios necessarios para a realiza¢do da analise.

A pesquisa qualitativa tem sua histéria no campo da Ciéncia. Ela emerge das
praticas desenvolvidas pelos antropdlogos, depois sociélogos, em seus estudos
sobre a vida em comunidade. Apenas posteriormente irrompeu na investigacao

educacional e nas demais areas (TRIVINOS, 1987).

Para Yin (2010), a pesquisa gqualitativa tem sua esséncia constituida por duas

condicbes: o0 uso da observacdo detalhada do mundo material feita pelo
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pesquisador e o fato de que esta observagdo € pautada necessariamente por um

modelo tedrico.

Entre os tipos de pesquisa qualitativa, destaca-se o estudo de caso, adotado
nesta pesquisa. Trivifios (1987) afirma que é uma categoria de pesquisa cujo
objeto é uma unidade, que se analisa profundamente, determinando suas
caracteristicas, que sdo dadas principalmente por duas circunstancias: a natureza
e a abrangéncia da unidade, e os suportes tedricos que servem de orientacao

para o trabalho do investigador.

Segundo Drake e Smith (1977, p. 15), o método de estudo de caso é uma

pesquisa exploratoria, ou seja,

“discussbes com os administradores que estdo controlando as
atividades dos cientistas, bem como as pessoas envolvidas no
problema em questdo. Também devem ser feitas tentativas para
determinar os limites do problema e comparar as percepgces que
individuos e os grupos tém dele. Este processo normalmente
culmina nos passos seguintes, que sdo: a reformulacdo do
problema e o desenvolvimento de hipoteses”.

A partir dessas caracteristicas citadas e tendo em vista a pesquisa prévia com
fontes secundéarias, foi definida a opcao pela utilizacdo de um estudo de casos
multiplos para proceder a analise das micros e pequenas empresas com relacéo a

gestdo ambiental.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi realizada conforme o método do estudo de casos
multiplos, tendo em vista que seu interesse recai sobre a gestao de mais de uma
micro e pequena empresa (MPE). A perspectiva da presente pesquisa é

horizontal, pois ser4 analisada a situagdo atual das empresas selecionadas. A
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pesquisa foi desenvolvida por meio de entrevistas com gestores proprietarios e
gestores administradores da empresa.

Nesse sentido, procura-se estudar a gestdo ambiental nas MPEs considerando a
interagdo continua entre ideias a respeito dos casos analisados, buscando
entender se h4 uma preocupacédo por parte das MPEs com relagdo aos impactos

ambientais gerados e se ha préaticas de mitigacao adotadas.

Roesch (1999) apresenta um conjunto de opc¢cbes que fazem parte do
delineamento da pesquisa, no qual destacam-se o propdésito do estudo (que pode
ser mais teorico ou aplicado), a definicdo da unidade de analise do estudo, o
critério de selecdo do caso, o enfoque analitico (indutivo e/ou dedutivo), e
guestdes sobre a validade e a confiabilidade dos resultados, no que se refere ao
uso de mdultiplas fontes de dados, mudltiplas perspectivas e multiplos
pesquisadores.

Para atingir o objetivo proposto, coletar e levantar dados referentes a gestédo
ambiental nas MPEs, foi realizado um trabalho exploratério e qualitativo, que tem
por objetivo a familiarizagdo com um assunto ainda pouco conhecido e pouco
explorado. Ao final de uma pesquisa exploratéria, conhecer-se-a mais sobre
aguele assunto, e estar-se-4 apto a construir hipoteses. Como qualquer
exploracdo, a pesquisa exploratéria depende da intuicdo do explorador (neste
caso, da intuicdo do pesquisador). Por ser um tipo de pesquisa muito especifica,

guase sempre assume a forma de um estudo de caso (GIL, 2008).
Para obter-se um melhor resultado na pesquisa exploratdria, Yin (2010) fornece
um roteiro para operacionalizacdo dos estudos de casos, que pode ser assim

resumido:

1. as questdes do estudo: deve-se preparar um conjunto de questdes a serem

exploradas e respondidas durante a pesquisa. A estratégia de estudo de
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caso € mais apropriada para responder questdes do tipo “como” e “por

que”. Portanto, as questdes basicas do estudo foram definidas:

e Por que as MPEs estdo preocupadas com seus impactos no meio
ambiente?

e Como as MPEs tém mitigado seus impactos no meio ambiente?

as proposices do estudo: direcionam a atencdo para algo que deve ser
examinado dentro do escopo do estudo. As proposi¢cdes deste trabalho
séo:

P1 — As MPEs investem em praticas de gestdo ambiental para
cumprimento da legislacdo nacional;

P2 — As MPEs investem em préticas de gestdo ambiental para adaptar-se
ao ambiente de negécios em que estdo inseridas;

P3 — As MPEs investem em praticas de gestdo ambiental para diferenciar
sua oferta e aproveitar oportunidades de negocios;

P4 — As MPEs desenvolvem uma politica ambiental consensual e aplicavel
aos diferentes niveis organizacionais;

P5 — As MPEs treinam seus recursos humanos para que possam adotar
praticas de gestao ambiental;

P6 — As MPEs utilizam indicadores simples e mensuraveis para avaliacdo
do desempenho ambiental;

a unidade de analise do estudo de caso: refere-se a unidade central do
problema de pesquisa. Embora seja normalmente definida como sendo
individuos, grupos ou organizacdes, ela pode ser também uma atividade,
um processo, um aspecto ou uma dimensdo do comportamento
organizacional e social (LAZZARINI, 1997).

Neste enfoque, Yin (2010) diferencia dois tipos de casos, em funcédo do
nivel de contextualizacdo das unidades de analise consideradas: 0s casos
holisticos e os casos incorporados. Nos casos holisticos, o foco maior é
centrado no contexto geral do fendmeno. Nos casos incorporados, o foco é
desviado para subunidades de analise, inseridas em um contexto mais

amplo. A unidade e as subunidades de analise deste estudo sao:
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e Unidade de analise: Impactos ambientais das MPEs
e Subunidades: Causas geradoras dos impactos ambientais, nivel de
conhecimento organizacional dos impactos ambientais, praticas

ambientais adotadas para mitigar os impactos ambientais;

4. a légica de ligacdo dos dados as proposicdes: uma andlise conjunta entre
revisdo teorica e resultados dos casos.
Serao feitos relatérios individuais dos casos, depois conclusdes cruzadas
e, por fim, realizar-se-a4 o confronto das conclusdes com as proposicoes

tedricas;

5. critério de interpretacdo dos fatos (descobertas do estudo): por meio dele é
feito o embasamento teérico dos fatos do estudo, de maneira a propor

generalizacGes analiticas (tedricas).

3.3 METODO DO ESTUDO DE CASO

Para a realizacao deste estudo, adotou-se o método do estudo de caso, que visa
proporcionar certa vivéncia da realidade, tendo por base a discussao, a analise e

a busca de solucéo de determinado problema extraido da vida real.

A pesquisa parte de um modelo preestabelecido, ou seja, busca na teoria,
subsidios necessarios para a realizacdo da andlise. Segundo Yin (2010) “No que
se refere ao conceito de estudo de caso, € uma estratégia de pesquisa que busca

examinar um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto”.

De acordo com Yin (2010), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser
dada quando do estudo de eventos contemporaneos, em situagcbes em que 0s
comportamentos mais expressivos ndo podem ser manipulados, mas em que é
possivel fazer observacbes diretas e entrevistas sistematicas. O meétodo

caracteriza-se pela "capacidade de lidar com uma completa variedade de
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evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacdes” (YIN, 2010, p.
19).

Bruyne et al. (1991, p. 225-226) definem estudo de caso como uma analise
intensiva, empreendida em organizacdes reais, com 0 objetivo de apreender a
totalidade de uma situagdo. Para Yin (2010, p. 23), o estudo de caso é uma
pesquisa empirica que engloba trés caracteristicas:
e investigacdo de um fenébmeno contemporaneo dentro do contexto do
mundo real;
« fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo se apresentam claramente
evidentes;

o multiplas fontes de evidéncia podem ser utilizadas.

A triangulacéo entre teoria/dados/teoria no método do estudo de caso, de acordo
com Woodside e Wilson (2003), se faz necesséria. Os autores defendem o uso de
multiplos métodos de coleta de dados nos casos, como a observacdo direta do
pesquisador, dentro do ambiente do caso; a aplicacdo de entrevistas, que
solicitem explicagOes e interpretacdes de dados operacionais; e, por fim, a coleta

e andlise de documentos escritos relacionados ao caso.

Segundo Woodside e Wilson (2003), os casos multiplos permitem uma
observacdo dos fatos de diversos angulos em diferentes contextos, pela
replicacdo do fendbmeno, sem considerar a logica da amostragem, como se utiliza

em pesquisas do tipo survey.

Segundo Yin (2010), o niumero de casos ir4 depender do grau de certeza que se

quer ter sobre os resultados da pesquisa.
A construcéo de teorias embasadas no método do estudo de caso vem ha muito

tempo sendo defendida por diversos autores entre eles estdo Eisenhardt (1989),
Gummesson (1987) e Yin (2010).
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Eisenhardt (1989), com relagdo ao numero de casos, sugere o estudo de quatro a
dez casos como um bom numero para a constru¢do de teoria. O autor entende
gue com menos de quatro casos ha uma dificuldade para gerar a teoria. Por outro
lado, um numero acima de dez casos, pelo volume de dados, apresenta

dificuldade para sistematizacdo e analise de dados.

Segundo Neves e Conejero (2012), a definicdo de um bom instrumento de coleta
de dados é imprescindivel na aplicacdo do método de estudo de caso. Seguindo a
proposta da grounded theory, os autores defendem a necessidade de uma

conducdo semiestruturada, sintetizando o uso do método do estudo de caso

conforme o Quadro 5.

Quadro 5: Uso do Método do Estudo de Caso para Geracdo de Métodos

Gerenciais

Propésito da pesquisa

Exploratéria

Abordagem da pesquisa

Qualitativa

Questdes de estudo

A estratégia de estudo de caso é mais apropriada para responder questdes do tipo “como” e
“por qué”.

Unidade de andlise e
subunidades

« Tipos de unidades: individuos, grupos ou organizagdes, atividade, processo, um aspecto ou
uma dimens&o do comportamento organizacional e social.

« Casos holisticos: o foco maior é centrado no contexto geral do fendbmeno.

« Casos incorporados: o foco é desviado para subunidades, inseridas em um contexto mais
amplo.

Objetivo da pesquisa

Diagnosticar o nivel de incorporacdo da gestdo ambiental na MPES

Unidade geografica

Escolha por relevancia e conveniéncia

Setor econdmico
estudado

Escolha por relevancia e conveniéncia

Organizacdes estudadas

Escolha por relevancia e conveniéncia

Grupos estratégicos

Conforme padrédo de concorréncia no setor

identificados

Namero de casos Até saturagao tedrica. No entanto, recomenda-se de quatro a dez casos.

estudados

Coleta de dados Questionarios, entrevistas em profundidade, grupos focais, andlise documental e observagao
primarios participante.

Instrumento de apoio

Roteiro semiestruturado

Perfil do pesquisador

« Sensibilidade tedrica: isso envolve os atributos de imparcialidade e sensibilidade para
compreender a realidade a partir do significado atribuido pelos individuos (entrevistados) a
suas experiéncias.

« Interatividade para direcionamento da pesquisa e realizagdo de uma amostragem tedrica.
Entre uma entrevista e outra, ele deve influenciar a escolha da dire¢édo da pesquisa para
saturacao tedrica.

Recomendacgdes ao
entrevistador

» Devem-se evitar perguntas diretas sobre o dimensionamento detalhado das operacdes e
outras informagdes relacionadas.

» N&o se deve publicar nenhum dado, informag&o ou opinido considerada estratégica e
confidencial das organizagdes.

* Os entrevistados s&o convidados a revisar o relatério final do caso, podendo-se até omitir o
nome da organizacdo se assim for desejado.

« E importante que o pesquisador tenha conhecimento acumulado sobre o objeto de estudo.
» Deve-se procurar uma situacao confortavel, para que os entrevistados nédo se inibam diante
do pesquisador.

Perfil dos respondentes
(entrevistados)

« Deter poder de influéncia na unidade de analise em estudo.

» Ter acesso a informagdes e dados da unidade de analise em estudo.

* Possuir conhecimento acumulado (experiéncia) sobre a unidade de estudo.
« Boa disposicao para colaborar com a pesquisa.
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» Deixar canal aberto de comunicag&o para futuros contatos.

Periodo de realizagao
dos estudos de caso

Periodo determinado, analise discreta.

Fonte: Neves e Conejero (2012).

3.4 SELECAO DOS CASOS ANALISADOS

As empresas estudadas enquadram-se na classificacdo de micro e pequena
empresa (MPE). Dois foram os critérios utilizados: numero de empregados e
faturamento bruto anual. Considerando-se 0 numero de empregados, a

classificacdo adotada pelo Sebrae (2014) é apresentada no Quadro 6.

Quadro 6: Classificacdo das MPEs pelo numero de empregados

Industria, Comércio e Servicos

Micro: até 19 empregados

Pequena: de 20 a 99

Média: de 100 a 499 empregados

Grande: acima de 500 empregados

Fonte: Sebrae (2014).

Por outro lado, considerando-se o faturamento bruto anual, a classificacdo
utilizada pelo IBGE (2012) esta no Quadro 7.

Quadro 7: Classificacdo das MPEs pelo faturamento bruto anual

Receita operacional bruta anual - MPEs

Microempresa: menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena: maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6 milhdes

Média: maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes

Média grande: maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

Grande: maior que R$ 300 milhdes

Fonte: IBGE (2012).

Definido o critério de classificacdo das empresas pelo porte (MPEs), o
procedimento seguinte foi a delimitacdo geografica de onde se localizam as

empresas objeto deste estudo. A cidade de Campo Limpo Paulista, no Estado de
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Séo Paulo, foi escolhida pela conveniéncia de acesso do pesquisador, pela
concentracdo geogréfica de empresas do ramo industrial e pelo foco de atuacdo
do Programa de Mestrado em Administracdo da FACCAMP.

A selecao dos casos estudados partiu de uma lista de 250 empresas localizadas
na Cidade de Campo Limpo Paulista — SP, cedida pelo departamento de cadastro

da Prefeitura Municipal da Cidade.

A amostra de interesse concentrou-se inicialmente em empresas do segmento
industrial, pois este é mais passivel de geracdo de impactos ambientais. Entédo a
base cadastral foi segmentada conforme a classificacdo da atividade econdémica
no critério IBGE com o uso do codigo CNAE — Codigo Nacional de Atividade

Empresarial, disponivel no anexol.

Dentro do segmento industrial, foram selecionadas para analise os segmentos

industriais abaixo:

e Alimenticia — CNAE10;

e Metalurgia — CNAE 24;

e Produtos de Borracha CNAE — 22; e
e Fabricacdo de Metais CNAE — 25.

Com base nesses critérios, chegou-se a uma amostragem de 30 empresas de

diversos setores produtivos.

No periodo entre 26 de abril e 3 de maio de 2014, por meio de buscas na internet
e contatos por telefone, buscou-se identificar quais MPEs possuiam certificacdes
ISO 14001, 9001, 16000 ou OHSAS 8000, atendendo a um dos objetivos

propostos nesse estudo.

Das 30 empresas selecionadas, apenas 10%, ou seja trés, possuem certificacao
e nao se enquadram como MPEs. Essas empresas fazem parte do segmento de
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Metallrgica e sdo caracterizadas como média ou grande empresas. Duas delas
possuem as certificagcdes 1SO 9001 e 14001, e uma a ISO 9001, 14001 e a
16000. Optou-se, entdo, pela exclusdo dessas empresas, uma vez que nao se

enguadram no foco da pesquisa.

A partir do processo de exclusdo, a amostra ficou limitada ao numero de 27
MPEs, e o0 processo de selecdo continuou. O contato inicial via telefone foi
realizado no periodo entre 7 de maio e 15 de junho de 2014, e a escolha das
empresas ocorreu primeiramente pela verificacdo, via contato por telefone e email
de seu enquadramento nos critérios de MPE e, segundo, pela disponibilidade e
aceite do gestor/proprietario em participar do estudo e agendar uma entrevista. A
expressiva maioria dos gestores contatados ndo aceitou dar entrevista alegando

falta de tempo, muito trabalho ou que néo gostaria de participar do estudo.

Das 27 MPEs selecionadas e contatadas, nove inicialmente aceitaram participar
da pesquisa, porem apenas seis delas predispuseram-se a receber o pesquisador
e participar do processo de entrevista, sendo quatro do segmento de Metalurgia,
uma do segmento de Artefatos de Borracha, e uma do segmento de Alimentos.
Em algumas destas seis empresas foram realizadas duas visitas dada a agenda o
gestor. Destas, apenas uma autorizou o registro fotografico, enquanto outras duas

disponibilizaram fotos e documentos para analise.

Abaixo segue quadro da agenda de entrevistas realizadas.

Quadro 8: Agenda de entrevistas

EMPRESA ENTREVISTADO DATA HORA
A Gestor/Proprietéario 08/05/2014 09:00
B Gestor/Socio 13/05/2014 14:00
17/05/2014 09:00
C Gestor/Proprietario 20/05/2014 15:00
Gestor 26/05/2014 10:00

Administrativo
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D Gestor/Socio 09/06/2014 10:00
E Gestor/Socio 11/06/2014 09:00

13/06/2014 10:00
F Gestor Ambiental 15/06/2014 14:00

Fonte: elaborado pelo autor

No processo de realizacdo das entrevistas, foi constatado que uma das empresas

do segmento de Metalurgia, apesar de ter sido questionada previamente, ndo se

enguadrava nos critérios estabelecidos para as MPEs, mas optou-se por manté-la

no estudo para uma possivel andlise comparativa, que poderia ser feita

posteriormente.

Com seis empresas analisadas, pode-se verificar que a pesquisa atende a

recomendacado de Eisenhardt (1989) no que diz respeito ao nimero minimo de

casos para validacéo do estudo.
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4 ANALISE DOS CASOS

Nesta secdo os casos estudados foram analisados, buscando-se levantar o perfil

de cada empresa e identificar a existéncia de um sistema de gestdo ambiental.

4.1 ANALISE INDIVIDUAL

As andlises das empresas estudadas foram realizadas de acordo com a ordem
alfabética proposta na metodologia do trabalho.

4.1.1 Caso 1: EMPRESA A

Caracterizada como uma microempresa, pois possui um faturamento abaixo de
R$ 360 mil, a Empresa A atende o setor de ra¢gBes para animais (CNAE 10) e
possui trés funcionarios além do gestor proprietario, o qual foi entrevistado.
Todos, incluindo o gestor, tém nivel escolar médio. A empresa ndo possui uma

estrutura organizacional definida.

A empresa gera impacto ao meio ambiente através comercializando ra¢ées para
animais de pequeno, meédio e grande porte. Fabrica, no entanto, apenas racdes
para cdes, enquanto os outros tipos de racdo sdo comprados de terceiros em

sacos de 50 quilos, e vendidos a granel.

O gestor esclarece que as racdes em geral devem possuir um pouco de cada
nutriente, de maneira a garantir uma boa pelagem, denticdo, e suprir todas as
necessidades diarias do animal. Também afirma que as ra¢cfes sdo compostas de
carnes e farinhas de ossos e subprodutos de aves, carne bovina e peixes em
geral, glaten, farinhas e amido em geral de milho, trigo, arroz e soja, batata, feijao,

beterraba, raizes de verduras, 0leos de peixe e linhacga, feijdo, e espessantes.

Devido a toda complexidade de fabricacdo das racbes, a empresa obtém as

matérias-primas por meio de fornecedores e, por ser uma microempresa, O
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trabalho resume-se em utilizar um misturador e uma secadora para a producgao.
Apéds a secagem, o produto € pesado e embalado, e vendido a granel de acordo

com a necessidade do cliente.

A guantidade produzida de racdes para cdes € de 200 quilos por semana. Existe
a intencdo de ampliar a capacidade, porém, a depender do aumento das vendas.
Ficou claro que ndo ha uma estrutura organizacional determinada e nenhuma

estratégia comercial focada no cliente.

Algumas conclusdes foram inferidas, conforme descrito a seguir.

Os residuos gerados sdo organicos como: papeéis e plasticos gerados, e que séo
separados e armazenados em latdes de acordo com seu tipo. Com uma
frequéncia de duas vezes por semana, os residuos sao recolhidos pelo caminh&o
do servico de limpeza publica da cidade, ndo h& investimento em praticas

ambientais com objetivo de mitigar os impactos ambientais.

e Foi constatado que as causas geradoras dos impactos ambientais estao
relacionadas as atividades produtiva e comercial.
¢ O nivel de conhecimento organizacional dos impactos ambientais € baixo,
a empresa ndo possui uma estrutura organizacional definida e o nivel
escolar de todos os colaboradores, inclusive do gestor, é baixo.
e As praticas ambientais adotadas séo:
o coleta seletiva;

o adocao de lampadas frias.

A empresa nao investe em treinamentos relacionados ao tema e com relagéo aos
fatores externos que nao influenciam a investir ou a adotar praticas ambientais

para mitigagdo dos impactos ambientais o gestor diz ” ndo vejo o porque
investir em meio ambiente ou pratica ambientais uma vez que nao sou

influenciado por ninguém ou causo dano algum”.
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Com relagdo ao entendimento do conceito de gestdo ambiental, nota-se que €
inexistente, possuindo um conhecimento basico da questdo ambiental por meio

de programas de televisédo, ndo ha interesse em implantar um SGA.

Com relacdo a transformar as praticas ambientais existentes em um SGA,
entende que nao necessidade e que se em algum momento ocorresse o
responsavel seria o gestor e que a melhor forma de conscientizacdo de sua
equipe seria através do gestor supervisionando e orientando, 0 sistema
implantado ndo seria um ISO, pois ndo o conhece e cré que apos trés anos

haveria uma mudanga significativa nos impactos ambientais.

4.1.2 Caso 2: EMPRESA B

A Empresa B caracteriza-se por ser uma pequena empresa, pois seu faturamento
abaixo de R$ 3,6 milhdes. Atua no setor de Fundi¢cdo e Usinagem (CNAE 24).
Possui 30 funcionarios, 60% dos quais tém o ensino médio; 30%, 0 ensino
fundamental; e 10%, o nivel superior. Sua estrutura organizacional € descrita na

Figura 9.

Figura 8: Estrutura Organizacional da Empresa B

Diretoria

{4

Geréncia
34
Administracédo

!

Fundicdo e
Usinagem

Fonte: Elaborada pelo autor.

A empresa fabrica solda por resisténcia (solda a ponto), pingas de solda manuais,

automaticas, pincas robd e toda a linha de reposicdo para esses produtos, tais
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como bragos, prolongadores, porta-eletrodos, eletrodos, barramentos flexiveis
laminados, cabos de poténcia, pecas para reposicdo de maquinas de solda
estacionarias, e para maquinas de solda manuais.

No processo de fundicdo, o molde é feito de acordo com as especificacdes
técnicas, em caixa de areia, e posteriormente fundido. Os residuos gerados séo

as areias utilizadas.

No processo de usinagem, a partir da utilizacdo do molde, as pecas de metal
bruto séo torneadas, laminadas, fresadas e furadas, conforme as especificagbes
técnicas. O residuo gerado nesse processo sdo 0s cavacos (lascas) de metais.

As conclusdes inferidas, segue descritas.

Com relacdo aos fatores Externos e Internos que influenciam ou ndo no
investimento em praticas para minimizar os impactos ambientais se destacam:
Externos: exigéncia legal, ndo exigéncia dos clientes e do mercado.

Internos: minimizagdo de riscos, falta de interesse dos socios, diretriz ndo

priorizada e falta de recursos financeiros.

A empresa entende que ndo ha necessidade de maiores investimentos em
praticas ambientais, pois ja atende a legislacdo ambiental, e também uma vez ao
ano promove palestra e treinamento relacionados ao meio ambiente durante a

SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho.

De qualquer forma, os residuos gerados no processo produtivo sdo separados e
armazenados em latbes, de acordo com seu tipo. Uma vez por semana, uma
empresa parceira adquire os cavacos (lascas) de metais, pesando-os e retirando-
0S para reaproveitamento. Ja no caso da areia, a préatica € o descarte para aterro

sanitario.

e Foi constatado que as causas geradoras dos impactos ambientais estado

relacionadas a prépria atividade produtiva.
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¢ O nivel de conhecimento organizacional dos impactos ambientais é alto, a
empresa possui uma estrutura organizacional definida e o nivel escolar do
diretor, gestor e responsavel pela administracdo da empresa é alto.

e As praticas ambientais adotadas séo:

o coleta seletiva;

o reciclagem de residuos;

o adocao de lampadas frias;

o resfriamento das pecas usinadas utilizando agua de um reservatorio
natural mantido e conservado dentro da empresa;

o horta comunitaria.

O gestor ndo tem conhecimento técnico sobre gestdo ambiental, porém
reconhece que sua atividade produtiva gera impacto no meio ambiente, gostaria
de implantar um SGA, e que esta iniciativa reduziria 0s custos, contribuindo para
captacdo de novos clientes, destaca-se em sua fala “ A implantacdo de um SGA
além de atender a legislacdo, atende a uma nova demanda do mercado,
podendo gerar novos negocios”. Entende que, para transformar as praticas

adotadas em um SGA, é necessaria a contratacdo de um profissional qualificado.

Na sua visdo, os responsaveis pela implementacdo do SGA na empresa seriam a
diretoria e o gestor, porém o treinamento dos demais funcionarios seria o fator de
maior importancia no sucesso do sistema. Também concorda que ISO 14000
deveria ser o norteador do sistema e que mudancas positivas nos resultados da

empresa se dariam em 30 dias, apds a implantacao de um SGA.

4.1.3 Caso 3: EMPRESA C

A empresa C é classificada como de pequeno porte, pois possui faturamento
abaixo de R$ 3,6 milhdes. Atua na fabricagdo de produtos de borracha e de
material plastico (CNAE 22). Possui 99 funcionarios, 60% dos quais possuem
ensino fundamental; 35%, ensino médio; e 5% possui ensino superior.
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A empresa era classificada de médio porte, porém passou por uma crise no ano
de 2005, reduzindo seu quadro de funcionarios e, consequentemente, sua

producdo, porém sua estrutura organizacional néo foi reorganizada.

Figura 9: Estrutura Organizacional da Empresa C

Diretor Presidente

il

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de
Administrativa Comercial Financeira Producao

Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia de
Administrativa Comercial Financeira Producéo
Departamento Departamento Departamento Encar;egado
Administrativo Comercial Financeiro de Producéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A empresa C, fabrica revestimento de borracha de cilindros para industrias do
ramo papeleiro, gréafico, petroquimico, téxtil, siderurgico, mineracdo, celulose,

curtume, madeira, frigorifico e outros.

O processo de vulcanizacdo dos elastdmeros, polimeros que apresentam
propriedades "elasticas" obtidas depois da reticulacdo, ocorre por uma
combinacdo dos aditivos de vulcanizacdo, temperatura, pressdo e tempo. A

empresa utiliza o método de ar seco e quente por meio da autoclave.

O processo de producgéo ocorre por etapas a partir do momento em que a fabrica

recebe os cilindros de seus clientes:
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Etapa 01 — recebimento dos cilindros e marcacao de referéncia de ano, més e
ordem de chegada,;

Etapa 02 — limpeza, em que é utilizado um suporte de aco mola, para
acompanhar possiveis ovalizacdes do nucleo, sem agredi-lo, e o jateamento de
granalha para preparacéo da superficie e remocéo de possiveis fragmentos;
Etapa 03 - aplicacdo de adesivos: processo de producdo do composto
elastomérico, revestimento automatizado de cilindros de pequeno porte,
revestimento automatizado de cilindros de médio/grande porte e enfaixamento
para posterior vulcanizacao, vulcanizagdo em autoclaves; e, por fim,

Etapa 04 — retifica cilindrica de pequeno, médio e grande portes em fase de

montagem, controle de qualidade, embalagem e expedicéo.

A empresa gera impactos ambientais significantes e nesse ponto atende a
legislacdo ambiental com relacdo ao funcionamento e processo produtivo. Por
conta disso, investiu no de 2013 o montante R$ 200 mil na troca dos filtros de

saida.

O grande desafio neste tipo de empresa é o tratamento e o descarte de resto e
dejetos de borracha vulcanizada, uma vez que o processo de degradagdo no

ambiente possui tempo indeterminado.

A Resolucéo 258 do Conama (Conselho Nacional do Meio Ambiente), de 26 de
agosto de 1999, determina o tratamento de residuos gerados pelos fabricantes de
pneus, outro exemplo de borracha galvanizada. Porém, ficam de fora os residuos
gerados por fabricantes de artefatos de borracha.

As conclusodes inferidas, sao:

Constatou-se na visita que os restos das borrachas gerados na retificacdo das

bobinas véo para o lixo comum.
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Os fatores externos e internos que influenciam o investimento em meio ambiente
sdo o atendimento a legislacdo e a minimizacdo dos riscos a saude do
trabalhador, por outro lado os fatores externos e internos que néao influenciam em
adocao de praticas ambientais para minimizar os impactos ambientais sdo nao
exigéncia de clientes e de mercado, diretriz estratégica ndo priorizada pela
empresa, falta de recursos, humanos capacitados e falta de recursos financeiros.
Nesse sentido, a empresa promove palestra uma vez ao ano durante a SIPAT e
fornece os EPIs (Equipamentos de Protecédo Individual) a todos os trabalhadores,
de acordo com os riscos de sua atividade. Com relacdo aos fatores internos que
influenciam negativamente o investimento, destaca-se a falta de recursos

financeiros e de recursos humanos qualificados.

e O processo desenvolvido pela empresa gera um alto impacto no meio
ambiente, com residuos que sédo descartados em aterro sanitario comum.
Constatou-se que as causas geradoras dos impactos ambientais estdo
relacionadas a atividade produtiva.

¢ O nivel de conhecimento organizacional dos impactos ambientais é alto, a
empresa possui uma complexa estrutura organizacional, porém o nivel
escolar de seus administradores é baixo.

e As praticas ambientais adotadas para mitigar os impactos ambientais, sao:

o coleta seletiva;

o adocao de lampadas frias.

O entendimento organizacional sobre gestdo ambiental foi adquirido por meio da
midia, principalmente TV, e a empresa ndo possui nenhum conhecimento técnico
sobre o assunto. De qualquer forma, a empresa ndo tem e ndo pretende
implantar um SGA, entende que ndo ha necessidade, se em algum momento
pensasse em transformar as praticas existentes em um SGA, entende que seria
necessario um profissional capacitado, o responsavel pela implantacdo na

empresa seria a diretoria seguida pelas gerencias.
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Segundo o gestor proprietario “ minha empresa existe a mais de 40 anos e
nenhum de meus clientes pediram alguma certificagdo, por isso, eu acredito
desnecessario um sistema de gestdo ambiental 1SO14000, sem falar que é

muito caro para nés”

Os gestores entendem que, para a implantacdo de um SGA, teriam de contratar
uma consultoria especializada, bem como treinamentos especificos para a
conscientizacdo dos colaboradores, e isso iria demandar investimento adicional
mesmo 0 SGA nao sendo compativel com uma certificacdo 1SO 14000, os
gestores acreditam que mudancas positivas nos resultados da empresa surgiriam

apos seis meses.

4.1.4 Caso 4: EMPRESA D

A Empresa D é classificada como de pequeno porte, pois possui faturamento
abaixo de R$ 3,6 milhdes. Atua na fabricacdo de bobinas e vergalhfes de ferro
(CNAE 24). Possui 25 funcionarios, dos quais 20% possuem 0 ensino
fundamental; 76%, ensino médio; e 4% possuem ensino superior. Sua estrutura

organizacional é descrita na Figura 13.

Figura 10: Estrutura Organizacional da Empresa D

Diretoria
1l
Administracédo
1L
Comercial

Fonte: Elaborada pelo autor.

A empresa comercializa bobinas de ferro e vergalhfes, que fornece em sua

expressiva maioria para casas de materiais de construcao.
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Algumas conclusdes foram inferidas, conforme descrito a seguir.

Pode-se verificar que, internamente, a questdo ambiental ndo faz parte das
diretrizes da empresa por demandar investimentos e por ndo ser uma exigéncia
dos clientes e do mercado em que atua. A empresa nao possui um SGA e
entende que ndo ha necessidade de implantar ou de maiores investimentos em

praticas ambientais, pois ja atende a legislacdo ambiental.

Os residuos gerados no processo produtivo sdo de madeira e sobras de ferro e
aco, que sao separados e armazenados em cagambas. Uma vez no més esses

residuos sdo pesados e vendidos para um ferro-velho local.

e Foi constatado que as causas geradoras dos impactos ambientais estao
relacionadas a prépria atividade produtiva.

¢ O nivel de conhecimento organizacional dos impactos ambientais é médio,
a empresa possui uma estrutura organizacional definida e o nivel escolar
de um dos socios diretores é consideravel. Observou-se que a empresa é
familiar e a sociedade composta por pai e filho.

e As praticas ambientais adotadas para mitigar os impactos ambientais, sao:

o coleta seletiva;

o adocao de lampadas frias.

O gestor possui um conhecimento mediano sobre gestdo ambiental, a empresa
nao possui um SGA e ndo tem interesse em implantar, ndo efetua nenhum tipo de
treinamento focado no meio ambiente e destaca a falta de recursos financeiros

para transformar as praticas ambientais em SGA .

Entende que o responsavel pela implementacdo do SGA em uma empresa deve
ser a diretoria. O treinamento seria o fator de maior importancia no sucesso do
sistema. O gestor discorda que a ISO 14000 deveria ser o norteador do sistema,

pois isso exigiria muito investimento financeiro, pois na sua opinido tem um alto

98



custo e as mudancgas positivas nos resultados da empresas se daria de trés a

cinco anos o que nao seria viavel para a realidade atual de sua empresa..

4.1.5 Caso 5: EMPRESA E

A Empresa E é classificada como de pequeno porte, pois possui faturamento
abaixo de R$3,6 milhdes. Atua na fabricacdo de pecas para reposi¢do de tratores
e automoveis (CNAE 24). Possui 25 funcionarios, dos quais 20% possuem 0
ensino fundamental; 76% ensino médio; e 4% possuem ensino superior. Na

Figura 16, apresenta-se sua estrutura organizacional.

Figura 11: Estrutura Organizacional da Empresa E

Diretoria

1L
Administracéo

1l

Fabricacéo

Fonte: Elaborada pelo autor.

A empresa fabrica pecas sob encomenda de reposicdo para tratores e
automoveis: Bomba de transmissdo, Comando final, Conversor de torque,
Cruzetas, Diferencial, Discos de embreagens, Transmissdo, Rotores e turbinas,

Placas. Seguem imagens ilustrativas de dois produtos fabricados pela empresa.

A pecga, ao ser submetida a usinagem, ja apresenta uma forma definitiva: blocos,
tarugos, fios, chapas ou barras. O formato da peca bruta determina o processo de

fabricacdo empregado, que pode ser forjamento, laminacgao e trefilacao.

A remocao do sobremetal ocorre em duas fases: desbaste e acabamento da

peca.

99



A peca, quando necessério, é serrada e aplainada, segue para o torno onde sera
trabalhada de acordo com as especificacfes técnicas, mas pode também ir para o
fresamento e furacdo. O residuo ou cavaco, como é chamado, € gerado em todas
as fases da usinagem das pecas, depositado em tambores e vendido para o ferro-

velho local ao final de cada més.

As conclusdes inferidas, sdo descritas a seguir.

Pode-se verificar que, internamente, a questdao ambiental ndo faz parte das
diretrizes da empresa por demandar investimentos e por ndo ser uma exigéncia
dos clientes e do mercado em que atua. A empresa entende que nao ha
necessidade de mais investimentos em praticas ambientais, pois ja atende a

legislacdo ambiental.

De qualquer forma, os residuos gerados no processo produtivo sdo separados e
armazenados em latdes, de acordo com seu tipo. Uma vez por semana é pesado

e vendido ao ferro-velho local.

e Constatou-se que as causas geradoras dos impactos ambientais estao
relacionadas a propria atividade produtiva.

e H& conhecimento organizacional dos impactos ambientais, a empresa
possui uma estrutura organizacional definida e o nivel escolar do diretor,
gestor e responsavel pela administracdo da empresa é alto.

e as praticas ambientais adotadas para mitigar os impactos ambientais séo:

o coleta seletiva;
o reciclagem de residuos;
o adocao de lampadas frias;
A empresa ndo promove treinamento ou palestras sobre o tema, é influenciada

externamente somente pela legislacdo. O gestor ndo possui conhecimento sobre
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gestdo ambiental, a empresa nao possui um SGA e possui interesse em
implantar por falta de recursos financeiros.

As demais questdes, 0 gestor optou por ndo respondé-las, uma vez que nao tem
interesse em implantar um SGA e 0 mesmo nao podia continuar a entrevista por

ter outros compromissos.

4.1.6 Caso 6: EMPRESA F

A Empresa F é classificada como de médio porte, pois possui faturamento acima
de R$ 5 milhdes. Atua na fabricacdo de abracadeiras de metal para uso
automotivo (CNAE 25). Possui 300 funcionarios, dos quais 5% possuem 0 ensino
fundamental; 60%, o ensino médio; 30%, 0 ensino superior; e 5% sao poés-

graduados. Sua estrutura organizacional € descrita na Figura 19.

Figura 12: Estrutura Organizacional da Empresa F

Presidéncia
Divisdo de Assessoria Divisdo de Tecnologia,
Juridica e Auditoria Interna Inovacédo e Meio Ambiente

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de
Administrativa Comercial Financeira Producéo

Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia de
Administrativa Comercial Financeira Producéo
Departamento Departamento Departamento Departamento
Administrativo Comercial Financeiro de Producéo

Fonte: Elaborada pelo autor.

O processo de producédo da empresa é automatizado. A partir de chapas de metal
com espessura predeterminada, que passam por um processo de usinagem
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totalmente automatico em que as especificacfes técnicas sdo transmitidas por
sistema computadorizado, as abragadeiras de metal s&o fabricadas. A borracha
das abracadeiras que possuem tal protecdo é fornecida por empresa parceira que
também atende as normas legais e ambientais. A seguir, apresentam-se imagens

ilustrativas de alguns produtos da empresa.

As conclusdes inferidas a essa empresa, é descrita a seguir.

O processo desenvolvido pela empresa gera impacto no meio ambiente com
residuos e efluentes, que sdo tratados e posteriormente descartados na rede
sanitaria municipal. Os residuos gerados na area administrativa — papéis, papelao
e plasticos — sdo doados para uma cooperativa da regido. No processo de
fabricacdo, ha geracdo de residuos metdalicos chamados de arestas e cavacos,
que a empresa acondiciona em grandes cacambas e depois envia para uma
empresa parceira de fundicdo, onde posteriormente sdo obtidas as chapas de aco
com desconto, de acordo com o valor estipulado para cada quilo de residuo

reciclado.

Pode-se verificar que, internamente, a questdao ambiental faz parte das diretrizes
da empresa, a qual possui uma politica ambiental sélida, atendendo a legislacao e
as normas ambientais. A empresa entende que ha necessidade de investimentos
constantes em praticas ambientais, para atender seus clientes e aos mercados
nacional e internacional em que atua. Além disso, promove treinamento e palestra
relacionadas ao meio ambiente durante o ano todo, inclusive durante a SIPAT —

Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho.

e Constatou-se que as causas geradoras dos impactos ambientais estao
relacionadas a prépria atividade produtiva.
¢ O nivel de conhecimento organizacional dos impactos ambientais é alto, a
empresa possui estrutura organizacional definida e o nivel escolar do
diretor, gestor e responsavel pela administracédo da empresa ¢ alto.
e As praticas ambientais adotadas para mitigar os impactos ambientais sao:
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implantagéo do sistema de gestdo ambiental ISO 14000, ISO 9000, ISO TS
16949 e mais

coleta seletiva;

reciclagem de residuos;

lampadas frias;

torneiras retentoras;

reuso de agua;

eficiéncia energética;

gerador movido a biogas;

e reciclagem de Oleo/ graxa;

e programa de incentivo ao funcionario para estudar e demais exigidas na
norma.

O gestor possui alto conhecimento sobre gestdo ambiental, entende que o
sistema reduziu os custos e contribuiu para captacdo de novos clientes. Em sua
visdo, 0s responsaveis pela implementacdo do SGA na empresa foram a
presidéncia, a diretoria, as geréncias e o0s departamentos. Destaca que o
treinamento constante € o fator de maior sucesso para a obtencao da certificacéo
e de sua manutencdo e que o retorno ocorreu de imediato, j& no processo de
implantacédo, com reducao dos riscos de acidentes e em indicadores de agua, luz,

papel, insumos, entre outros.

A seguir, para uma melhor compreensdo dos casos apresentados, seré realizada

uma analise conjunta de todos os casos.

4.2 ANALISE CONJUNTA DOS CASOS

Essa secdo tem duas pretensfes bem definidas: (i) fazer a reviséo ciclica entre
referencial tedrico e conclusdes dos casos para obter as generalizacdes analiticas
ou as proposicdes teoricas; (i) fazer dessas proposicbes o0s pontos de
aprendizado, que podem inspirar outras MPEs na criacdo e no desenvolvimento

de praticas ambientais e/ou de um sistema de gestdo ambiental.
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A formulacgéo estratégica € uma atribuicdo do proprietario-dirigente e geralmente a
estratégia reflete sua percepcao sobre a relagdo da organizacdo com o ambiente
externo. Constatou-se que somente as empresas de pequeno e médio portes
possuem uma estrutura organizacional definida e que a gestdo predominante

nessas empresas € a familiar (ANDRADE et al. 2002).

Um SGA constitui uma ferramenta para que o0 empresario identifique
oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades de sua
empresa sobre o meio ambiente, orientando de forma otimizada os investimentos
para implementacdo de uma politica ambiental eficaz, capaz de gerar novas
receitas e oportunidades de negécio (CAMPOS; ALBERTON 2004).

As MPEs brasileiras caracterizam-se pela gestéao informal, escassez de recursos
e baixa qualidade gerencial, o que afeta diretamente seu crescimento e seus
impactos sobre o meio ambiente (LEONE, 1999; IBGE, 2003).

As empresas estudadas enquadram-se na classificagdo de acordo com o0s
critérios utilizados pelo Sebrae (2014) e IBGE (2012) em relacdo ao numero de

empregados e ao faturamento bruto anual.

Na andlise global das empresas estudadas, verifica-se que a Empresa A se
classifica como microempresa; as Empresas B, C, D e E sao classificadas como
empresas de pequeno porte; e a Empresa F, como de médio porte.

Com relacédo a Gestdo Ambiental, o estudo apontou que as Empresas B, C, D ndo
possuem um SGA, porém gostariam de implanta-lo; as Empresas A e E nao
possuem e demonstraram ndo haver interesse em implanta-lo; ja a Empresa F

possui um SGA com certificagédo ISO 14.000.

Por isso o primeiro ponto de aprendizado vem com a seguinte proposicao teorica:
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1 — As MPEs investem em praticas de gestdo ambiental para cumprimento da

legislacdo nacional.

Em todas as empresas analisadas, ficou evidente que o processo de producéo é
0 maior gerador de impactos ambientais, e que as Empresas A, B, C, D, E
possuem implantadas somente praticas ambientais que atendem a legislacao.
Diferentemente, a Empresa F destaca-se com um SGA implantado bem como
com certificacbes 1SO 14000, 9000, TS 16000 e a Ford QI e utiliza-se desse

diferencial para atuar, inclusive, no mercado internacional.

Nota-se que o investimento em praticas de gestdo ambiental ocorre no inicio de
suas atividades para obter sua licenca e alvara de funcionamento, cumprindo
dessa forma com o0s requisitos legais exigidos para cada tipo de atividade
produtiva. Segundo Campos e Alberton (2004), as MPEs ndo investem em gestao
ambiental porque, segundo a visdo de seus gestores, € algo muito caro. Nesse
sentido, pode-se entender que as micro e pequenas empresas investem em

gestdo ambiental somente para cumprimento da lei.

O segundo ponto de aprendizado considera a proposi¢ao, conforme descrita a

seqguir.

2 — As MPEs investem em praticas de gestdo ambiental para adaptar-se ao

ambiente de negdcios em que estéo inseridas.

A falta de informacdo e compromisso com a causa ambiental € vista com uma
realidade nas MPEs (SEBRAE, 2014).

A gestdo ambiental dentro de um contexto organizacional ndo é somente uma
forma de fazer com que as organizagfes evitem problemas com a inadimpléncia
legal e restricbes ou riscos ambientais, como também uma forma de adicionar
valores a sua existéncia (SEIFFERT, 2009).
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Verifica-se que as MPES nao séo cobradas por seus clientes nem pelo mercado
em que atuam, segundo declaracdo de seus gestores, 0 que contribui para que
nao haja mais investimentos em gestdo ambiental, por entenderem que ndo ha

necessidade.

Segue-se para o terceiro ponto de aprendizado, com a proposicao discriminada a

seqguir.

3 - As MPEs investem em praticas de gestdo ambiental para diferenciar sua oferta

e aproveitar oportunidades de negocios.

As organizacdes devem tratar os problemas ambientais, buscando controlar seus
efeitos, prevenir seu surgimento e até transforma-los em oportunidades de

negacio, diferenciando sua oferta no mercado em que atua (BARBIERI, 2009).

De acordo com a pesquisa realizada, as praticas ambientais mais adotadas pelas
empresas pesquisadas séo: coleta seletiva, uso de lampadas fluorescentes (mais
econdmicas) e reciclagem de lixo. De acordo com o IBGE (2012), as MPES néo
investem em gestdo ambiental por entenderem ser um investimento muito alto,
nesse sentido, verificou-se que a gestdo ambiental ndo faz parte das diretrizes
das empresas. Os gestores entendem que, como ndo ha exigéncia dos clientes
nem do mercado, ndo ha necessidade de investimento em préaticas de gestao
ambiental para diferenciar sua oferta e aproveitar as oportunidades de negécio.

O quarto ponto de aprendizado traz a proposicao apresentada a seguir.

4 - As MPEs desenvolvem uma politica ambiental consensual e aplicavel aos

diferentes niveis organizacionais.

Entende-se que a politica ambiental € um documento que leva a assinatura do

mais alto executivo da empresa, deve incluir a posicdo da empresa em relacéo ao
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meio ambiente, seu compromisso com a melhoria continua em todos os niveis
organizacionais levando sua execucéo por todos os departamentos da empresa.

A gestdo executiva, ou seja, 0 gestor, toma as decisfes estratégicas e define as
politicas; a gestdo de nivel médio traduz essas politicas em objetivos e metas
especificas; e, no nivel operacional, os planos sdo implementados para atingir
essas metas (CAMPOS; ALBERTON, 2004). Nesse sentido, evidenciou-se que as
MPES analisadas ndo possuem uma politica ambiental consensual aplicavel aos
diferentes niveis da empresa. Constatou-se que, apesar de 0s gestores
possuirem em sua maioria ensino superior, Ndo possuem conhecimento técnico
sobre a questdo ambiental e o pouco conhecimento existente foi adquirido pela
midia televisiva. Nota-se, assim, total desconhecimento dos beneficios gerados

pela gestdo ambiental.

Segue-se para o quinto ponto de aprendizado com a proposi¢cao descrita a seguir.

5 — As MPEs treinam seus recursos humanos para que possam adotar boas

praticas de gestdo ambiental.

O estudo revelou que 50% dos entrevistados acreditam que os responsaveis pela
implantacdo de um SGA séo inicialmente a diretoria e seus gestores, e que 0
sucesso de um SGA vem como consequéncia do treinamento, da colaboracéo e
da participacdo ativa de todos os colaboradores da empresa. Os gestores
entendem a importancia de treinamentos junto a seus colaboradores, porem com

a guestdo ambiental ndo é abordada nos treinamentos realizados.

Os programas de treinamento devem ser implementados com a preocupacao de
desenvolver novas habilidades e conhecimentos, busca-se nos funcionarios uma
postura propositiva e a conscientizagdo da necessidade da participacéo de todos
para a melhoria da performance socioambiental, considerando a reducédo de
residuos, o aumento da reciclagem no processo produtivo e o enfrentamento das
situacbes de emergéncia (DEMAJOROVIC, 2003). Porém, uma vez que a

guestdo ambiental ndo consta das diretrizes da empresa, que nem os clientes,
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nem o mercado exigem essa preocupacao, os gestores entendem que ndo ha
necessidade e que investir em meio ambiente é “caro”, por isso ndo ha
treinamento do Recursos Humanos, com o objetivo de adocdo de praticas

ambientais, respondendo, dessa forma, a essa preposicao.

O sexto e ultimo aprendizado refere-se a seguinte proposicao:

6 - As MPES utilizam indicadores simples e mensuraveis para avaliacdo do

desempenho ambiental.

N&o possuindo um sistema ou método de gestdo ambiental, as MPES deixam de
beneficiar-se de maior qualidade produtiva, melhores relacbes com
colaboradores, fornecedores e comunidades, maior controle da legislacdo
aplicavel e reducdo de custos operacionais, que poderiam ser monitorados por
indicadores simples e mensuraveis para a avaliacdo de seu desempenho

ambiental (ISO 14001, 2004), respondendo dessa forma a essa proposicao.

Mediante pesquisa realizada in loco, verificou-se que todas as proposi¢cdes deste

estudo foram respondidas.

Nota-se, que permaneceu no estudo realizado a analise de uma empresa de
médio porte, em primeiro lugar por encontrar-se como empresa de pequeno porte
na lista inicial fornecida pela prefeitura; em segundo lugar, porque, de acordo com
o contato telefénico foi classificada como empresa de pequeno porte, e em
terceiro lugar por ter sido identificada e confirmada sua classificacdo, durante o
desenvolvimento das entrevistas. Constatou-se pelo relato de seu gestor que
inicialmente era uma empresa de pequeno porte, porém, com o crescimento da
demanda, houve a necessidade de ampliar seus negécios em nivel nacional
inicialmente e posteriormente internacional, 0 que, segundo a gestora, acarretou a
necessidade de implantar e certificar inicialmente o SGA por meio da norma ISO
14000 e 9000, aumentando as exportacbes dos produtos fabricados, o que

possibilitou uma analise comparativa.
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A gestdo ambiental propicia a mudanga do pensamento mecanico para 0
pensamento sistémico, por meio do qual se passa a ter uma visdo do mundo
como sistema vivo, com uma nova concepcao da natureza, do organismo

humano, da sociedade e também nova visdo empresarial (TACHIZAWA, 2001).

Analisando-se comparativamente as empresas de pequeno porte e a de médio
porte, nota-se que, para as MPES, o desconhecimento e a falta de informacéao
sobre a questao ambiental, a gestdo centralizada no poder do gestor/proprietério,
a visdo limitada no que tange ao mercado externo quanto a novos negécios, a
nao exigéncia de clientes e do mercado em que atuam e a falta de recursos
influenciam as decisdes com relacdo a questdo ambiental enquanto diretriz da
empresa. Essa situacdo ocasiona a falta de uma politica ambiental aplicavel a
toda a organizacgdo, acarretando falta de investimento em préaticas ambientais, de
treinamento de seus recursos humanos e de ado¢cao de um método ou sistema de
gestdo ambiental que mitigue seus impactos ambientais, impedindo essas

empresas, inclusive, de crescer.

Por outro lado, a empresa de médio porte apresentou uma gestdo formal,
descentralizada, tendo a questdo ambiental como diretriz. Por possuir uma
politica ambiental aplicavel e mensuravel em todos o0s niveis da organizacéao,
incluindo seus parceiros (stakeholders), beneficia-se de vantagens competitivas
possibilitadas pelo SGA, ampliando seu mercado nacional e internacionalmente
(BARBIERI, 2009).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Esta pesquisa teve como objeto de estudo a gestdo ambiental nas MPEs da
regido do municipio de Campo Limpo Paulista — SP. O objetivo foi realizar um
diagnostico da gestdo ambiental nas micro e pequenas empresas. Os objetivos

especificos foram:

e Entender o nivel de preocupacdo das MPEs com relacdo ao impactos
ambientais;
¢ identificar as préaticas implementadas de gestdo ambiental na MPE;

e identificar SGA certificados;

Fazendo uso da pesquisa qualitativa e do método de estudo de multicasos, o
ponto de partida foi o referencial tedrico, seguido pela selecdo das empresas, e as
entrevistas realizadas com os gestores/ socios proprietarios de MPEs da cidade
de Campo Limpo Paulista (SP), procurando estabelecer a relacdo entre os
referencial tedrico sobre gestdo ambiental e os estudos de casos.

A partir de uma visdo geral, apresentaram-se 0s principais conceitos e métodos
da gestdo ambiental, abordando os principais aspectos considerados importantes
no que diz respeito a gestdo ambiental empresarial.

Os métodos apresentados colaboram para ampliar o conhecimento destacando-
se como uma possibilidade de gestdo ambiental eficiente para as MPES, pois
visam a todos os niveis da organizacdo, objetivam a reducdo dos custos e o
aumento dos lucros e mitigam os impactos ambientais gerados pela atividade
produtiva (ROBLES JR., 2006, p. 39).

e O estudo possibilitou atender aos objetivos geral e especificos, permitindo
concluir que, com relacdo a atender ao objetivo especifico um: entender o

nivel de preocupagdo das MPEs com relagdo ao impactos ambientais,
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constatamos que o nivel de preocupacdo € inexistente e que os fatores que

mais influenciam nesse sentido sdo:

- gestédo informal e centralizadora;

- falta de conhecimento de gestdo ambiental e de suas vantagens;
- ndo ser uma diretriz estratégica da empresa;

- a ndo exigéncia de seus clientes e de seu mercado;

- falta de visdo de oportunidades;

- entender que demanda muito recurso financeiro.

Entende-se que, para as MPEs, ha necessidade de um maior e melhor
esclarecimento sobre a importancia da gestdo ambiental para seus negoécios e,
consequentemente, para a sociedade, uma vez que esse publico desconhece as
vantagens de implementacdo de acfes relacionadas a preservacdo ambiental ou

a minimizacao de impactos ambientais.

A empresa que pretende implantar a gestdao ambiental deve ter em mente que o
seu RH pode tornar-se a maior ameaca ou a maior alavanca para que 0s
resultados esperados sejam alcancados. Uma das formas para garantir sucesso
com a questdo ambiental dentro da organizacdo esta ligada ao treinamento de
seus colaboradores. Constatou-se, porém, que as MPEs ndo realizam
treinamentos focados na questdo ambiental, uma vez que ndo possuem um SGA
implantado, deixando de utilizar, dessa forma, qualquer indicador ambiental para

avaliar seu desempenho nesse sentido.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico: identificar as praticas
implementadas de gestdo ambiental nas MPEs, o estudo identificou que, embora
muitos empresarios desconhecam os conceitos de sustentabilidade, verifica-se na
pratica que j& realizam acdes nessa diregcdo (SEBRAE, 2014). Nesse sentido,

constatou-se que as praticas ambientais mais utilizadas pelas MPEs séo:

e coleta seletiva;
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e utilizacdo de lampadas fluorescentes e

e reciclagem de lixo.

Atendendo ao terceiro objetivo especifico: identificar SGA certificados;
constatamos que as micros e pequenas empresas ndo possuem SGA
implantados e que as mesmas em sua grande maioria ndo se interessam em

implantar um SGA compativel com uma certificacdo ISO 14000.

Apenas trés das 30 empresas previamente selecionadas possuiam certificacbes

sendo que estas se classificavam como empresa de grande ou médio porte.

Entendemos que as MPEs, dada as suas caracteristicas peculiares, inicialmente
ndo necessitam implantar um SGA compativel com as normas I1SO, porém é
necessario que transformem suas praticas ambientais em um método ou sistema
de gestdo ambiental, tornando mensuraveis seus indicadores ambientais,
constatando e monitorando reducfes de custo de producdo, aumento de
lucratividade e ampliacdo com novos negdécios que serdo potencializados. Em um
segundo momento, pode-se pensar em implementar um SGA de acordo com as
normas ISO para atender a outras demandas no mercado nacional e
internacional.

As limitacGes deste trabalho podem ser relacionadas a falta de referencial teérico
relacionado a gestdo ambiental nas MPEs, ao nimero reduzido de MPEs com
atividades industriais na regido estudada, e a falta de conhecimento dos gestores
entrevistados com relacdo a questdo ambiental, o que levou a uma grande

dificuldade de agendamento das entrevistas e de acesso as informacdes.
Visando a continuidade do estudo realizado, uma vez que ele ndo se esgota aqui,

nem todos os aspectos relacionados ao tema foram profundamente tratados,

recomenda-se, assim, como pesquisas futuras:
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identificacdo de modelos de SGA em uso pelas empresas, que traduzam a
complexidade das normas, e que possam ser teorizados e contribuir para
geracdo de um modelo mais adequado a realidade das MPEs;

trabalhos relacionados a legislacdo ambiental e a seu cumprimento, uma
vez que a cada dia sdo editadas novas normas aplicadas ao meio
ambiente e que impactam as atividades produtivas das empresas;
entendimento das cadeias produtivas existentes na regido de Campo
Limpo Paulista — SP e verificacdo de sua sustentabilidade. As grandes e
médias empresas possuem, em sua maioria, cadeias produtivas que
envolvem micro e pequenas empresas, portanto, um diagndstico sobre a
sustentabilidade da cadeia produtiva pode ajudar a empresa a cumprir a
legislacao e diferenciar-se perante o mercado consumidor.

Diagnosticos de outros tipos de micro e pequenas empresas (comerciais e
prestacdo de servicos), uma vez que o presente estudo foi direcionado
para MPEs industriais da regido de Campo Limpo Paulista (SP). Nesse
sentido, sugerem-se o desenvolvimento de estudos similares em micro e
pequenas empresas industriais de outras regides do pais. Isso, para

confirmar as conclusdes aferidas no presente estudo multicasos.
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APENDICE 1 — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

01. Nome do Entrevistado:

02. Funcéo exercida:

03. Nome da Empresa:

04. Atividade Produtiva
CNAE:

05. N° de Funcionérios:
()19 ou menos
( )entre 20 e 99

06. Faturamento anual da empresa aproximado esté dentro de:
() abaixo de 360 mil
() de 360 mil e abaixo de 3,6 milhdes

07. Qual é a estrutura organizacional (departamentos) da empresa? Se possivel,
desenhar o organograma da empresa.

08. Qual é o nivel de escolaridade dos colaboradores (média, em porcentagem)?
() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior

( ) Pés-graduacao

09. A empresa gera impactos no meio ambiente?
() Sim. Quais?
() Nao. Por que nao?

10. Quais sao as causas desses impactos no meio ambiente?

11. A empresa investe em praticas para minimizar seus impactos no meio
ambiente?

() Sim. Qual seria o valor estimado em R$ ?

() N&o. Por qué?

12. Assinale quais sdo as praticas que a empresa desenvolve para minimizar
seus impactos no meio ambiente.
() coleta seletiva
() reciclagem de residuos
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) lampadas frias

) torneiras retentoras

) captacao de agua da chuva

) reuso de 4gua

) eficiéncia energética

) fontes alternativas de energia/ energias renovaveis: solar, edlica, etc.
) reciclagem de 6leo/ graxa e demais insumos

) embalagens retornaveis ou reciclaveis

Outros

NN NN NN NN

13. A empresa promove palestras e treinamentos relacionados ao meio
ambiente? Quais sao eles?

14. Quais os fatores externos ou internos que influenciaram o investimento em
praticas para minimizar seus impactos no meio ambiente?

Assinale os fatores externos

() Exigéncia de clientes/ mercado

() Exigéncia da legislagéo/ governo

() Oportunidade de captacéo de novos clientes (consumidor verde)
() Exigéncia do mercado internacional

Outros:

Assinale os fatores internos

() Reducéao do custo de producgao

() Minimizacéo de perdas e desperdicios
() Minimizagéo de riscos

() Diretriz estratégica da direcdo da empresa
() Vontade pessoal do(s) s6cio(s) da empresa
Outros:

15. Quais os fatores externos ou internos que influenciaram a NAO adoc&o de
praticas para minimizar seus impactos no meio ambiente

Assinale fatores externos

() Nao exigéncia de clientes/ mercado
() N&o exigéncia da legislacao/ governo
() Nao exigéncia do mercado nacional
Outros:

Assinale fatores internos

( ) Falta de interesse do(s) sécio(s) da empresa

() Diretriz estratégica ndo priorizada pela direcdo da empresa
() Falta de recursos humanos capacitados

( ) Falta de recursos financeiros

() Falta de tecnologia limpa disponivel para a atividade econdmica
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Outros:

16. Qual o entendimento da empresa sobre gestdao ambiental? E sobre o conceito
de sistema de gestdo ambiental?

17. A empresa possui um sistema de gestdo ambiental?

() Sim
( ) Nao
Por que?

18. Gostaria de Implantar um SGA?

( )Sim
( ) Nao
Por que?

19. Na sua visdo, o que falta para a empresa transformar as praticas de gestao
ambiental hoje adotadas em um sistema?

20. Na sua visdo, quais seriam as pessoas (funcdes) responsaveis pela
implementacéo do sistema?

21. Na sua visdo, como a empresa conscientizaria os colaboradores sobre a
utilidade do sistema de gestdo ambiental e a necessidade da colaboracdo de
todos para o seu sucesso?

22. Na sua visdo, esse sistema deveria ser compativel com uma certificacdo do
tipo ISO 14000? Neste momento da entrevista, apresente as opc¢des de
certificagdo socioambiental disponiveis.

23. Em quanto tempo, depois de implementado o sistema, vocé acha que poderia
haver alguma mudanca positiva nos resultados da empresa? Por qué?
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ANEXO 1 — CLASSIFICACAO DAS INDUSTRIAS PELO CNAE

CNAE — CODIGO NACIONAL DE ATIVIDADE EMPRESARIAL

Hierarquia

Secdo:

C INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO

Esta se¢do contém as seguintes divisdes:

10 Fabricacdo de produtos alimenticios

11 Fabricacdo de bebidas

12 Fabricacdo de produtos do fumo

13 Fabricacdo de produtos téxteis

14 Confeccéo de artigos de vestuario e acessorios

15 Preparacéo de couros e fabricacdo de artefatos de couro, artigos para viagem
e calcados

16 Fabricacdo de produtos de madeira

17 Fabricacdo de celulose, papel e produtos de papel

18 Impresséao e reproducéo de gravacoes

19 Fabricacdo de coque, de produtos derivados do petroleo e de biocombustiveis

20 Fabricagcdo de produtos quimicos

21 Fabricag&o de produtos farmoquimicos e farmacéuticos

22 Fabricacdo de produtos de borracha e de material plastico

23 Fabricacéo de produtos de minerais nao metalicos

24 Metalurgia

25 Fabricacdo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos

26 Fabricacéo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e épticos

27 Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos

28 Fabricacdo de méquinas e equipamentos

29 Fabricacéo de veiculos automotores, reboques e carrocerias

30 Fabricacdo de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos
automotores

31 Fabricacdo de méveis

32 Fabricacdo de produtos diversos

33 Manutencao, reparacao e instalacdo de maquinas e equipamentos
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ANEXO 2 — LISTAGEM DAS 30 INDUSTRIAS DA CIDADE DE CAMPO LIMPO
PAULISTA

1. Atb S/A Artefatos Técnicos de Borracha
Industrias

Estr. Faustino Bizetto, 500

Jardim Santa Isabel - Botujuru, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-1521

2. Caldeiraria de Qualidade

Industria

Av. Marginal, 2695

Jd Solange, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-1024

3. Andre Ricardo Rodrigues de Oliveira
Industria

R. Setimo Patelli, 110

VI Palmira, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-0851

4. Wilson Campos Januario

Construcéo

Av. Adherbal Costa Moreira, 1065

Jd Marsola, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4038-5415

5. N6és Ecoposte

Construcéo

Av. Wilson Stefani, 43

Jd Victoria, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4038-2906

6. Hermann Fellinghauer

IndUstria

Estr. da Figueira Branca, 3.000

Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4038-0975
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7. Rebovia Industria e Comércio de Abrasivos
IndUstria

Rua 1° Dezembro, 456

Jardim Marsola, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-3607

8. Norma equipamentos

IndUstria

R. Sena Madureira, 205

Jd Vista Alegre, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4039-5221

9. Lau Auto Pecas

Industria

Av. Adherbal da Costa Moreira, 595

Jd América, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4039-1856

10. Industria Comércio de Auto Pecas Drucklager
Industria

Estr. Faustino Bizetto, 615

Botujuru, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4039-8090

11. Reboviza Indastria Comércio de Abrasivos
IndUstria

R. Primeiro de Dezembro, 456

Jd Marsola, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4039-8080

12. Metallrgica Suprens

Industria

Estr. Faustino Bizetto, 515

Botujuru, Campo Limpo Paulista - SP

(55) 11-481-2990

13. C & Comércio Representacdo Importacado e Exportacao
Industria

R. Francisco Alves, 587

VI Olimpia, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4039-3475
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14. Helix Industria e Comercio
Industrias

R. Francisco V. Bonamigo, 273
Centro, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-4043

15. Diauto Industria Quimica
IndUstria

Via Suica, 500

Chéacara Nova Essen, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4038-7818

16. Sta. Rita Produtos Paulista Siderargicos
Industria

Av. Pres. Vargas, 40

Centro, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4038-6056

17. Sinai Industria de Maquinas

Industria

Av. D. Pedro |, 1613

Jardim Guanciale, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4038-6074

18. Sicamet do Brasil

IndUstria

R. Arapongas, 426

Jd Santa Lacia, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-1983

19. Lautec Ind. de Ferramentas

Industria

Av. Henrique Guanciale, 190

Jardim Guanciale, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-3663

20. Zamprogna S/A Importagdo Com. Ind.
Industria

R. Anibal Lopes da Fonseca, 251

Jd Europa, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4039-1122
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21. Lavapano Téxtil

Industrias

Estr. da Bragantina, 745

Conjunto Habitacional S&o José, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-4499

22. Pneumatik Equi. Comercial

IndUstria

R. Primeiro de Dezembro, 500 - Cj02

Jd Santa Branca, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4812-8147

23. Df Equipamentos Ind.

Industrias

R. Arapongas, 562

Centro, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4038-2686

24. Jp Artes — Camisetas, Uniformes, Brindes e Estamparia
Industria

R. Armando Sales de Oliveira, 12 - Prox. Ao Deposito da Ultragaz
Sem Informacéo, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4038-5757

25. Sena Brindes

IndUstria

Av. Adherbal da Costa Moreira, 590 - S.13

Jd América, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4038-1190

26. Mecéanico de Manutencao

Industria

R. Laerte Monteiro de Oliveira, 700 - Casa

Sem Informacgdo, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4812-7390

27. Bebafruta Ind. e Com. de Alimentos

Industria

R. Independéncia, 68

VI Chacrinha - Botujuru, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4038-8005
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28. Teco Tecnologia em Componentes
IndUstria

Av. Joao Amato, 2415

Centro, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4812-4992

29. Marinez do Carmo Pinheiro Puggina
Confeccdes e Vestuario

Av. Brasilia, 155

Jd Marsola, Campo Limpo Paulista - SP
(11) 4039-3464

30. Jwva Caldeiraria de Qualidade

Av. Marginal, 2695

Jd Solange, Campo Limpo Paulista - SP

(11) 4038-4178
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