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RESUMO ESTRUTURADO

Propdésito da pesquisa

Desenvolver uma pesquisa das micro e pequenas empresas — MPEs que atuam
no segmento de servicos integrados de assisténcia em saude no Estado de Séao
Paulo. As caracteristicas dessas MPEs potencializam a necessidade de um
processo de gestdo com a finalidade de otimizar seu funcionamento. Os
processos de execucao desses servigos sao considerados complexos em funcéo
da estrutura de funcionamento do sistema de saude.

Problema e objetivos

A questdo da pesquisa: é como desenvolver um processo de formulacdo da
estratégia competitiva de uma MPE e que possa servir de orientacdo para outras
empresas do mesmo segmento. Essa questdo de pesquisa conduz ao objetivo
geral de formular a estratégia competitiva de uma empresa desse segmento que
possa servir de orientacdo para outras empresas do mesmo segmento. E, que
pode ser decomposto nos seguintes objetivos especificos de: elaborar o perfil
das empresas de servicos integrados de assisténcia em saude do Estado de Séo
Paulo; identificar um procedimento de formulacdo de estratégia competitiva que
possa servir de orientacdo para qualquer empresa do segmento econdmico
pesquisado; formular a estratégia competitiva de negocio da MPE proposta de
implementacao; formular as estratégias competitivas operacionais dessa MPE
em foco; e evidenciar como desenvolver estratégia competitiva para fins de
criacdo de uma MPE desse segmento de negdcio.

Abordagem metodoldgica

Foi realizada pesquisa qualitativa baseada na Teoria Fundamentada nos Dados,
de carater exploratorio, junto a 80 MPEs do Estado de Sdo Paulo. De forma
conjunta, adotou-se o enfoque da grounded theory. Foram selecionadas
organizaces de pequeno porte que se caracterizaram pela oferta de servicos
integrados de assisténcia em saude.

Resultados esperados

A disponibilizacdo de um modelo de gestdo que permitisse formular a estratégia
competitiva da MPE, por si s6, sem a necessidade de recorrer a especialistas, e
gue possa ser implementado em outras organizagfes justificaria 0 presente
estudo, sobretudo se considerar que haverd um aumento significativo de
demanda por servicos de salde e por profissionais especializados com a
regularizacdo de legislacao especifica. Empresas de pequeno porte nascem do
ideal de seu fundador, que passa a ser o principal executivo, assumindo diversos
papéis e centralizando decisdes, embora ndo exista, muitas vezes, um processo
estruturado e formalizado de hierarquia e processos.

ImplicacBes praticas

Com base na andlise dos dados da pesquisa desenvolveu-se um modelo de
gestdo apOs identificar processos sistémicos e requisitos gerenciais
caracteristicos das organizacdes pesquisadas.

Contribuicéao teorica

Disponibilizar um modelo de gestdo para formular estratégia em MPEs, com
suporte conceitual de conceitos preconizados por Contador, Mintzberg,
Tachizawa, Porter e Teisberg..

Palavras-chave: formulacdo de estratégia competitiva; microempresas de
servicos integrados de assisténcia em saude, segmento de empresas de
servigos; servicos em cuidados paliativos.



ABSTRACT

Purpose of the research

Develop a survey of small and micro businesses - SMBs that operate in the
segment of integrated health care services in the State of Sdo Paulo. The
characteristics of these small and micro businesses in this economic segment
enhance the need for management in order to optimize their operation. The
execution processes of these services are considered complex due to the health
structure's functioning structure.

Problem and objectives

The research question: how to develop a process for formulating the competitive
strategy of an small and micro businesses that can serve as a guide for other
companies in the same segment. This research question leads to the general
objective of formulating the competitive strategy of a company in this segment
that can serve as a guide for other companies in the same segment. And, which
can be broken down into the following specific objectives of: elaborating the
profile of companies providing integrated health care services in the State of Sdo
Paulo; identify a competitive strategy formulation procedure that can serve as a
guide for any company in the researched economic segment; formulate the
competitive business strategy of the proposed small and micro businesses
implementation; formulate the operational competitive strategies of these small
and micro businesses in focus; and to show how to develop a competitive
strategy for the creation of an SMB in this business segment.

Methodological approach

Qualitative research based on the Grounded Theory of exploratory character was
carried out with 80 SMBs in the State of Sdo Paulo. Together, the grounded
theory approach was adopted. Small organizations were selected that were
characterized by offering integrated health care services

Results achieved

The availability of a management model that would make it possible to formulate
the competitive strategy of small and micro businesses, alone, without the need
to resort to specialists, and that could be implemented in other organizations
would justify the present study, especially if we consider that there will be a
significant increase in demand for health services and specialized professionals
with the regularization of specific legislation. Small companies are born from the
ideal of their founder, who becomes the main executive, assuming several roles
and centralizing decisions, although there is often no structured and formalized
hierarchy and processes..

Practical implications

Based on the analysis of the research data, a management model was developed
after identifying systemic processes and management requirements
characteristic of the organizations surveyed..

Theoretical contributions

Provide a management model to formulate strategy in small and micro
businesses, with conceptual support of concepts advocated by Contador,
Mintzberg, Tachizawa, Porter and Teisberg

Keywords

Formulation of competitive strategy; small and micro businesses of integrated
health care services, segment of service companies; palliative care services.
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1. INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude -OMS publicou o Atlas Global de Servigos em
Saude e Cuidados Paliativos, onde apresentou os resultados de seu levantamento ao
redor do mundo. O Brasil recebeu a Classificacdo 3A, posicdo que caracteriza paises
onde a provisdo de servicos em saude e cuidados paliativos € oferecida de maneira

isolada.

No grupo 3A, a classificagdo mais baixa, o desenvolvimento de servicos em
salde e cuidados paliativos € irregular no escopo e ndo bem apoiado; com fontes de
financiamento significativamente dependente de doacdes; de um pequeno nimero de

servigos de cuidado paliativo comparado ao tamanho da populacédo (OMS, 2014).

O Sistema de Saude do Brasil segundo a OMS (op. cit.), 0 apresentava 0 mesmo
nivel de desenvolvimento de Cuidado Paliativo que Angola, Bangladesh, Congo,

Mocambique e Ira.

Acima desse nivel, ttm-se as classificacbes 3B, 4A e 4B. Na classificacdo 3B,
a prestacdo de cuidado paliativo ja est4d generalizada. Existem fontes de
financiamento, melhor disponibilidade de morfina, centros de treinamento de cuidados
paliativos e um numero maior de servicos de cuidados paliativos. Neste grupo

encontram-se Argentina, Bosnia, Costa do Marfim, india Portugal e Turquia.

O nivel 4A é constituido por paises onde os servicos de cuidados paliativos
estdo em estagio preliminar de integracdo com o sistema de saude. Neste grupo estédo
Chile, Uruguai, Costa Rica, Porto Rico, Dinamarca, Israel, Quénia, Holanda,

Eslovaquia, China, Zambia e Zimbabue.

Por fim, o nivel 4B é constituido por paises onde os servicos de cuidados
paliativos estdo em um estagio avancado de integracdo na prestacdo de servicos de
saude. Este grupo de paises é caracterizado por uma prestacédo abrangente de todos
tipos de cuidados paliativos por multiplos prestadores de servi¢os; consciéncia ampla
de cuidados paliativos por parte dos profissionais de saude, comunidades locais e
sociedade em geral engajadas; disponibilidade irrestrita de morfina e todos 0s outros
analgésicos potentes para aliviar a dor; impacto substancial dos cuidados paliativos

sobre politica, em particular sobre politica de saude publica, centros de educacao
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reconhecidos; insercdo dentro das universidades; e a existéncia de uma associacao

nacional de cuidados paliativos.

Neste nivel estdo Austrélia, Austria, Bélgica, Canada, Franca, Alemanha, Itélia,
Japao, Noruega, Polonia, Roménia, Cingapura, Uganda, Reino Unido e Estados
Unidos. (ANCP, 2018).

No Brasil, as atividades relacionadas a cuidados paliativos ainda precisam ser
regularizadas na forma de lei. De forma limitada, os codigos de ética profissional do
Conselho Federal de Medicina (CFM, 2020)) e Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN, 2020)) em suas ultimas versoes, respectivamente 2018-CFM e 2017-

COFEN, trazem mencdes especificas sobre cuidados paliativos.

A ANCP prevé que, nos proximos anos, essa situacdo deverd mudar
rapidamente. Espera-se um aumento significativo de demanda por servigcos de
cuidados paliativos e por profissionais especializados com a regularizacao
profissional, com promulgacédo de uma legislacéo especifica. A regularizacéo legal e
das profissbes, por exemplo, permitira que os planos de saude incluam Cuidados
Paliativos em suas coberturas. Esse panorama futuro levara a expansado de empresas

de cuidados paliativos

As caracteristicas do segmento de cuidados paliativos potencializam a
necessidade de uma gestdo profissional com a finalidade de otimizar seu
funcionamento. Os processos de servico nesse segmento sao considerados
complexos em funcdo do excesso de variaveis ambientais envolvidas, tal como a

estrutura de funcionamento do sistema de saude.

Considerando o enorme espaco para evolucdo dos servicos de cuidados
paliativos no Brasil e que o0 segmento da saude é extremamente competitivo, levando
em consideracao o envelhecimento e a forma de vida das pessoas, as empresas que
entrarem nesse tipo de servico melhor estruturadas organizacionalmente, terao
maiores chances de prosperar. E um ponto de partida importante € a formulacdo da

estratégia competitiva dessas empresas.

Assim, considerou-se oportuno abordar essa questéao neste trabalho, focando o
ponto de vista da empresa de pequeno porte, dado que se trata de uma atividade
propicia desse porte de empresas, como clinicas particulares com pequenas equipes

de profissionais.
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Assim, esse trabalho, que envolvera o interesse de um pequeno empreendedor,
servird ndo apenas para direcionar seu negocio, mas também de exemplo para outras

empresas que desejem aventurar-se nesse segmento.

1.1 A questao de pesquisa

As consideracdes anteriores conduzem a questdo e pesquisa: cComo
desenvolver um processo de formulacdo da estratégia competitiva de uma empresa
de cuidados paliativos de pequeno porte que possa servir de orientagdo para outras

empresas do mesmo segmento?

1.2 Objetivos geral e especificos
Essa questao de pesquisa conduz ao seguinte objetivo geral: desenvolver um
processo de formulacdo da estratégia competitiva de uma empresa de cuidados
paliativos de pequeno porte que possa servir de orientacao para outras empresas do
mesmo segmento, o qual pode ser decomposto nos seguintes objetivos especificos:
1°.) elaboracao do perfil das empresas de servigos integrados de assisténcia em
saude dos municipios do Estado de Sao Paulo;

2°.) identificacdo do procedimento de formulacdo de estratégia competitiva que
possa servir de orientacdo para qualquer empresa do segmento
econdmico pesquisado;

3°) formulacdo de estratégia competitiva de negdcio para criagdo de uma
empresa de servigos integrados de assisténcia em saude;

4°) formulacéo de estratégias competitivas operacionais para a empresa a ser
criada;

59 evidenciacdo de como empresas de pequeno porte deste segmento de
negocio poderiam desenvolver sua estratégia competitiva sem auxilio de
especialistas

O primeiro objetivo especifico levou a caracterizacdo do segmento de servi¢cos
integrados de assisténcia em saude por meio de uma amostra de empresas do Estado
de Sao Paulo. Nessa caracterizagdo, buscou-se identificar, principalmente, o mercado
desse negdcio, tipos de produtos e servigos oferecidos, como atuam (com pessoal
terceirizado, ou nao), caracteristicas basicas (como competem, tecnologias que

adotam, etc.) e problemas enfrentados.
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Isto € importante para caracterizar 0 macroambiente empresarial, constituido
pelos ambientes politico, legal, econdmico, tecnoldgico, social, demografico, cultural
e ecoldgico. O objetivo € entender como uma alteracdo num desses ambientes pode
lhe afetar o neg6cio, 0 que € importante considerar quando se pensa sobre a
formulacdo da estratégia competitiva da empresa. A secdo 3.1 apresenta o estudo
para cumprir esse objetivo especifico e a secdo 4.1 apresenta dos dados do estudo e

uma sistematizacao dos resultados.

Para cumprir o segundo objetivo especifico foi feito uma busca sobre modelos
da teoria da vantagem competitiva para localizar aquele que fornecesse um
procedimento para formulacdo de estratégias de empresas que considerasse 0sS
ambientes interno e externo da empresa e que fosse facil de entender e aplicar. Essa
busca levou a eleger o modelo de campos e armas da competicdo — CAC
(CONTADOR, 2008). Esse objetivo foi cumprido por meio de pesquisa bibliografica na

secao de revisdo da literatura

Os dois objetivos especificos seguintes foram cumpridos por meio da aplicacdo
do processo de formulacdo da estratégia competitiva fornecido pelo CAC a empresa
de cuidados paliativos em questdo. A secao 3.2 apresenta o procedimento CAC para
formulacdo da estratégia competitiva e a secdo 4.2 apresenta a aplicacdo desse

procedimento na empresa em questao

O Ultimo objetivo especifico foi cumprido utilizando o software
www.estrategiacac.com.br (CONTADOR, 2019) no qual é apresentado um exemplo

completo de formulacdo da estratégia competitiva para a empresa em questao, o que
fornece um guia para outras empresas do segmento desenvolver sua estratégia
utilizando o mesmo software. A secéo 4.3 fornece um escopo geral sobre o referido

software.

1.3 Justificativa
O ponto central deste trabalho foi a formulacdo da estratégia competitiva em

empresas de pequeno porte de servi¢os integrados de assisténcia em saude.

Essa concepcéo estratégica, normalmente, demanda a presenca de
especialistas, o que acarreta em limitacdo para as micro e pequenas empresas que

nao dispdem de recursos para contratar ou manter esses profissionais.


http://www.estrategiacac.com.br/
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As caracteristicas do segmento de servicos integrados de assisténcia em saude
potencializam a necessidade de uma gestdo profissional e de um processo de
planejamento do nego6cio. Nesse contexto, torna-se Util que se desenvolva a
formulagcédo de estratégias para incrementar a probabilidade de éxito na criacdo e

perpetuidade da organizacéao.

O fato de que os processos de servico nesse segmento serem considerados
complexos, em fungdo do excesso de variaveis ambientais envolvidas, dificulta a
tarefa de formulacdo da sua estratégia que deve considerar todas essas variaveis.
Portanto, o oferecimento de um modelo de gestdo que permita o gestor formular ou
reformular a estratégia competitiva da sua empresa, por si s6, sem a necessidade de
recorrer a especialistas, e que possa ser implementado em outras organizacoes
justifica o presente estudo, sobretudo se considerar que havera um aumento
significativo de demanda por servigcos integrados de assisténcia em saude, e por

profissionais especializados, com a regulamentacao de legislacdo especifica.

Nunca é demais lembrar que empresas de pequeno porte nascem do ideal de
seu fundador (ENDEAVOUR, 2020), que passa a ser o principal executivo, assumindo
0s mais diversos papéis e centralizando decisdes, embora néo exista, muitas vezes,
um processo estruturado e formalizado de hierarquia e processos (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2020).

No presente caso esse fundador, via de regra, originario da area da saude,
estard com sua atencdo quase que exclusivamente voltada aos servicos de sua

especialidade técnica, com decorrente limitacdo para gerenciar seu negdcio.

1.4 Resultados obtidos

Os principais resultados do presente trabalho foram a evidenciacao os requisitos
necessarios para a abertura de uma empresa de pequeno porte — EPP, com foco em
servigos integrados de assisténcia em saude, para pessoas da terceira idade, com

diferenciacdo em relacéo ao padrao constatado na amostra das MPEs pesquisadas.

Com base na analise dos dados da pesquisa desenvolveu-se um modelo de
gestdo, apos identificar processos sistémicos e requisitos gerenciais caracteristicos

das organizacdes pesquisadas.
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2. FUNDAMENTAGAO E REVISAO BIBLIOGRAFICA
Os conceitos e teoria da fundamentacao tedrica descrita neste topico estao

correlacionada aos objetivos explicitados no “tépico 1”7, conforme sintetizado a seguir.
Os autores abordados nesse topico 3. “Fundamentacgéao e revisao bibliografica”,
serviram de embasamento tedrico para o desenvolvimento do tépico “4. Analise e

resultados”.

2.1. Criacdo de novos negécios
O que faz com que um enorme contingente de pessoas resolvam abrir um

negécio proprio? Segundo Tachizawa e Faria (2014) como principal motivo para a
abertura ou entrada no negocio, tanto empresarios de firmas de sucesso como
entrevistados de empresas extintas apontam a identificacdo de uma oportunidade de
negacio.

As diferengas surgem quando € comparada, entre 0os dois grupos, a segunda
razao que os levaram a ingressar no mundo dos negocios.

Conforme pesquisa do Sebrae (1999), os motivos que levam o empreendedor
a abrir seu negdcio, em ordem de importancia, sdo os seguintes: identificou uma
oportunidade de negdcio; tinha experiéncia anterior; estava desempregado; tinha
tempo disponivel; tinha capital disponivel; estava insatisfeito no seu emprego; foi
demitido e recebeu indenizacao; outras razdes.

Igualmente, pode-se estimar que a experiéncia anterior ou conhecimento
do ramo de negdcio tenha relevancia para o sucesso da empresa, ja que em 8 (0ito)
dos 11 (onze) Estados pesquisados esse fator foi apontado por empresas em
atividade em percentuais significativamente maiores do que aqueles de negdcios
extintos.

Como principal motivo para a abertura ou entrada no negdécio, tanto
empresarios de firmas de sucesso como entrevistados de empresas extintas apontam
a identificacdo de uma oportunidade de negadcio.

As diferengas surgem quando € comparada, entre 0s dois grupos, a segunda
razao que os levaram a ingressar no mundo dos negocios. No caso das empresas em

atividade, a existéncia de experiéncia anterior € o maior fator apontado em todos o0s

Estados, havendo significativas diferencas percentuais em relagdo ao grupo de

empresas extintas.
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Para fins de transformar a ideia em um negocio de fato, € necessario confirmar
a sua viabilidade. Uma maneira para isso € explicitar a ideia na forma de um cuidadoso
planejamento que leve em conta oS aspectos econdmicos e financeiros do

empreendimento.

2.2 Natureza juridica das microempresas

Segundo a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (BRASIL, 2006) e Lei da
Declaracao dos Direitos Econdmicos (BRASIL, 2019), a natureza juridica e o porte da
empresa observa o0s tipos sintetizados a seguir.

Empreséario Individual: que exerce em nome préprio uma atividade
empresarial. Atua individualmente, sem sociedade. Sua responsabilidade é ilimitada
(responde com seus bens pessoais pelas obrigacbes assumidas com a atividade
empresarial). O empresario pode exercer atividade industrial, comercial ou prestacao
de servigos, exceto servigos de profissao intelectual.

N&o pode ser empresario o prestador de servicos que exerce profissao
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica como médicos, engenheiros,
arquitetos, psicélogos e entre outros.

Esses atuarao individualmente como autbnomos (pessoa fisica com registro na
Prefeitura Municipal) ou com soOcios através da constituicdo de uma Sociedade
Simples. Elemento de empresa, € o exercicio profissional de uma atividade econémica
organizada (organizacdo dos fatores de produgcédo = capital, trabalho, natureza e
tecnologia). Trata-se de empresa entregando produtos e servigos, diferentemente do
servigco pessoal intelectual (Médico = Hospital, Engenheiro = Construtora, etc.).

Em outras palavras, é o autbnomo (profissional liberal), que nédo caracterize
atividade propria de empresario. Segundo o codigo civil, os autbnomos séao
profissionais que exercem profissao intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica, mesmo se contar com auxiliares ou colaboradores.

Microempreendedor Individual (MEI): que é o empresario individual com
receita bruta anual até R$ 81.000,00 no ano ou R$ 6.750,00 em média por més de
atuacao para o primeiro ano de exercicio das atividades, optante pelo MEI. O Simples
Nacional estabelece valores fixos mensais para o MEI, que ndo seja socio, titular ou

administrador de outra empresa, que possua no maximo 01 (um) empregado que
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receba exclusivamente o piso da categoria profissional, ndo tenha mais de um
estabelecimento (néo ter filial) e entre outros requisitos.

O MEI paga os seus tributos na forma do DAS por valores fixos mensais (5%
de um salario minimo, relativo ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) do
Empresario + R$ 1,00 relativo ao ICMS (industria, comércio ou servigo de transporte
intermunicipal ou interestadual) + R$ 5,00 relativos ao Imposto Sobre Servigo (ISS)
(prestacéo de servicos).

Esta dispensado de escrituracdo contabil, demonstracdo de resultado do
exercicio e é segurado da Previdéncia social - Contribuinte Individual (tem direito a
alguns beneficios previdenciarios, entre eles, a aposentadoria por idade).

O registro do MEI é gratuito e pode ser efetuado pela Internet. Vale lembrar que
no caso de inicio de atividades no préprio ano-calendario, o limite de receita bruta
acima mencionado sera proporcional ao numero de meses de atividade.

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI): tem atuacéo
individual - sem sécios e a responsabilidade do empresario é limitada ao capital social
(valor do investimento, em dinheiro ou bens). Obrigatoriedade de capital social
integralizado de no minimo 100 salarios minimos. A EIRELI € uma pessoa juridica,
com patrimonio préprio, ndo se confundindo com a pessoa fisica do empreendedor e
seu respectivo patrimdénio. O empresario titular da EIRELI podera responder com seu
patriménio pessoal por obrigacdes da empresa nas mesmas hipoteses previstas para
as Sociedades Limitadas.

Sociedade Empreséria: Modalidade de empresa torna possivel a atuacao
coletiva entre dois ou mais sdécios, sendo sua responsabilidade limitada ao capital
social. Devera adotar uma das espécies de sociedade existentes (S/A, Sociedade
Limitada - LTDA, etc.). A espécie de sociedade empresaria mais adotada no Brasil &
a Sociedade Limitada (LTDA.), por ser mais simples e pela prote¢do ao patriménio
pessoal dos s6cios. Sociedade para o exercicio da atividade propria de empresario
(producdo, circulacéo de bens e prestacéo de servicos, exceto profisséo intelectual de
natureza cientifica, literaria ou artistica). devendo inscrever-se na Junta Comercial do
Respectivo estado (artigo 982 e paragrafo Unico do codigo Civil).

A Sociedade Empresaria Limitada é uma pessoa juridica que possui patriménio
préprio, ndo se confundindo com a pessoa fisica do dos sécios e seus respectivos

patrimdénios. Sendo assim, a responsabilidade dos sécios € limitada ao capital social,
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OuU seja, 0s sOcios nao respondem com seus bens pessoais pelas obrigacfes da
empresa apos a integralizacdo do capital social, exceto nos casos de comprovacao
de ma-fé, sonegacéao fiscal, confusé@o patrimonial, estelionato, fraude contra credores
e dividas trabalhistas.

Sociedade Simples: PJ com atuacédo coletiva onde 02 (dois) ou mais soécios,
gue atuam na prestacdo de servicos de profissao intelectual, de natureza cientifica,
artistica ou literaria, sem elemento de empresa. A responsabilidade dos socios é
ilimitada. Porém, poderd adotar a espécie societaria de Sociedade Limitada -
Sociedade Simples Ltda., passando a responsabilidade dos sdcios a ser limitada ao
capital social, ndo respondendo com seus bens pessoais pelas obrigacbes da
sociedade, exceto nas hipéteses mencionadas no item anterior (sociedade empresaria
limitada).

Sociedade Limitada Unipessoal: pelo advento da Lei n° 13.874, de 20 de
Setembro de 2019 (Lei da Liberdade Econémica), a Sociedade Limitada, que até
entdo somente poderia ser constituida na forma pluripessoal (duas ou mais pessoas),
passou a ser admitida na forma unipessoal do Cédigo Civil Brasileiro, incluidos pela
Lei da Liberdade Econémica: A sociedade limitada pode ser constituida por 1 (uma)
ou mais pessoas. Se for unipessoal, aplicar-se-do0 ao documento de constituicdo do
sécio unico, no que couber, as disposicdes sobre o contrato social.

Nessa nova opg¢do PJ o capital social deve ser inferior a cem vezes o salério
minimo vigente, conforme exigido para a figura do EIRELI e dispensando-se a figura
do sdcio conforme, também como condicdo para que a responsabilidade do sécio seja
restrita ao capital social da Pessoa Juridica (LTDA).

A natureza juridica é confundida constantemente com uma outra forma de se
categorizar empresas, o porte empresarial. Em alguns casos, € dificil saber o que
significam, pois a definicdo de porte ndo € tdo bem fundamentada por lei. De qualquer
forma, conhecer as situacdes e 0s contextos em que cada termo é aplicado é
fundamental, pois quanto mais conhecimento se tem sobre a empresa, ha mais
controle e menos riscos s&o assumidos.

Isto porque cada tipo de empresa nasce com diferentes composi¢cdes, como
por exemplo, a natureza juridica que pode ser modificada, como é o caso de uma MEI
gue pode solicitar 0 desenquadramento ao exceder o limite de faturamento bruto.

Quando isso acontece, ela passa a ser uma ME, uma vez que o porte empresarial,
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por definicdo, € um tipo de classificacéo referente ao faturamento da empresa e que
independe do perfil do empreendedor.

Neste caso, a classificacdo por faturamento se apoia apenas nas faixas
definidas pela lei 9.732/98 e pela Lei Complementar 123/2006. Sendo assim, tem-se
as seguintes categorias: MEI, cujo faturamento pode chegar a R$ 81 mil anuais;
Microempresa, com faturamento entre R$ 81 mil e R$360 mil; EPP (Empresa de
Pequeno Porte), aquelas que registram faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6
milhdes.

Depois de R$ 3,6 milhdes de faturamento, ndo ha mais categorias especificas,
restando apenas o enquadramento por numero de empregados. Nessa
classificacdo, a referéncia é a tabela do SEBRAE (2020), pela qual sdo definidos
como: Microempresa: de 9 até 19 ; Empresa de Pequeno porte (comércio): de 10 a
49; Empresa de Pequeno porte (industria): de 20 a 99; Empresa de Médio porte
(comércio): de 50 a 99 ; Empresa de Pequeno porte (industria): de 100 a 499; Empresa
de Grande porte (comércio): acima de 99; Empresa de Pequeno porte (industria):
acima de 499. Outros tipos, sao explicitados a seguir:

Sociedade em Conta Participacéo: Sociedade prevista no Cédigo Civil. Nela,
nado ha a personalidade juridica, por isto, ela independe de qualquer formalidade
juridica, incluindo até mesmo o seu registro.

A Lei Geral n® 123 de 14 de dezembro de 2006, instituiu o Estatuto Nacional das
microempresas e das empresas de pequeno porte.

E, conforme SEBRAE (2020), essa Lei Geral protege 0s pequenos negocios, de
forma coerente com o que preceitua a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), visando
a geracdo de emprego e renda, com beneficios como: simplificacdo e
desburocratizacao; facilidade para acesso ao mercado; facilidades para obtencéo de

crédito e a justica; estimulo a inovacao e a exportacao.

Microempreendedor Individual

Segundo informacdes do Portal do Empreendedor (2020), o
Microempreendedor Individual - MEI foi criado através da Lei Complementar n°
128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar n°
123/2006).

O Sebrae (2020), define o MEI como:


https://blog.serasaempreendedor.com.br/perfil-de-empreendedor-conheca-os-diferentes-tipos-e-descubra-o-seu/

22

.. a pessoa que trabalha por contra propria e se legaliza como pequeno
empresario optante pelo Simples Nacional. O microempreendedor pode
possuir um Unico empregado e ndo pode ter sécio ou titular de outra empresa.

O Portal do empreendedor (2020 B), comenta que o MEI é ideal para as pessoas
gue desejam empreender ou ja trabalham por conta propria e tenha faturamento bruto
de até R$ 81 mil por ano, mas para isso € necessario ter as seguintes condi¢des além
do limite de faturamento bruto anual: Nao participar como sdécio, administrador ou
titular de outra empresa; Pode contratar no maximo um empregado; Exercer uma das
atividades econdmicas previstas no Anexo Xl, da Resolucdo CGSN n° 140, de 22 de

maio de 2018, o qual relaciona todas as atividades permitidas ao MEI.

Vantagens e obrigacfes de ser um MEI

O Portal do Empreendedor (2020), aponta como vantagens o fato de ter: a)
CNPJ e alvara de funcionamento sem custo e sem burocracia; b) vender para o
Governo; c) acesso a produtos e servicos bancarios; d) emitir nota fiscal; acesso a
apoio técnico do SEBRAE; e) baixo custo mensal de tributos (INSS, ISS ou ICMS) em
valores fixos; direitos e beneficios previdenciarios (aposentadoria por idade,
aposentadoria por invalidez, auxilio doenca, salario maternidade, pensdo por morte).
A obrigagbes e o pagamento mensal do imposto devido, valor fixo que o MEI paga
mensalmente, o valor s6 é atualizado quando o valor do salario minimo for alterado.

Tabela 1 - Contribuic6es para o MEI 2020

MEls - Atividade INSS - R$ ICMS /ISS-R$ Total R$
Comércio e Industria — ICMS R$ 52,25 R$ 1,00 R$ 53,25
Servigos — ISS R$ 52,25 R$ 5,00 R$ 57,25
Comércio e Servigos- ICMS e ISS  R$ 52,25 R$ 6,00 R$ 58,25

Fonte: Portal do Empreendedor (2020D)

“O valor do Salario Minimo é de R$ 1.045,00 (mil e quarenta e cinco reais), por
més, conforme Medida Proviséria n°® 919, de 30 de janeiro de 2020.” (Portal do
Empreendedor, 2020).

Procedimento para abertura de um MEI

Segundo o Portal do empreendedor (2020D):

A formalizacgédo é o procedimento que da vida a empresa, ou seja, € o registro
empresarial que consiste na regularizacdo da situacdo da pessoa que exerce
atividade econdmica frente aos 6rgédos do Governo, como Junta Comercial,
Receita Federal, Prefeitura e 6rgdos responsaveis por eventuais
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licenciamentos, quando necessarios.(PORTAL DO EMPREENDEDOR,
2020D)

Para realizar essa formalizacdo, basta acessar o portal do empreendedor no
endereco: www.portaldoempreendedor.gov.br e realizar o seguintes passos:1° Clique
ou pressione o0 botdo Formalize-se; 2° Insira o CPF e senha da sua conta Brasil
Cidadéao (N&o possui conta no Brasil, clique na op¢ao Fazer Cadastro); 3° Autorize o
acesso aos dados; 4° Se solicitado, insira 0 numero do Titulo de Eleitor ou o nimero
do recibo da declaracdo de Imposto de Renda dos ultimos dois anos.5° Preencha o
formulario com os dados solicitados; 6° Preencha as declara¢cdes e conclua sua
inscrigao.

A formalizagé&o é feita pela internet! O CNPJ, a inscri¢éo na Junta Comercial,
no INSS e o Alvara Provisério de Funcionamento s&o obtidos imediatamente,
gerando um documento Unico, que é o Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEIL. N&o h& a necessidade de

assinaturas ou envio de documentos e cépias. Tudo é feito eletronicamente.
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020D)

2.3. Estratégias empresariais

Mintzberg (2019) com os cinco Ps da estratégia e suas escolas acredita em
diferentes definicbes de estratégia por ndo haver uma definicdo Unica aceitavel.
Define que estratégia pode ser: plano (trajetdria); padrdo (comportamento
consistente); posicionamento (onde estar, onde quer ficar); perspectiva (visdo do
ontem, hoje e amanha); e dissimulacdo em relagédo aos concorrentes.

Em uma visédo gerencial Mintzberg, Ahlstrand, Lampel (2000) estruturam dez
escolas de formacédo da estratégia de maneira cronoldgica a partir dos anos 60 e
divididas conforme sua natureza prescritiva, as trés primeiras, como a estratégia
deveria ser formada (teoria), seu desenho, concepcao, posicao e as seguintes, onde
as escolas seguem cronologicamente com natureza descritiva preocupando-se como
a estratégia é formada (pratica): Escola do Design (concepcado); Escola do
Planejamento: (forma); Escola do Posicionamento (analitico); Escola Empreendedora
(visionaria); Escola Cognitiva (pensamento); Escola de Aprendizado (conhecimento);
Escola do Poder (negociagao); Escola Cultural (coletivo); Escola Ambiental (reativo);
Escola de Configuracgéo (transformacéo).

Dentro deste contexto entre pratica e teoria a estratégia enquanto aplicacao

geral ou gerencial, a estratégia pode ser vista como um fenébmeno determinante das
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diretrizes institucional o que a torna de grande valia para o processo de obtencédo da

vantagem competitiva.

2.3.1. Competitividade

Competitividade e vantagem competitiva sdo termos que possuem Vvarias
definicbes, pois assim como na estratégia, 0s autores ndo chegaram a um consenso.

Segundo Contador (2008) outros autores como Porter (1985), Besanko et al
(2004) e Hitt et al. (2005) defendem que o ambiente externo possui fatores favoraveis
para vantagem competitiva e, as empresas devem estar melhor posicionadas,
melhorar suas ac¢des diante das adversidades do mercado e com melhores recursos
econdmico-financeiros.

Para Contador (2008) a Teoria da Competitividade baseia-se ha
competitividade entre duas empresas. Os autores dessa teoria apesar de divergirem
nos conceitos, quanto ao uso da vantagem competitiva, sdo unanimes em destacar a
importancia de sua utilizacao.

Tachizawa e Andrade (2013) coloca que a gestdo estratégica para instituicdes
de ensino superior € um processo amplo e ndo um simples conjunto de atividades
finitas, com a existéncia de diversas dimensdes, governancas e atores internos as IES
para formular a gestéo estratégia.

Assim a utilizacdo de modelos estratégicos para atuar nas instituicdes de
ensino superior, pode vir a auxiliar na gestdo, afim de direcionar a autonomia
universitaria, por exemplo, atuar a favor da IES como arma em uma competicdo
nacional e internacional, para obtencdo da vantagem competitiva.

Segundo Wright (2015) os precos sao vistos como indicadores de qualidade,
guanto maiores os prec¢os das faculdades e universidades melhores elas serdo, assim
COmMo 0S precos menores sao vistos como indicadores de baixa qualidade destinados
a alunos de ensino baixa renda.

Assim os alguns alunos em busca de faculdades/universidades de qualidade,
estdo cada vez mais se endividando para estudar. Todavia, para avaliar a qualidade
requer diversas dimensdes que levam a percepcdes diferenciadas e subjetivas da
gualidade, Wright (2015) apud Brooks (2005).
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Algumas universidades/faculdades utilizam estratégias de captacéo de alunos
de baixa renda talentosos, fazendo programas assistenciais como bolsas, para
incentivar os mesmos a cursarem nestas instituicdbes (TACHIZAWA, 2020).

A desigualdade social seja por raga, renda, sexo ou idade estd diminuindo
segundo censo realizado pelo Inep no periodo de 2005-2012. Este fato pode chamar
a atencao para as IES que procuram novos talentos, assim como a diversificacdo do
seu publico para que a estratégia proposta esteja coerente com 0 ambiente externo.

Segundo Tachizawa (op. cit.) nas IES o cliente é o empregador e o produto o
aluno formado, nesta concep¢ao encontra-se como estratégia na producéo do capital
intelectual gerando cidade inteligente com pessoas inteligentes produzindo e
partiihando o conhecimento, onde o par produto/mercado sdo pessoas inteligentes
formadas nas IES e o municipio é a cidade que recebe estas pessoas que a
transforma em uma cidade inteligente e sustentavel.

Tachizawa (op. cit.) diz que ensino pode ser o produto e o aluno ingressante o
mercado ja que ele estd adquirindo o conhecimento fornecido pela IES, todavia,
também pode ser o produto manufaturado, apds adquirir o conhecimento fornecido
pela IES.

A estratégia escolhida pela IES tem conforme seu processo de gestdo
estratégica sua perspectiva do ambiente interno e externo e com o auxilio indicadores
com censo, por exemplo, podera direcionar suas escolhas, todavia, o modelo CAC ira
auxiliar na implantacdo da estratégia pois envolve a teoria e a pratica em método

guantitativo e qualitativo.

2.3.2. Campos e armas da competicdo—modelo estratégico

Os dados desta secao foram retirados de Contador (2008) para efeito de
resumo do modelo, contendo conceitos, os campos, as armas, a estratégia da
competicéo, critérios, variaveis e diretrizes para aplicacdo do modelo.

O Modelo de Campos e armas da competicdo - CAC é um instrumento
estratégico com método quantitativo e qualitativo, os quais dao vantagens sobre os
outros modelos da Teoria da Competitividade.

O Modelo se originou na industria através de pesquisa cientifica, tendo em 1990
a publicacéo do primeiro ensaio sobre o tema e em 1995 a publicacéo dos primeiros
artigos cientificos. Como o passar dos anos foi aperfeicoado e sua area de aplicacao
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foi aumentando para segmentos diferenciados da industria e servicos, buscando
entender, analisar e explicar a competicao entre as empresas visando ampliar o grau
de competitividade e alinhar a estratégia operacional a estratégia de negdcio,
alcancando um relevante posicionamento de mercado.

Sua tese € "para a empresa ser competitiva, ndo ha condicdo mais relevante
do que ter alto desempenho apenas naquelas poucas armas que Ihe dao vantagem
competitiva nos campos da competicdo escolhidos para cada par produto/mercado”
(CONTADOR, 2008), ou seja, visa trazer vantagem competitiva através de armas que
atuardo no campo de competicéo escolhido para cada par produto/mercado, conforme
0 seu segmento distinguindo as vantagens competitivas que interessam ao cliente das
gue néo interessam.

Segundo Contador et al (2004) apud Contador (1996), tem-se o conceito de
gue é inviavel para uma empresa ser excelente em tudo, nota-se este conceito, por
exemplo, através dos pressupostos apresentados pela da teoria da racionalidade
limitada, onde os agentes econdmicos ou organizagdes apesar de desejarem planejar
de forma a maximizar resultados, a infinidade de possibilidades diferenciadas, torna o
processo inviavel, pois as transac¢des sio racionais e de forma limitada. CARDENAS
et al (2006).

O campo visa atrair o cliente e a arma 0s meios para a empresa atingir seus
objetivos, o campo da competicao ird se caracterizar pelo que é de interesse aos
clientes (vantagem competitiva) e as armas (meios para tornar-se competitiva) a
serem utilizadas, pelo que ndo é de interesse dos clientes, por exemplo, preco,
qualidade, imagem sdo campos e padronizacdo, administracdo financeira,
produtividade, sdo armas (CONTADOR, 2008)

Além disso, Contador (op. cit.) conceitua campo da competicdo sendo o loco
imaginario da disputa entre empresa que busca alcancar e manter vantagem
competitiva, representa os atributos do produto e da empresa valorizados pelos
clientes, retrata as possiveis estratégias competitiva de negocio e de posicionamento
no mercado e diferencia as empresas através do campo escolhido para competir.
Possui cinco macros campos com quatorze campos agregados: preco - Preco,
Condicdo de pagamento, Prémio e/ou promocdo; produto, Projeto, Qualidade,

Diversidade; atendimento - Acesso ao atendimento, Projeto do atendimento,
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Qualidade do atendimento; prazo - Entrega, Atendimento; e imagem - Produto e
marca, Empresa confiavel, Responsabilidade Social (civica e preservacionista);

As armas, Contador (2008) conceitua que sao quaisquer atividades ou recursos
da empresa, classificadas conforme sua natureza que pode ser: producéo,
atendimento planejamento e apoio e podem competir em mais de um campo, porém
com objetivos diferentes. Esses objetivos sdo denominados de Alvos das Armas e se
relacionam ligando o campo com as armas utilizadas.

Arma de competi¢do, Contador (op. cit.), conceitua que sao atividades ou
recursos utilizados pela empresa para conquistar e/ou manter vantagem competitiva,
retratam as estratégias competitivas operacionais da empresa e séo classificados pela
importancia e intensidade, sua relevancia, semi-relevancia e irrelevancia para cada
campo da competicédo escolhido.

Para o modelo CAC tanto bens como servi¢cos serdo denominados produtos,
consumidor sera pessoa fisica ou juridica que adquire o produto e cliente que adquire
ou utiliza assiduamente o produto, a satisfacdo do cliente sera quando o produto
atingir desempenho ou resultado de expectativa superior ao esperado pelo cliente, o
valor do produto € a diferenca entre o beneficio e o sacrificio percebido pelo cliente e
o preco do produto € a razdo de troca, quantidade monetaria, e a capacidade de
negociacdo (CONTADOR, 2008)

No modelo CAC a competitividade é a capacidade da empresa em obter
resultado sustentavel superior ao das concorrentes, medido por um indicador de
crescimento de mercado e assegurada uma rentabilidade satisfatoria, por meio do
alcance de uma ou mais vantagens competitivas.

Assim, a empresa serd competitiva se tiver capacidade de obter resultado
sustentavel e serd uma empresa mais competitiva ou menos competitiva em relacéo
a outra, se tiver maior ou menor resultado sustentavel respectivamente. Além disso,
para medir a competitividade de uma empresa em relacdo a outras empresas de
mesmo porte utiliza-se um indicador de medida que €& denominado grau de
competitividade, este indicador necessita ser validado através de critério de
mensuragdao. CONTADOR (2008)

Vantagem € qualquer fator ou condicdo de superioridade da empresa com
relacdo a uma concorrente, ou em relacdo a si mesma em momento anterior, que a

beneficia para ser mantida associa-se a arma da competicdo. CONTADOR (2008)
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Na vantagem competitiva tem-se que €& uma posicdo de superioridade
reconhecida e valorizada pelo cliente que leva uma empresa a ser mais competitiva
gue uma concorrente ou a Simesma em momento anterior e para ser mantida associa-
se ao campo da competicio e seus campos coadjuvantes de competicdo
(CONTADOR, 2008).

A desvantagem competitiva é o efeito oposto, um determinado elemento ndo
gera diferenciagcdo entre as empresas concorrentes, podendo causar impactos
negativos levando a empresa para desvantagem competitiva. CONTADOR (2008).

Campo da competicdo € um loco imaginario da disputa num mercado. Estes
campos estao relacionados ao cliente e sdo compostos por 14 campos dispostos em
5 macro campos. Esta quantidade foi alterada de 17 para 14 que foi adotada porque
adéqua aos propoésitos do modelo e especifica com clareza os campos que as
empresas podem diferenciar-se. Além disso, 0 modelo possui uma propriedade de
flexibilizacdo, o qual os campos podem se adaptar a quaisquer outras situacoes

aumentando ou diminuindo sua quantidade.

Produto e mercado

O mercado é dividido em segmentos pois um produto, com raras excec¢des, nao
atendem o mercado em sua totalidade quando a empresa identifica este segmento e
atua nele ela esta buscando trazer uma maior satisfacao ao cliente através da suas
exigéncias, necessidades e preferéncias, entre outros, agrupando esses clientes
homogéneos de forma a dispor produtos especificos para eles (CONTADOR, 2008).

Assim, para decidir qual mercado atuar na competicdo deve-se definir o produto
fazendo par produto/mercado e definindo a caracterizacdo do campo e do campo
coadjuvante para competir combinando simultaneamente par produto/mercado
(CONTADOR, 2008).

A quantidade de campos escolhidos para cada par produto/mercado sera
segundo a estratégia de competicdo do negdcio geralmente um ou dois campos mais
um ou dois campos coadjuvantes, todavia, vale lembrar, por exemplo, que quanto
maior 0 preco maior sera a quantidade de campos, pois se a competicdo ndo € em
preco, pode ser em imagem, qualidade, entre outros.

Dentro da questdo de concorréncia entre empresas e competicdo entre

empresas, a primeira disputa e a segunda procura igualar ou superar usando
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vantagem competitiva. Sendo que a competicdo € uma concorréncia exacerbada onde
0os homens de negdcio, tem seus desejos de ser vencedores. Os clientes cada vez
mais sao exigentes e o0 excesso de capacidade produtiva, que aceleram a competicao
deixando-a acirrada. CONTADOR (2008).

Como consequéncia da competicdo acirrada surge a elevacao dos padrbes de
desempenho, a adaptacdo da cultura organizacional, e a obrigatoriedade da
competicdo como forma de sobrevivéncia empresa. Com isso o cliente passa a ser o
grande beneficiado, mas as empresas também se beneficiam porque iniciam processo
de fortalecimento para competir e também ndo se esquivam da concorréncia e assim
formam aglomerados na expectativa de atrair clientes. Os ganhos passam, desta
forma, passam ndo somente para os clientes e empresas, mas para 0s segmentos e
para o pais (CONTADOR, 2008).

Armas da competicdo e cooperacao

Por definigdo no modelo CAC, as armas sao atividades executadas ou recursos
administrados por um grupo de funcionarios da empresa com atribuic6es homogéneas
e as armas da competicdo sdo atividades executadas ou recursos administrados por
um grupo de funcionarios da empresa com atribuicdo homogénea para conquistar
e/ou manter vantagem competitiva (CONTADOR, 2008).

As armas da competicdo sdo 302 e se relacionam com 0s campos da
competicdo escolhidos através dos alvos. As armas retratam as estratégias
competitivas operacionais a serem utilizadas, e sdo determinadas pela intensidade de
cada arma e no alinhamento destas aos campos da competicdo escolhidos, sendo
que varias armas deverdo competir em um ou mais campos, podendo a mesma arma
ao mesmo tempo em varios campos, sendo apenas as armas mais relevantes
precisarao ter alto desempenho.

Para retratar a estratégia competitiva, as armas deverao ser selecionadas, em
potencial, segundo atividades e recursos, em seguida validadas e complementadas
as armas, descrever o conteudo em funcéo de sua relevancia, irrelevancia e “semi-
relevancia”, e classificadas conforme sua natureza de producdo, atendimento,

planejamento, apoio ou administrativa e cooperagédo (CONTADOR, 2008).
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As armas da cooperacao tém a finalidade de obter beneficios comuns e atuam
junto com as outras armas, geralmente colaborando com empresas concorrentes,
porém nao de forma competitiva (CONTADOR, 2008).

O modelo permite testar ideias e realizar experiéncias virtuais sem riscos e a
baixo custo, sendo interessante para 0 empresario por servir como instrumento de
melhoria da posicdo competitiva, para o consultor servindo de instrumento para a
proposicdo de medidas destinadas a ampliar o grau de competitividade de uma
empresa e para o pesquisador servindo de instrumento para o entendimento, andlise
e explicacdo de como as empresa competem e para o desenvolvimento de pesquisas
sobre competitividade empresarial (CONTADOR, 2008)

Além do objetivo geral, ele também possui mdultiplas fases ou aplicacdes, as
quais servem de instrumento para: entender, analisar e explicar a posicao competitiva
da empresa; diagnosticar as deficiéncias e identificar as caracteristicas competitivas;
propor medidas para aumentar a competitividade da empresa; formular a estratégia
competitiva de negdcio; definir as estratégias competitivas operacionais; alinhar (dar
coeréncia e harmonizar) as estratégias operacionais e as de negdécio determinar as
competéncias essenciais e o core business; ldentificar as atividades a terceirizar
dentro do processo de desverticalizacdo de forma a aumentar as vantagens
competitivas.

Com as entidades de campos, armas, alvos ja conceituados em subcapitulos
anteriores, segue-se para a conceituagdo de outros atributos do modelo. O modelo
possui dois axiomas e dois postulados, a saber que axioma é uma proposicao
irredutivel, um principio geral e evidente, o qual, todos 0s outros estdo submetidos e
0 postulado é uma proposi¢do caracterizada como fundamental para um sistema
dedutivo e n&o evidente (CONTADOR, 2008).

No modelo CAC os axiomas sdo: uma mesma arma serve para competir em
mais de um campo; para competir em um campo, Sa0 necessarias varias armas da
competicdo. E, como postulados sdo: uma mesma arma serve para competir em mais
de um campo, mas tera alvos diferentes; para competir em um campo, Sao
necessarias varias armas da competicdo, que terdo idénticos alvos. A finalidade do
relacionamento entre as entidades esta no aumento do grau de competitividade que
indica o resultado deste inter-relacionamento. Por possuir uma tese verdadeira, e,

portanto, validada, através do modelo CAC, pode-se obter processos dedutivos, sao
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0s corolarios, que séao proposicoes deduzidas e demonstradas para ampliacdo do
conhecimento, sendo a aplicacdo dos alvos das armas aos seus respectivos campos
de competicdo. Contador (2008). Assim, por exemplo tem-se um corolério: para a
empresa ser competitiva em prazo de atendimento, ndo héa condicdo mais relevante
do que ter alta velocidade, onde a arma relevante é alta e, portanto, empregada, o
prazo de atendimento é o campo e a alta velocidade, o alvo da arma altamente
relevante. Ao relacionar o corolario as armas relevantes e ao foco encontra-se que
para a empresa ser competitiva, ndo h& condicdo mais relevante do que ter: alto
desempenho apenas nas armas relevantes para os campos da competicao escolhidos
para cada par produto/mercado; alto foco das armas nos campos da competicao

escolhidos para cada par produto/mercado.

2.4. Compartilhamento de infraestrutura e servicos

Criado nos Estados Unidos, na década de 1970, o conceito de
compartilhamento de infraestrutura e servicos - CIS chegou ao Brasil nos anos 90. Ele
funcionava como uma ferramenta integrada as empresas, possibilitando a criacdo de
estratégias para a gestdo e a melhoria dos processos. E da mesma época o conceito
blocktime, de locacdo de horas-maquina de computador de grande porte, para
trabalhos eventuais, sazonais e efetivos E, com o valor da locacdo contabilizado
como despesa operacional da empresa, podia ser dedutivel do Imposto de Renda.
(IBM, 2018).

O objetivo dos CIS é fazer com que areas diferentes dentro de uma companhia
comecem a executar o trabalho de forma alinhada e centralizada. Isso pode trazer
varios beneficios para o negdécio, como o intercAmbio entre seus diversos
departamentos. A equipe dos centros de infraestrutura e servicos compartilhados
pode ser composta por especialistas em metodologias que visam: alto desempenho;
otimizacao constante; aumento da produtividade; economia de recursos; reducédo de
riscos.

O modelo de infraestrutura e servicos compartilhados também tem sido
adotado por governos de diversos paises. Trata-se de uma forma de tornar a
administracdo publica mais agil, econdmica e padronizada. Os governos do Reino
Unido e dos Estados Unidos, além de membros da Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) estéo entre os que ja utilizam CISs.
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Para Quinn, Cook e Kris (2000), CIS permitem que as empresas tenham
dominio sobre suas atividades principais, enquanto maximizam a eficiéncia sobre o
controle dos custos. Pode parecer uma centralizagdo de atividades, mas existem
diferencas entre a referida centralizacdo de funcdes e o compartilhamento das

informacdes pelos centros de infraestrutura e servigos compartilhados.

2.5. Cuidados paliativos

Cuidado Paliativo, segundo a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude de
2002 e reafirmada em 2017, é “uma abordagem que melhora a qualidade de vida de
pacientes (adultos e criancas) e seus familiares, que enfrentam doencas que
ameacem a vida. Previne e alivia o sofrimento através da identificacdo precoce,
avaliacdo correta e tratamento da dor e outros problemas fisicos, psiquicos, socio
familiares e espirituais” Pode-se resumir cuidados paliativos, no século XXI, como
uma competéncia que profissionais de salude desenvolvem para cuidar do sofrimento
de pacientes e seus familiares que enfrentam situacdes de salude que ameacam a
vida. E uma filosofia de cuidado, mas é também uma técnica especifica. Cuidados
Paliativos de qualidade envolve competéncias para cuidar da dor, da falta de ar, das
nauseas, da fadiga ou de quaisquer outros sintomas. Alguns estudos randomizados
mostram inclusive que pacientes que recebem este cuidado especifico vivem mais
tempo. Além de cuidar de sintomas fisicos, cuidado paliativo busca cuidar também
de sintomas emocionais, como medo, ansiedade e depressdo, comuns em pacientes
e familiares em situacdes graves de saude. Estratégias especificas de comunicacéo
realizada com técnica, com honestidade e com compaixao, tem alto impacto nestes
sintomas, conforme mostram diversos estudos randomizados e controlados (ANCP,
2018).

No Brasil, de acordo com os Cdadigos de Etica Médica e de Enfermagem, é
proibido o procedimento da eutanasia. Segundo o artigo 29 do Cddigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, é vetada a promocédo da eutanasia ou participacdo em
pratica destinada a antecipar a morte do paciente. Segundo Cabrera 49, o Cddigo
Penal em vigor no pais ndo especifica o crime de eutanasia. Todavia, 0 médico que
abrevia a vida do seu paciente, ainda que movido por ato de solidariedade, comete

crime de homicidio simples, previsto no artigo 121 da citada lei, estando o autor sujeito
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a penade 6 a 20 anos de reclusao, por ter ferido o principio da inviolabilidade do direito
a vida, assegurado pela Constituicdo da Republica.

Recentemente, observa-se que o tema n&o se resume a casos de pacientes
terminais, porque é comum falar em aplicacdo desse procedimento a casos de
recém-nascidos portadores de anomalias congénitas, pacientes em estado
vegetativo irreversivel e invalidos.

O Direito brasileiro € incompleto na abordagem de algumas questdes
fundamentais, tais como o estabelecimento de prazos para que o paciente reflita sobre
sua decisao, sobre quem sera o médico responsavel pela realizacdo do procedimento
gue ira causar a morte do paciente, entre outros itens. Analisam-se possibilidades de
alteracdes nos dispositivos do Cddigo Penal e da outras providéncias, legislando
sobre a questdo da eutanasia em seu diploma legal.

O Ministério da Saude publicou a Lei no. 8.080 e nela se teve o primeiro indicio
de como o home care seria oficialmente chamado no Brasil. E estabelecido, no
ambito do Sistema Unico de Saude, o atendimento domiciliar e a internagéo
domiciliar. (Incluido pela Lei n° 10.424, de 2002).

A partir desta publicacdo o home care se tornaria Atendimento domiciliar e
internacdo domiciliar. Em 1999, a decisdo COREN-SP-DIR/006/1999 resolveu
personalizar o termo e langou em sua decisdo, a terminologia “Atendimento de
Enfermagem Domiciliar — Home Care”. A partir daquele momento, o home care ja
ndo era mais tdo somente atendimento e ou internagdo domiciliar, porém
atendimento de enfermagem domiciliar.

Em 2001, a Resolugdo COFEN n° 267/2001 “Enfermagem em domicilio-Home
Care”. Em abril de 2002 a Resolugao COFEN N° 270/2002, refere-se ao home care
como “Servicos de Enfermagem Domiciliar — Home Care”, Em 12 de novembro de
2002, em sua Resolucdo de n° 386, O Conselho Federal de Farmacia refere-se ao
home care como “assisténcia domiciliar”., em 26 de janeiro de 2006 a ANVISA RDC
N°11,refere-se ao home care como “Atengcdo Domiciliar’. Considerando que a
terminologia oficial apresentada, ou seja, atencdo, internamento, atendimento,
internagdo sequer explicita que tipo de servico, o qual poderia ser atencgéo
odontoldgica, advocaticia, etc., resta-nos analisar a terminologia original (home care)

em busca de algum sentido pratico:
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Home care é um termo amplo que descreve uma grande variedade de servi¢os
relacionados com a saude e que sdo executados em um ambiente residencial.
Porém, no Brasil, observam-se que o termo home care vem sendo utilizado por
advogados, encanadores, dentistas, veterinarios, sapateiros e outros. O termo home
care deveria ser utilizado apenas para referir-se a um servigco de saude que conta
com um trabalho multi e interdisciplinar.

O home care é disponivel as pessoas de todas as idades, tenham elas
condi¢Bes agudas ou crbnicas, sejam elas pessoas com deficiéncias fisicas ou néo,
e também, aos pacientes com condi¢cfes terminais. A equipe de uma empresa de
home care trabalha com o paciente e sua familia na educacéo a respeito de suas
condicbes e ou patologias, e na capacitacdo dos mesmos a respeito das tarefas
necessarias para cuidarem do paciente com seguranca no ambiente do lar, e até
mesmo chegar a um nivel maior de independéncia.

O termo home care, no Brasil, muitas vezes foi, e continua a ser confundido
com o termo Home Health Care, que quer dizer cuidados de saude no lar. A grande
diferenca é que, os servicos de home health care necessitam de uma prescri¢cao
meédica, e devem ser efetivado pelo médico responsavel somente se houver a
necessidade médica para tal servico. O fato de que os pioneiros tenham deixado a
palavra “health” que quer dizer saude, fora do termo home care, tenha contribuido
para as tentativas de traducdo direta do termo, sem a qualificacdo que se poderia
obter utilizando o termo saude, para compor o termo Home Health Care, que seria
entdo traduzido como “Cuidados de Saude no Lar”. Houvesse isso ocorrido, ndo
deparariamo-nos com terminologia como Veterinario Home Care,

Home Care Advocaticio e assim por diante. No Portal proposto, home care, o
usuario poderia encontrar um glossario de termos que poderia ser utilizado de forma
padronizada no Brasil, cooperando assim, para uma clareza melhor na comunicacao
no setor.

Como desvantagens Os principios de ética em atividade do tipo home care
podem ser resumidos em: a) agir de uma maneira que inspire seguranca, confianca,
honestidade e respeito dos pacientes, dos empregados, dos colegas profissionais, das
organizagdes, do publico em geral e do sistema de entrega de servi¢cos de saude; b)
proteger e preservar os direitos humanos de cada paciente, acreditando que os direitos

do ser humano séo edificados com uma base fundamental de principios: respeito pela
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vida: todas as vidas sé@o preciosas e devem ser respeitadas; autonomia: todas as
pessoas tém o direito de determinacédo propria; beneficente: n6s devemos tentar fazer
o bem; non-maleficiente: o dever de ndo causar danos fisicos, morais e ou espirituais;
fidelidade e devocéo: fiel as responsabilidades profissionais e a lealdade incondicional;
justica distributiva: todas as pessoas devem ser tratadas com justica; pessoas nao
podem ser objeto de discriminacdo sem uma justa causa; c) interagir com o paciente
de uma forma honesta dando valor a dignidade humana baseada no respeito, simpatia
e compaixdo, sempre procurando suprir as necessidades fisicas, psicoldgicas e
espirituais do paciente; d) cumprir com todas as leis e regulamentos que governam
esta modalidade de servicos, atividades profissionais e as leis da nacionais; e) tratar
todos os funcionarios com dignidade e respeito, e prover oportunidades profissionais
baseado em competéncias de trabalho , sem discriminacédo de raga, cor, religido,
nacionalidade, sexo, idade ou deficiéncia fisica; f) manter empregados competentes e
proficientes por intermédio da promocao e desenvolvimento profissional, apoiado por
um programa eficaz de educacao continuada; g) respeitar o sigilo profissional; h)
manter o mais alto padréo de integridade pessoal e profissional, de uma maneira que
reflita positivamente a modalidade de Servicos Extra-hospitalares de saude ou home
care; i) ser honesto em todas as formas de informacédo publica e privada; evitar
informacdes falsas, enganosas, antiéticas e grosseiras, ou que gerem decepcoes; j)
evitar a exploracdo de relacionamentos profissionais com fins de ganho proprio ilicito;
k) lutar para o engrandecimento do ser humano; I) agir com transparéncia e
honestidade para com o proximo. m) respeitar e promover a dignidade de nossos
pacientes e colegas de trabalho; n) utilizar o que existe de melhor na pratica
profissional, aplicar principios baseados na melhor e mais forte evidéncia médica e
cientifica para a melhora da condi¢éo de vida de nossos pacientes; o) manter a honra
e respeito que o Home Care adquiriu no decorrer de mais de duas décadas de servicos
ao seus pacientes e clientes corporativos. E, como caracteristicas home care para o
meédico tem-se como vantagens, que: a equipe multidisciplinar do sistema home care
propicia um trabalho organizado e planejado, que se traduz em uma visao global do
paciente. Algo muitas vezes impossivel quando o paciente esta hospitalizado; muitas
vezes, 0 médico continua recebendo os seus honorarios de acordo com a tabela do

convénio; o paciente recebe acompanhamento do médico responsavel da empresa de
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home care, que, por sua vez, mantém o meédico titular atualizado a respeito do seu
paciente.

Adicionalmente, como desvantagem cita-se que, enquanto em regime de
internamento hospitalar o paciente tem acesso imediato a todos 0s servi¢os e recursos
gue podem ser prescritos pelo seu meédico responsavel, em regime de home care,
todos os recursos que forem necessarios e que ndo tiverem sido autorizados
previamente pelo plano de saude, ndo serdo liberados de imediato, necessitando
assim de um processo burocratico que pode ou ndo culminar.

Se o médico titular resolver transferir a responsabilidades do tratamento do
paciente ao médico da empresa de home care, ele ou ela ja ndo tera que preocupar-
se com as visitas domiciliares; a empresa de home care, por intermédio de seu proprio
médico, pode funcionar como uma porta de entrada para as chamadas provenientes
dos pacientes internados, resolvendo a maioria dos casos, assim, poupando o médico
titular de ter que ficar de plantdo a distancia. Destacam-se que: muitos planos de
saude ndo pagam o suficiente para o médico responséavel continuar acompanhar o
paciente em regime de home care. Planos de salde ndo pagam honorarios diarios
para o médico responsavel em home care; a remuneragao por visitas esporadicas,
geralmente semanais, quinzenais e mensais, geralmente ndo sdo suficientes para
cobrir as despesas geradas pelo desgaste do veiculo, combustivel, seguro, horas de
viagem e hora de atendimento.

O tempo que um médico necessita para deslocar-se de um paciente ao outro
nao compensa financeiramente; o médico se expde ao risco de danos materiais,
fisicos e mentais ao ter que gerenciar o transito da cidade; o médico ndo tem a sua
disposicao, pelo menos ndo de imediato, 0S recursos necessarios para apoiar suas
hipoteses diagnésticas; todos os tratamentos, e ou condutas que necessitem de
recursos demoram a ser aprovados, enquanto esperam a aprovagdo de um setor
especifico do plano de saude. O médico em home care, de acordo com o CFM deve
ficar de plantdo 24 horas por dia; diferentemente do hospital, no home care, os seus
pacientes ndo se encontram em um mesmo edificio cujo acesso é facilitado;
emergéncias meédicas ficam a mercé de uma autorizacdo do plano de saude para
atendimento e remog&o a um hospital.

A carga de documental que deve ser gerada em forma de relatorios semanais,

mensais e de visita, geralmente torna-se inoportuna ao meédico; nas visitas
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domiciliares, os médicos, assim como todos os outros profissionais estdo em risco,
pois atuam em um ambiente fora de seus controles; ao contrario do ambiente
hospitalar onde o corpo de enfermagem controla o regime terapéutico
medicamentoso, em home care, geralmente, o0 regime terapéutico e ou
medicamentoso sofre grande influéncia da disposicdo do paciente e ou cuidador de
cumpri-la.

Como vantagem para o cuidador informal, que ndo possui a formacao
profissional especifica para cuidador paciente. Este pode ser um irmdo, uma mée, um
amigo, uma empregada domeéstica devidamente capacitada, e ou, como geralmente
0 é, uma esposa. Logicamente, a maior vantagem para o cuidador informal, é, na
maioria dos casos, poderem ver o paciente melhorar muito mais rapido com conforto
e dignidade. Além dessa importante vantagem, podemos enumerar as seguintes
vantagens: tendo o paciente em casa, o cuidador ndo se obriga a deslocar-se de sua
residéncia ao hospital diariamente, ou como acontece na maioria das vezes, 0
cuidador, preocupado com a segurangca e sentimentos do paciente, obriga-se a
permanecer no hospital sob condi¢Bes, muitas vezes extremamente desconfortaveis
e desumanas.

O home care traz ainda, a vantagem de permitir que o cuidador mantenha
muitas das rotinas diarias as quais esta acostumado, como por exemplo, banhos e
refeicdes na hora certa, repouso no conforto de seus proprios leitos, alimentacéo a
qual esta acostumado.

O home care propicia, ainda, ao cuidador informal, a chance de gerenciar
outros aspectos de sua vida como as financas, os relacionamentos e as tarefas do lar.
Com o paciente em casa, o cuidador informal sempre tem acesso ao paciente, é
incluido no processo de planejamento do plano terapéutico do paciente e tem uma
forte voz em relacdo aos cuidados e caminhos terapéuticos a serem seguidos.
Podemos afirmar que em um ambiente hospitalar, raramente o cuidador informal conta
com tanta autonomia e poder de decisdo quanto em regime de home care.

Em home care, o cuidador informal € integrado a equipe de cuidados e torna-
se uma importante componente da equipe de cuidados. JA como desvantagens
salienta-se que: a) o cuidador informal quando representado por um familiar, tem sua
privacidade invadida pela presenca dos membros da equipe de cuidados; e para

cumprir com o seu papel, torna-se um servente da saude, muitas vezes trabalhando
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lado a lado com a equipe de saude; b) a taxa emocional e fisica pode ser muito
grande; c) a preocupacao com a presenca de pessoas estranhas no seu ambiente do
lar Ihe causa estresse; d) suas despesas com &gua, eletricidade e suprimentos
basicos de toalete aumentam; e) o ambiente outrora domiciliar torna-se
institucionalizado; f) muitas vezes, pela natureza do trabalho dos auxiliares e técnicos
de enfermagem, estes ndo podem usufruir de um periodo de almoco longe de seu
paciente; na maioria dos casos de internamento, os profissionais que cumprem turnos
séo for¢cados a alimentar-se com a familia, isto cria um custo extra para o orgcamento
do cuidador e ou familiar.

Muito € dito a respeito das vantagens que o home care oferece ao paciente;
muito do que é dito, quase sempre, ndo é levado a sério pelas pessoas que jamais
tiveram uma experiéncia com esta modalidade de servigos.

O paciente, quando esta no hospital, se sente doente, pois o hospital é para
pessoas doentes, enquanto, ao serem transferidos para os seus lares, eles
interpretam a situacdo como se ja ndo estivessem mais doentes, ou pelo menos nao
tdo doentes, pois, ir para casa apos uma hospitalizacdo, € sinbnimo de se estar
recebendo alta do hospital e deixando a enfermidade para traz- se vou para casa €
porque nao estou mais doente.

Logicamente, que existem muitas outras vantagens além de uma recuperacao
mais rapida, e ou a prolongacédo de uma vida com qualidade e dignidade, porém, por
julgar estas razbes suficientemente superiores a quaisquer outras, ndo se faz
necessario listar outras vantagens, pois, 0 que € mais importante do que a saude e a
dignidade humana?

O tratamento de home care, embora previsto no rol de procedimentos
obrigatérios pelos planos de saude, a resolucdo 211 da ANS tem linguagem dubia, e
deixa brechas para que a fonte pagadora ndo autorize 0S mesmos recursos que teria
que autorizar em regime de internamento hospitalar. Ndo ha regulamentacéo
especifica que obrigue o plano de saude a prover cobertura aos servicos de home
care, assim, fica a encargo dos auditores meédicos e enfermeiros dos planos de saude,
autorizar ou ndo os servicos. Para a fonte pagadora, a decisdo de autorizar ou néo é,
muitas vezes, uma decisao financeira, onde somente a vantagem baseada no menor
custo é considerada. Muitos planos de saude utilizam as empresas de home care

como um degrau para a (des)hospitalizacéo e alta do paciente. Pois, em regime de
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internamento domiciliar a saudde, por ndo existir regulamentacdo especifica, o
“desmame” do paciente é facilitado (ANCP, 2018).

Em regime de home care, o paciente pode néo ter direito a muitos dos recursos
que teria se estivesse em regime de internamento hospitalar. Enquanto no hospital, o
paciente conta com um a equipe multidisciplinar sempre presente, em home care, se
houver a necessidade de um profissional de saude que néo faca parte de sua equipe
permanente, o paciente tera que esperar até que este profissional se desloque até
ele. O auxiliar de enfermagem encarregado do paciente ndo tem como ausentar-se
do paciente, portanto, este ndo desfruta de um periodo para almocar ou periodos de
descanso durante seu turno, isso faz com que, na maioria dos casos, o profissional se
torne dependente da familia para sua alimentacao.

Na maioria dos casos, o0 auxiliar almoga na residéncia do paciente para manter
vigilancia do paciente, esta alimentacdo aumenta a despesa mensal do paciente. Os
equipamentos médicos elétricos e eletrdbnicos consumem eletricidade adicional,
aumentando as despesas relacionadas com a eletricidade. A equipe de cuidadores
formais (auxiliares de enfermagem, enfermeiros, fisioterapeutas) utilizam-se da agua
e do esgoto e outros suprimentos, aumentando as despesas relacionadas com estes
recursos (ANCP, 2018).

Por ndo existir linguagem especifica ao atendimento domiciliario a saude,
conformar com as exigéncias da ANS em relagdo ao TISS e TUSS torna-se um
desafio. Enquanto a ANS exige que o Plano de Saude obtenha um nimero de CNES
dos prestadores de servicos em home care, o Préprio Ministério da Saude nao
reconhece uma empresa de home care como estabelecimento de saude e nao libera
um numero do CMES; veja a Resolucdo n°. 7, de 2 de fevereiro de 2007.

Existem poucos profissionais que realmente entendem sobre a natureza do
home care e sua operacionalizacao, este fato obriga os planos de salde a contarem
com uma mao de obra, muitas vezes, desqualificada, e que, com frequéncia, devido
aos seus erros de julgamento, criam riscos desnecessarios para a operadora durante
0 processo de captacao e cuidados de pacientes usuarios em home care.

Como negociacdes por pacotes sdo, unicamente aplicaveis ao modelo
hospitalocéntrico devido a impossibilidade de padronizagdo dos servicos de home
care, os planos de saude se vém obrigados a forcarem negociacdes por pacotes que,

na maioria das vezes, ou gera perdas para o plano de saude ,ou para o prestador,
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criando assim, uma aura de desconfianga e ressentimento ente as partes. Ao contrario
do ambiente hospitalar onde existem inimeros procedimentos médico que podem,
com facilidade serem padronizados e organizados em pacotes. Geralmente, o plano
de saude perde com os acordos por pacote. A natureza da atividade em home care
faz com que a supervisdo direta dos servicos prestados seja intermitente. Este fato
gera certo grau de risco atrelado a ma pratica das disciplinas envolvidas (fisioterapia,
enfermagem, medicina etc.), criando um risco direto ndo sé para as empresas
prestadoras de servicos de home care, como também, para sua contratante; o plano
de saude.

Um processo de captacdo quando feito de forma errada pelo plano e ou
prestador, pode gerar acdes judiciais que podem levar o plano a grandes prejuizos
financeiros atrelados a liminares, e ou julgamentos favoraveis que levam o plano de
salude a terem que arcar com 0s cuidados do paciente de forma indefinida.

O plano de saude em home care é vulneravel aos efeitos deletérios acoplados
aos erros médicos e de outros profissionais. Monitoramento dos recursos utilizados é
mais dificil em home care. Certos prestadores de servicos de home care utilizam
metodologias agressivas de busca e captacdo de pacientes, criando expectativas
exorbitantes junto aos pacientes e familiares quanto ao direito ao home care, gerando
assim muitos riscos para o plano de saude. O sistema de home care oferece aos
hospitais a oportunidade de transferir pacientes que, apds certo periodo de
internamento, ja ndo mais representam uma vantagem financeira a entidade.

A andlise de custo versus beneficio que deve ser feita pela administracdo do
hospital gerara argumentos suficientes para apoiar a utilizacao dos servicos de home
care como estratégia de reducédo de gastos. O hospital, como qualquer outra entidade,
seja ela privada ou néo, tem a necessidade de sobrevivéncia. Os servigcos de home
care podem, em muitos casos, virem a serem oportunos como estratégias de reducéo
ou contencdo de custos. Muitos hospitais, ap6és uma cuidadosa analise de custo
beneficio, optam por incentivar os pacientes e ou seus familiares a transferir o paciente
para o regime domiciliar.

Estes procedimentos preveem um numero de recursos limitado pelo escopo do
preco fechado pelo procedimento, por exemplo, um procedimento cirdrgico pode ter
previsto apenas quatro dias de recursos pds-operatorios, uma vez que o paciente, por

alguma razédo tenha que permanecer por um periodo maior, este paciente passa a
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utilizar recursos da margem de lucro prevista, logo, os cuidados do paciente vao além
do valor da reembolso pelo procedimento, e o hospital inicia uma faze de prejuizos
que somente podem ser concluido com a transferéncia do paciente ao sistema de
home care. O sistema de home care, quase sempre nao representa um
relacionamento vantajoso para o hospital, embora tenha se tornado um cliché no
setor, se falar de como 0 home care pode liberar leitos em hospitais que necessitam
de leitos para pacientes mais graves. Embora n&do deixe de ser uma verdade, o home
care muitas vezes tira do hospital muitos dos pacientes que seriam rentaveis para 0s
mesmos. Isso é inevitavel, pois representa a esséncia da promessa primordial do
home care aos planos de saude; cortar custos.

Analisando a fragil relacdo entre beneficio e maleficio que o home care
representa ao hospital, eu diria que o home care oferece mais desvantagens do que
vantagens as instituicdes hospitalares, tanto €, que muitos dos grandes hospitais no
Brasil jA optaram por estruturar e operar seus proprios servicos de home care na
tentativa de colocar um tampao que cesse o “vazamento” de pacientes para fora do
hospital. Porém, esta op¢do de ter um servico proprio de home care que seja baseado
no proprio hospital, pode acarretar inUmeros riscos atrelados as exigéncias impostas

pelas leis trabalhistas.

2.6. Relacbes de trabalho

Conforme preceitos da MP da Liberdade Econbémica e no "Contrato Verde e
Amarelo, da Medida Proviséria n® 905/2019 (BRASIL, 2019), emergiram inovacdes
relevantes nas legislagfes previdenciaria, trabalhista e tributaria, como explicitado a
sequir.

Na legislacéo trabalhista sofreu significativas altera¢des no fim de 2019 com a
aprovacao de duas Medidas Provisorias que criaram novas regras para as relacdes
de trabalho em 2020.

Séo elas: a MP da Liberdade Economica e a MP 905 - conhecida por ser a
criadora do "Contrato Verde e Amarelo”, além de criar outras mudancas na lei
instaurada pela proposta da Medida Provisoria 905/19 com intencao é tornar atraente
a contratacdo de jovens que buscam o primeiro emprego por empresas de diversos
setores. O que a proposta faz é criar um novo modelo de contratacdo em paralelo ao

da CLT. Nesse novo modelo, as empresas ganham determinadas isengdes fiscais ao
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contratar os jovens trabalhadores, como INSS quota empregador, INSS quota
terceiros e Salario Educacéo.

O contrato de trabalho pode ser ajustado para trabalho intermitente, isto é, para
servigos descontinuos e transitorios, com alternancia de periodos de trabalho e de
inatividade. A necessidade do servico pode ser imprevisivel e variar de tempos em
tempos. As relacdes de trabalho explicitam que trabalho temporario € aquele prestado
por pessoa fisica contratada por uma empresa de trabalho temporéario que a coloca a
disposicdo de uma empresa tomadora de servicos, para atender a necessidade de
substituicéo transitéria de pessoal permanente.

Ou a demanda complementar de servicos e coibe a contratacdo de trabalho
temporario para a substituicdo de trabalhadores em greve, salvo nos casos previstos
em lei; como complementar, a demanda de servicos que seja oriunda de fatores
imprevisiveis ou, quando decorrente de fatores previsiveis, tenha natureza
intermitente, periddica ou sazonal; empresa de trabalho temporario como a pessoa
juridica, devidamente registrada no Ministério do Trabalho, responsavel pela
colocacdo de trabalhadores a disposicdo de outras empresas temporariamente;
empresa tomadora de servicos como a pessoa juridica ou entidade a ela equiparada
gue celebra contrato de prestacdo de trabalho temporario com a empresa definida.

Vivencia-se uma transformacéo radical no jeito como trabalhamos. Automacao
€ maguinas pensantes ja estéo substituindo trabalhos e estdo mudando as habilidades
gue as empresas estdo procurando nas pessoas. Tais inovagdes e tecnologias de
gestdo na forma ora explicitadas, influenciam diretamente a contabilidade gerencial,
na medida em que flexibilizam processos e tendem a reduzir custos e aumentar a
produtividade.

O que esperar do futuro...? Exemplos atuais: engenheiros ambientais que
trabalham com a analise de desmatamento no Brasil. Antes era muito comum que as
analises fossem feitas manualmente por varias pessoas. Eles tinham que delimitar a
area de desmatamento manualmente ponto por ponto. Trabalho custoso, manual e
gue demandava muito tempo. Hoje um programa automatico substituiu essa tarefa.
Outro exemplo sao os caixas de supermercado na Europa. Quando fazemos compras
no supermercado, metade dos caixas sdo automaticos e metade sdo operados por

seres humanos.
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Os carros autbnomos ja sdo uma realidade. Uber, Google e Tesla estédo
investindo pesadamente nessa tecnologia e esses veiculos estdo em fase de testes.
E como ficara o emprego dos motoristas quando esses carros autbnomos comecgarem
a circular? Apenas hoje, no Brasil, temos mais de 500 mil motoristas de Uber. Imagine
0 numero total, se somarmos 0s motoristas de taxis, de caminhdes, particulares e de
empresas. Claro que existem varias discussdes éticas acerca da legalizacao destes
carros, mas a mutacao é irreversivel. Ela tem que muitas vezes quebrar as barreiras
legais, para que depois as leis se adaptem a elas.

E o que vai acontecer, entdo, quando nao tivermos mais que dirigir Nn0Ssos
carros, quando nao tivermos que operar caixas, quando ndo tivermos que ter que
recepcionar pessoas no hotel e quando néo tivermos mais que diagnosticarmos
nossas doencgas?

No Japdao existem hotéis cujos recepcionistas sdo robés. Do limpador da vidraca
até o cortador de grama, as tarefas que foram automatizadas. Ha hotéis em que até
90% dos rob6s podem substituir as tarefas desempenhadas pelos humanos.

NOs ndo estamos em um momento que podemos nos sentar e esperar que 0s
eventos se desenrolem. Para se preparar para o futuro, precisa-se entender o que
esta acontecendo agora.

A quarta Revolucao Industrial tem uma parte controversa: ela pode acabar com
cinco milhdes de vagas de trabalho nos 15 paises mais industrializados do mundo, de
acordo o Férum Econédmico Mundial de 2017 sobre o tema “A Quarta Revolucao
Industrial”. Obviamente, o processo de transformacado s6 beneficiard quem for capaz
de inovar e se adaptar.

Entdo quem vai sobreviver? Os que mais se adaptarem a essa nova era porque

"ndo é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se adapta
as mudancas"”, disse Darwin, o pai da Teoria da Evolucéao.
E ndo séo s6 os empregos bracais e repetitivos que estdo em risco. Em Wall Street e
no Vale do Silicio ja acontecem enormes ganhos na qualidade da analise das tomadas
de decisbes por meio de inteligéncia artificial. Entdo, até mesmo pessoas mais
inteligentes e bem remuneradas serao afetadas pela quarta Revolugéo Industrial.

Oxford fez um estudo sobre as probabilidades de automacéo das profissées. O

site é https://willrobotstakemyjob.com . O site esta em inglés, e se vocé nao entende
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o idioma, tente usar o recurso de traducdo automatica do browser e procure por
profissbes como caixa, motorista e contador.

Em cinco anos, 35% das competéncias que sdo consideradas importantes na
forca de trabalho atualmente ter& mudado, de acordo com a Reunido Anual em Davos
do Forum Econémico Mundial. Em 2020, a quarta Revolucdo Industrial, vai estar
ligada as tecnologias disruptivas como a inteligéncia artificial, machine learning,
robdtica, nanotecnologia, dentre outras, mudando modelos de negolcios e o0s
mercados de trabalho.

Sendo assim, quais habilidades serdo necessarias no futuro? Alguns trabalhos
vao desaparecer, outros que nem sequer existem hoje se tornardo comuns. O que é
certo é que a futura forca de trabalho tera de alinhar o seu conjunto de habilidades
para manter o ritmo.

E ndo é nem possivel prever quais serdo esses empregos do futuro? Como ha
20 anos, imaginariamos que haveria profissées como Especialista em Redes Sociais,
Youtuber, Blogger e Influenciador Digital?

Durante o Forum Econdémico Mundial, realizado em Davos, em janeiro deste
ano, uma equipe de profissionais ouviu 0s painéis, conferéncias e rodas de conversa
gue envolviam o tema sobre o futuro do trabalho. No Forum, foram discutidas
pesquisas que estimam que 65% das criancas na escola atualmente trabalharéo em
empregos que nao existem.

Também foi falado sobre o impacto da automacéo e inteligéncia artificial - seja
eliminando empregos existentes, seja criando outros que possam lidar no dia a dia
com as novas tecnologias. O Terceiro Setor deixou de ser opcao sO para quem quer
fazer trabalho voluntério.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 1,8
milhdo de pessoas no Pais estdo empregadas em organizacdes ndo-governamentais
(ONGs), institutos, entidades e outras iniciativas sem fins lucrativos. Convénios com
0S governos, incentivos fiscais e outros meios de captacéo de recursos junto ao setor
privado garantem a saude financeira das entidades e exigem a profissionalizagéo,
abrindo portas e despertando o interesse de profissionais.

O publico atingido pelos trabalhos das ONGs é bastante diversificado, incluindo
como beneficiarios desde associacdes, sindicatos, grupos definidos por religido, como

paroquianos, evangélicos, umbandistas, criancas de rua, trabalhadores e afins; até
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entes de setores marginalizados ou discriminados, como portadores de deficiéncias
fisicas, moradores de rua, presos comuns, recortes étnicos, ou de género, como

negros, povos indigenas, mulheres.

2.7. Modelo Value-Based Health Care Delivery

No modelo VBHCD, para Porter e Teisberg (2004, 2006), a fim de melhorar o
resultado do setor de saude, todos os participantes dos sistemas deveriam estar
centrados em aumentar o valor para o cliente. Valor, neste contexto, diz respeito a
resultados médicos ou de saude, e eles devem sempre ser acompanhados de uma
avaliacdo do gasto incorrido para alcanca-los. Ou seja, os resultados devem ser
medidos com base em resultados clinicos (ou na saude) alcancados por gasto
financeiro. Os autores defendem que bases erradas na forma de competir tém levado
ao mau desempenho das empresas do setor.

As perdas em termos de eficiéncia tém ocorrido em funcdo de uma
concentracéo excessiva, e de forma errada, em custos. Para os autores, minimizar
custos € uma meta equivocada, que leva a resultados contraproducentes. Eliminar
desperdicios e servicos desnecessarios € benéfico, mas a verdadeira economia de
custos deve decorrer de eficiéncias verdadeiras, ndo de transferéncia de custos,
restricbes nos cuidados (racionamento) ou reducéo da qualidade, segundo eles.

O modelo estimula o desenvolvimento de uma cultura organizacional que
preconiza agregar valor para o paciente e este deve sempre ser medido em termos
de resultados em termos de saude. A estratégia das organizacdes se basearia na
especializacdo em determinadas condi¢des de saude, em cujo nivel deve ocorrer a
competicdo entre organizacbes de saude, com amplitude regional, nacional ou
mesmo internacional. A propria concepcéao de valor para os pacientes (ou resultados
de saude) também é multidimensional e inclui a autonomia do paciente, tempo de
vida, qualidade de vida e tempo de recuperagcdo, dores, complicacdes, erros
médicos, entre outros. lgualmente, aspectos ligados a valores pessoais dos
pacientes podem ser importantes em areas como efeitos colaterais, agressividade
do tratamento e necessidade de internagdo (PORTER; TEISBERG, 2004, 2006).

O modelo insiste que o valor deve ser medido, avaliado e disseminado pelos
seus resultados para a saude, além de outros indicadores. A mensuragao da melhora
efetiva da condi¢cdo do paciente é a informacédo relevante e ndo somente se uma

organizagdo sob analise se ateve aos processos corretos ou recomendados. Sobre
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arelacdo entre essas dimensdes, advogam que a melhoria em termos de valor levara
a ganhos em termos de eficiéncia. Em sintese, organizacfes da area de salude, nao
nao deve ter seu desempenho medido somente por seus aspectos econdmicos e
financeiros, eis que “resultados financeiros s&o uma consequéncia, ndo uma meta
em si e por si mesma. Uma boa margem de superavit operacional ndo pode
compensar a mediocridade no atendimento [aos pacientes]” (PORTER; TEISBERG,
2007, p. 144).

2.8. Regulamentacdo ANVISA

A Resolucdo RDC N° 11, de 26 de janeiro de 2006 dispde sobre o Regulamento
Técnico de Funcionamento de Servigcos que prestam Atencdo Domiciliar. A Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), estabeleceu os requisitos minimos de
seguranca para o funcionamento de Servicos de Atencédo Domiciliar nas modalidades
de Assisténcia e Internacdo Domiciliar.

Considerou que o0s servicos de saude que oferecem esta modalidade de
atencdo sdo responsaveis pelo gerenciamento da estrutura, dos processos e dos
resultados por eles obtidos, devendo atender as normas e exigéncias legais, desde o
momento da indicacdo até a alta ou Obito. Considerou, ainda, a necessidade de
disponibilizar informagdes aos servicos de saude, assim como aos Orgaos de
vigilancia sanitaria, sobre as técnicas adequadas de gerenciamento da atencdo
domiciliar e sua fiscalizagao.

A Resolucdo RDC n° 11 determina que nenhum Servico de Atencao Domiciliar
pode funcionar sem estar licenciado pela autoridade sanitéria local, atendendo aos
requisitos do Regulamento Técnico e demais legislacBes pertinentes.

As Secretarias de Saude Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, visando o
cumprimento do Regulamento Técnico, poderdo estabelecer normas de carater
supletivo ou complementar, a fim de adequé-lo as especificidades locais.

Esta resolucao € aplicavel a todos os Servigos de Atencdo Domiciliar, publicos
ou privados, que oferecem assisténcia e ou internacao domiciliar, conforme explicitado
a sequir.

Como admisséo em atencao domiciliar definiu-se processo que se caracteriza
pelas etapas de: indicacéo, elaboracdo do Plano de Atencédo Domiciliar e inicio da

prestacao da assisténcia ou internacao domiciliar.
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E, como alta da atencédo domiciliar estabeleceu-se o ato em que se determina o
encerramento da prestacdo de servicos de atencdo domiciliar em funcédo de:
internacdo hospitalar, alcance da estabilidade clinica, cura, a pedido do paciente e/ou
responsavel, 6bito.

Como atencéo domiciliar convencionou-se o termo genérico que envolve acdes
de promocdo a saude, prevencdo, tratamento de doencas e reabilitacdo
desenvolvidas em domicilio.

Ja como assisténcia domiciliar conceituou-se o conjunto de atividades de carater
ambulatorial, programadas e continuadas desenvolvidas em domicilio. Outras
conceituacdes foram regulamentadas conforme descritas a seguir. Cuidador: pessoa
com ou sem vinculo familiar capacitada para auxiliar o paciente em suas necessidades
e atividades da vida cotidiana. Equipe Multiprofissional de Aten¢ao Domiciliar - EMAD:
profissionais que compdem a equipe técnica da atencdo domiciliar, com a funcao de
prestar assisténcia clinico-terapéutica e psicossocial ao paciente em seu domicilio.

Internacdo Domiciliar: conjunto de atividades prestadas no domicilio,
caracterizadas pela atencdo em tempo integral ao paciente com quadro clinico mais
complexo e com necessidade de tecnologia especializada.

Plano de Atencao Domiciliar - PAD: documento que contempla um conjunto de
medidas que orienta a atuacdo de todos os profissionais envolvidos de maneira direta
e ou indireta na assisténcia a cada paciente em seu domicilio desde sua admisséo até
a alta.

Servico de Atencdo Domiciliar - SAD: instituicao publica ou privada responsavel
pelo gerenciamento e operacionalizacdo de assisténcia e/ou internacdo domiciliar.
Tempo de Permanéncia: periodo compreendido entre a data de admisséo e a data de
alta ou Obito do paciente.

A atencdo domiciliar deve ser indicada pelo profissional de saude que
acompanha o paciente. A equipe do SAD deve elaborar um Plano de Atencao
Domiciliar - PAD. O PAD deve contemplar a: prescricdo da assisténcia clinico-
terapéutica e psicossocial para o paciente; requisitos de infraestrutura do domicilio do
paciente, necessidade de recursos humanos, materiais, medicamentos,
equipamentos, retaguarda de servicos de saude, cronograma de atividades dos
profissionais e logistica de atendimento; tempo estimado de permanéncia do paciente

no SAD considerando a evolugéo clinica, superacédo de déficits, independéncia de
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cuidados técnicos e de medicamentos, equipamentos e materiais que necessitem de
manuseio continuado de profissionais; periodicidade dos relatorios de evolucéo e
acompanhamento. O PAD deve ser revisado de acordo com a evolugdo e
acompanhamento do paciente e a gravidade do caso. O registro dos pacientes em
atencao domiciliar e o PAD devem ser mantidos pelo SAD. O SAD deve manter um
prontuario domiciliar com o registro de todas as atividades realizadas durante a
atencdo direta ao paciente, desde a indicagcdo até a alta ou Obito do paciente. O
prontuario domiciliar deve conter identificacdo do paciente, prescricdo e evolucao
multiprofissional, resultados de exames, descricdo do fluxo de atendimento de
Urgéncia e Emergéncia, telefones de contatos do SAD e orientacfes para chamados.
O prontuario deve ser preenchido com letra legivel e assinado por todos os
profissionais envolvidos diretamente na assisténcia ao paciente.

Apoés a alta ou Obito do paciente o prontuario deve ser arquivado na sede do
SAD, conforme legislacdo vigente. O SAD deve garantir o fornecimento de cépia
integral do prontuario quando solicitado pelo paciente ou pelos responsaveis legais.
O SAD deve fornecer aos familiares dos pacientes e/ou cuidadores orientacbes
verbais e escritas, em linguagem clara, sobre a assisténcia a ser prestada, desde a
admissdo até a alta. O SAD deve prover por meio de recursos proprios ou
terceirizados, profissionais, equipamentos, materiais e medicamentos de acordo com
a modalidade de atencao prestada e o perfil clinico do paciente. O SAD deve
observar, como critério de inclusdo para a internagdo domiciliar, se o domicilio dos
pacientes conta com suprimento de agua potavel, fornecimento de energia elétrica,
meio de comunicacao de facil acesso, facilidade de acesso para veiculos e ambiente
com janela, especifico para o paciente, com dimens6es minimas para um leito e
equipamentos. O SAD deve controlar o abastecimento domiciliar de equipamentos,
materiais e medicamentos conforme prescricdo e necessidade de cada paciente,
assim como meios para atendimento a solicitacbes emergenciais. O SAD deve
assegurar o suporte técnico e a capacitacdo dos profissionais envolvidos na
assisténcia ao paciente. O SAD deve estabelecer contrato formal, quando utilizar
servicos terceirizados, sendo que estes devem ter obrigatoriamente Alvara Sanitario
atualizado. A nutricdo parenteral deve observar a Portaria SVS/MS n°. 272 de 1998;
onde compete a EMAD verificar e orientar as condigdes de conservacao da nutricao

seguindo as exigéncias do regulamento.
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E, para obtencéo de resultados convergentes a tais objetivos, correlacionou-se
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os conceitos aplicaveis, conforme detalhado na “Fundamentacéao e revisédo

bibliografica”.

Quadro 2 - Matriz de integracdo conceitual

OBIJETIVO
ESTABELECIDO

FUNDAMENTAGCAO E REVISAO BIBLIOGRAFICA

ANALISE DOS RESULTADOS

Caracterizar as MPEs a
serem pesquisadas

Campos e armas da competicdo
(CONTADOR, 2008) Diretrizes de
atividades econdmicas (SEBRAE,
2019)

Conceitos de analise estratégica
(MINTZBERG, 1987)

- Delineamento do
macroambiente
empresarial .

- Identificacdo da
estrutura do setor
(clientes, fornecedores;
concorrentes)

- Caracterizacéo basica
das organizacdes.

Elaborar o perfil das
empresas de cuidados
paliativos pesquisadas;
; formular a estratégia
competitiva de negocio
da empresa em foco;
formular as estratégias
operacionais para a
empresa em foco

Estratégia para corporagbes e
empresas. (SIQUEIRA, J. P. L;
BOAVENTURA, J. M.G).
Estratégias e analise de fungbes
terceirizaveis, aplicacdo parcial do
modelo CAC (CONTADOR, 2008)
Andalise da missao, visao e valores
organizacionais; identificar as
estratégias genéricas das MPEs
pesquisadas (TACHIZAWA, 2020)

- Determinacéo do
core business da
empresa
- Andlise como um
grupo de empresas
pertencentes ao
mesmo segmento
competem entre si.
- O porque uma
empresa € mais
competitiva.

Identificar um
procedimento de
formulacao de
estratégia competitiva
gue possa servir de
orientacdo para
gualquer empresa do
segmento de cuidados
paliativos; especificar os
requisitos a abertura de
uma empresa de
pequeno porte de
cuidados paliativos.

Natureza juridica das MPEs
segundo o Estatuto Nacional das
MPEs (Leis 123/06 e 147/14)
Regulamentacéo ANVISA
Resolucdo RDC n° 11, de 26 de
janeiro de 2006

Recomendacbes para abertura de
um negécio (SEBRAE, 2020)
Estratégias (CONTADOR, 2008)
Enfoque no valor para pacientes
como padrao de desempenho,
além de resultados econdmico-
financeiros consoante Porter e
Teisberg (2004, 2006) com modelo
de gestdo para a gestdo
estratégica, o Value-Based Health
Care Delivery (VBHCD)
Estratégias (Mintzberg, 2019)
Quinn, Cook e Kris (2000)

- Proposta de abertura
de uma MPE de
cuidados paliativos
- Formulacéo da
estratégia competitiva
de negécio da
empresa
- Compartilhamento
infraestrutura e
servicos

Fonte: Adaptado de TACHIZAWA (2020, p. 215)

Para Brandalise (2018), pesquisa é uma atividade voltada para a solucao de

problemas tedricos ou praticos com o emprego de processos cientificos, ela parte de
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uma duvida ou problema e, com o uso do método cientifico, busca uma resposta ou
solucdo. A abordagem qualitativa, eleita como opcdo nessa pesquisa, tem como
preocupacao central descricbes, compreensodes e interpretacées dos fatos ao invés
de medi¢cbes numéricas para descobrir ou aprimorar pergunta problema, no processo
de interpretacdo. A pergunta problema pode sintetizar a complexidade de determinado

contexto, analisar, compreender e classificar processos de interesse do pesquisador.

3.1. Método de pesquisa

O método a ser utilizado foi de natureza qualitativa na perspectiva interpretativa,
gue empregou a Teoria Fundamentada nos Dados (TFD). Tal enfoque descreve a
complexidade de determinado problema, analisa a interacao de certas variaveis. Ou
seja, identifica e classifica processos dinamicos vividos por grupos sociais utilizando
um conjunto de procedimentos sistematicos de coleta e andlise de dados.

Figura 1. Enfoque Grounded Theory

¥ AREA DE ESTUDO
(QUESTAO DA PESQUISA)

OBSERVACOES DE CAMPO Questionario
e para
coleta de
dados dos
websites e

ANALI SE / /\,] entrevistas
N Dados

virtuais

primarios : 8 O
MPEs

RESULTADOS

INTERAGAO CONSTANTE
COM O QUESTIONARIO

CONCLUSOES

Fonte - Adaptado de Tachizawa (2018).
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Tal teoria pode acrescentar ou trazer novos conhecimentos a area do fendmeno
estudado, e permite que a sequéncia das perguntas e a insercdo de novos
questionamentos ocorram com base na analise dos dados. (STRAUSS; CORBIN,
2008).

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram entrevistados 60 gestores de
MPEs. A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia.

Os dados coletados da pesquisa empirica foram analisados com a utilizacédo
do enfoque grounded theory (Glaser e Strauss, 1967).

E, complementarmente, com uma estratégia de pesquisa qualitativa que
procura gerar teorias a partir das analises dos dados coletados, e nela o pesquisador
propde-se a gerar uma nova teoria, pontual e restrita aos dados a serem analisados
(BRANDALISE et al., 2018).

Portanto, a énfase da grounded theory € no aprendizado a partir dos dados
coletados (interativa e indutiva) na pesquisa empirica e ndo a partir de uma visao
tedrica existente (dedutiva), suportada pelo referencial conceitual, e estabelecida na
fundamentacéo tedrica (TACHIZAWA, 2018).

Ainda de acordo com Tachizawa (2018, p. 191), a maior diferenca entre
grounded theory e outros métodos de pesquisa qualitativa é seu foco especifico no
desenvolvimento da teoria através de uma continua interdependéncia entre a coleta
de dados e a andlise.

Ao utilizar a grounded theory, a intencéo é extrair sentido dos (ou interpretar)
significados que os outros atribuem ao mundo. Em vez de comecar com uma teoria
(como no poés-positivismo), os investigadores geram ou indutivamente desenvolvem
uma teoria ou um padrédo de significado Trata-se de um enfoque que prové uma
estrutura metodoldgica frequentemente ausente em outras abordagens qualitativas,
sem sacrificar a flexibilidade ou o rigor cientifico.

A medida em que os dados foram coletados, fazia-se as andlises para o
desenvolvimento da teoria e a partir das descobertas e necessidade de novos dados,
voltava-se a campo para mais observacdes e coleta de dados de forma que se
chegasse a saturacdo dos dados. O processo envolve 0 uso de estagios de coleta de
dados e o refinamento e a inter-relacdo das categorias de informacdo (CHARMAZ,
2006; STRAUSS E CORBIN, 1990, 1998).
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3.2 Populacdo e amostra

A populacao a ser estudada foi composta pelas 80 MPEs que prestam servicos
integrados de assisténcia em saude, estabelecidas no Estado de S&o Paulo. Nessa
pesquisa, optou-se por ndo fazer selecdo aleatéria da amostra. Portanto, a amostra é
nao probabilistica, pois as empresas foram escolhidas por conveniéncia. Trata-se de
empresas que estdo em atividade e fazem parte do rol da Associacdo Comercial de
Séao Paulo (ACSP).

A ACIC é uma associacdo sem fins lucrativos, de elevada credibilidade,
estabelecida ha mais de 50 anos no Estado de Séao Paulo, atuando juntos as
empresas para promover o desenvolvimento econémico local, além de zelar pelas
atividades que representa.

O instrumento de pesquisa foi aplicado aos administradores de MPEs do
Estado de S&o Paulo que se propuseram a respondé-los apds contato da
pesquisadora.

Diante desse fato, a estratégia utilizada para a coleta de dados foi participar de
web conferéncias realizadas pela ACSP com os seus associados para apresentar o
instrumento de pesquisa e coletar dados. A medida em que os administradores se
dispunham a responder as questfes, a pesquisadora fazia as anotacdes dos dados,
conforme apresentados no Apéndice 2.

A ACSP congrega entre seus associados empresas agrupadas em quinze
distritais disseminadas pelo Estado de S&o Paulo. Desse total, 80 gestores se
propuseram a participar da pesquisa. Esse quantitativo se configura como amostra
nao probabilistica, uma vez que foi selecionada por conveniéncia. Segundo Cooper e
Schindler (2003), amostra ndo probabilistica atende a uma abordagem subjetiva de
pesquisa e possibilita ao investigador diversas formas de escolher pessoas ou casos
para fazer parte de uma amostra.

Para Brandalise et al (2013), nas pesquisas qualitativas, as amostras nao
probabilisticas sdo de grande valor, pois conseguem obter os casos (pessoas,
contextos, situacdes) que interessam ao pesquisador, capazes de oferecer uma
grande quantidade de dados para coleta e analise.

Nesse contexto, o instrumento de coleta de dados foi aplicado ao maior nimero
possivel de gestores das MPEs estabelecidas na regido. Para a classificacdo das
MPEs, e devido as atuais condi¢des conjunturais para a coleta de dados, utilizou-se 0
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critério adotado pelo SEBRAE, que classifica as empresas por numero de
empregados, um método amplamente aceito nas pesquisas que envolvem essa

configuragéo de empresas.

3.3. Tratamento e anélise dos dados

A coleta dos dados foi obtida por meio de entrevistas e anotacdo das
informacdes dos gestores das MPES nos questionarios. Os dados foram tabulados
em planilhas e os resultados transformados em tabelas. A sintetizagdo dos dados,
ocorreu por meio do uso da estatistica descritiva e resultou em graficos utilizando-se

recursos do software de planilha de dados Microsoft Excel.

O modelo do questionério que utilizado na pesquisa preliminar para fins de
qualificacdo, consta no Apéndice 1 desta dissertacdo. Ela foi reduzida por questdes
de objetividade na coleta dos dados, mas, sem perder a esséncia, quanto ao contetdo
das questbes pertinentes e essenciais para responder o problema de pesquisa. Para
tanto, foi submetido a pré-testes com gestores de empresas a fim de ajustar as
guestdes e os termos especificos da legislacdo, além de garantir o entendimento dos

entrevistados.

O periodo de coleta de dados, ocorreu entre os meses de abril e julho de 2020.
Conforme relatado anteriormente, o fechamento das empresas por conta da
pandemia, limitou a pesquisa de campo. Diante dessa situacdo, a estratégia
encontrada foi procurar 6rgaos oficiais que mantém relacionamento com as empresas.
Nesse caso, foi contatado o Sebrae, JUCESP, os escritérios de contabilidade e a
ACSP.

Desses 0rgaos, o que resultou promissor e demonstrou interesse, inclusive
para o desenvolvimento de projetos futuros, foi a ACIC, que disponibilizou acesso aos
associados e permitiu a participacdo do pesquisador nas reunifes realizadas
semanalmente via web conferéncia. Tal fato, permitiu a realizacdo de diversas
entrevistas. Além disso, outras formas de contato foram realizadas por meio de correio

eletrénico (e-mail), redes sociais (WhatsApp), telefone e até pessoalmente.
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Tais acdes, permitiram entrevistar 80 gestores, conforme evidenciado no
apéndice 2. Considerando seu objetivo, este estudo caracterizou-se como exploratorio
e descritivo. E exploratdrio, pois sua principal finalidade é: desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias para a formulagdo de abordagens mais condizentes com
o desenvolvimento de estudos posteriores. E descritivo, uma vez que a autora
procurou descrever a realidade como ela €, sem se preocupar em modifica-la (GIL,
1991).

Este método conduz a pesquisa qualitativa, que tem o ambiente natural como
fonte direta de dados caracterizando por: ser descritiva; ter significado que as pessoas
dao as coisas e a sua vida sdo a preocupacado essencial do investigador; e os

pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na analise dos dados (DE SORDI, 2013).

3.4. Limitacdo da pesquisa

A amostra considerada de 80 empresas do Estado de Sao Paulo foi uma
limitacdo que pode ser amenizada por outras pesquisas que considerem amostra
maior, em outras regides e empresas e, em outros segmentos da economia.

Outra limitacéo incorrida foi 0 momento em que as entrevistas foram realizadas,
guando o mundo estava vivendo a pandemia do Corona virus, um periodo de crise,
gque pode ser atenuada por estudos futuros, com entrevistas a serem feitas
presencialmente.

Em que pese as limitagcdes, o estudo se justificou pela possibilidade de gerar
contribuicdes para melhorar o processo de gestdo de microempresas de cuidados
paliativos. E, com os dados coletados na pesquisa, pode-se conceber um modelo de
organizacdo prestadora de servigcos de saude, que incorpore os fatores relevantes

inventariados.

Com os objetivos pré-estabelecidos e, aplicando a metodologia proposta, foram
consolidados conceitos e teorias que viabilizaram o desenvolvimento da dissertacao

de mestrado ora apresentada.
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4. Andlise e resultados
Foi feita tabulacdo e analise dos dados dessas organizacdes, visando o

atingimento dos objetivos especificos pré-determinados anteriormente, quais sejam:
a) elaboracéo do perfil das empresas de servicos integrados em saude pesquisadas;
b) identificacdo do procedimento de formulacdo de estratégia competitiva que possa
servir de orientacdo para as empresas do segmento pesquisado; formulacdo da
estratégia competitiva de negécio da empresa proposta; formulacdo das estratégias
competitivas operacionais para a empresa proposta; e evidenciacdo de como
empresas de pequeno porte deste segmento de negdécio poderiam desenvolver sua
estratégia competitiva sem auxilio de especialistas.

E, no decorrer desse topico, para formular a estratégia competitiva da empresa
CPI/EPP adotou-se, parcialmente, o método proposto pelo modelo CAC
(CONTADOR, 2008). Esse método que prevé a adocao dos passos, para efeito de
analise e aplicacdo, foram simplificadamente resumido e agrupados em termos de:
passo 1: delinear o negdécio, com definicdo dos pares produto/mercado e
explicitacdo das exigéncias, necessidades, preferéncias e expectativas do cliente que
a empresa deseja satisfazer a partir de seu produto/ servico traduzidas em termos de
campos da competicdo; passo 2, com a fixacdo dos objetivos permanentes, que
reflitam o pensamento dos proprietarios, traduzidos em campos da competicdo; passo
3: estruturar o sistema de inteligéncia competitiva da empresa; passo 4, com a
compreensao do negoécio, que consiste na compreensdo do macro ambiente
empresarial e a estrutura do setor (os clientes e os fornecedores; os concorrentes
atuais e 0s potenciais; e tentar descobrir de onde surgirdo e quem serao 0S novos
concorrentes); passo 5, com a identificacdo dos campos de interesse para cada par
produto/mercado (campos da competicdo e coadjuvantes atuais da empresa; 0s
valorizados pelos clientes e os escolhidos pelos concorrentes); passo 6, e sua
definicdo do conjunto das armas da competicdo da empresa e classificar essas armas
segundo sua relevancia para competir em cada um dos campos de interesse; passo
7, com a avaliacao da intensidade com que a empresa utiliza as armas da competicao
(no caso da empresa ja existente) e calcular as variaveis quantitativas do modelo;
passo 8, e sua formulag&o de alternativas de estratégia competitiva de negdcio com
base no mapa estratégico da empresa; passo 9, com a definicdo da estratégia
competitiva de negécio; passo 10 e sua definicAho da  estratégia  competitiva

operacional, ou seja, as armas da competicdo e respectiva intensidade.
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4.1. Andlise e interpretacdo dos dados
No cumprimento do primeiro objetivo especifico, de elaborar o perfil das

empresas de cuidados paliativos do Estado de S&o Paulo, foi delineado seu contexto.

4.1.1. Porte
Para a identificagao do porte das empresas, foi utilizada a metodologia adotada

pelo SEBRAE (2020), que classifica as empresas de acordo com o numero de

empregados.
Tabela 2 — Porte por numero de empregados

Porte (numero de colaboradores) Frequéncia %

0a4 23 28,75
5a10 26 32,50
11a15 08 10,00
16240 10 12,50
41 a 60 9 11,25
mais de 61 4 5,00
Total 80 100%

Fonte: Dados gerados pela pesquisa.

Os dados coletados (Apéndice 2) evidenciaram, que a maioria das empresas

pesquisadas (Tabela 2, Grafico 1), desenvolve suas atividades com cerca de 5 a 10

colaboradores com vinculo trabalhista (45,0%), seguido daquelas que possuem entre
0 a 4 empregados (29,75%).

Grafico 1- Porte por nimero de empregados

m0ad4 =5310 11a15 16240 ®=41a60 = maisdebl

Fonte: Dados gerados pela pesquisa
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Os intervalos entre 11 a 15, 16 a 40, 41 a 60, e mais de 61 empregados
apresentaram menores indices, totalizando 28,3% do total das empresas pesquisadas
(Tabela 2, Gréfico 1).

Tabela 3 — Natureza juridica

Natureza juridica \ Frequéncia % \
EPP 15 18%
MEI 16 20%
EIRELI 6 8%
microempresa (ME) 23 29%
Outros ** 11 14%
Franquia 9 11%
Total 80 100,00%

Fonte: dados da pesquisa
* outros (empresario individual; sociedade empresaria; sociedade simples)

Empresas que se declararam como franquias foram aquelas focadas nas
familias das classes A e B, com planos de atendimento “vip” que é o plano de
atendimento individual e personalizado, “grupo” como plano de atendimento a
grupos de pacientes num mesmo horario e local; Modelo Comercial, e “full“ quando
os cuidadores sao empregados com vinculo da franquia.

Quanto a natureza juridica das organizacdes pesquisadas, conforme dados da
Tabela 3, ha relativa correlacéo entre o porte (nUmero de empregados) e a forma de
constituicdo legal da empresa. Ou seja, leva-se em conta ainda, dados do
faturamento (SEBRAE, 2020) eis que hé influéncia na sua forma de tributacéo,
exigindo sua interpretacao legal na esfera dos Escritérios de Contabilidade.

Foi a razdo que se consultou os profissionais contadores, além do principal gestor,
para obtencdo de respostas pertinentes a tal questao.

Organizagdes pesquisadas como as “Empresa 517 e “Empresa 547, tem sua
natureza juridica formalizada como fundacéo e que pela legislagéo vigente necessita
de estrutura contabil complexa eis que h&a necessidade de prestacdo de contas aos
orgaos governamentais (balancos e demonstracdes econémico-financeiras). Essas
organizagdes, assim como aquelas que operam com franquia, ndo subcontratam
Escritorios de Contabilidade, externamente, como as demais organizacdes
pesquisadas (Apéndice 2, questao 9).

Identificou-se que a micro empresa (ME), € preponderante com 29% do total da
amostra considerada. Tal constatacéo é decorrente da origem do empreendimento, como

a Empresa 6 e 4, esta Ultima, com seus gestores declarando que
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“...pensando inicialmente nos cuidados do pai, as irmas Paula e Lucia fundaram a Casa de Repouso,
onde além de acompanhar o pai poderiam usar suas experiéncias e amor nos cuidados de outros
idosos. A Paula é enfermeira com anos de experiéncia em asilos e a LUcia € manipuladora de
alimentos que faz todas as refeicbes com muito carinho. A Casa de Repouso é mais que um lar para
os idosos, é uma nova familia para seu amado”.

Na categoria “Outros” tem-se a “Empresa 51" e “Empresa 54”7, conforme
questionarios do Apéndice 2, que sao instituicdes beneficentes (vide ilustragdo no

Grafico 2).
Grafico 2— Natureza juridica
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4.1.2. Mercado e tipo de clientes

Como instituicbes beneficentes, as “Empresa 51” e “Empresa 54” sdo enquadradas
juridicamente como fundacdes e, portanto, sujeitas a emitirem balancos e demonstracdes
patrimoniais as autoridades governamentais. Além disso, devem realizar assembleias
formais e preservarem sua organizacdo formalizada em estatutos sociais. Isso as
induziram a se tornarem modelos a serem referenciadas pelas demais organizacdes ora
pesquisadas. Tais organizacdes constituem referencial em termos de programas de
voluntariado, que subsidiaram a organizacdo da CPI/EPP.

Com base nos questionarios preenchidos (vide Apéndice 2), foram tabulados
dados dos tipos de clientes das organizacfes pesquisadas, conforme evidenciado na
Tabela 4 (Gréfico 3).

Tabela 4. Clientes das organizacfes pesquisadas
Tipo de cliente ‘ Frequéncia % ‘

Exclusivamente sexo feminino 28 35,41%
Exclusivamente masculino 16 20,0%
Ambos sexos 36 44,59%
Total 80 100%

Fonte: dados da pesquisa
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Pela andlise dos dados evidenciados na Tabela 3, pode-se estabelecer o
delineamento do macroambiente empresarial (politico, legal, econdémico, social,
demografico, tecnologico e ecoldgico). Com isso identifica-se, também, as
caracteristicas basicas das organizacdes pesquisadas.

Grafico 3. Mercado e tipo de cliente
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Fonte: dados da pesquisa
4.1.3. Produtos e servigos
Os dados dos questionarios preenchidos (vide Apéndice 2), geraram
informacBes dos produtos/servicos das organizacbes pesquisadas, conforme
evidenciado na Tabela 5 (Gréfico 4).

Tabela 5. Produtos/servicos das organizacdes pesquisadas

Hospedagem integral (mensalista) 39 48,2%
Hospedagem parcial/noturno (mensalista) 17 20,4%
Apenas pernoite (avulso) 10 13,1%
Apenas diurno (avulso) 7 9,1%
Servicos especializados 5 6,9%
Atividades de lazer 2 2,1%
Total 80 100,00%

Fonte: dados da pesquisa
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Pode-se identificar as raz6es em que uma empresa € mais competitiva que

outras
Grafico 4. Produto/servico
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Fonte: dados da pesquisa
e Respostas de questdo de multiplas escolhas que ndo fecham em 100%

4.1.4. Pessoal proprio e terceirizado
Analisando as respostas da “questdo 7”7, com a misséao, visao, valores e demais

informacBes dos questionarios preenchidos (vide Apéndice 2), identificou-se dados
conforme evidenciado na Tabela 6.
Tabela 6. Forca de trabalho com vinculo trabalhista

O ade alDa O egque a 0
médico 68 68,2%
enfermeira 16 20,4%
auxiliar de enfermagem 6 8,3%
cuidadores de pacientes 55 69,1%
recepcionista 5 7,0%
cozinheira 6 8,1%
motorista 3 4,3%

*tabela de questédo de miiltiplas respostas que, portanto, ndo totalizam 100%
Fonte: dados da pesquisa
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Analisando as respostas da “questdo 8” dos questionarios preenchidos (vide
Apéndice 2),que indaga sobre a terceirizacdo do pessoal técnico especializado
identificou-se dados conforme evidenciado na Tabela 7.

Gréfico 5. Forca de trabalho com vinculo

Questao 7. Pessoal proprio?

( ) médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem
( ) cozinheira ( ) recepcionista ( ) cuidadores de
pacientes

( ) motorista ( ) pessoal técnico
especializado *

Motorista [N

Cozinheira
Recepcionista
Cuidador paciente
Auxiliar enfermagem
Pessoal especializado
Enfermeira

Médico

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: dados da pesquisa
o Questdao com multiplas respostas que nao fecham em 100%
Tabela 7. Terceirizacdo do pessoal técnico especializado

DO de pProa O e O egque a %
Médico 54 68,2%
enfermeira 37 20,4%
auxiliar de enfermagem 6 8,3%
cuidadores de pacientes 55 69,1%
terapeuta ocupacional 6 7,0%
psicéloga 9 11,2%
fisioterapeuta 7 8,7%

Fonte: dados da pesquisa
Questdo com multiplas respostas, néo totalizando 100%

A maioria das empresas 80% das organizacgdes) utilizam mé&o de obra sem

vinculo empregaticio. As empresas pesquisadas, normalmente, mantém um médico e
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uma enfermeira alto padrdo, como pessoal préprio, e subcontratando os demais
profissionais técnicos especializados junto ao mercado de trabalho.

Gréfico 6. Terceirizacdo do pessoal técnico

Quest3o 8. Pessoal técnico especializado terceirizado?
() médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( )
fisioterapeuta
() psicologa ( ) terapeuta ( ) dentista ( ) psicélogo
( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% I

0% HE B B m =

Médico Enfermeira Auxiliar Cuidador Terapeuta Psicéloga Fisioterapeuta
enfermagem  paciente ocupacional

Fonte: dados da pesquisa

Conforme dados inventariados na pesquisa (Apéndice 2), tem-se a sua
totalidade, exceto as organizacdes beneficentes, como contratantes de Escritorio
de Contabilidade para administrar seus eventos e transagbes economia-
financeiras (vide Tabela 8). As “Empresa 51” e “Empresa 54”7, tem sua natureza
juridica formalizada como fundacao e que pela legislacdo vigente necessita de
estrutura contabil complexa eis que ha necessidade de prestacdo de contas aos

orgaos governamentais (balancos e demonstracdes econdémico-financeiras).

Empresas pesquisadas que utilizam o formato de negdcios como “franquia” tem
a particularidade de receber assessoramento técnico-contébil da organizacao

franqueadora. Isso mediante pagamento de royalties disciplinado legalmente pela
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Lein®13.996/2019 (BRASIL, 2020), incidente sobre organizacdes prestadoras de
servicos de saude (seguranga juridica para atuagao no denominado “Sistema de

Franquia Social”).

Tabela 8. Subcontratacdo externa.

po de cliente equéncia 6
lavanderia 36 40,5%
Escritorio Contébil 37 30,9%
locadora viatura (van, utilitario transporte

especial, ambulancia, carros, e veiculos em 1 18,3%
geral)

limpeza e higienizagdo de ambiente. 46 69,2%
Total 60 -

Fonte: dados da pesquisa
e Respostas de questdo de multiplas escolhas que nao fecham em 100%

Na questdo 10 é indagado ao gestor se a MPE subcontrata externamente
firma/servico de: lavanderia; Escritorio contabil; locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral); e limpeza e higienizacdo
de ambiente.

Grafico 7. Subcontratacdo de MPEs prestadoras de servicos

Questao 10.

Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia ( ) Escritério contabil

( ) locadora viatura (van, utilitario transporte especial,
ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagdao de ambiente

limpeza e higienizacso
Locadora viaturas || N RN
Escritério contabil | NG
Lavanderia |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: dados da pesquisa
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4.1.5. Caracterizacdo das organizagdes pesquisadas

Os dados aferidos das empresas pesquisadas foram analisados conforme
Contador (2008), para consecucdo do: segundo objetivo especifico (identificacdo
de um procedimento de formulacdo de estratégia competitiva que possa servir de
orientacdo para qualquer empresa do segmento de cuidados paliativos); e terceiro
objetivo especifico: formulacdo da estratégia competitiva de negécio da empresa de
cuidados paliativos, cuja criacdo € proposta como decorréncia do trabalho ora
desenvolvida. Este tipo de empresa como as demais pesquisadas, designadas pela
literatura como instituicbes de longa permanéncia para idosos, sdo abordadas a
sequir.

Analisando os dados das Tabelas 3,4 e 5, com a misséo, visao, valores e demais
informacBes (missdo, visdo, valores organizacionais e afins) dos questionarios
preenchidos (vide Apéndice 2), caracterizou-se as organizacdes pesquisadas,
conforme evidenciado na Tabela 9 (TACHIZAWA, 2019).

Tabela 9. Atividades-fim das organiza¢des pesquisadas

Servicos médicos 8 10,00%
Enfermagem. 41 | 51,67%
Cuidados paliativos 16 | 19,17%
Servicos técnicos especializados. 15 | 19,16%

TOTAL 80 | 100,00%

Fonte: dados da pesquisa
A missao coletada através do questionario de coleta de dados (vide Apéndice 2,

foi objeto de andlise para identificar os elementos estratégicos adotados pelas MPEs
pesquisadas. Como por exemplo da Empresa 6, cuja gestora a declarou como
“....n0Ss0 objetivo é proporcionar um ambiente inovador, saudavel, agradavel e
confiavel para nossos moradores; o Lar proporciona uma nova opcéo de vida. E
empresa de origem familiar, que embora de pequeno porte € organizada e com
programa sucessorio definido.

Além de subsidiar o preenchimento dos demais campos do questionario (dados
institucionais, produtos, clientes, mercado e afins), permitiu explicitar a missao

declarada da CPI / EPP, conforme formalizado nesse trabalho.
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Figura 02. .Cadeia de servicos das atividades-fim

CADEIA DE SERVICOS DAS ATIVIDADES-FIM (CORE BUSINESS)

clientes
convalescéncia

=

,. ll I3 ll
- Enfermeira

EMPRESA DE
CUIDADOS
| PALIATIVOS

TiPICA!

4 - Terapé
. Nutricioni

- psicdlogo;
i - fonoaudidloga;

| - assistente social |
| -Gensta ' clientes
. - Cuidadores; avulsos

VARIAVEIS DO AMBIENTE EXTERNO | !
(VARIAVEL TECNOLOGICA; LEGAL (ANVISA, LE| MPES, LEI TERCEIRIZAGAO; LEI DECLARAGAO |
DIREITOS ECONOMICOS; ...); ECONOMICA; FiSICA: POLTICA: MERCADO EXTERNO... l

Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)

Com essa caracterizagdo do core business da empresa

foi analisado como um grupo de empresas pertencentes ao mesmo segmento

econdbmico competem entre si. As atividades-fim de uma empresa de servigos

integrados de assisténcia em saude (casa de repouso ou clinica de idosos), conforme

aferido pelos dados priméarios coletados nessa pesquisa preliminar, podem ser
sintetizadas em:
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a) atividades de enfermagem; b) atividades de nutricdo e dietética.

Outras atividades inventariadas, conforme assinalado pelos gestores das
organizagbes pesquisadas, normalmente, sdo subcontratados junto a terceiros no
mercado, quais sejam: fisioterapeuta; massoterapia; terapeuta ocupacional,
psicologo; fonoauditloga; assistente social; dentista; e afins (vide Tabela 4).
Identificou-se, portanto, a estrutura do setor (clientes, fornecedores; concorrentes),
conforme evidenciado na Figura 02.

Observa-se o baixo valor do investimento dos proprietarios, refletido no capital
social das empresas, e que em sua maioria sdo caracterizadas como pequenos
negocios (ME e EPP). Dessas inferéncias, pode-se sintetizar as caracteristicas

bésicas das organizacdes pesquisadas, conforme evidenciado no Quando 02 a seguir.

Quadro 3. Caracteristicas basicas das organizacdes pesquisadas

Caracteristicas basicas

Atributos
Produtos e Produtos e servigos ofertados aos pacientes sdo homogéneos. Isso ocorre dada a
servicos disseminacdo de dados e informacdes na rede mundial, o que permite que
organizacdes se comparem entre si (empresas de franquia induzem a padronizacao
de oferta de servicos).
A competicdo entre as organizacbes ndo ocorre via precos praticados. De forma
Precos equivalente ao item anterior, ha disseminacao de dados e informacfes na rede
mundial, 0 que permite que organizacbes se comparem entre si (as franquias
publicam precos padronizados, via internet..
A diferenciacdo é praticada em termos de localizacdo geografica e infraestrutura
Diferencial das instalagbes, onde a existéncia de areas verdes, e dependéncias para praticas
esportivas e recreacao, constituem em diferencial competitivo.
Homogeneidade nas acomodacdes é caracteristica comum a toas organizacfes
Infraestrutura | pesquisadas, em termos de apartamentos, quarto de héspedes e acompanhante e

afins.

Tecnologias da
informacgéao

Os recursos de tecnologias da informacdo se equivalem entre as organizagfes
pesquisadas. Redes sociais praticamente sdo as mesmas utilizadas, em termos de
Facebook, Instagram, Whatsup e plataformas correlatas. Eventualmente ocorre
certa diferenciacdo com uso de cameras de vigilancia que permitem monitorar
pacientes por familiares, de forma remota.

Qualidade

Qualidade da méo de obra se equivale nas organizacbes pesquisadas, tanto
enfermagem que é o foco maior dos cuidados paliativos, como as demais
especialidades técnicas como fisioterapia, massoterapia, terapeutas ocupacionais,
hidroterapia, psicologia, assisténcia social e ocupagfes correlatas, tem curriculo
homogéneo na educacéo formal e em suas especializacdes.

Inovagao
tecnoldgica

Se equivalem nas organizacdes pesquisadas eis que sua fonte de inovacédo em
produto e principalmente processo, advém de tecnologia introduzida nos hospitais
e hotéis que disseminam para as clinicas e casas de repouso. Exemplo simples sédo
as recentes tecnologias de processo em higienizacéo e limpeza de ambientes

Valores

Os valores, na questdo 5, espelham as crencas do principal gestor, que nas
organizacfes pesquisadas se traduzem oelo ambiente familiar que aflora na
interacdo dos cuidadores, atendentes e colaboradores junto com o internado e sua
respectiva familia.

Fonte: dados da pesquisa
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A homogeneidade de produto/servico (vide Quadro 2) emerge nas MPEs

pesquisadas como a Empresa 56 Apéndice 2) que explicitam que

“A Equipe de Enfermagem tem como missao oferecer procedimentos aplicando técnicas de enfermagem
correntes, com técnicos e profissionais de qualificacdo atuando na casa de repouso, proporcionando o melhor
em cuidado, atencéo e conforto para nosso Paciente, dentro de preceitos éticos e morais. Para a efetivagdo de
nossa Missao, atuamos seguindo os conceitos modernos da Humanizacéo dos Tratamentos de Saude, com a

crenca que o trabalho multidisciplinar realizado em equipe agrega valores e qualifica os resultados, que a

qualificacéo técnica constante da equipe € instrumento indispensavel do bem cuidar, e que o bem estar de nosso
Paciente e seus familiares deve estar a frente de qualquer outro objetivo pessoal ou organizacional. A Equipe de
Enfermagem tem como missao oferecer procedimentos aplicando técnicas de enfermagem correntes, com
técnicos e profissionais de qualificacéo atuando na casa de repouso, proporcionando o melhor em cuidado,
atencao e conforto para nosso Paciente, dentro de preceitos éticos e morais. Para a efetivacdo de nossa Missao,
atuamos seguindo os conceitos modernos da Humanizacao dos Tratamentos de Salde, com a crenga que 0
trabalho multidisciplinar realizado em equipe agrega valores e qualifica os resultados, que a qualificacéo técnica
constante da equipe € instrumento indispensavel do bem cuidar, e que o bem estar de nosso Paciente e seus

familiares deve estar a frente de qualquer outro objetivo pessoal ou organizacional”.

Na Empresa 59, fica evidente o significado dos valores (questéo 5) declarados
pelo gestor entrevistado que exalta que é "uma empresa familiar; com preceito basico
de nossa atuacao € a transparéncia acima de tudo e a confianca”. Analogamente se
destaca na Empresa 57, onde € declarado como suas crengas a “Seguranca,

Respeito, Etica, Integridade, Comprometimento e Entusiasmo” (vide Apéndice 2).

4.1.6. Pessoal técnico especializado terceirizado

Conforme dados dos respondentes da questdo 8 (vide Apéndice 2), a maioria
do pessoal especializado (59% do total) € subcontratado externamente.

Dessa forma, profissionais como: médico; enfermeira; auxiliar de enfermagem;
fisioterapeuta; fonoaudidlogo; massoterapia; terapeuta ocupacional dentista;
psicologo; fonoaudidloga assistente social; e correlatos ndo tem vinculo empregaticio.
Esses profissionais inventariados, conforme dados aferidos na pesquisa, séo
colaboradores avulsos ou com contrato intermitente.

Tais contratos de trabalho temporario podem versar sobre o desenvolvimento
de atividades-meio e atividades—fim a serem executadas na empresa tomadora de
servicos. Nao existe vinculo de emprego entre ela e os trabalhadores contratados

pelas empresas de trabalho temporario (BRASIL, 2017).
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4.1.7. Subcontratacéo externa de servigos
Como evidenciou um dos respondentes (Empresa 43), “atualmente nao

precisamos ter a posse patrimonial e sim, o direito de uso”.

Ele se referia a recente locacdo de veiculo onde cada dia fica mais facil a
contratacdo desse servigo. Inovagbes ocorrem a todo momento como ora
disseminado pela midia onde uma das maiores locadoras de viaturas, agora propicia
“assinatura veicular’ que permite as empresas, mediante contrato flexivel abrangente,
uso de veiculos diuturnamente, sem burocracia.

Conforme dados dos respondentes da questdo 10 (vide Apéndice 2), a
significativo volume de servicos de suporte “terceirizavel” (81% do total) é
subcontratado externamente. Dessa forma, servicos como: lavanderia; Escritério
contabil; locadora viatura (van, utilitario transporte especial, ambulancia, carros, e
veiculos em geral); limpeza e higienizacdo de ambiente.

A subcontratacdo de Escritorio de Contabilidade, emergiu na pesquisa com
43% dos gestores entrevistados.

Ou seja, dada a complexa tarefa fisco-tributaria que cada tipo de tributo oferece,
a terceirizacdo € o caminho natural conforme respondeu um dos entrevistados. De
fato, lidar com o SIMPLES, que € um regime compartilhado de arrecadacao, cobranca
e fiscalizacéo de tributos aplicavel aos impostos: IRPJ, CSLL, PIS/IPASEP, COFINS,
IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia
Social é tarefa herculea.

Na “Empresa 4” ndo foi constatada subcontratacdo externa de lavanderia eis
gue segundo o gestor entrevistado os hospedes sdo permanentes, em sua maioria,
que conjugado ao ambiente familiar e poucos clientes, permite que seja mantida
lavanderia propria com pequeno volume de maquinas.

Em contrapartida, a “Empresa 78” declarou que terceiriza totalmente seus
servicos de lavanderia. Tal empresa de fato, se assemelha a um hotel com héspedes
de curta permanéncia e alta rotatividade dessa clientela. Subcontrata externamente,
ainda, firma de consultoria em informatica que proporciona suporte tecnolégico para
suas cameras de vigilancia permanente e seu processo de tour virtual que propicia
que potenciais clientes visitem remotamente suas instalacées. E uma estratégia de
captacao de novos clientes que a “Empresa 78” mantém, ao lado da edi¢do de revista

como publicacdo periodica para divulgacdo de eventos e informacdes técnicas em
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cuidados paliativos. Nessa plataforma digital divulga também, newsletter e mantém
blog especializado para interagir com seu publico. Seu ponto de destaque € o0 uso de
rede de microcomputadores (com hardware locado de software house) que interage
com banco de dados com perfil de cada hdéspede internado. ISso proporciona um
atendimento personalizado da clientela.

A empresa de informatica (software house) subcontratada proporciona suporte
tecnologico via home office, eis que a plataforma de hardware implementada na
‘Empresa 78” permite manutengdo virtualmente. Nessa mesma modalidade de
trabalho remoto permite que profissional especializado como nutricionista exerca seu
monitoramento dietético e de preceitos nutricionais virtualmente. O Escritorio de
Contabilidade subcontratado também realiza seus servicos fisco-tributarios
inteiramente na modalidade home office.

Esse enfoque de subcontratacdo externa praticada pela “Empresa 78”, guarda
convergéncia com sua missao declarada pelo seu principal gestor, de:

... proporcionar aos idosos prevencao, tratamento e reabilitacdo, personalizando o
cuidado e o suporte a eles e seus familiares, através de uma equipe interdisciplinar
atualizada e comprometida, em um ambiente acolhedor com uma estrutura
adequada. Oferecer atendimento hospitalar, internacédo de longa permanéncia,
hospital-dia (servico de internagéo parcial) e atendimento ambulatorial.

Essa convergéncia permitiu que héspedes sejam monitorados pelo seu perfil
de hospedagem no banco de dados e possibilita que: refeicdes balanceadas sejam
preparadas por nutricionista; fisioterapia com exercicios fisicos sejam ministrados
individualmente; atividades mentais customizadas de acordo com comorbidades
catalogadas; e recreacdo e atividades ludicas sejam desenvolvidas em grupos de
héspedes com caracteristicas afins. A Empresa 78, também, respondeu na questao 9
(vide Apéndice 2), que utiliza software GoogleMeet (reunides virtuais) e Docusign para
assinar, compartilhar e armazenar seus documentos. Segundo o gestor respondente
da pesquisa, tal recurso permite o exercicio do home office por seus colaboradores
bem como a interagdo virtual com o Escritorio de Contabilidade e profissionais
terceirizados.

As caracteristicas basicas e estratégias genéricas evidenciadas no Quadro 1,
foram base para a proposta de criacdo de uma microempresa de cuidados paliativos

domiciliares, conforme explicitado no “topico 4.2.” a seguir.
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4.2. Proposta de criacao da microempresa

Como decorréncia da analise desenvolvida no tdpico anterior procura-se
complementar o atingimento do: terceiro objetivo especifico (formular a estratégia
competitiva de negocio da empresa em foco); e quarto objetivo especifico (formular
as estratégias competitivas operacionais para a empresa em foco).

Com tais preceitos (CONTADOR, 2008), foi proposta a criagdo de uma
microempresa de servicos integrados de assisténcia em saude “Cuidado Paliativo
Integral — CPI / EPP”, utilizando as boas praticas percebidas na pesquisa realizada.
Para tanto, delineia-se a seguir observando os preceitos de Contador (op. cit.) e
Tachizawa (2019), a: proposta de abertura de uma MPE de servicos integrados de

assisténcia em saude; e formulacdo da estratégia competitiva de negdcio da empresa.

4.2.1. Proposta de microempresa de cuidados paliativos

Conforme dados coletados e interpretados no tépico 4.1., emergiram quatro
tipos de organizagbes de cuidados paliativos, quais sejam: casa de repouso para
idosos de ambos 0s sexos; casa de repouso para idosos, exclusivamente feminino;
casa de repouso para idosos, exclusivamente masculino; servicos de cuidados
paliativos domiciliares, tipo home care (prépria); servicos de cuidados paliativos
domiciliares, tipo home care (franquia); clinica de recuperacdo de dependentes
quimicos. A proposta de criagdo e implementacdo da microempresa CPI/EPP ora
apresentada, diferenciaria dessa tipologia aferida na pesquisa eis que conforme
Contador (2008), teria uma estratégia de negocio para o posicionamento de seus
produtos no mercado, inovadora quando comparada com seus concorrentes (vide
Figura 3). Observou-se para tanto, os passo 1 (delineamento do negdcio, com
definicdo dos pares produto/mercado e explicitacdo das exigéncias, necessidades,
preferéncias e expectativas do cliente que a empresa deseja satisfazer a partir de seu
produto/ servigo traduzidas em termos de campos da competi¢cdo) e 0 passo 2, com
a fixacdo dos objetivos permanentes, que refletem o pensamento dos
proprietarios, traduzidos em campos da competicao

O que se propde é um modelo de negécios compartilhado que, exerceria 0s
servicos prestados pelas organizacdes pesquisadas (vide Tabela 6 do tépico 4,1,3), e

com uma configuragdo organizacional com um nucleo central: um médico e uma
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enfermeira alto padrdo, ambos socio-proprietarios do empreendimento; recepcionista
de nivel universitario (como o pessoal com vinculo empregaticio). Tal enfoque observa
a estratégia de foco e agregacao de valor ao cliente (PORTER; TEISBERG, 2007),
com énfase no valor para os pacientes como padrdo de desempenho, além de
resultados econdmico-financeiros. A missdo da CPI/EPP, formalizada em seus
estatutos sociais de abertura legal da pessoa juridica, incorpora o preconizado por
Contador (2008) para a formulagéo da estratégia competitiva de negdcio da empresa
que deve ser formulada de forma superior aos concorrentes. Ou seja, sua missao é:
prestar assisténcia integral e humanizada ao idoso e seus familiares, de forma
individualizada e de acordo com seus historicos clinico e pessoal, respeitando seus
valores e contexto de sustentabilidade e responsabilidade social. Seus servicos
integrados de assisténcia em salde transcendem a postura meramente técnica,
agregando valores humanos, afetivos e éticos, numa abordagem multidisciplinar

dentro de elevados padrdes cientificos atuais.
Figura 03. Missdo da CPI / EPP

PRODUTO i

Oferecerqualidade de vida e dignidade as idosas residentes,

em um ambienterespeitoso, acolhedor,saudavel, seguro e

confortavel, focado no hospede e sua familia com assisténcia |.i.
aos cuidados de satude e atividades fisicas e de lazer que

estimulem a autonomia e a interatividade com a

comunidade, em instalagdes e infraestrutura fisica

compartilhada com Hotel Fazenda.é

ESTRATEGIA DE NEGOCIO/POSIC IONAMENTO\é’OM PETITIVO

Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)
Nessa missdo tem-se como cliente os idosos como 0 mercado especifico dessa

microempresa, que € o publico masculino e feminino, portanto, foco exclusivo das

pessoas da terceira idade. Como produto ofertado evidenciam-se 0 suporte em
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enfermagem, nutricdo e atividades fisicas e de lazer como foco principal e, em um
contexto de infraestrutura como suporte operacional para viabilizar o0 meio ambiente
como parceiro natural (sua filosofia de sustentabilidade tem a natureza como parceira
natural, diferindo de empresas concorrentes com instalagdes cinco estrelas, mas
localizada, por exemplo, no centro de Sdo Paulo, como a Empresa 60). Esses
elementos estratégicos, consoante analise efetuada € o conjunto de atividades-fim da
MPE proposta, ou core business conforme preceituado por Contador (2006). Tais
atividades, considerando as respostas dos questionarios preenchidos junto as
organizacdes pesquisadas (Apéndice 2) subsidiou a proposta de criacdo da CPI/EPP,
conforme ilustrada na Figura 04 explicitada a seguir.

Figura 04. Configuragcéo organizacional da CPI / EPP

Cadastro de pessoal administrativo

Firmas subcontratadas Cadastro de firmas para subcontratagio
' Escrit. contabilidade
' Empresa limpeza/

| . Fungdes administrativas
higienizagéo i d motoriata |

‘0 Hotel fazenda , | COZINHONE: ...

! { ! Receitas $ !

‘0 Locadora viaturas |
| Pagamentos $ y 4

A Pl /| EPP Ny
Paciente/ ™= (Medico; m=) Pacientede
volta ao

’ Enfermeira alto —
m - padrao; mercado

—Profissiopal . | i

Pessoal técnico
enfermeira
auxiliar enfermagem
cuidadores de pacientes
outros técnicos especializados

Cadastro de pessoal

técnico especializado

Fonte: adaptado de Tachizawa (2014)
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Como caracteristica basicas percebidas tem-se a: homogeneidade de
produtos/servicos; pessoal proprio apenas de nivel operacional; terceirizacdo do
pessoal especializado; competicdo ocorre via qualidade dos servigos/instalacoes.

Da analise desta Figura 04 pode-se considerar que uma casa de repouso
tipica € uma combinacé&o de uma organizacdo do segmento hospitalar e aquelas do
ramo hoteleiro.

As funcdes administrativas, que seriam aquelas atividades rotineiras, nao
especializadas, teria flexibilidade numérica, com contratacao e desligamento em face
da demanda. Por outro lado, as funcfes técnicas especializadas, seriam exercidas
por colaboradores em regime de turno ou tempo parcial, bem como daquele pessoal
com contrato por tempo determinado e/ou em regime de trabalho intermitente. Esse
pessoal técnico seria composto daqueles profissionais evidenciados na Tabela 8 do
tépico 3.3.

Além desse nucleo essencial, outra particularidade seria a inexisténcia de
instalacdes proprias, tais como: dormitorios; suites; restaurante; piscina; area de lazer,
demais ativos de infraestrutura fisica. A estratégia seria a total locacdo desse
patriménio junto a terceiro. Isso na forma de convénio e de contratos de uso
compartilhado com Hotel Fazenda localizado na regido de atuacdo da CPI/EPP.

Da mesma forma, seria feito contrato de prestacao de servicos com Escritorio
de Contabilidade, dado o emaranhado de leis nas diferentes esferas (federal, estadual
e municipal), com os decorrentes encargos e providencias legais, fiscais e tributarias.

O modelo da CPI/EPP (vide Figura 04) pode ser representado de acordo com
seus elementos estratégicos como diferencial competitivo, conforme visdo prisméatica
da empresa como processo de transformacao do “paciente” que entra em “hdspede”
que sai. Ou seja, seriam dimensdes diferentes da CPI/EPP visualizando
simbolicamente a organizacdo de acordo com fatores estratégicos predominante
(TACHIZAWA, 2018). Cada visdo predominante, pode ser encontrado exemplo entre
as organizacOes pesquisadas, como por exemplo a Empresa 51, como a tradicional
instituicdo de longa permanéncia de idosos, tradicional e precursora das demais ora
no mercado. Tais visdes foram consideradas no modelo da CPI/EPP ora proposta,
com a incorporacao da musicoterapia em seus servigos ofertados. Esse recurso, de

acordo com o perfil da saude dos hospedes e respectivo tratamento prescrito



74

previamente, subsidiaria programas de musicoterapia tanto como atividade de

recreacdo como de recuperacao fisica.

Instituicdo como hospital
A visdo da CPI/EPP como um hospital simboliza-a como instituicdo dotada de
infraestrutura técnica em termos de equipamentos e méo de obra especializada para
proporcionar suporte ao héspede como se fosse um paciente hospitalar.
Figura 05. Visao da CPI/EPP como hospital
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Processo de transformacéo do “paciente” que entra em “héspede”

que sai (subcontratacdo de médicos; enfermeiras de alto padrdo; e de
recursos tecnologicos de telesaude; teleconsultas; telemedicina ...)

Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)

Tal abordagem consideraria a CPI/EPP como um sistema que teria como
entrada o hdspede como cliente, e que enquanto hospedado seria tratado como
paciente com cuidados de saude pertinente. Como saida do processo, o hospede,
considerado como um paciente merecedor de alta “hospitalar” (exemplo seria a
Empresa 60, conforme Apéndice 2). Nesse cenario “hospitalar”, a CPI/EPP coexistiria
de forma harmoénica com grupos de interesses heterogéneos configurados por:
médicos; enfermeiros; e pessoal administrativo. Isso exigiria do principal gestor,
estratégias diferenciadas de gestdo de seu pessoal colaborativo. E nessa abordagem
organizacional que ocorre maior subcontratacdo de médicos, enfermeiras padrao,

auxiliares de enfermagem e profissionais especializados correlatos.

Instituicdo como hotel
Na dimensdo simbodlica da CPI/EPP como um hotel representa-a como

instituicdo dotada de infraestrutura hoteleira em termos de equipamentos e mao de



75

obra especializada para proporcionar servicos ao hospede (como exemplo pode ser

sinalizado a Empresa 78, conforme Apéndice 2).

Figura 06. Visao da CPI/EPP como hotel

Processo de transformacéo do “paciente” que entra em “héspede”
gue sai (subcontratacdo de garcons; cuidadores de idosos; motoristas; e
de servicos de lavanderia; escritorio de contabilidade ...)

Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)

Nesse enfoque tem-se a CPI/EPP como um processo de hotelaria,
proporcionando servi¢cos de hospedagem durante a permanéncia do hospede até sua
saida da instituicdo. E quando ocorre a subcontratacdo de nutricionista, terapeuta
ocupacional, psicologo e afins. Normatizacdo como a preceituada pela
ABNT//ISO14000 e 16000 seriam incorporadas em Seus processos Sistémicos,
independentemente de certificacdo legal eis que tal ado¢éo pressupde o atingimento

de sustentabilidade econémica do negdcio.

Instituicdo como clube de campo
Sob a perspectiva da CPI/EPP como um clube de campo simboliza-a como
organizagdo dotada de infraestrutura técnica em termos de equipamentos e méo de

obra especializada para proporcionar suporte de servigos ludicos (equoterapia,



76

atividades de lazer, recreativa e esportiva para idosos) ao hospede como se fosse um
cliente turistico (como exemplo tem-se a Empresa 65, conforme Apéndice 2). E onde
ocorre maior subcontratacdo externa de terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e

assistente social.

Figura 07. Visao da CPI/EPP como clube de campo

Processo de transformagao do “paciente” que entra em “héspede”
gue sai (subcontratacédo de garcons; cuidadores de idosos; assistente
social; psicoterapeuta; motoristas; animador de recreacao; instrutor de

educacdo fisica; e de servicos de lavanderia; escritorio de contabilidade...)

Fonte: Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)
Instituicdo como spa
E, na perspectiva da CPI/EPP como um “spa” simboliza-a como organizacao
dotada de infraestrutura técnica em termos de equipamentos e mao de obra
especializada para proporcionar suporte de servicos clinicos (atividades
especializadas de alimentacdo dietética, vegetariana, vegana e exercicios sob
preceitos clinicos) ao héspede como se fosse um cliente que demande atencao
regeneradora e saudavel (como exemplo pode ser ilustrada a Empresa 3,Empresa 48
e Empresa 49 conforme Apéndice 2).
Nesse enfoque ocorre maior subcontratagcdo externa de terapeutas

ocupacionais, fisioterapeutas e assistente social.
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Figura 08. Visao da CPI/EPP como spa

Processo de transformacéo do paciente que entra em hdospede que
sai (subcontratacdo de cuidadores de idosos; motoristas; massoterapeuta;
terapeuta educacional; animador de recreac¢do; instrutor de educacao
...fisica; e de servicos de lavanderia; escritério de contabilidade ...)

Fonte: Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)
E uma vis&o que consideraria a CPI/EPP como combinagdo das visbes como
clube de campo e academia.

Instituicdo como academia
Através de convenio com academia de ginastica e fisioterapia, pode-se usufruir

dos servicos de atividades fisicas, “capoterapia”, clinicas/prescritivas ou recreativas.

Figura 09. Visao da CPI/EPP como academia

Processo de transformacgao do “paciente® que entra em “héspede”
gue sai (subcontratacéo de cuidadores de idosos; motoristas;
massoterapeuta; fisioterapeuta; instrutor de educacao fisica; servicos de
lavanderia, escritério de contabilidade ...)

Fonte: Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)
Nesse enfoque a CPI/EPP seria considerada como sistema fisico que rebe

0 hospede como cliente com demanda por atividades de fisicas, recreativas e
exercicios fisioterapicos (exemplo dessa visdo € a Empresa 61, conforme Apéndice
2). Seus hodspedes/clientes, normalmente, se apresentariam como pessoas sem

problemas médicos e que demandam apenas servicos de atividades fisicas de
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manutenc¢ao; e um outro grupo, daquelas com deficiéncias médico-clinicas, portanto,
com demanda de servicos especializados. Nesse enfoque organizacional ocorre maior

subcontratacéo de fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e profissionais afins.

Instituicdo como lar
Sob a perspectiva da CPI/EPP como um lar residencial simboliza-a como
entidade dotada de infraestrutura técnica em termos de equipamentos e mao de obra
especializada para proporcionar suporte de servi¢cos de atendimento personalizado ao
hospede que o faz-se sentir em atmosfera e clima doméstico (exemplo é a Empresa
4, conforme Apéndice 2).
Figura 10. Visao da CPI/EPP como lar

Processo de transformacéo do paciente que entra em hdéspede que
sai (subcontratacéo de cuidadores de idosos; auxiliares de enfermagem;
motoristas; e de servicos de lavanderia; escritdrio de contabilidade ...)

&

Tor

Fonte: Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)

Essa visdo prismatica da CPI/EPP propicia cenario consistente para ser gerenciada
como se fosse uma orquestra, com harmonia e qualidade de vida no trabalho, e como
tal regida por um maestro, que seria seu gestor principal. Tal enfoque diferenciaria a
CPI/EPPA das demais organizacbes concorrentes pelo: trabalho em equipe;
treinamento permanente; autonomia; maestria e lideranca democratica; clima
organizacional; flexibilidade trabalhista; interagdo com ambiente; organizagéo informal
(configuracdo adhocratica); hierarquia e processos sistémicos integrados; e
tecnologia utilizada. As dimensdes, combinadas no contexto do modelo proposto,
pode se constituir no diferencial que distinguiria a CPI/EPP de outros
empreendimentos congénere. Seria a base da estratégia competitiva a ser

implementada, conforme sugere a pergunta-problema inicial da pesquisa.
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De fato, para abrir uma Empresa de Pequeno Porte — EPP, existem cuidados
juridicos que devem ser observados e etapas que devem ser obrigatoriamente
cumpridas, desde o planejamento até a concreta constituicdo da EPP.

Essas ponderagdes tém como objetivo evitar eventuais cobrangas de multas e
outras sancdes que podem levar até a suspensao ou encerramento de seu negocio
(BRASIL, 2011). Além das Leis Complementares 123/2006 e 139/2011, observar 0s
procedimentos e regras exigidas perante as Leis Municipais e Estaduais, analisando
as exigéncias e peculiaridades de cada regiao.

4.2.2. Mercado de atuacao

Conforme dados evidenciados na pesquisa, a caracteristica dominante é a
homogeneidade dos produtos e servigcos ofertados. A diferenciacdo competitiva,
portanto, deve ocorrer em outros atributos conforme explicitado anteriormente no
Quadro 3, como a tecnologia internalizada nos produtos e servigos ofertados.

Organizacdes pesquisadas com caracteristicas de franquia (Empresa 26, 31/39,
40, 41/43, 45/50 e 52 do Apéndice 2), utilizam portais corporativos informatizados para
divulgarem sua franqueadas e algumas até disponibilizam cadastro de mao de obra
disponivel ao mercado.

Observando o passo 4 (compreensdo do negécio, que consiste na
compreensao do macro ambiente empresarial e a estrutura do setor (os clientes e os
fornecedores; os concorrentes atuais e 0s potenciais; e tentar descobrir de onde
surgirdo e quem seréo 0s NOVOS concorrentes) e passo 5, com a identificagcdo dos
campos de interesse para cada par produto/mercado (campos da competicdo e
coadjuvantes atuais da empresa; os valorizados pelos clientes e os escolhidos pelos
concorrentes), delineou-se estratégia competitiva da CPI/EPP (vide Figura 2). Foi a
opcao de se diferenciar da concorréncia pela tecnologia da informacdo a ser
implementada em sua infraestrutura de produtos/servicos, disponibilizando dados na
forma de cadastro de: organizacdes sociais e filantropica; empresas fornecedoras;
locadoras de veiculos; cuidadores de pacientes; organizagdes voluntarias; voluntarios
como pessoas fisicas; e profissionais especializados (fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
psicologos, dentistas, enfermeiras, auxiliares de enfermagem, massagistas e técnicos

correlatos). Seu modelo de gestdo de cuidados paliativos, entre outros possiveis,
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apoiado nas tecnologias da informacdo, em com énfase no uso de base de dados de
pacientes em processo de servigos integrados de assisténcia em saude (figura 05).

Figura 11 — Modelo de gestdo da CPI/ EPP
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Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)
O mercado visualizado para a CPI/EPP e sintetizado em sua missao seria de

pacientes: a) recém-submetidos a cirurgias; b) com processos infecciosos
prolongados ou reincidentes; c) portadores de doencas crbénicas ou de longa duracéo;

d) dependentes de aparelhos para suporte de vida ou controle da dor e em cuidados
paliativos.
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Seus servicos a serem ofertados ao mercado se resumiria em: a)
acompanhamento domiciliar; b) cuidados paliativos; ¢) acompanhamento hospitalar;
d) assisténcia domiciliar.

Acompanhamento domiciliar, como servico € para pacientes com certas
dependéncias, como idosos que ja ndo conseguem fazer atividades cotidianas
sozinhos, como tomar banho, se alimentar ou se locomover. Os cuidadores sdo
treinados para ajuda-los em tudo que eles precisem fazer e os acompanham em
COmMpromissos como exames, consultas meédicas e passeios.

Cuidados paliativos, como programa, o principal objetivo € dar ao paciente que
ja esta em uma fase complicada de sua patologia uma qualidade de vida maior. Isso
inclui também tranquilizar a familia, porque sabem que nosso cliente sera bem cuidado
e terd todos os cuidados necessérios, sempre visando a controlar a dor e evitar
qualquer tipo de sofrimento.

Acompanhamento Hospitalar, para clientes que precisam de acompanhamento
durante a internacd@o no hospital, também oferecemos o acompanhamento hospitalar.
Nesse servico, nossa equipe fica disponivel para acompanhar o paciente enquanto ele
estiver internado no hospital. S&o disponibilizados enfermeiros, auxiliares de
enfermagem e técnicos para realizar todos os procedimentos necessarios. Internacao
Domiciliar, para pacientes que precisam de cuidados a todo momento feitos em casa,
temos a internag&o domiciliar.

Disponibiliza-se servicos de 24h para ficar com o paciente, além de
oferecermos equipamentos, medicamentes e todos 0s materiais necessarios para que
o melhor atendimento seja proporcionado ao cliente. Além disso, a equipe conta com
profissionais como fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e nutricionistas para dar
o0 atendimento mais completo possivel.

Assisténcia domiciliar, para pacientes que ja passaram da fase complexa da
patologia precisem de algum tipo de assisténcia em seu momento de recuperacao.
Nossa equipe oferece todo tipo de ajuda e monitoramento para esses clientes, além
de dar remédios que nao sejam por via oral, fazer curativos, ajudar na locomocéo e

todas as outras necessidades.
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Os colaboradores constituem equipe comprometida com a qualidade e
humanizacéo do servico em saude. Sao profissionais treinados e qualificados para um
atendimento exclusivo obedecendo as necessidades individuais de cada paciente
associado a um tratamento especial a seus familiares. A operacionalizagdo do modelo
ocorrera através de organizagao social nos moldes preconizados na FAZ (vide anexo
G). Essa estratégia de parceria com uma ONG, para desenvolvimento de programas
comunitarios voltados aos cuidados paliativos, conforme modelo implementado,
utilizou-se da filosofia da terceirizacdo de méo de obra (BRASIL, 2017).

Tal modelo sugere, ainda, parcerias com organizacdes sociais para
desenvolver programas de acdes comunitarias, entre elas, as de cuidados paliativos
de pacientes e seus familiares. Com a efetivacdo desse modelo, obteve-se reducao
de custos na medida em que pacientes puderam ser mantidos em tratamento em suas
respectivas residéncias. Recomenda, também, um banco de dados (vide figura
ilustrativa) com cadastro de profissionais do mercado (cuidadores de idosos e de
pacientes em fase de cuidados paliativos). Conforme modelo implementado, foi
disponibilizado, também, um banco de dados com cadastro de instituicdes prestadoras
de servicos em saude e assisténcia domiciliar.

As redes sociais que permitem que usuarios da internet troquem mensagens
eletronicamente, de um computador para outro, permite que pacientes e familiares,
circulem mensagens especificas para pessoas especificas, ou mesmo de forma
genérica para grupos de pessoas. Redes sociais é particularmente util para postar
dados e informac¢Bes a serem compartilhados pelos pacientes e seus familiares de um
determinado contexto de convalescenca médico-hospitalar. Constatou-se que as
redes sociais de maior uso séo o Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, e demais
(vide Apéndice 2).

A rede social € um micro blog que permite aos usuarios enviar e receber
atualizacBes pessoais de outros contatos. E uma estrutura social composta por
pessoas ou organizacOes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que
compartilnam valores e objetivos comuns. (WIKIPEDIA, 2020) Também é conhecido
como o SMS (sistemas de mensagens de celular) da internet por ser um veiculo de
informacgdes curtas e rapidas.

Uma rede social, normalmente, € gratuita para os usuarios e gera receitas

provenientes de publicidade, incluindo banners e grupos patrocinados. Os usuarios
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criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais, trocando mensagens
privadas e publicas entre si e participantes de grupos de amigos. A visualizacdo de
dados detalhados dos membros € restrita para membros de uma mesma rede ou
amigos confirmados, ou pode ser livre para qualquer um. A rede possui Varias
ferramentas, como o mural, que € um espaco na pagina de perfil do usuario que
permite aos amigos postar mensagens para ele ver. O WhatsApp Messenger é um
aplicativo de mensagens instantaneas para Smartphones mas que também pode ser
usado no computador de mesa ou notebook. Com ele, os usuarios podem se
comunicar com seus contatos que também tém esse software em seus smartphones,
sem precisar telefonar ou enviar SMS. Além da vantagem de sua utilizacdo ser
gratuita para telefones com pacotes com acesso a Internet ou a um plano que inclua
0 uso de mensagens instantdneas, ndo ha necessidade de criar um nome de usuario
e senha para o Messenger, ja que o WhatsApp funciona com o seu numero de
telefone. Também permite compartilhar a sua localizacdo com seus contatos. O
WhatsApp se sincroniza com a sua lista de contatos e identifica as pessoas com o
software em seus smartphones. Permite que vocé atualize seu status, em funcéo da
atividade que vocé esta fazendo. Nao € preciso revisar o aplicativo periodicamente
porque, se um contato abrir uma conversa ou enviar um arquivo, um marcador do
aplicativo aparecera na sua tela inicial. Pelas facilidades que este aplicativo de
comunicacao e interacao social oferece, o0 WhatsApp também pode ser usado pelo
paciente/familiares na interagcdo virtual para intercambio de experiéncias e
informacBes com grupos de pessoas em semelhantes condi¢cdes paliativas.

Os dados evidenciados na pesquisa, respostas da questdo 9, evidenciaram
que os sites de rede social, além de “publicizar” as conexdes, permitem que os lagos
sociais (e as interacOes e relacdes) representados nos mapas se tornem mais
permanentes, menos fluidos, mais estaveis. A excec¢do de duas empresas, a
totalidade das organizacGes pesquisadas afirmaram que utilizam redes sociais em
suas atividades diarias.

Trés organizacbes pesquisadas (Empresa 19, 20 e 21), responderam que
utilizam cameras de vigilancia em seu ambiente, permitindo que familiares de
pacientes hospedados nas casas de repouso possam visualizar, remotamente, a sua
rotina interna. Por outro lado, a “Empresa 77, utiliza tour virtual, simulado visitagao

das instalac6es com recursos de realidade virtual. Esse recurso, certamente vai se
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ampliar para um universo maior de empresas, minimizando o transito de pessoas nas

dependéncias das casas e clinicas de repouso.

4.2.3. Estratégia competitiva do negécio

Adotou-se como estratégia de negdcio a: criacdo de um nucleo central
permanente composto de um médico e uma enfermeira alto padrdo (ambos socio-
proprietarios da CPI/EPP); e a terceiriza¢do das demais atividades (BRASIL, 2017).
Para tanto, desenvolveu-se o passo 8, com sua formulacdo de alternativas de
estratégia competitiva de negdcio com base no mapa estratégico da empresa e 0
passo 9, com a definicdo da estratégia competitiva de negocio (CONTADOR,
2008).

Na terceirizacdo das atividades foi adotado o conceito do trabalho intermitente
no qual a prestacdo de servicos, com subordinacdo, ndo é continua. Isso, nas
situacdes de alternancia de periodos de prestacdo de servicos e de inatividade,
determinados em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do
empregado e do empregador. Essa terceirizacdo deve considerar dois grupamentos
de atividades, qual seja: a) profissionais técnicos especializados; b) pessoal de apoio
administrativo; c) pessoas juridicas, como empresas de apoio operacional.

Profissionais técnicos especializados seria 0 grupo constituido de
enfermeiras, auxiliares de enfermagem, fisioterapeutas, massagistas, psic6logos,
assistentes sociais e técnicos correlatos. Esses profissionais teriam contratos de
trabalho intermitente, dada sua caracteristica de exercicio de tarefas passiveis de
contratacao externa em funcdo da demanda de servicos. Seu horério seria flexivel,
inclusive com turnos de 24 horas, com adicionais previstos em lei.

Pessoal de apoio administrativo como recepcionistas, auxiliares de servigos
gerais, motorista e afins também teriam vinculo trabalhista de trabalho intermitente,
mas com horario essencialmente diurno. As pessoas juridicas, como empresas de
apoio operacional, teriam contratos de servicos estipulados legalmente na forma de
subcontratacdo empresarial. Essa estratégia de negocio se alicerca em: (a) criacao
e manutencdo de portal de informacdes sociais, disponibilizando-o na rede
mundial/internet web; (b) execucéo de atividades de consultoria a hospitais, clinicas
e instituicbes correlatas visando a promoc¢ado de projetos e acdes voltadas a

cuidados paliativos, a doentes em situacdo em sofrimento decorrente de doenca
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incuravel ou grave, assim como as suas familias, com o principal objetivo de
promover o seu bem-estar e a sua qualidade de vida, através da prevencéo e alivio
do sofrimento fisico, psicologico e social; (c) execucado de atividades de consultoria
em tecnologias da informagé&o visando a interacdo de informacdes em redes sociais
tais como, Facebook, Twitter, Youtube (compartilhamento de videos) e redes afins;
(d) proporcionar suporte metodologico a acfes paliativas sem intuito curativo, que
visam minorar, em internamento ou no domicilio, as repercussées negativas de
doencas sobre o bem-estar global do doente, nomeadamente em situacao de
doenca incuravel ou grave, em fase avancada e progressiva; (e) estimular a
parceria, o didlogo local e solidariedade entre os diferentes segmentos sociais,

participando junto a outras entidades de atividades que visem interesses comuns.

Figura 12. Internet e bases de dados
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Fonte: adaptado de Tachizawa (2020)
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No portal / site na internet do modelo proposto, o usuario encontraria um
glossario de termos melhores adaptados a pratica desta modalidade no Brasil e vera
que a utilizacdo desse novo vocabulario, por ser mais apropriado, podera se firmar e
ser a terminologia de escolha das fontes pagadoras, cuidadores formais e informais.

No contexto do portal digital da CPI/EPP, propde-se a disponibilizacdo de
cameras 24 horas, possibilitando que os clientes e familiares acessem, via internet,
imagens remotas dos pacientes internados.

Esse recurso online pode se constituir em um diferencial competitivo em
relacdo as demais clinicas e casas de repouso da regido, cujo portfélio de servicos
séo padronizados e comunas a todas as organizacdes desse segmento econémico.

No portal seria disponibilizada informacdes sobre o0s servigos do tipo home care,
como sinbnimo de inumeros servicos oferecidos por uma empresa, tais como:
internamento domiciliar de saude, atendimento domiciliar de saude, assisténcia
domiciliar de saude, “case” e outros usos que podem causar confusdo entre os
usuérios desta modalidade, por ndo terem certeza de qual terminologia que realmente
descreve o0s servicos que estdo usufruindo ou contratando. A CPI/EPP, firmaria
convénios e contratos de fornecimento pelas organizacdes especializadas em
cuidados paliativos domiciliares home care.

Esses servicos, do tipo homecare, sdo simplificadamente traduzidos como
sinbnimo de servicos oferecidos, tais como: internamento domiciliar de saude,
atendimento domiciliar de salude em assisténcia domiciliar de saude. Home care, €
uma denominacdo para servicos, que influenciam na gestdo de eventos médicos,
hospitalares e assistenciais.

O modelo, detalhado anteriormente, evidencia ainda, requisitos das normas
ISO14000 e 1SO16000, a serem observados pela organizacdo CPI/EPPP proposta.
Conforme mencionado anteriormente, esse tipo de organizacéo pode ser considerado
com caracteristicas tipicas do segmento de hotelaria e hospitalar.

Tais requisitos da normatizagcéo configuram um cenario de sustentabilidade que
pode emergir na empresa CPI/EPP, tanto em termos de preceitos de preservacao
ambiental (1ISO14000), como de responsabilidade social (ISO16000). Isso pode
diferenciar essa organizacao proposta das demais existentes no mercado eis que
nenhuma organizacdo pesquisada declarou observar essa normatizacdo (vide

respostas dos questionarios do Apéndice 2).
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Além do diferencial representado pelas tecnologias da informacéo, outra
inovacdo nesse segmento ainda inexplorado, é a utilizacdo de instalagdes locadas
de um hotel fazenda da regido. Ou seja, ao invés de utilizar instalagfes préprias ou
de imovel alugado que consomem significativo investimento, utilizar-se-ia imovel de

terceiros (vide Figura 13. Infraestrutura fisica compartilhada).

Figura 13. Infraestrutura fisica compartilhada

Fonte: dados da pesquisa

Isso permitiria ter um conjunto de apartamentos térreos, um entre varios do

hotel fazenda, que seria objeto de contrato de locacéo especifico. Tal subcontratacéo
permitiria a utilizacdo estratégica de instalagcdes criticas para uma clinica de repouso,
qual seja: restaurante; piscina; lanchonete; area de lazer; pesqueiro; e conjuntos de

infraestrutura correlatos.

4.3. Analise de outras estratégias
Consoante Contador (2008), aplicou-se o0 passo 3, com a estruturacdo de um

sistema de inteligéncia competitiva da empresa CPI/EPP. Foram consolidadas as
estratégias competitivas operacionais para a empresa em foco, com a evidenciacéo
como empresas de pequeno porte deste segmento de negocio poderiam desenvolver
sua estratégia competitiva sem auxilio de especialistas. Isso, complementando o
guarto e quinto objetivos especificos conforme explicitado neste topico. Esse
altimo, ainda é complementado pela analise desenvolvida nos “topicos 4.1. e 4.2”.

Os dados da “Empresa 78” subsidiaram elementos estratégicos para delinear
uma organizacdo de exceléncia na area objeto da pesquisa. Seu perfil de mercado a
posiciona como destinada ao publico da classe A (vide Figura 3)
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De fato, seus valores cobrados estdo no topo, quando comparados com seus
concorrentes.
Através de coleta amostral de informacdes, via telefénica, foi constatado que o

menor valor (Classe E) de R$ 600,00 de mensalidade, enquanto a Empresa tem essa

mensalidade para o héspede de longa permanéncia, de R$ 30.000,00.

R$ 600 R$ 30.000
“Empresa 4” “Empresa 78”

O perfil da “Empresa 78” pode ser aferido pelos dados que emergiram da
pesquisa, conforme explicitado a seguir.
Figur(a/1/4.. Viséo da Em

—

presa 78

L]
(|

— — "_—*:f
Fonte: dados da pesquisa

Pela fotointerpretacdo, pode-se constatar o padrao de exceléncia do projeto
arquitetonico que traduz no fato dessa empresa ser considerada o referencial entre as
pesquisadas. Essa arquitetura, sob medida, se localiza em bairro nobre da cidade,
elemento estratégico que alavancam a captacédo de clientes classe A.

EMPRESA 78

Missé&o

Proporcionar aos idosos prevencao, tratamento e reabilitacdo, personalizando o cuidado e o
suporte a eles e seus familiares, através de uma equipe interdisciplinar atualizada e
comprometida, em um ambiente acolhedor com uma estrutura adequada.

Oferecer atendimento hospitalar, internagédo de longa permanéncia, hospital-dia (servi¢o de
internacgéo parcial) e atendimento ambulatorial.

Visao:

Ser reconhecido como referéncia em atendimento gerontolégico no Vale do Paraiba, através
da exceléncia dos servigos prestados, satisfa¢éo do cliente e dos colaboradores, interacao
da equipe e resultados alcangados.

Servigos/produtos ofertados
Hospital Dia: Oferece o mesmo tratamento da internacdo para pacientes que tém condi¢des

clinicas e de mobilidade suficientes para se deslocarem entre suas casas e 0 REGER,



89

morando em Sao José dos Campos ou em cidades com acesso facil. Nesse formato, de
acordo com o plano de tratamento, o paciente pode vir no periodo matutino, vespertino ou
integral, de uma a sete vezes por semana. Hospedagem por periodo especifico: O Hospital
REGER oferece também uma opcéo como hospedagem durante feriados, viagens, férias da
equipe de cuidadores, doenca ou cansaco dos familiares etc. Esse tipo de internacao, além
de estratégico para a familia, possibilita ao paciente beneficiar-se de um ambiente adequado
e estimulante. Internacédo de Longa Permanéncia: O trabalho é focado na reabilitacao fisica
e cognitiva de pacientes cuja permanéncia em casa se tornou inadequada, seja pela sua
condi¢do clinica ou por exaustdo do cuidador. Para esses casos, 0 REGER pode ser uma
excelente opcdo, com uma estrutura e uma filosofia de servico consistente e moldada para
cada caso. A alimentacdo faz parte do tratamento. H4 a preocupacdo com o conteudo
nutricional, textura, aroma, sabor, variedade, ambiéncia, companhia, etc. As refeicbes séo
acompanhadas, conforme a necessidade, pela nutricionista, enfermagem e fonoaudibloga.
Ndo é permitido trazer de casa alimentos para o paciente internado, somente com a
autorizacao por escrito da nutricionista do REGER. A alimentagao por via oral € sempre que
possivel empregada, em detrimento da alimentacdo através de cateteres, com o0
acompanhamento da enfermagem e da fonoaudi6loga.
Tipo de cliente

Atendemos diversos tipos de casos, como: P6s-AVCs (derrames), pos-fraturas, doenca de
Alzheimer, doenca de Parkinson, entre outras; Quadros confusionais, decorrentes de
infecgBes ou de outros quadros agudos de baixa complexidade; Cuidados paliativos; Longa
permanéncia; Permanéncia por periodos determinados (feriados, finais de semana e prazos
determinados).

E, como extremo inferior do continuum de valores praticados, tem-se a “Empresa4” com
o menor valor de mensalidade praticado entre as organizacdes pesquisadas.

Figura 15. Visao da Empresa?@a

L

P

/e S |
Fonte: dados da pesquisa

A “Empresa 4”, com instalagdes simples, decorrente de adaptagao
arquitetdnica de uma construgdo convencional, e sua localizacdo em bairro da
periferia, espelha a sua condicao da instituicdo de longa permanéncia, a mais

modesta estre as pesquisadas
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.Quadro 4. Convergéncia com as estratégias competitivas operacionais

TIPO CARACTERISTICA RELEVANTE DO ENFASE
INSTITUCIONAL SEU PUBLICO-ALVO ESTRATEGICA
. . . -FOCO EM
Asilo para idosos = Classe econémicaD/E CUSTOS.
SPA/
Clinica de = Classe econbmica A FOCO NA
repouso RENTABILIDADE
Clinica de
dependentes = Classe econémica
quimicos A/B FOCO NA PESSOA
Franquia de
casa de repouso
Clinica
cuidados = Classe econ6mica FOCO NA PESSOA
paliativos. B/C

Fonte: dados da pesquisa
No caso dos asilos para idosos, normalmente mantidos por instituicoes

beneficente, associacdes religiosas e vogernos municipais, sua gestao se notabiliza
pela preocupacéo com a reducéo de custos e equilibrio orcamentario. Suas receitas
advém de doacdes e verbas oficiais/publicas e de pessoas juridicas como forma de
incentivo fiscal. As Clinicas de repouso SPA se destacam pela busca da
lucratividade, razdo de sua criacdo e existéncia, dado que suas atividades sao
essencialmente de lazer, recreativa e esportiva. Seus empreendimentos séo, via de
regra, clinica de dieta e emagrecimento, capacitacdo esportiva avancada (ténis,
squash, futebol entre outros). Na categoria Clinica cuidados paliativos, que sao as
organizacbes objeto da presente pesquisa, a énfase estratégica ndo €,
primordialmente, o resultado financeiro. Como destacado na andlise e resultados
preliminares do topico anterior, 0 objetivo é a agregacdo de valor na pessoa
internada. Isso em termos de assisténcia a saude de forma personalizada e de forma
integrada com a familia do paciente. Pela analise dos dados coletados pode-se
especificar uma configuracdo de um novo empreendimento na forma de uma EPP
focada em cuidados paliativos que teria servicos equivalentes as organizacoes
pesquisadas. O diferencial competitivo se daria no uso de seu ativo imobilizado
compartilhado com outras empresas parceiras e conveniadas. Tal proposta incorpora
0 preconizado no quarto objetivo especifico, de formulacdo de estratégias

competitivas operacionais para a proposta de criacdo da CPI/EPP.
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5. CONCLUSOES
Evidenciou-se 0s requisitos necessarios para a abertura de uma empresa de

pequeno porte — EPP, com foco em servicos integrados de assisténcia em saude, para
pessoas da terceira idade, com diferenciagcdo em relagcdo ao padrao constatado na
amostra das MPEs pesquisadas. Com base na analise dos dados da pesquisa
desenvolveu-se um modelo de negdcios, apés identificar processos sistémicos e

requisitos gerenciais caracteristicos das organizacfes pesquisadas.

5.1. Conclusdes especificas
Os resultados da pesquisa ora concluida, foi a base que norteou a consecucao

dos objetivos especificos, quais sejam o: delineamento perfil das empresas de
servicos integrados de assisténcia em saude do Estado de Séo Paulo; identificacdo
de um procedimento de formulacédo de estratégia competitiva que pudesse servir de
orientacdo para qualquer empresa do segmento de servigos integrados de assisténcia
em saude; formulacdo da estratégia competitiva de negocio da empresa em foco; e
evidenciacdo de como empresas de pequeno porte deste segmento de negocio
poderiam desenvolver sua estratégia competitiva sem auxilio de especialistas.

. O objetivo especifico inicial levou a caracterizacdo do segmento de negdcio
de servicos integrados de assisténcia em saude por meio de uma amostra de
empresas. Nessa caracterizacao, buscaram-se identificar, principalmente, o mercado
desse negdcio, tipos de produtos e servicos oferecidos, como atuam (com pessoal
terceirizado, ou nao), caracteristicas basicas (como competem, tecnologias que
adotam, etc.) e problemas enfrentados. Isto foi importante para caracterizar o
macroambiente empresarial, constituido pelos ambientes politico, legal, econémico,
tecnolégico, social, demografico, cultural e ecologico. O objetivo foi entender como
uma alteracdo num desses ambientes pode lhe afetar o neg6cio, o que é importante
considerar quando se pensa sobre a formulacdo da estratégia competitiva da empresa

Isso, em termos de: a) caracterizar as MPEs pesquisadas com o delineamento
do macroambiente empresarial; identificacdo da estrutura do setor (clientes,
fornecedores; concorrentes); caracterizagdo basica das organizacgdes; b) formulacao
das estratégias genéricas, comuns a esse tipo de organizacdo pesquisada;
determinacdo do core business da empresa; analise como um grupo de empresas
pertencentes a0 mesmo segmento competem entre Si; 0 porque uma empresa é mais

competitiva; c) especificar os requisitos a abertura de uma microempresa de cuidados
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paliativos domiciliares; proposta de abertura de uma MPE de cuidados paliativos;
formulacdo da estratégia competitiva de negocio da empresa; compartiihamento
infraestrutura e servicgos.

As dimensdes, combinadas no contexto do modelo proposto (como organizagao
hospitalar, como hotel, como clube de campo, como spa, como lar residencial), pode
se constituir no diferencial que distinguiria a CPI/EPP de outros empreendimentos
congéneres. Seria a base da estratégia competitiva a ser implementada, conforme
sugere a pergunta-problema inicial da pesquisa. Essa visdo prismatica da CPI/EPP
propicia cenario consistente para ser gerenciada como se fosse uma orquestra, com
harmonia e qualidade de vida no trabalho, e como tal regida por um maestro, que seria
seu gestor principal. Tal enfoque diferenciaria a CPI/EPP das demais organizacoes
concorrentes pelo: trabalho em equipe; treinamento permanente; autonomia,;
maestria e lideranca democratica; clima organizacional; flexibilidade trabalhista;
interacdo com ambiente; organizacdo informal (“configuracdo adhocratica”);
hierarquia e processos sistémicos integrados; e tecnologia utilizada. As dimensoes,
combinadas no contexto do modelo proposto, pode se constituir no diferencial que
distinguiria a CPI/EPP de outros empreendimentos congénere. Seria a base da
estratégia competitiva a ser implementada, conforme sugere a pergunta-problema
inicial da pesquisa. Consoante dados obtidos na presente pesquisa, inovacdes
tecnologicas nas instituicbes pesquisadas sao incipientes limitando-se ao uso de
cameras de vigilancia, acesso virtual a distancia e recursos de tecnologias da
informacédo tradicionais (redes sociais, plataformas digitais e portais corporativos).
Essas inovacdes ainda nédo utilizadas, podem impulsionar a qualidade dos servicos
das ILPI, que disponibilizariam aos seus pacientes, assisténcia de saude a distancia,
evitando seu deslocamento fisico aos hospitais, clinicas e consultérios médicos
(enfermagem assistida por robdética; higienizacdo de ambientes automatizada;
dispositivos de monitoramento individual; consultas médicas virtuais; telemedicina; e
tecnologias de saude correlatas). Apenas para citar um exemplo, no cenario de
pandemia da covid-19, a dificuldade de acesso a assisténcia constitui entrave para
sistemas de saude e paises no mundo todo. Os resultados em curso evidenciam que
a telemedicina ampliou 0 acesso a assisténcia em areas remotas e rurais,
proporcionou economia de recursos devido a reducdo de deslocamentos de

pacientes, possibilitou a educacéo a distancia de profissionais de saude e, com isso,
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melhorou a qualidade da atencéo prestada. A telemedicina tornou-se um instrumento

de gestao eficiente para ampliar 0 acesso a assisténcia em saude no pais.

5.2. Sugestdes para futuras pesquisas
Sugerem-se outras pesquisas que considerem amostra maior, em outras

regibes e empresas que atendam a esse perfil de mercado, bem como outros
segmentos da economia.

Uma vez que o momento em que as entrevistas foram realizadas, o mundo
estava vivendo a pandemia do Corona virus, um periodo de crise, recomendam-se
estudos futuros, com entrevistas a serem feitas presencialmente e em parte de forma
remota.

Estudo futuro, complementando o objetivo especifico cinco poderia ser
desenvolvido por meio de Contador (2020), que apresenta um software
autossuficiente para que empresas possam desenvolver sua estratégia competitiva,
Como esse software permite a incorporacdo de exemplos de formulacdo de
estratégias, os resultados dos objetivos especificos terceiro e quarto seriam nele
reproduzidos, o que forneceria um guia para que "empresas de pequeno porte deste
segmento de negoOcio desenvolvam sua estratégia competitiva sem auxilio de
especialistas”. Esse contexto em que as entrevistas foram realizadas constituiu-se
em limitacdo eis que o mundo estava vivendo a pandemia da Covid-19, que foram
feitas em parte presencialmente e em parte de forma remota, o que limitou a obtencéo
de resultados nas visitas in loco e a obtengé&o de resultados com assertividade para a
pesquisa.

Portanto, futuras pesquisas poderiam ser amplificadas a partir da amostra e
dos resultados ora apresentados. Esses efeitos da Covid-19, podem se fundamentar
em pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2020).

E, nesse cenario de pandemia, estudos futuros sobre os efeitos das tecnologias
inovadoras na qualidade dos servigcos das ILPI, que disponibilizariam aos seus
pacientes, assisténcia de saude a distancia, evitando seu deslocamento fisico aos
hospitais, clinicas e consultdrios médicos (enfermagem assistida por robdtica;
higienizacdo de ambientes automatizada; dispositivos de monitoramento individual,
consultas médicas virtuais; telemedicina; e tecnologias de saude -correlatas).
poderiam ser desenvolvidas, visando analisar seus reflexos na gestéo de instituicoes

de longa permanéncia de idosos.
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APENDICE 1.
MODELO DO QUESTIONARIO DA PESQUISA
QUALITATIVA

Na fase de pesquisa exploratéria que
antecedeu ao  desenvolvimento  da
dissertagao, foi utilizado um instrumento de
coleta de dados em 60 empresas, cujo
modelo é explicitado a seguir. Nessa fase,
para fins de banca de defesa, sera utilizado
esse mesmo questionario, na forma
definitiva, como pesquisa qualitativa, com a
amostra ampliada para 80 MPEs..
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APENDICE 1. MODELO DO QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome:

Site:

Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a 4/MEI/EPP ( )5a10/ ( )1l1a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELI ( ) Microempresa ( ) Franquia

c

1. Misséo:

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( ) hospedagem integral ( ) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refei¢cdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *
() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional
4. Tipo de cliente

( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacdao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

7. Pessoal préprio?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / CaAmera ao vivo

( ) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest () YouTube ( ) Cémera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia () Escritorio contabil  ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.
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APENDICE 2.
QUESTIONARIOS DA PESQUISA
PREENCHIDOS

Na fase de pesquisa exploratéria que
antecedeu ao  desenvolvimento da
dissertacéo, foi aplicado um instrumento de
coleta de dados em 60 empresas, cujo
resultado gerou o modelo explicitado no
Apéndice 1. Nessa fase, para fins de banca
de defesa, foi utilizado esse questionario
aprimorado, como pesquisa qualitativa, com
a amostra ampliada para 80 MPEs. Os
dados foram coletados nos sites/paginas na
internet, complementado por entrevistas via
Skype e Google Meet.
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QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
Nome: Empresa l
Site: http://bemestardoidoso.com.br/guem-somos

Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )Oa4 (X)5a10 ( )11ai15 ( )l6a40 ( )41a60 ( )maisde6l

(X)EPP ( )/MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( ) Franquia

1. Missdo: Proporcionar aos idosos prevencao, tratamento e reabilitacdo, personalizando de alta eficacia, o
cuidado e o suporte a eles e seus familiares, com uma equipe multidisciplinar qualificada, motivada e comprometida
respeitando a ética e o individuo em seu contexto social, isso em um ambiente acolhedor com uma estrutura
adequada

2. Visao: Ser reconhecido como referéncia na regido em atendimento para com idosos e seus familiares, através
da exceléncia dos servigos prestados, com base nos mais elevados padrfes técnicos, e a satisfacao do cliente e
dos colaboradores.

3. Servicos ofertados

( X) hospedagem integral (X ) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refei¢cBes independentes ( X)) servigos dia-a-dia / atividades de lazer *
Hospedagem longa permanéncia: modalidade de servigo atende a uma necessidade atual das familias
e de seus idosos. Em funcdo da dinamica familiar recente — poucos filhos e com carga de trabalho que compromete
todo o dia— o idoso ndo conta com os cuidados e atencéo adequados, especialmente aqueles que ja manifestaram
problemas de saude. Nestes casos, 0 idoso necessita de um local profissionalmente bem estruturado e com lazer

e cuidado integral onde ele possa morar de forma permanente. curta permanéncia: Modalidade de servico
especial para os familiares que precisam de um local seguro e confortavel onde o idoso possa ficar durante curtas
temporadas como viagem de trabalho, final de ano, férias familiares, feriados prolongados, nos admitamos
conforme sua necessidade cada idoso e deve ser definida conjuntamente com o médico e familiares do residente.
Bem estar dia-a-dia: Modalidade especifica para familiares que precisam de um apoio diario para os cuidados
com o idoso mas ainda conseguem administrar sua permanéncia em casa somente nos periodos noturnos. Ideal
para familias cujos integrantes passam o dia todo fora de casa, no trabalho ou demais atividades, e ndo conseguem
acompanhar o dia a dia do idoso. Atividades: Independentemente da idade, estar em movimento é essencial para manter o
corpo em forma e a salde em dia; por sua vez, jogos, atividades ludicas e artisticas estimulam a mente de forma prazerosa. No
Residencial Bem Estar, esses aspectos sdo trabalhados simultaneamente com praticas esportivas, manuais e intelectuais,
desenvolvidas sob medida para motivar os participantes a levar uma vida mais ativa, saudavel e feliz. Conheca as atividades
oferecidas a quem frequenta o nosso Centro.

4. Tipo de cliente

( )idosos ( ) dependentes quimicos ( ) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino () ambos sexos

5. Valores da organizacdo: Humanizacio, Etica, Respeito, Competéncia, Credibilidade, Integridade,
Interdisciplinaridade, Responsabilidade Socioambiental.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial): O Brasil estd envelhecendo e nossas familias estdo
menores e mais atarefadas a cada geragdo. Estamos em um pais com um nimero cada vez maior de idosos, que
a cada dia precisa de mais respeito, cuidado, carinho e de aten¢cao especial. Deste modo em momentos de
maior cuidado, o que faz a diferenca é saber que vocé néo esta sozinho. E poder ter a certeza que vocé tem com
guem contar. Foi nesse cenario que nasceu o Bem Estar, um residencial de idosos diferente de tudo que vocé
j& viu. Mais do que vitalidade, longevidade e qualidade de vida para o idoso, o Bem Estar chega para romper
com as ideias e modelos das antigas casas de repouso. Queremos revolucionar o conceito de instituicdo de longa
permanéncia, com uma experiéncia Unica de cuidado, carinho e acolhimento. O diferencial do BEM ESTAR é a
nossa equipe multidisciplinar, que conta com profissionais sempre em atualiza¢@o e com reconhecida competéncia
no atendimento e na reabilitagdo do paciente idoso. O tratamento dos pacientes é acompanhado por essa equipe
periodicamente.

7. Pessoal proprio?

( X') médico (X') enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

diregdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudiéloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicéloga; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicologo () fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X') Facebook () Instagram ( ) Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cé&mera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X') Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte

especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizagdo de ambiente.



http://bemestardoidoso.com.br/quem-somos
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QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Nome: Empresa 2

Site: https://harmonianolar.com.br/
Porte (namero de colaboradores com vinculo)
( )O0a4 (X)5a10 ( )11lal5 ( )16a40 ( )41a60 ( ) maisde6l

( YJEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia

1. Missao: Oferecer qualidade de vida e dignidade as idosas residentes, em um ambiente respeitoso,
acolhedor, saudavel, seguro e confortavel, focado na assisténcia aos cuidados de saude e regado de
atividades fisicas e de lazer que estimulem a autonomia das hospedes e a interatividade destas com
as companheiras da casa, seus familiares e com a comunidade.

2. Visao: Ser amplamente reconhecida como modelo de instituicdo de longa permanéncia para
Idosas pela qualidade dos servicos prestados e pela humanizacdo nos cuidados diarios com as
hospedes.

3. Servicos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refei¢cbes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

Hospedagem: duas unidades fisicamente independentes

Atividades: Independentemente da idade, estar em movimento é essencial para manter o corpo em
forma e a saude em dia; por sua vez, jogos, atividades lidicas e artisticas estimulam a mente de forma
prazerosa. No Residencial Bem Estar, esses aspectos sao trabalhados simultaneamente com praticas
esportivas, manuais e intelectuais, desenvolvidas sob medida para motivar os participantes a levar uma
vida mais ativa, saudavel e feliz. Conheca as atividades oferecidas a quem frequenta o nosso Centro.
4. Tipo de cliente

( )idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos

5. Valores da organizagéo: Amor, respeito, ética, compromisso, confianga e responsabilidade
social.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial): As familias estdo ficando menores e mais atarefadas
a cada geracdo. Temos um numero cada vez maior de idosos, que precisam de cuidado, carinho e de
atencdo. Ocorre que muitas vezes os membros da familia, por exercerem atividades profissionais
durante boa parte do dia, ndo dispdem do tempo livre necesséario para direcionar os cuidados
imprescindiveis a pessoa de terceira idade sob sua responsabilidade. Somos o residencial que nasceu
para ajudar estas familias a proporcionar aos seus entes queridos um ambiente residencial
aconchegante, cercado de atividades fisicas, cognitivas e culturais adequadas a faixa etaria dos
mesmos. Nossas unidades sdo exclusivas para senhoras, deixando-as confortaveis entre amigas para
receberem o amor da familia e dos amigos. Assim podemos hospeda-las em um ambiente seguro,
préximo do convivio social, assistido por profissionais bem treinados e focados no bem estar das
residentes

Diferencial: exclusivo para sexo feminino

7. Pessoal préprio?

( X) médico (X) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

direcdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudiéloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicologa; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X) Facebook ( ) Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.



https://harmonianolar.com.br/
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QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
Nome: Empresa 3
Site: https://clinicaveredasaluti.com.br/
Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0a4 (X)5al10 ( )11ai15 ( )l6a40 ( )41a60 ( )maisde6l
( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Missao: Com nossa exceléncia no atendimento, nosso objetivo é oferecer suporte desde o primeiro contato até
a recuperacéao do paciente, acompanhando a familia em todo o tratamento.
2. Viséo: A clinica Vereda Saluti trabalha com o modelo de Internacao por entender ser um método com resultados
satisfatorios.
Nossos pacientes cumprem o tempo de programa estabelecido e nosso indice de desisténcia € praticamente
inexistente.
3. Servigos ofertados
() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite ( ) refeicdes independentes () servigos
dia-a-dia / atividades de lazer * Tratamento, recuperacéo e reabilitacdo para alcoolistas, viciados e dependentes quimicos
Dispde atualmente de duas unidades onde desenvolve: tratamento e recuperagdo de pessoas
viciadas em drogas por dependéncia quimica e comorbidades causadas por toxicos; Reabilitacao
para Alcoolistas, pessoas que utilizam com abuso do &lcool causado por diversos fatores. Os
pacientes e as familias tem apoio e acompanhamento médico e psicoldgico, fundamentais para a
recuperacdo do paciente. Apoio a familia do dependente é de suma importancia para a reabilitagéo
do paciente. Planejamento completo de ressocializacao.
Clinica de reabilitacdo de dependentes quimicos; Clinica de tratamento de alcoolistas; Tratamento de
comorbidades devido ao uso de alcool e drogas; Acompanhamento médico, psicolégico e terapéutico
Tratamentos completos e eficientes; Planejamento de Ressocializacéo
Programas de Ressocializacdo, onde o paciente, de acordo com seu desempenho, passa ir alguns
finais de semana para casa para avaliacdo social e familiar; Programa de P6s Tratamento indicado
para cliente que passou por um periodo de internacéo e percebe-se uma demanda ou necessidade do
mesmo com dificuldades de readaptacdo. Nesse servico fazemos junto com paciente uma proposta e
cronograma individual com dias para retornar a instituicdo e dar continuidade e constantes avaliacdes
da equipe. Esse programa é focado em metas e objetivos, treinamento de habilidades e mudanca de
estilo de vida. O P6s Tratamento é realizado até que o cliente complete seu primeiro ano de sobriedade

4. Tipo de cliente

( )idosos ( ) dependentes quimicos ( ) feminino () masculino () ambos sexos

5. Valores da organizacéo

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

A dependéncia quimica € uma doenca de ordem “bio-psico-social” que afeta ndo sé o organismo do individuo mas também suas
relacdes sociais, familiares e profissionais.

Por seu aspecto amplo, o tratamento deve ser conduzido por equipe multidisciplinar especializadas. O tratamento deve ser
individualizado, planejado de acordo com as necessidades do paciente e da familia. N&o existe um tratamento Unico que atenda
a todos os usuarios da mesma forma, precisando assim passar por atendimentos e desenvolver um plano individualizado.

E uma doenga que passa por alguns critérios para seu melhor diagnéstico; ela pode ser controlavel e tratavel com profissionais
adequados. As formas de tratamento sao diversas, incluindo Internagéo, Servico Ambulatorial, Psiquiatrico, Médico, Psicoldgico,
Terapéutico entre outros.

Diferencial: Nosso diferencial € nossa equipe terapéutica altamente preparada para intervir nas crises de abstinéncia, que se
caracterizam pela presenca de sintomas fisicos e psiquicos de desconforto frente a interrupcao do consumo de drogas.

7. Pessoal préprio?
( X) médico (X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

direcdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudibéloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicologa; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicologo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook () Instagram ( ) Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cé&mera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizagdo de ambiente.
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102

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
Nome: Empresa 4
https://sakurarepouso.com.br/?gclid=EAlalQobChMI5tfO7ub66glVhoSRCh2WdJAUWEAAYB
CAAEQL8RfD BwE

Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0a4 (X)5a10 ( )11a15 ( )l6a40 ( )41a60 ( )maisde6l

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( X) Microempresa ( ) Franquia
1. Missdao: Oferecer estadia com o maximo de comodidade aos idosos, priorizando o bem
estar e a qualidade de vida

2. Viséo:

3. Servigos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial  ( ) apenas pernoite
() refei¢cBes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

Hospedagem de Longa Permanéncia

Fazer com que os idosos se sintam na prépria casa.

Enfermagem

Profissional devidamente capacitado para atender todas as necessidades técnicas nos cuidados dos
idosos.

Cuidadores 24 horas 7 dias por semana.

Atividades Ludicas

Atividades como quebra-cabega, pintura, jogo de bloco, entre outros sdo excelente estimuladores
neurais, além de ser um Gtimo passatempo.

Atividades Fisicas

Atividades fisicas especializadas.

Seis Refei¢cdes Didrias: café da manhd, lanche, almogo, lanche da tarde, janta e ceia

4. Tipo de cliente

(X)idosos ( ) dependentes quimicos ( ) feminino ( ) masculino ( X ) ambos sexos

5. Valores da organizacéo:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Localizada na Zona Sul de Sdo José dos Campos-SP, Fundada no ano de 2018 com o intuito de
proporcionar aos idosos um envelhecimento saudavel em um local aconchegante.

Pensando inicialmente nos cuidados do pai, as irmas Paula e Lacia fundaram a Casa de Repouso
Sakura, onde além de acompanhar o pai poderiam usar suas experiéncias e amor nos cuidados de
outros idosos. A Paula é enfermeira com anos de experiéncia em asilos e a Lucia é manipuladora de
alimentos que faz todas as refeicbes com muito carinho. A Casa de Repouso Sakura € mais que um
lar para os idosos, € uma nova familia para seu amado.

Estrutura adaptada as necessidades de nossos amados e profissionais especializados
nos cuidados de idosos.

Equipe: Intérprete de Japonés; caso seja descendente de japonés, estamos preparados para nos
comunicar.

Limpeza da Casa: higienizacdo da Casa é realizada diariamente.;

Lavanderia: roupas sdo lavadas diariamente.

7. Pessoal proprio?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

direcdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudiloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicologa; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional () dentista

() psicélogo ( ) fonoaudiéloga () assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.


https://sakurarepouso.com.br/?gclid=EAIaIQobChMI5tfO7ub66gIVhoSRCh2WdAUWEAAYBCAAEgL8RfD_BwE
https://sakurarepouso.com.br/?gclid=EAIaIQobChMI5tfO7ub66gIVhoSRCh2WdAUWEAAYBCAAEgL8RfD_BwE
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QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Nome: Empresa 5
Site: http://www.casaderepousoamoreterno.com.br/
Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0a4 (X)5al10 ( )11ai15 ( )l6a40 ( )41a60 ( )maisde6l
( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Missédo: Promover aos idosos, salde, lazer, recuperacao, bem-estar, integracdo, socializacdo, seguranca,
independéncia e dignidade. Nossa missdo é sempre em busca da qualidade de vida da pessoa que vocé
ama.
2. Visdo: Buscando a referéncia de qualidade, competéncia e humanidade. Criar um ambiente
residencial onde a equipe e 0s novos amigos tornam-se parte de uma mesma familia, na qualidade
dos servicos prestados e respeito aos Residentes.
3. Servicos ofertados
() hospedagem integral ( ) hospedagem parcial  ()apenas pernoite
() refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
Hospedagem de Longa Permanéncia
Fazer com que os idosos se sintam na prépria casa.
Enfermagem
Profissional devidamente capacitado para atender todas as necessidades técnicas nos cuidados dos idosos.
Cuidadores 24 horas
Cuidadores 24 horas 7 dias por semana.
Atividades Ludicas
Atividades como quebra-cabeca, pintura, jogo de bloco, entre outros sdo excelentes estimuladores neurais, além
de ser um 6timo passatempo.
Atividades Fisicas
Atividades fisicas especializadas.
Seis Refeicdes Diarias
Oferecemos seis refei¢cdes diarias: café da manha, lanche, almogo, lanche da tarde, janta e ceia
Hospedagem: Atividades/servicos: Assisténcia médica geriatrica quinzenal; Assistente Social
Responsavel;* Equipe de enfermagem 24 horas; Fisioterapia individual e em grupos para todos
os hospedes;* 6 refeicdes diarias; Cardapio elaborado por nutricionista;* Parceria com ambulancia
24 horas, ja incluso na mensalidade;* Roupas de banho e cama sao higienizadas; Roupas
pessoais séo lavadas e higienizadas; Servico de limpeza diario; Terapia Ocupacional.
4. Tipo de cliente ( )idosos ( ) dependentes quimicos ( ) exclusivamente feminino

() exclusivamente masculino () ambos sexos
5. Valores da organizag8o: Hospede e seus familiares satisfeitos, Amor, paciéncia, sabedoria,
disciplina, convivio familiar, qualidade de vida ao héspede, seguranca no ambiente de trabalho,
confianca e generosidade.
6. Dados institucionais (inclusive diferencial)
oferece todo o conforto e aconchego de um lar, com estrutura, mobilia e equipamentos novos,
integrado aos servi¢cos que os idosos mais necessitam para preservar sua saude e segurancga.
Com uma equipe multidisciplinar composta de Médico Geriatra, Assistente Social Responsavel,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, nutricionista, auxiliar e técnico de enfermagem 24hs por
dia, cozinheiras e faxineiras diariamente. Atendimento emergencial com ambul&ncia 24h a inteira
disposigéo.
7. Pessoal préprio?
() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

(' ) recepcionista (' ) cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

direcdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudiloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicéloga; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico (X)) enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicologo () fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 6
http://lid.org.br/index.php?page=servicos&gclid=EAlalQobChMIhY7EqPz_6gIVCAeR
Ch12RwWTJEAAY AIAAEQIsdfD BwE

Porte (namero de colaboradores com vinculo)
( )0a4 (X)5al10 ( )11ai15( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( X) Microempresa ( ) Franquia

1. Missao: nosso objetivo é proporcionar um ambiente inovador, saudavel, agradavel e confiavel
para nossos moradores. O Lar Irméaos Dentzer proporciona uma nova opgéo de vida.

3. Servicos ofertados
( X ) acomodac0Oes ( X ) hospedagem integral ( X ) hospedagem parcial
( ) enfermagem ( ) psicologia () assisténcia social ( ) alimentacéo

4. Tipo de cliente
( X) idosos ( ) dependentes quimicos

5. Valores da organizacado: atendimento de enfermagem (O servico oferece
enfermagem continua, com uma equipe que presta atendimento humanizado, abrange
a area da saude dos idosos, prevencao de doencgas, promoc¢ao da qualidade de vida
e planejamento para longevidade com conforto. A hospitalidade € suprida por equipe
especialmente treinada, que, além das suas funcdes gerais, tem experiéncia
especifica no trato com pessoas idosas); psicologia (O objetivo é fazer uma reflexao
sobre a psicoterapia de base fenomenoldgico-existencial, levando em conta os
caminhos que cada atendimento pode possibilitar para a melhora de varios
sentimentos “mal resolvidos” pelo individuo. Nesse sentido, com todas as
peculiaridades, pode ser desenvolvida em condi¢cdes de maior liberdade pratica e
menor rigidez em relagdo a outras teorias de abordagem, privilegiando sempre o
fendbmeno, ou seja, a pessoa como ela se apresenta.

Por fim, é o proprio fenbmeno que nos daré o caminho para desvenda-lo, tal como se
apresenta, possibilitando a compreensao, a descricdo e a andlise dos fatos que
envolvem o individuo em relagdo a sua histéria de vida, incluindo as dindmicas pessoal
e familiar, como também outros contextos nos quais esta inserido; Servi¢co Social
contempla a inclusédo e a promocgéo das pessoas idosas, garantindo-lhe acesso a
servicos de moradia e residéncia com qualidade, e contribuicdo para o efetivo
desenvolvimento das condi¢gdes de vida desses moradores. Para tanto, o profissional
Assistente Social:

1) planeja e executa projetos para os idosos e seus familiares. Além de realizar
atendimentos individuais tanto dos idosos como de seus familiares, busca intensificar
a relacdo instituicao / familia, objetivando uma acao integrada de parceria na busca
de solugbes dos problemas que se apresentarem,;

2) fornece orientagéo social e realiza encaminhamentos dos moradores aos recursos
da comunidade, integrando e utilizando-se da rede de servigos socioassistenciais;

3) identifica continuamente as necessidades individuais e coletivas apresentadas
pelos idosos e seus familiares, podendo realizar um trabalho em equipe quando
houver necessidade;

4) atua, na instituicdo, um servi¢o social também na interagdo dos idosos com outras
faixas etarias da populacao, propiciando a convivéncia comunitaria, para isso podendo


http://lid.org.br/index.php?page=servicos&gclid=EAIaIQobChMIhY7EqPz_6gIVCAeRCh12RwTJEAAYAiAAEgIsdfD_BwE
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providenciar palestras de diversos temas em conformidade com as necessidades
percebidas e podendo organizar variadas outras atividades; 5) providencia
documentos necessarios para a manutencdo de inscricdo da entidade junto aos
Conselhos de Assisténcia Social e Idoso do Municipio, além de outros 6rgédos que
realizam 0 acompanhamento do funcionamento da entidade;
6) e, enfim, contribui para promocédo e garantia de direitos das pessoas idosas,
buscando sempre proporcionar uma melhor qualidade de vida e oportunos cuidados
aos moradores; competéncia do nutricionista, no exercicio de suas atribuicdes em
Nutricao Clinica — como € o caso nesta instituicdo de longa permanéncia para idosos,
prestar assisténcia dietética e promover educacao nutricional visando qualidade de
vida dos moradores.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Lar Irmaos Dentzer nasceu do anseio de quatro irmaos que vieram da Alemanha.
Com o falecimento do pai o Sr Anton Dentzer por consequéncia da 1° guerra mundial,
a Sra, Gertrud teve que trabalhar fora para o sustento do lar e educacéo dos filhos
Max, Johann, Franz e Katarina. Sendo Johan o filho mais velho (sete anos), este ficou
com a responsabilidade de cuidar da irm& mais nova e ajudar nos afazeres da casa.
Quando a 2° guerra mundial estava para acontecer familia se desfez rapidamente de
seus bens, juntaram-se a um grupo de pessoas que tinham por objetivo fugir de uma
possivel guerra, partindo de navio no dia 09/11/1937 com destino ao Brasil.
Desembarcaram no porto de Santos dia 04/12/1937. Foram conduzidos a Castro PR.,
zona rural, onde residiram até Abril de 1951, como pioneiros na colonizacédo. Em 1958,
0S quatro perdem a mae, vitima de cancer. Por opcdo propria, 0s quatro irmaos
decidiram permanecer juntos(nenhum deles se casou) e combinam entre si que
guando restarem sé dois deles ambos doariam todo o patriménio para uma entidade
a fim de construir um lar para idosos, e que este, cuidasse deles até o fim da vida,
poisS essa era uma preocupacao que muito os inquietavam. Em Setembro de 1997
houve a concretizacdo da doagéo por parte dos irmaos ainda remanescentes, Johann
e Katharina os quais doaram todo o Patriménio para a Sociedade Batista de
Beneficéncia TABEA, ligado a Convencgao Batista.

7. Pessoal préprio?
() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

direcao: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudidloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicologa; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo
( X) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp
( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:
() lavanderia ((X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 7
Site: http://www.jardimdaspalmeiras.com/visite/
Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0a4 (X)5a10 ( )11a15 ( )l6a40 ( )4l1a60 ( )maisde6l
( YEPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao
2. Visdo: com o aumento da populacédo idosa no Brasil e as atuais transformacdes no relacionamento
entre as geracgdes, é de fundamental importancia que as criancas conhegcam, convivam e se integrem
de maneira saudavel com idosos de diferentes faixas etérias, transmitindo valores, ensinamentos e
preservando a memoria. Pensando nisso, o Jardim das Palmeiras para Idosos convidou os alunos da
Escola Pintando o 7 para participar do projeto "Sorrisos ndo Envelhecem", proporcionando momentos
de convivéncia e integracao entre as criancas e os idosos. Os alunos de 4 a 6 anos de idade, uma vez
por semana compartilham momentos de alegria por meio de atividades direcionadas e convivio social,
aproximando e estimulando as geracfes a trocarem ideias e experiéncias.
3. Servigos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
() refeicdes independentes ( X)) servicos dia-a-dia / atividades de lazer
( X) danca/

educacéo fisica/enfermagem/fisioterapia/fonoaudiologia/medico/nutrigdo/podologia geriatrica/terapia
ocupacional/canto

4. Tipo de cliente

(X)idosos ( )dependentes quimicos ( )feminino( ) masculino ( ) ambos sexos

5. Valores da organizacdao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O ato de cuidar sempre esteve presente na minha vida, mas nem sempre foi claro pra mim. Somente
depois de muito tempo como Mantenedora do Residencial percebi que a minha aptiddo de cuidar, na
verdade, esta comigo desde a minha infancia. Quando crianga, minha mée, meu irméo e eu, tivemos
que unir forgas por uma Unica causa: cuidar do meu pai que com 40 anos apresentou um problema de
memoéria. Desde entdo assumimos algumas responsabilidades além da nossa maturidade. Em uma
outra fase, minha adolescéncia, presenciei meus familiares com dificuldades para cuidar de um familiar
que estava em coma. Inicialmente foi necessério o servico de Home Care, mas eles tiveram problemas
com as mudancas da rotina dentro da casa e entdo decidiram procurar por uma casa de repouso, que
nao atendeu as expectativas de cuidados esperados por eles. Depois de formada, atendi muito como
Nutricionista em Home Care e voltei a presenciar dificuldades de outras familias para os cuidados
especiais, inclusive com idosos. Desta necessidade nasceu a oportunidade de abrir um residencial para
idosos. As experiéncias que vivi, foram marcantes para que criar o Residencial Jardim das Palmeiras,
gue é a realizagdo da vontade de cuidar de idosos visando atender as expectativas do residente e de
seus familiares (Unidade em SaoJosé dos Campos e Sao Paulo).

( X ) alvara da vigilancia sanitaria ( X ) tour virtual

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista () pessoal técnico especializado

direcéo: Enfermeiro Responsavel
Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudidloga; assistente social; dentista; nutricionista; psicéloga;
massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional () dentista

() psicélogo ( ) fonoaudidloga () assistente social

9. Rede social / CAmera ao vivo

( X) Facebook ( X ) Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.


http://www.jardimdaspalmeiras.com/visite/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 8

Site:

https://livreparaviver.com.br/?gclid=EAlalQobChMI_fflmYuA6wIVBAgRCh1eDgiHEAAYASAAEQIc6fD
BwE

Porte (nimero de colaboradores com vinculo)

( )0ad4 (X)5al10 ( )11ai15( )16a40 ( )41a60 ( )maisdebl

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia

1. Missé@o: Nossa missao é fazer com que o dependente quimico se reintegre a sociedade, promovendo

a conscientizacao de solidariedade, sobriedade, cidadania e amor ao préximo, fazendo com que tenha

uma vida normal enfrentando as dificuldades com serenidade e consciéncia

2. Visao:

3. Servigos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refei¢cBes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
(X) psiquiatria( X ) psicoterapia

( X) tratamento voluntario/involuntario/dependéncia quimica/alcoolismo/

4. Tipo de cliente

( ) idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

( X) ambos sexos (X ) mulheres/homens/menores

5. Valores da organizacéo:

Um dos principios da empresa é a busca incessante pela melhoria dos resultados dos servigos
oferecidos. A Clinica Livre para Viver é inovadora em sua metodologia e abordagem terapéutica,
conseguindo obter resultados satisfatdrios através de uma equipe de profissionais qualificados e em
constante treinamento. O efeito disso sdo centenas de pacientes e familias ajudadas pelos
profissionais da Clinica. Atualmente a Clinica Livre para Viver é a maior rede particular de clinicas
ambulatoriais e para internacéo do seu segmento no Brasil e, gracas ao trabalho e competéncia de
seus profissionais, ganhou prémios como reconhecimento de qualidade dos servi¢os prestados.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

7. Pessoal préprio?
() médico (X)) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

diregdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudiéloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicéloga; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicologo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo
( X)) Facebook () Instagram () Twitter ( ) Whatsapp
( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:
() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


https://livreparaviver.com.br/?gclid=EAIaIQobChMI_fflmYuA6wIVBAqRCh1eDgiHEAAYASAAEgIc6fD_BwE
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 9

Site: http://www.residencialsoldamanha.com.br/
Porte (namero de colaboradores com vinculo)
( )0ad4 (X)5al1l0 ( )1i1ail5 ( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl

( YJEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia

1. Missao:

2. Visao:Velhice ndo é doenca, mas ela é acompanhada de mudancas no organismo do individuo,
que exigem cuidados especiais. Nem sempre a familia pode cuidar do idoso, seja por suas proprias
dificuldades ou pelo estado de salde. Sendo em carater permanente ou temporario, estaremos a
disposicdo para auxilia-lo. O convivio € uma condicdo que traz solidariedade, estimulo e participacao.
Na Terapia Ocupacional, a liberdade de expressdo é a tonica principal, possibilitando as pessoas a
oportunidade de criar, gerando a oportunidade de criar, gerando consequentemente satisfacao,
aumentando a alegria de viver e diminuindo a ansiedade.

3. Servicos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite

( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
Preparada para receber idosos de ambos os sexos. Local agradavel, com amplo espaco fisico,
dependéncias bem ventiladas, enriquecida com profissionais capacitados a acompanhar o estado de
saude dos residentes que se encontram em suas instalacdes verificando sinais vitais, mudancas
comportamentais, obrigando-se ainda em manter a higiene local compativel com as normas exigidas
pelo ministério da saude. Disponibilizamos de internac8es definitiva, temporaria, ou conforme a
necessidade de cada familia, para os principais cuidados:— Recuperac¢ao pos-operatoria; —
Recuperacao pos Acidente Vascular Encefélico (AVC) Acompanhamento das doencas
Neurovegetativas, (doenca de Parkinson, Alzheimer, esclerose, deméncia Senil, etc.)

4. Tipo de cliente

(X )idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos

5. Valores da organizacéao:

Ao falarmos do idoso, faz-se lembrar dos cabelos brancos, das experiéncias e das inevitaveis
mudancas adquiridas ao longo da vida de um ser humano que merece todo 0 nosso respeito. NOSso
propdsito é dar apoio e esclarecimento para os familiares que em algum momento relutam em aceitar
o ciclo da vida. Afinal seus herdéis envelheceram.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

recebe idosos de ambos os sexos. internacdes definitiva, temporéria, ou conforme a necessidade de
cada familia, para os principais cuidados: Lazer e Recreacdo; Ambulancia 24 horas para
emergéncias; Assisténcia médica; Dietas balanceadas prescritas por Nutricionistas; Cuidados de
enfermagem 24 horas; 6 refei¢cdes diarias; Terapia Ocupacional; Sala de TV; Visitas livres; Servi¢o de
lavanderia.

7. Pessoal proprio?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

direcdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudidloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicologa; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ( (X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 10
Site: https://residencialclubleger.com.br/

Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0ad4 (X)5al10 ( )11ai15( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl

( )EPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia

1. Missé&o: 2. Viséo:

3. Servicos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refeicBes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

( X)) pet terapia

4. Tipo de cliente

( ) idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos

5. Valores da organizagéo:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Club Leger estéa localizado na zona oeste de Sao Paulo no terreno da chacara Te-chaga-U do casal Andrea
e Giorgio Moroni, endereco tradicional do high society paulistano nos anos 70 e 80, hoje administrado pelo Grupo Leger,
empresa do setor de medicina preventiva e cuidados estéticos que atua ha mais de 10 anos no mercado com unidades
em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e na praia de Ipojuca em Porto de Galinhas, onde administra um SPA no
ENOTEL Resort. O residencial sénior do Grupo Leger conta com equipe experiente no cuidado do idoso e profissionais
com experiéncia internacional na administragdo de instituicbes de longa permanéncia para idosos. Pensado para oferecer
mais qualidade de vida para a terceira idade, o Residencial Club Leger foi cuidadosamente desenhado pelos arquitetos
Carlos Mauad e Andrea Dellamonica, conhecidos no ramo hoteleiro pela participagdo nos projetos do Beach Park/CE e
do proprio Enotel/PE, entre outros. O Brasil aproxima-se cada vez mais da piramide etaria da Europa, onde os cidadaos
com mais de 60 anos sao a maioria da populacdo. A idade avancada dificulta encontrar os amigos e as reunifes de
familia tornam-se cada vez mais raras devido a turbulada agenda do mundo moderno, de forma que essa parcela da
populagdo tende a isolar-se.

O antigo modelo de casa de repouso era muito procurado para hospedar idosos que ndo podiam mais morar sozinhos e
precisavam de atencao 24 horas. Hoje em dia as instituicdes de longa permanéncia para idosos sdo muito mais um
centro de convivio do que um asilo. Grande parte dos moradores de um residencial senior precisa ndo de uma
assisténcia de saude integral, mas de um espaco onde ele possa participar de eventos sociais e sentir-se integrado, com
uma rotina que o faca manter o interesse na vida e em continuar cuidando da sua salude para aproveitar sua
aposentadoria. No entanto, o Residencial Club Leger também esta preparado para receber idosos que precisam de um
cuidado especial, mantendo a disposi¢do uma equipe multidiscplinar com médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e
cuidador de idoso 24 horas por dia. Além disso, profissionais especializados como fisioterapeutas, psicélogos, psiquiatras
e nutricionistas ajudam a manter a saude em dia para que os hdéspedes mantenham-se sempre ativos e tenham mais
qualidade de vida. Nossa unidade de atendimento de emergéncia conta ainda com taxi aéreo a partir do heliponto
construido dentro do Residencial, com transporte rapido para os principais hospitais de Sao Paulo. Tudo para garantir
conforto, saude e bem-estar.

Nosso objetivo € manter o idoso ativo, com o melhor conforto possivel, de uma forma assistida, com seguranga, mas
também com uma rotina de atividades com eventos culturais, musicoterapia, atividade fisica assistida e uma alimentacao
saudavel e balanceada. Sob a responsabilidade técnica da Dra Simone Henriques (CRM 135709 SP - RQE 49078 - RQE
49079), a equipe do Residencial Club leger conta com enfermeiro, técnico de enfermagem e cuidador de idodos para
oferecer assisténcia de salde permanente aos moradores. Além disso, nutricionistas, fisioterapeutas, musicoterapeutas e
profissionais multidisciplinares visitam a clinica periodicamente a fim de realizar o acompanhamento complementar e
promover atividades de integracdo e desenvolvimento dos moradores para uma rotina ativa com mais qualidade de vida.
7. Pessoal proprio?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

diregao: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudidloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicéloga; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicologo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

9. Rede social / Camera ao vivo

( X') Facebook () Instagram ( ) Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cémera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte

especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.



https://residencialclubleger.com.br/
http://clinicaleger.com.br/
http://spaportodegalinhas.com.br/
http://spaportodegalinhas.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 11
Site:
read://https www.casadavinciresidencia.com.br/?url=https%3A%2F%2Fwww.casadavinciresidencia.c
om.br%2Fguem-somos
Porte (namero de colaboradores com vinculo)
( )0ad4 (X)5al1l0 ( )1i1al5 ( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl
1. Misséo:
Prestar assisténcia integral e humanizada ao idoso e seus familiares, de forma individualizada e de
acordo com seus histéricos clinico e pessoal, respeitando seus valores e contexto social. Onde os
cuidados ultrapassam a postura meramente técnica, agregando valores humanos, afetivos e éticos,
numa abordagem multidisciplinar dentro de elevados padrées técnico-cientificos atuais.
2. Visao:
Ser uma instituicdo reconhecida como referéncia pela sua seriedade, competéncia e pioneirismo
no atendimento humanizado e integral ao idoso em Campinas, e contribuir para a formacao e
integracao do conhecimento entre profissionais que se dedicam ao estudo do envelhecimento
humano.

3. Servicos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
( X)) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
acompanhante fisioterapia cuidados medicos psicologia

4. Tipo de cliente

() idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos

5. Valores da organizacgao:

Valorizar e respeitar o Ser-humano, cuidar com carinho, fazer sempre o melhor com amor,
construir juntos, agir eticamente.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Fundada em 2012, com o objetivo de oferecer atendimento integral e humanizado aos idosos. A Casa Da Vinci
atua em prol do envelhecimento saudavel prestando servicos de residéncia permanente e temporaria com
atendimento diario que promovem o bem-estar e fazem a integracdo dos idosos, proporcionando mais qualidade
de vida. Com o foco na prevencéo e tratamentos de doengas contamos com 6tima alimentacao e com uma equipe
multidisciplinar: médico com visitas semanais, psicoterapia, fisioterapia individual e em grupo, nutricionista, terapia
ocupacional (artesanato, musicoterapia, ludoterapia e atividades cognitivas), acupuntura, heike, cabelereiro e
outros. Nossa casa visa proporcionar ao idoso 0 sentimento de estar em sua propria casa. E a seus familiares a
sensacgéao de estar na casa de seus pais, avos ou tios.

Para retratar este ambiente, oferecemos um espaco familiar, acolhedor, tranquilo, arejado, colorido, limpo e
preenchido com muito carinho e atengéo.

equipe preparada para atender todas necessidades: médico, enfermagem, fisioterapia, psicologia,
nutrigao, cuidadores, e outros.

7. Pessoal préprio?

() médico (X) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

direcdo: Enfermeiro Responsavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudidloga; assistente social; dentista; nutricionista;
psicologa; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

9. Rede social / Camera ao vivo

( X') Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizagdo de ambiente.


read://https_www.casadavinciresidencia.com.br/?url=https%3A%2F%2Fwww.casadavinciresidencia.com.br%2Fquem-somos
read://https_www.casadavinciresidencia.com.br/?url=https%3A%2F%2Fwww.casadavinciresidencia.com.br%2Fquem-somos
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 12

Site: https://avidaebella.com.br/
Porte (namero de colaboradores com vinculo)
()0a4 (X)5a1l0 ( )1lal5 ( )16a40 ( )41a60 ( ) maisde6l

( YJEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (x ) Microempresa () Franquia

1. Misséo:

A Vida é Bella tem como missao oferecer atendimento e servigos especializados com
qualidade e transparéncia tendo como principios: respeito, dignidade, amor a vida e
ao proximo.

2. Viséo:

Apresentar um novo conceito de lar para a melhor idade. Ser referéncia para os nossos
héspedes e seus familiares, o mais aconchegante e acolhedor cantinho do idoso.
Ambiente de vida, interacao e alegria. Uma extensao do seu lar.

. Servigos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refei¢cbes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

4. Tipo de cliente

( X)) idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos
5. Valores da organizacéo:

Somos guiados pelo amor ao préximo! Contamos com profissionais especializados
pautados pela conduta ética, afetuosos e comprometidos em cuidar bem dos nossos
héspedes. Visamos o bem-estar buscando despertar o amor a vida, a dignidade e a

interacao.
6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

7. Pessoal proprio?
() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico

especializado

direcao: Enfermeiro Responsével

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudibéloga; assistente social;
dentista; nutricionista; psicéloga; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


https://avidaebella.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 14

Site:
https://www.liferesidencialsenior.com.br/?gclid=EAlalQobChMIpgXNspaK6éwIVCw2R
ChOBJWTSEAAYAIAAEQIX2vD BwWE

Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0a4 (X)5al10 ( )11ai15( )1l6a40 ( )41a60 ( )maisdebl

( YEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséao:

2. Visao:

3. Servigos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( X)) refeicdes independentes ( X ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos

( ) exclusivamente feminino () exclusivamente masculino
( ) ambos sexos

5. Valores da organizacéao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

() hidroterapia ( ) jogos ( X) terapia ocupacional (X ) psicopedgagogia geriatrica

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira

(' ) recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado
direcdo: Enfermeiro Responséavel

Equipe: médico; enfermeiro; fisioterapeuta; terapeuta ocupacional; fonoaudidloga; assistente
social; dentista; nutricionista; psicéloga; massoterapeuta; cuidadores; cozinheira.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional ( X) dentista

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo
( X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp
( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia (X ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitrio
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.

Passar o dia/ Day use R$ 200,00
- Pernoite R$ 250,00
- Creche mensal R$ 3.000,00
- Mensalidade R$ 3.900,00


https://www.liferesidencialsenior.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIpqXNspaK6wIVCw2RCh0BjwTsEAAYAiAAEgIX2vD_BwE
https://www.liferesidencialsenior.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIpqXNspaK6wIVCw2RCh0BjwTsEAAYAiAAEgIX2vD_BwE
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 15
Site:
https://www.alegroresidencialsenior.com.br/?gclid=EAlalQobChMIloYzXwLWM6wIVU

gaRCh31aAXIEAAYASAAEqglyz D BwE
Porte (niamero de colaboradores com vinculo)
( )0ad4 (X)5al1l0 ( )11a15 ( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl

( YEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x)Microempresa ( ) Franquia

1. Misséao:

2. Visao:

3. Servicos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

Sessao de Cinema; Momento dos contos; Danca; Meditacao; Eventos de época; Day pet; Oficina de
Memoéria; Musicoterapia; Pintura; Jogos Cognitivos; Oficina Digital; Poesia.

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos

() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( ) ambos sexos

5. Valores da organizacdao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)
Alegro é uma empresa com foco em suprir as necessidades dos idosos e familiares com qualidade
de vida através de assisténcia especializada. Através de uma larga pesquisa no mercado nacional e
internacional, implementamos na nossa estrutura fisica e nos processos, o que ha de melhor no
cuidado com o idoso. Os nossos servicos de moradia oferecem acomodacdes coletivas e individuais
para que idosos e familiares escolham o cuidado que mais combina com o estilo de vida de cada
um. Recebendo acompanhamento especializado, por uma equipe de profissionais altamente
capacitada, que avaliam o quadro de saude dos residentes, bem como estimulam suas atividades
diarias para que vivam com uma qualidade de vida melhor
7. Organizacéao formal:
( X)) Equipe enfermagem prépria () cozinha () limpeza
() Escritério de contabilidade subcontratado ( ) lavanderia

e Médico;; Fisioterapeuta;; Equipe de enfermagem 24 horas;; Fonoaudiéloga;; Psicologa;;
Nutricionista;; Gerontologista;; Cuidadores;; terapeuta ocupacional
8. Pessoal terceirizado

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional

( ) psicologo () fonoaudidloga ( ) assistente social

() dentista (' )cuidadores () motorista

9. Rede social / Camera ao vivo

(X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.


https://www.alegroresidencialsenior.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIoYzXwLWM6wIVUgaRCh31aAXlEAAYASAAEgIyz_D_BwE
https://www.alegroresidencialsenior.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIoYzXwLWM6wIVUgaRCh31aAXlEAAYASAAEgIyz_D_BwE
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 16

Site: https://www.residencialshalom.com/

Porte (namero de colaboradores com vinculo)

( )0ad4 (X)5al1l0 ( )1i1ail5 ( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl

( YJEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséao:

2. Visao:Shalom tem origem no idioma hebraico e significa "paz".

Utilizada como saudacdo ou despedida, uma forma de cumprimento, representando um desejo de salde, harmonia,

paz e tranquilidade para aquele ou aqueles a quem ¢é dirigido o cumprimento.

Com o propésito de ser um diferencial no cuidado a pessoa idosa, 0 Residencial Shalom foi criado a partir

das experiéncias profissionais no cuidado ao idoso, vivenciadas nos Estados Unidos.

Seus fundadores, enfermeiros p6s graduados em Urgéncia e Emergéncia pelo Instituto Israelita de Ensino e

Pesquisa Albert Einstein e com experiéncia em mais de 10 anos em Institui¢des de Longa Permanéncia, Home

Care e Day Care para idosos em Los Angeles na California e em Washington DC - USA, primam por um espago

onde se valoriza o cuidado com dignidade, respeito a liberdade, conforto e promocéo da qualidade de vida com

muito carinho e amor ao idoso sempre.

3. Servigos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite

( ) refei¢cdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
refeicGes didias com opcédo vegetariana; acompanhamento e avaliacdo nutricional; enfermagem 24h; cuidador (a)
24h; fisioterapia; terapia ocupacional visitas médicas semanais; podologia; gestdo de medicamentos e fraldas;
servico de lavanderia; estimulacdo cognitiva com jogos; jardinagem e horta; artesanato; monitoramento por camera

Servicos oferecidos extra mensalidade: fisioterapia individual especifica;

fonoaudiologia; oxigénioterapia; odontologia; massagem; visitas médicas de emergéncia

4. Tipo de cliente

( X) idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos

5. Valores da organizacdo:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Nosso Residencial é um espaco dedicado a proporcionar cuidados personalizados para
um envelhecimento saudavel, apresentando um conceito diferenciado nos moldes dos
sistema Senior Living dos Estados Unidos. Dispomos de um espaco amplo, arejado,
confortavel e totalmente planejado para atender pessoas da Terceira Idade. Temos uma
equipe de profissionais nas areas: Enfermagem 24h, com especializagdo em Urgéncia e
Emergéncia, Médico Geriatra, Fisioterapeuta, Nutricionista e Terapeuta Ocupacional.
Estamos preparados para acolher o idoso em todas as suas necessidades, desde os mais
ativos e independentes até os que necessitam de cuidados especiais, visando promover
qualidade de vida com autonomia, dignidade e respeito, pois acreditamos que todos podem
viver mais e melhor.

7. Organizacgéo formal:

() Equipe enfermagem propria () cozinha ( ) limpeza

() Escritério de contabilidade subcontratado () lavanderia

8. Pessoal terceirizado

( ) médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

() dentista ( )cuidadores () motoristA

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


https://www.residencialshalom.com/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 17

Site: http://www.vidabelaresidencial.com.br/
Porte (nimero de colaboradores com vinculo)

( )o0a4 (X)5a10 ( )1l1a15 ( )16a40 ( )41a60 () mais de 61
( YEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

Promover o bem-estar e felicidade geral dos idosos em um ambiente familiar, conservando e estimulando a
relacdo intrafamiliar, mantendo uma relagdo Unica, estimulando sua autonomia e assim, preservando sua
dignidade através de profissionais competentes que procuram estimular um processo de envelhecimento
ativo, assim como a integracgao social.

2. Visao:

Ser uma instituicdo de referéncia, caracterizada pela capacidade e qualidade de seu atendimento, com
finalidade em realizar servicos especializados para os idosos.

3. Servicos ofertados
( X) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

Acompanhamento 24h; Enfermagem; Espaco de oracao;Fisioterapia; HortaTerapia
4. Tipo de cliente
(X)) idosos () dependentes quimicos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino
() ambos sexos
5. Valores da organizacéo:
6. Dados institucionais (inclusive diferencial)
Somos uma equipe empenhada em oferecer salde e bem-estar aos idosos, proporcionando qualidade de vida, tornando o ambiente
familiar para que naturalmente eles sintam que o Residencial Vida Bela é um verdadeiro lar. Nossa estrutura reline 587m? de construco
e uma extensa area verde, com arvores e jardim, proporcionando um ambiente acolhedor e tranquilo para a convivéncia entre todo
Somos uma equipe empenhada em oferecer salde e bem-estar aos idosos, proporcionando qualidade de vida, tornando o ambiente
familiar para que naturalmente eles sintam que o Residencial Vida Bela é um verdadeiro lar. Nossa estrutura reline 587m? de construcdo
e uma extensa area verde, com arvores e jardim, proporcionando um ambiente acolhedor e tranquilo para a convivéncia entre todo
7. Organizacéo formal:
() Equipe enfermagem prépria () cozinha () limpeza
() Escritério de contabilidade subcontratado ( ) lavanderia
8. Pessoal terceirizado
(
(
(

) médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta
) massoterapia () terapeuta ocupacional
) psicélogo () fonoaudisloga () assistente social

() dentista ( )cuidadores () motorista

Atividades (*):

() hidroterapia () jogos () terapia ocupacional ()

o Servicos administrativos; Assisténcia de enfermeira e de técnicas de enfermagem; Assisténcia de Nutricionista; Cuidadoras; Atividades de lazer:
Artesanatos, pinturas, jogos de tabuleiro; Atividades de reabilitagéo — fisioterapia; Hortaterapia; Convénio com a HelpMGvel; Servigos de
Lavanderia e servicos gerais/Day Care - O idoso passa o dia no Residencial Vida Bela, recebe todos os cuidados e servicos prestados
pela casa, enquanto seus familiares trabalham ou atendem a outros eventuais compromissos. Atendemos também por hora, durante a
semana e finais de semana, de acordo com a necessidade da familia./Moradia - O Residencial Vida Bela passa a ser o novo lar do idoso,
que recebe cuidados 24 horas diarias, podendo receber visitas de seus familiares todos os dias./Fisioterapia - Fornecemos diariamente
fisioterapia, em grupo ou individual, visando a reabilitagdo ou manutencdo das atividades motoras e cognitivas aos atendidos pela
casa./Hortaterapia - Proximidade dos idosos a natureza, com cultivo de flores e hortaligas./Atividades recreativas - Oferecemos
atividades como artesanatos, jogos de tabuleiros e pinturas./Nutricionista - Elaborando cardapio adequado, balanceado, para uma
alimentagdo saudavel./Nossa equipe - Composta por enfermeira, técnicas e auxiliares de enfermagem, além de cuidadoras, todas
altamente capacitadas, treinadas para oferecer seguranca, salide e bem-estar./Refei¢des - Oferecemos 6 refeicdes diarias, elaboradas
com total higiene e todo carinho./Lavanderia - Reunindo servico de lavanderia para vestes e roupas de cama e banho dos
moradores./Corte de cabelo e manicure - S3o servicos cobrados a parte./Comemoragoes junto aos familiares - Em datas
comemorativas, tais como aniversario, Festa Junina, Natal, entre outras, sempre com grande animacé&o./Atividade de passeio e banho
de sol - Estimular o morador a ter uma independéncia através da locomog&o para banhos de sol e a participagdo em passeios dentro e
fora do residencial. Incentivando e motivando a atividades fisicas para um bem estar maior, além de fortalecer as relag8es entre os
idosos./Atividade visando o atendimento ao idoso - toda a equipe tem uma relagdo direta ou indireta com o morador, assim todos
devem incluir as necessidades e situacdo de cada idoso, para que haja um bom desenvolvimento na relagdo profissional-paciente,
desenvolvendo harmonia, tranquilidade e bem estar dentro do ambiente.

9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook ( ) Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cémera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


http://www.vidabelaresidencial.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 18

Site: https://residencialinfinity.com/
Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0oa4 ( )5a1l0 ( )11al1l5 (X )16a40 ( )41a60 ( )maisdebl

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséo:

promover saude e bem-estar fisico e mental aos residentes, sendo uma extensdo de seus lares e
trazendo serenidade ao coracdo de seus familiares e amigos.

2. Viséo:

ser uma instituicdo de forte referéncia em cuidado com idosos no estado de Sdo Paulo, com

pessoas talentosas, e cada vez mais rentavel.
3. Servicos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refei¢cbes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

4. Tipo de cliente

(X) idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos

5. Valores da organizacdo:

ndo abrir mao de respeito, amor, profissionalismo, competéncia e inovacdo no caminho para
O sucesso.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Idealizamos um lugar amplo, com jardim extenso e bem cuidado, onde nossos moradores pudessem trazer suas
proprias plantas e que ndo remetesse em nada as frias e escuras casas de repouso que conheciamos. Assim nasceu
o Residencial Infinity, o maior da cidade de Limeira, como uma extensdo do lar de nossos moradores. O nome Infinity
surgiu em 2017 com um propdsito inovador, afim de que nossos idosos vivam uma experiéncia impar, oferecendo
cuidado, carinho e atencdo. Sabemos que nossos residentes sdo Unicos, e estdo deixando uma marca infinita neste
mundo, sendo assim, oferecemos além da expectativa de se viver com qualidade. O Residencial Infinity - Especialista
em cuidados sénior é uma instituicdo de longa permanéncia para idosos (ILPl), com o objetivo de ser um lugar ndo
apenas para morar, mas para vivenciar. Produzimos atividades que englobam o dominio fisico, cognitivo, emocional
e social dos individuos, em grupo ou individualmente, sempre com muita diversdo envolvida.

7. Organizacéo formal:

() Equipe enfermagem prépria () cozinha ( ) limpeza

() Escritério de contabilidade subcontratado () lavanderia

Acessibilidade; Acomodacdo em quartos duplos; Sala de jantar; Duas salas de TV; Setor de fisioterapia completo
com laser, ultrassom e TENS; Farmacia para controle e dispensacdo de medicamentos; Ampla area verde com horta,
pomar e quiosque; Lavanderia prépria de capacidade industrial; Servico de hotelaria com roupas de cama e banho;
Cinco refei¢des diarias com cardapio elaborado por nutricionista; Cobertura de urgéncia e emergéncia (Helpmovel).
8. Pessoal terceirizado

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X ) fisioterapeuta
() massoterapia ( X ) terapeuta ocupacional

() psicélogo ( ) fonoaudidloga () assistente social

() dentista ( )cuidadores () motorista

Equipe de cuidados (cuidadores e técnicos em enfermagem) 24 horas por dia; Enfermeiro;
Duas fisioterapeutas; Terapeuta ocupacional; Nutricionista; Médico; Farmacéutica; Equipe
administrativa; Equipe de higienizacdo, lavanderia industrial e cozinha 7 dias por semana.
9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ( (X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.


https://residencialinfinity.com/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 19

Site: http://www.repousobemviver.com.br/
Porte (nimero de colaboradores com vinculo)
( )0oa4 ( )5a1l0 (X)11a1l5 ( )16a40 ( )41a60 ( )maisdebl

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( x) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséo: 2. Viséo:

3. Servicos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( X) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

Servigo de lavanderia; recreacéo; Terapeuta Ocupacional para a coletividade, proporcionando recreacdes, festas,

jogos, trabalhos manuais (artesanato, pintura e etc).

Terapia em grupo com psicélogos.

Ginéstica em grupo acompanhada por um educador fisico.

Musicoterapia.

Dentista, fonaudiologa e fisioterapia.

Sessfes de massagens para relaxar ou aliviar dores.

Auriculoterapia promovendo equilibrio e bem estar.

4. Tipo de cliente

( X) idosos () dependentes quimicos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

() ambos sexos

5. Valores da organizacdo:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

A Casa de Repouso Bem Viver tem o objetivo de proporcionar aos héspedes, um ambiente familiar, de

paz, sossego, tranquilidade, amor e especialmente carinho. Desenvolvemos atividades para o corpo e

mente, com muita diversdo, sempre ocupando o tempo ao lazer e bem estar, estimulando a vontade

de viver. Visamos a integracdo ao seu novo ambiente de vida, com qualidade de vida. A Bem Viver ndo

é um asilo, é uma extensao do seu lar.

Os proprietarios e gerentes estao & disposi¢cao todos os dias para garantir a qualidade no atendimento.

E um local com servigos e profissionais especializados, enfatizando o estado fisico e mental do

hospede. Apresentamos um estilo jovem de envelhecer, aproveitando tudo o que a vida tem de melhor,

de um modo saudavel e inteligente. Somos legalizados na Vigilancia Sanitaria, no Conselho Regional

de Medicina, no Corpo de Bombeiros e temos alvara de funcionamento, no qual somos fiscalizados em

condutas como higiene, estrutura, normas e procedimentos em geral.

( ) Equipe enfermagem propria ( ) cozinha ( ) limpeza

() Escritério de contabilidade subcontratado () lavanderia
Espaco adequado para receber familiares; Sala coletiva para atividades; Posto de enfermagem preparado
para emergéncias; Sala para fisioterapia; Sala de TV e estar; Suites decoradas e toda mobiliada, pronta
para receber o hospede; Salao de Festas; Viveiro de passaros;

8. Pessoal terceirizado

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X)) fisioterapeuta
() massoterapia ( X)) terapeuta ocupacional

() psicélogo ( ) fonoaudidloga () assistente social

() dentista ( )cuidadores () motorista

Equipe técnica com mais de 70 profissionais

Atividades (*):

() hidroterapia ( ) jogos () terapia ocupacional ()
Incluso lavanderia; Incluso corte de cabelo e manicure; Eventos, festas de aniverséarios e datas
comemorativas com musica ao vivo; Nutricionista; Enfermagem 24 horas; Médico; Psicélogo;
Fonoaudiélogo; Terapeuta ocupacional, proporcionando artesanato, pintura, jogos, leitura e etc.;
Ginastica em grupo com um educador fisico; Musicoterapia; Visita da igreja semanalmente.

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook () Instagram ( ) Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Cémera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte

especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizagdo de ambiente.


http://www.repousobemviver.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: : Empresa 20
Site: https://akasamococa.com.br/

Porte (niamero de colaboradores com vinculo)
( )0ad4 (X)5al10 ( )11ail5 ( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl

( YEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséo:

Nossa missdo € promover uma melhor qualidade de vida aos moradores na fase mais
importante de suas vidas e oferecer tranquilidade aos familiares. Tudo com muito
carinho e cuidado.

2. Visao:

3. Servicos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino
( ) ambos sexos

5. Valores da organizacéao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Nossa estrutura foi construida especialmente para atender bem nossos residentes, numa area de 8.000 m?, sem deixar
de lado os aspectos exigidos em leis e normas que garantem a qualidade dos servigos e seguranca dos idosos e
profissionais.

7. Organizacgéo formal:

( X) MEDICO PROPRIETARIO( X ) Equipe enfermagem propria (X ) cozinha (X ) limpeza

() Escritério de contabilidade subcontratado () lavanderia

Localizacao privilegiada no interior do Estado de S&o Paulo, com facil acesso via rodovias duplicadas, a apenas 270km
da cidade de Sao Paulo e com a melhor vista da cidade de Mococa.

8. Pessoal terceirizado

( X) médico ( X') enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X)) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional

( X) psicologo (X)) fonoaudidloga( ) assistente social

() dentista ( X)cuidadores () motorista

Equipe com mais de 50 profissionais preparados para atender com competéncia e
carinho todas as demandas com supervisédo diaria de nossos socios.

Atividades (*):

( ) hidroterapia ( )jogos ( X) terapia ocupacional ()

Hospedagem de Longa Permanéncia; Recuperacio Pds Cirurgica; Day Care; Home Care

9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacao de ambiente.


https://akasamococa.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 21

Site: https://harmonianolar.com.br/

Porte (namero de colaboradores com vinculo)

( )0ad4 ( )5al0 (X)l1liail5( )16a40 ( )41a60 ( )maisde®bl

( YJEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséao:

Oferecer qualidade de vida e dignidade as idosas residentes, em um ambiente respeitoso, acolhedor, saudavel,
seguro e confortavel, focado na assisténcia aos cuidados de salde e regado de atividades fisicas e de lazer que
estimulem a autonomia das hdspedes e a interatividade destas com as companheiras da casa, seus familiares e
com a comunidade.

2. Visao:

Ser amplamente reconhecida como modelo de instituicdo de longa permanéncia para Idosas pela qualidade dos
servigos prestados e pela humanizagéo nos cuidados diarios com as hdspedes.

3. Servicos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
( X)) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
Atividade fisica geriatrica; arteterapia; musicoterapia;

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( ) dependentes quimicos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( ) ambos sexos

5. Valores da organizacdao:
Amor, respeito, ética, compromisso, confian¢a e responsabilidade social.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Nossas familias estdo ficando menores e mais atarefadas a cada geragdo. Temos um nimero cada vez maior de idosos, que
precisam de cuidado, carinho e de atencdo. Ocorre que muitas vezes os membros da familia, por exercerem atividades
profissionais durante boa parte do dia, ndo dispdem do tempo livre necessario para direcionar os cuidados imprescindiveis a
pessoa de terceira idade sob sua responsabilidade. Somos o residencial que nasceu para ajudar estas familias a proporcionar
aos seus entes queridos um ambiente residencial aconchegante, cercado de atividades fisicas, cognitivas e culturais adequadas
a faixa etdria dos mesmos. Nossas unidades sdo exclusivas para senhoras, deixando-as confortaveis entre amigas para
receberem o amor da familia e dos amigos. Assim podemos hospeda-las em um ambiente seguro, préximo do convivio social,
assistido por profissionais bem treinados e focados no bem estar das residentes

7. Organizacéao formal:
( X)) Equipe enfermagem prépria () cozinha () limpeza

() Escritério de contabilidade subcontratado ( ) lavanderia

Os cuidados 24h do Residencial Harmonia no Lar é feito por uma equipe de cuidadoras capacitadas e treinadas, cuidadosamente selecionadas
e supervisionadas pela Enfermeira do residencial, que coordena todo o processo de atencdo as residentes, garantindo que todos os
procedimentos (como a troca de fraldas, o banho, a higiene bucal etc) sejam entendidos e seguidos, de acordo com as boas praticas orientadas
pelo Ministério da Saude. A Enfermeira avalia ainda a capacidade do autocuidado de cada hdspede, mapeando sua satde fisica, mental e social.
Um Plano de Atencdo a Saude das Idosas é elaborado e mantido para cada residente. Neste plano sdo definidas todas as ages da equipe
multidisciplinar para a promogao da satide e a prevencéo de doencas. E também de responsabilidade da Enfermeira a guarda e a administracéo
dos medicamentos em uso pelas idosas, respeitando as resolu¢des do Conselho Federal de Enfermagem.

8. Pessoal terceirizado
( X)) médico (X ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem (X)) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( X') terapeuta ocupacional

(X)) psicologo () fonoaudidloga ( ) assistente social

() dentista (' )cuidadores () motorista

9. Rede social / Camera ao vivo

( ) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube (X ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


https://harmonianolar.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 22
Site: http://www.estanciabemviver.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)
()0a4d4 ( X)5a1l0 ( )l1ai1l5( )16a40 ( )41a60( ) maisde
61
( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( x) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:
Atender o idoso respeitando suas caracteristicas, valores morais, religides e suas fragilidades e
limitacGes quaisquer que sejam.
2. Visao:
Defender os direitos dos idosos a vida, a saude, a familia, a dignidade.
3. Servigos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refei¢cbes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

4. Tipo de cliente

(X)) idosos ( ) dependentes quimicos () exclusivamente feminino ( )

exclusivamente masculino () ambos sexos

5. Valores da organizacéao:

Bem estar fisico, mental, emocional, psiquico e espiritual em todas as suas esferas.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Estancia Bem Viver nasceu da ideia de um terapeuta, que acredita que 0 amor o respeito e
profissionalismo, sdo capazes de trazer aos idosos hospedados, um conforto fisico, mental e espiritual
necessarios, para enfrentar os problemas da terceira idade.Com estrutura para atender a estes
hospedes seja como moradia permanente, ou passagem provisoria para restabelecimento de cirurgias,
ou de finais de semana, ou portadores de patologias psiquiatricas.Um atendimento diferenciado, com
supervisao direta do responsavel, com equipe de auxiliares e técnicos de enfermagem sob o comando
de enfermagem padrdo, atendimento medico, cozinha especializada, cuidadores, em um ambiente
familiar que faz o hospede se sentir em uma casa.Assim é a Estancia Bem Viver, um lar, com
profissionalismo, amor, e respeito, pronta para atender a terceira idade. Estancia Bem Viver nasceu
da ideia de um terapeuta, que acredita que o amor o respeito e profissionalismo, sdo capazes
de trazer aos idosos hospedados, um conforto fisico, mental e espiritual necessarios, para
enfrentar os problemas da terceira idade.Com estrutura para atender a estes hospedes seja
como moradia permanente, ou passagem provisoria para restabelecimento de cirurgias, ou
de finais de semana, ou portadores de patologias psiquiatricas.

7. Organizacéao formal:

( ) Equipe enfermagem prépria () cozinha () limpeza

() Escritério de contabilidade subcontratado ( ) lavanderia

8. Pessoal terceirizado

( ) médico ( ) enfermeira ( X ) auxiliar de enfermagem (X ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional

() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

( ) dentista ( )cuidadores () motoristA

Atividades (*):

( X) hidroterapia/piscina ( )jogos ( ) terapia ocupacional ()

Acompanhamento Médico/Enfermagem 24hs/Nutricionista/Manicure e
Cabeleireira/Lavanderia/Segurancga 24 horas/Entretenimento.

9. Rede social / Camera ao vivo

() Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


http://www.estanciabemviver.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 23
Site: http://solardasacacias.com.br/index.php

Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP (X )5a10 ( )11a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséao: residencial e creche para idosos

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

Médico que fara acompanhamento mensal e de forma individual, proporcionando seguranca e tranquilidade. O
residencial dispde de equipe de enfermagem 24 horas, sempre sob a supervisdo da enfermeira padrdo e da
diretoria. Fisioterapia em grupo proporcionando melhora nas condi¢cdes fisicas dos idosos, trazendo o
fortalecimento muscular e coordenado do corpo. refeicdes sdo caseiras e produzidas dentro da mais rigida
qualidade e cuidados de higiene. Sdo servidas 6 (seis) refeicbes diarias, tudo sob supervisdo da

nutricionista. Visando a interacédo dos idosos, a busca pela melhora da qualidade de vida e a exercitagdo do
cérebro, sdo aplicadas atividades através de jogos, pintura, artesanato, leitura, musica , celebracéo religiosa e
cuidados de beleza. A hospedagem dos idosos é realizada através dos servigcos completos, 24 (vinte e quatro)
horas, sempre através de todo profissionalismo e respeito hecessarios, na busca constante pelo carinho e respeito
aos idosos e a tranquilidade que a familia almeja. Proporcionaremos também, dentro da opgéo de hospedagem, o
day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares estejam no trabalho, onde o idoso é
acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde, contando com todo conforto e condi¢des que é
concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente

(X) idosos () dependentes quimicos () ambos sexos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéo:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Residencial Solar das Acéacias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer bem estar e condi¢des dignas a
sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que infelizmente lhe debilitou a sadde, sua neta buscou os melhores
locais para cuidados especiais de sua avé.
Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avé envelhecer com mais dignidade,
foi criado o Residencial Solar das Acécias, através da sociedade com o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori. O principal objetivo
do Solar das Acécias é fazer com que os idosos sintam que estdo num local como se fosse a extensédo da propria casa. A dignidade,
o respeito, o carinho e cuidados especiais, sdo as principais caracteristicas do Solar das Acdcias.
Parte de nossa missdo é também a tranquilidade dos familiares dos idosos, que estando estes bem cuidados e amparados,
certamente aqueles poderdo usufruir de momentos felizes com seus entes.

7. Pessoal proprio?

() médico (X') enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira

() recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

(

(

) médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
) massoterapia () terapeuta ocupacional( ) dentista
( ) psicélogo () fonoaudidloga () assistente social
9. Rede social / Camera ao vivo
() Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( X) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


http://solardasacacias.com.br/index.php
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 24
Site: https://www.casadavinciresidencia.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0a4 ( )5a10( )1l1a15

(X)16a40 ( )41a60 ( ) mais de 61
( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

Prestar assisténcia integral e humanizada ao idoso e seus familiares, de forma individualizada e
de acordo com seus histéricos clinico e pessoal, respeitando seus valores e contexto social. Onde
os cuidados ultrapassam a postura meramente técnica, agregando valores humanos, afetivos e
éticos, numa abordagem multidisciplinar dentro de elevados padrdes técnico-cientificos atuais.
2. Viséo:

Ser uma instituicdo reconhecida como referéncia pela sua seriedade, competéncia e pioneirismo
no atendimento humanizado e integral ao idoso em Campinas, e contribuir para a formacao e
integracao do conhecimento entre profissionais que se dedicam ao estudo do envelhecimento
humano.

3. Servigos/produtos ofertados

( X') hospedagem integral ( X ) hospedagem parcial ( X ) apenas pernoite ( ) refeicbes
independentes

() servicos dia-a-dia / atividades de lazer *( ) hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional
Espacgo digno a quem j& trabalhou a vida inteira e agora quer desfrutar de tranquilidade, carinho e
atencdo. Temos uma equipe preparada para atender todas necessidades: médico, enfermagem,
fisioterapia, psicologia, nutricdo, cuidadores, e outros. objetivo é oferecer qualidade de vida e bem estar
ao idoso e a seus familiares, tranquilidade e certeza de que estédo o melhor para seu ente querido.

4. Tipo de cliente

(X)) idosos ( ) dependentes quimicos ( X ) ambos sexos ( ) feminino ( ) exclusivamente masculino
5. Valores da organizacdao:

Valorizar e respeitar o Ser-humano, cuidar com carinho, fazer sempre o melhor com amor,
construir juntos, agir eticamente.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Fundada em 2012, com o objetivo de oferecer atendimento integral e humanizado aos idosos. A
Casa Da Vinci atua em prol do envelhecimento saudavel prestando servicos de residéncia
permanente e temporaria com atendimento didrio que promovem o bem-estar e fazem a
integracao dos idosos, proporcionando mais qualidade de vida. Com o foco na prevencao e
tratamentos de doencas contamos com 6tima alimentagdo e com uma equipe multidisciplinar:
médico com visitas semanais, psicoterapia, fisioterapia individual e em grupo, nutricionista,
terapia ocupacional (artesanato, musicoterapia, ludoterapia e atividades cognitivas), acupuntura,
heike, cabelereiro e outros. visa proporcionar ao idoso o sentimento de estar em sua propria casa.
E a seus familiares a sensacao de estar na casa de seus pais, avds ou tios.

Para retratar este ambiente, oferecemos um espaco familiar, acolhedor, tranquilo, arejado,
colorido, limpo e preenchido com muito carinho e atencao

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira (X) auxiliar de enfermagem ( X ) cozinheira

( X) recepcionista ( X ) cuidadores/atendentes () motorista () pessoal técnico
especializado/Em trés unidades fisicas com 20 empregados

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico (X) enfermeira (X ) auxiliar de enfermagem( ) fisioterapeuta ( ) massoterapia

( X) terapeuta ocupacional ( ) dentista ( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X') Facebook () Instagram ( ) Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cé&mera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

() lavanderia ((X' ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higieniza¢éo de ambiente.


https://www.casadavinciresidencia.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 25
Site: http://residencialamoravida.com.br/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

()0a4 (X)5a10 ( )11a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Zelar pelos idosos com humanidade, respeitar sempre os valores éticos, harmonizar
sentimentos e carinho com nossos héspedes

2. Viséo

3. Servicos/produtos ofertados

() hospedagem integral ( ) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite ( ) refeicdes independentes
() servicos dia-a-dia / atividades de lazer * () hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional
convénio com uma das pioneiras empresas de pronto socorro e atendimento médico 24h; Com
ambuléancia simples ou UTI, profissionais altamente treinados, ambulancias padronizadas segundo
normas do Ministério da Salde do Brasil e equipamentos de ponta traduzem a seguranga que vocé
possui ao depositar em nossas méos a vida de seu familiar

4. Tipo de cliente
(X)) idosos ( ) dependentes quimicos ( X) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacdao:

Comprometimento em gerar melhor qualidade de vida, conforto e evolugéo através da
nossa equipe completa de profissionais de saude: médico, enfermeiros, auxiliares e
técnicos de enfermagem, nutricionistas e fisioterapeutas, especializada em colaborar
com os idosos em suas necessidades dentro de um convivio familiar

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

niciada em 2004 e desde entéo vieram evolu¢des em infra estrutura e especialidades
meédicas. Nosso espaco € reservado ao atendimento de pessoa da terceira idade e
vem se consolidando na regido como a melhor casa de repouso de Santos, visando
sempre o cuidado ao idoso, seu desenvolvimento fisico e mental e qualidade de vida
7. Pessoal préprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem () cozinheira

( ) recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta ( ) massoterapia

() terapeuta ocupacional ( ) dentista ( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social
Duas unidades fisicas; com nutricionistas, fisioterapeutas, geriatras e pedagogos,

9. Rede social / CaAmera ao vivo

(X)) Facebook  (X) Instagram ( X') Twitter ( X) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia ( (X ) Escrit6rio contabil (X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, veiculos em geral ( ) limpeza e higienizagéo de
ambiente.


http://residencialamoravida.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 26
Site: http://cuidarebr.com.br/unidades/a-cuidare-santos-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)
( )0a4d4(X)5a10( )1l1ai15()16a40( )41a60 ( ) maisde 61
( YJEPP ( )/MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa (X) Franquia

1. Missao:

Ser uma empresa referéncia no ramo de cuidadores de pessoas até o ano de 2022, reconhecidamente
por ter o melhor atendimento e a melhor equipe de trabalho desde a sua criacéo.

2. Viséo

Entregar a melhor experiéncia com méo de obra qualificada na area de cuidadores de pessoas para
aqueles que precisam, oferecendo um servico humanizado, personalizado e de melhor qualidade,
estimulando a independéncia e desenvolvimento de nossos assistidos, oferecendo seguranca e
tranquilidade aos nossos clientes.

3. Servigos/produtos ofertados

() hospedagem integral ( ) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite ( ) refeicdes independentes
() servicos dia-a-dia / atividades de lazer *( ) hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional
Atendimento de Emergéncia: durante o tempo em que uma pessoa querida esta sozinha em casa, a
familia se sente tranquila e confortavel se souber que existe alguém responsavel por promover o bem-
estar desse individuo; através de um atendimento cada vez mais especializado e focado, garantimos o
contato telefénico com responsével do assistido a qualquer momento, incluindo chamadas noturnas,
finais de semana ou feriados.

4. Tipo de cliente

(X)) idosos () dependentes quimicos ( X ) ambos sexos () feminino ( ) exclusivamente masculino
5. Valores da organizagao:

Respeito, Responsabilidade, Confiabilidade, Etica, Seriedade, Profissionalismo, Humanismo e
Dedicacéao.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Temos a misséo de oferecer sempre os melhores profissionais, com o objetivo de preservar a salde e
bem-estar de seu ente querido, em casa ou no hospital. atendimento humanizado, amor e atencgéo.
Oferecemos assisténcia emocional e fisica de alto padrdo e profissionais qualificados, que
possuem, no minimo, o curso de Técnico em Enfermagem, selecionados em um rigoroso processo e
treinamento, com supervisdo constante. Além de saulde, as pessoas precisam de cuidado, atencgéo,
boa alimentacdo e de um apoio para ajuda-las em suas atividades diarias, desde as mais complexas
as mais simples, como escovar os dentes ou vestir-se sozinho. Empresa especializada em cuidados
humanizados. Melhor custo-beneficio do mercado. Canal de comunicag&o direto com o responséavel
técnico. E importante ter alguém preparado e disposto a garantir sua seguranca, mobilidade, boa
alimentacdo, uso de medicacdo e claro, uma boa companhia. Assim sendo, a Cuidare dispde de
cuidadores capacitados para atender as necessidades e promover a independéncia do idoso e de
qualquer pessoa com necessidades especiais..

7. Pessoal proprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira ( ) recepcionista

() cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

Os cuidadores séo supervisionados por um responsavel técnico, garantindo um atendimento de
qualidade para o assistido. Com uma equipe altamente preparada, oferecemos acompanhamento
parcial (eventual) e/ou integral (mensal), dia, noite e finais de semana. Incluindo atividades de lazer,
como caminhadas e acompanhamento a eventos, e cuidados especificos, como banho, reabilitacéo.
8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta ( ) massoterapia

() terapeuta ocupacional ( ) dentista ( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

() Facebook( ) Instagram ( ) Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cé&mera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

() lavanderia (X ) Escritério contabil ~ ( ) locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.



http://cuidarebr.com.br/unidades/a-cuidare-santos-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 27
Site: https://estanciavaleverde.com.br/casa-de-asilo-em-sao-jose-dos-campos/
Porte (nimero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( )5 al0/MEIEPP ( )11 a 15/MEI/EPP
(X) 16 a 40 ( )41a60 ( ) mais de 61
( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia

1. Missao: Acolher idosos em regime de residéncia, oferecendo acomodacio, alimentacdo, cuidados pessoais,
entretenimento e promocao de saude. Com sinergia entre essas a¢des possibilitar que a terceira idade seja vivida
com toda dignidade e bem estar.

2. Visao: Ser referéncia no atendimento a saude geriatrica no municipio de Guararema e regio,
buscando aprimoramento continuo e inovando sempre.
3. Servigos/produtos ofertados

( X) hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

Estancia oferece servico completo de hotelaria (acomodacéo, roupa de cama e banho, refei¢des,
lavanderia e atividades de lazer), retaguarda médica, assisténcia de enfermagem 24 horas e outros
servicos indispensaveis para que o idoso tenha o melhor atendimento, desenvolvimento, qualidade de
vida e bem estar. Servico completo de hotelaria (acomodacéo, roupa de cama e banho, refeicdes,
lavanderia e atividades de lazer), retaguarda médica, assisténcia de enfermagem 24 horas e outros
servicos indispensaveis para que o idoso tenha o melhor atendimento, desenvolvimento, qualidade de
vida e bem estar.Sao executadas diversas atividades para promover o desenvolvimento e lazer dos
residente, como: Atividades Ocupacionais, Atividades Cognitivas, Atividades de lazer, Atividades
Musicais, Atividades Fisicas e Atividades Culturais. Atividades Ocupacionais; Atividades Cognitivas;
Atividades de Lazer; Atividades Musicais; Atividades Fisicas; Atividades Culturais

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( X ) ambos sexos

5. Valores da organizagao:

Atendimento individualizado;; Profissionais qualificados; Humanismo; Etica; Seguranca;
Responsabilidade; Etica; Exceléncia em Qualidade; Humanismo; Responsabilidade Social; Seguranca;
Honestidade; Solidariedade.

6. Dados institucionais Construida especialmente para o publico idoso. Nosso espaco
proporciona conforto aliado a seguranga, adaptando entretenimento, salde e bem estar as condi¢des
de cada residente. A Estancia Vale Verde é uma instituicdo bem estruturada e construida especialmente
para o publico idoso, atuando ha 30 anos no ramo. Nosso espaco proporciona conforto aliado a
seguranca, adaptando entretenimento, salide e bem estar as condi¢cbes de cada residente. A Estancia
Vale Verde conta com apartamentos acolhedores (duplos e individuais), consultério para atendimento
médico, monitoramento por camera 24 horas, restaurante, saldo de festas, capela ecuménica, saldo de
beleza e area verde.

7. Pessoal proprio?

() médico ( X)enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X ) cozinheira ( ) recepcionista
( X) cuidadores de pacientes (X ) motorista ( ) pessoal técnico especializado

profissionais qualificados afim de agregar qualidade aos seus servicos:

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

Médico Geriatra;Enfermeiros;Nutricionista;Gero Sitter;Terapeuta Ocupacional;Educador
Fisico;Fonoaudiologo;Dentista;Fisioterapia

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X)) Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


https://estanciavaleverde.com.br/casa-de-asilo-em-sao-jose-dos-campos/
https://estanciavaleverde.com.br/atividades/#tab-1415596352-1-3
https://estanciavaleverde.com.br/atividades/#tab-1415596352-2-94
https://estanciavaleverde.com.br/atividades/#tab-1415599791705-2-6
https://estanciavaleverde.com.br/atividades/#tab-1415600436919-4-0
https://estanciavaleverde.com.br/atividades/#tab-1415603326437-5-6
https://estanciavaleverde.com.br/atividades/#tab-1415600011216-3-9
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 28
Site: http://www.enkyo.org.br/unidade/recanto-de-repouso-sakura-home-8e59/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( )5a10 ( )11a15
(X)16a40 ( )41a60 ( ) mais de 61
(x) EPP () /MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( ) Franquia

1. Miss&o: Promover a assisténcia médica e social a todos aqueles que necessitem, sem qualquer
forma de discriminacao, visando a qualidade de vida e o bem-estar social.

2. Visao: Ser reconhecida como referéncia na assisténcia médica e social das pessoas com
vulnerabilidade e risco social.

3. Servigcos/produtos ofertados

() hospedagem integral ( ) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite ( ) refeicdes independentes

() servicos dia-a-dia / atividades de lazerN( ) hidroterapia ( ) jogos ( ) terapia ocupacional
Certificados: Utilidade Publica Estadual - Lei n° 7.981/63; Utilidade Publica Municipal - Dec. n°
11.183/74; Conselho Nacional de Assisténcia Social - 60.365/64; Conselho Estadual de Assisténcia
Social - 0223/00; Conselho Municipal de Assisténcia Social - 906/03

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéo
Respeito e amor ao proximo; Integridade; Etica; Responsabilidade social

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)
A Beneficéncia Nipo-Brasileira de Sao Paulo foi fundada em 28 de janeiro de 1959 por um grupo de 32
representantes da col6nia com o nome de Associacdo de Assisténcia aos Imigrantes Japoneses, cujo
foco principal era o de oferecer assisténcia aos imigrantes do pdés-guerra, ajudando-os em seu
desembarque no Porto de Santos e acolhendo os membros fragilizados na Casa do Imigrante. Alguns
anos mais tarde, a instituicdo estendeu o servigo assistencial aqueles que enfrentavam dificuldades
diversas e também passou a oferecer assisténcia médica por intermédio de um consultério em Sao
Paulo e da Assisténcia Médica Mdvel (Junkai), a partir de 1960. A Beneficéncia, também conhecida por
Enkyo, foi crescendo sempre atenta as necessidades ditadas pelas mudangas sociais e, gracas ao
apoio e colaboracdo de iniUmeras pessoas fisicas e juridicas seja pelo trabalho voluntério ou por
doacgdes, se tornou referéncia na comunidade pela qualidade de seu trabalho na area da salude e de
assisténcia social. Possui mais 2 casas de repouso em Suzano, Santo além de Campos do Jord&o.
Atuando desde a fundacdo da Beneficéncia Nipo-Brasileira de S&o Paulo, o Centro Médico
Liberdade-Hospital Nipo-Brasileiro, presta assisténcia nas seguintes especialidades médicas:
Acupuntura; Cardiologia; Cirurgia de Cabecga e Pescoco; Clinico Geral; Cirurgia Geral; Cirurgia
Vascular; Dermatologia; Endocrinologia; Endocrino-pediatria; Fisioterapia; Fonoaudiologia;
Gastroenterologia; Geriatria; Ginecologia; Nefrologia; Neurologia; Odontologia; Oftalmologia;
Oncologia; Ortopedia; Otorrinolaringologia; Pediatria; Pneumologia; Psicologia; Psiquiatria;
Reumatologia; Urologia.
7. Pessoal préprio?
(X)) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem (') cozinheira (') recepcionista
() cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado
8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () fisioterapeuta

() psicologo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

Assistente Social; Fisioterapeuta; Nutricionista; Enfermagem; Psiquiatra; Pneumologista.
9. Rede social / Camera ao vivo
() Facebook( ) Instagram ( ) Twitter () Whatsapp
() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cé&mera ao vivo
10. Subcontrata externamente firma/servico de:
() lavanderia () Escritério contébil ( ) locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higieniza¢do de ambiente.


http://www.enkyo.org.br/unidade/recanto-de-repouso-sakura-home-8e59/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 29
Site: http://www.enkyo.org.br/unidade/casa-de-repouso-akebono-c1bf/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X)5al10/ ( )11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL (x) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

O objetivo é oferecer uma vida digna e de qualidade ao idoso que possui limitagcbes decorrentes
de suas condicodes.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral (X') hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( ) exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacdao:
Comunicacdo, alimentagdo e atividade fisico-mental sdo os trés pilares que movem Akebono

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Na fase inicial da Enkyo, o setor atendia muitos imigrantes do pds-guerra, que ao desembarcarem no
Brasil se deparavam com inumeras dificuldades de adaptacdo devido as diferencas de cultura,
costumes, do idioma, desenvolvendo assim diversas doengas de carater fisico e psiquico. Era muito
dificil a sobrevivéncia naquela época. Atualmente, o setor continua com seu trabalho assistencial, mas
0 maior atendimento incide na area do idoso deixando clara a realidade do envelhecimento populacional
no Brasil. Muitas familias nos procuram buscando Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos
(ILPIs) ou porque necessitam de profissionais para ajudar no cuidado em suas préprias residéncias.
Atendemos também idosos que se encontram em situagao de vulnerabilidade e sem retaguarda familiar
por terem se distanciado deles por motivos variados. S&o realizados atendimentos, orientacdes e
encaminhamentos aos recursos socioassistenciais de acordo com a necessidade apresentada e para
as unidades de longa permanéncia mantidas pela entidade;. Triagem para frequentar o servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos (Centro de Convivéncia do Idoso Enkyo, para pessoas maiores

de 60 anos).

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( ) cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado
8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista
( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

Assistente Social; Fisioterapeuta; Nutricionista; Enfermagem; Psiquiatra; Pneumologista.
9. Rede social / Camera ao vivo
( X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp
( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo
10. Subcontrata externamente firma/servigo de:
( ) lavanderia ( ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.


http://www.enkyo.org.br/unidade/casa-de-repouso-akebono-c1bf/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 30
Site: http://www.casaderepousocasanostra.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP (X )11al5

()16 a40 ( )41a60 ( ) mais de 61

( )EPP ( )/MEI ( )EIRELL (X ) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséo:

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X') hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

Hospedagem Diéria/Eventual; Acompanhamento Médico; Enfermagem 24h; Psicélogo; Nutricionista;
Recreacdo; Terapia Ocupacional; FISIOTERAPIA
4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino
5. Valores da organizacdao:
Amor, Aconchego e Acalento!
6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

A Casa de Repouso Casa Nostraesta localizada entre Presidente
Prudente e Regente-Feijo ao lado da Alimentos Wilson.

Nossa Casa traz para Presidente Prudente e regiGo um novo conceito
em cuidar com carinho e atencdo daqueles que se dedicaram
primeiramente a nos. Com uma equipe de profissionais qualificados e
experientes, garantimos qualidade de vida ao idoso. Sempre atendendo

com dedicacdo e amor!

7. Pessoal proprio?

() médico (X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / CaAmera ao vivo

( X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia ( (X ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.


http://www.casaderepousocasanostra.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 31
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-bauru-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4l1a60 ( ) mais de 61

( YJEPP ( ) /MEI ( ) EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacdo Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

4. Tipo de cliente

( )idosos ( X') dependentes quimicos () ambos sexos

() exclusivamente feminino ( X') exclusivamente masculino

(X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntérias e involuntarias.

5. Valores da organizacgao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

() médico (X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia () Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-bauru-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 32
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-aracoiaba-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacdo Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-aracoiaba-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 33
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-embu-guacu-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-embu-guacu-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 34
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-itu-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacdo Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( ) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-itu-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 35
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-pardinho-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( ) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Cémera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil ( X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-pardinho-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 36
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-piracicaba-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil (X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-piracicaba-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 37
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-sao-carlos-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacdo Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( ) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil (X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-sao-carlos-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 38
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-sao-lourenco-da-serra-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( )5al0/MEI/EPP ( X)11a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcodlatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral (X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

( X) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internac¢des voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil ( X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-feminina-sao-lourenco-da-serra-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 39
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculinaembu-guacu-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP (X)5a10 ( )11a15

()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( x) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil ( X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculinaembu-guacu-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 40
Site: https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-mogi-guacu-sp/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ( X)5a10 ( )11a15

()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacdo Humana para Dependentes
Quimicos e Alcoolatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X') dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( x) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internacdes voluntarias e involuntarias.
5. Valores da organizacdao:

Acreditamos na evolucdo terapéutica e por este motivo, nossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( ) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia () Escritorio contabil ( X ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partirde $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/contato/
https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-mogi-guacu-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 41
Site: https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-parelheiros-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X)5al0/MEI/EPP ( )1l1a1l5

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcodlatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

( X) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X)) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( X) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internag8es voluntarias e involuntérias.

5. Valores da organizacgao:

Acreditamos na evolugdo terapéutica e por este motivo, hossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( )lavanderia () Escritério contabil ( X ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partir de $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-parelheiros-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 42
Site: https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-sao-roque-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( )5al0/MEIEPP ( )1l1a15

()16 a40 ( )41a60 ( X) mais de 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcodlatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X)) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( X) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internag8es voluntarias e involuntarias.

5. Valores da organizacgao:

Acreditamos na evolugdo terapéutica e por este motivo, hossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( )lavanderia () Escritério contabil ( X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partir de $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-sao-roque-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 43
Site: https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-sumare-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X) 5 al0/MEIEPP ( )1l1a1l5

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELL ( X) Microempresa ( X) Franquia
1. Misséo:

Somos um Grupo Terapéutico de Tratamento e Reabilitacio Humana para Dependentes
Quimicos e Alcodlatras, atuando a mais de anos, se dedicando e adquirindo experiéncia, com o
objetivo de tratar e resgatar a vida psicossocial de cada paciente, alcancando resultados
positivos, priorizando o resgate da qualidade de vida, dignidade e respeito dos mesmos.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

( X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( X)) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( X) exclusivamente masculino

( X) Dependentes quimicos e alcoolismo. Contamos com internag6es voluntérias e involuntérias.

5. Valores da organizacgao:

Acreditamos na evolugdo terapéutica e por este motivo, hossos métodos de tratamento contra a
dependéncia quimica é constantemente...

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Kronos Brasil € uma extensa area verde, cercado por-arvores frutiferas, hortalicas e aves de todas
as espécies. Contamos com uma grande area de lazer, piscina, churrasqueira, campo de futebol,
saldo de jogos, sala de TV e video.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( )lavanderia () Escritério contabil ( X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade a partir de $ 600 / convénios de saude


https://kronosbrasil.com.br/unidade-masculina-sumare-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 44
Site: http://www.espacoboaidade.com.br/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

()0a4 (X)5al0 ( )1li1a15

()1l6a40 ( )4la60 () mais de 61

(X) EPP ( )/MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséao:

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial  ( ) apenas pernoite
() refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos () terapia ocupacional

salas de convivio; sala de TV; descanso, refeitorio, 2 casas individuais - para homens e
mulheres, quartos e suites, banheiros, piscina, amplo jardim contemplativo.

4. Tipo de cliente

( X) idosos () dependentes quimicos ( X ) ambos sexos () feminino( ) masculino

5. Valores da organizacéao:

Somos uma Casa de Repouso com mais de uma década de histéria em Bauru e regido. Sempre
comprometidos com o bem-estar dos nossos hdspedes/pacientes... H4 mais de uma década
primando pelo respeito, carinho e conforto dos nossos hdspedes/pacientes, se mantém
como uma das melhores opcGes em Casas de Repouso ou Residencial Geriatrico.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Contamos com ampla area verde em um terreno de 30.000m2 e uma equipe de
funcionarios capacitados e prontos a atender no que for necessario. area de 25.000 m?2
rodeado por natureza, a chicara do Espaco Boa Idade possui casas independentes com um total de
12 quartos (sendo 6 suites) individuais e coletivos, salas de lazer, salas de descanso, sala de TV, area
para recreacao, refeitério com total acessibilidade a todos os ambientes.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira () recepcionista

() cuidadores de pacientes () motorista ( ) pessoal técnico especializado

Contamos com Enfermeiro de plantdo e equipe de auxiliares de enfermagem preparados
para o atendimento, tratamento e acompanhamento de nossos pacientes. Alguns
profissionais terceirizados e escolhidos com todo cuidado, fazem parte do nosso quadro
de funcionarios parceiros. Estes profissionais utilizam nosso espago para exercer a
profissao cuidando do bem estar e tratando dos nossos pacientes. Além disso,
oferecemos a oportunidade da familia encaminhar o profissional que ja acompanha o
paciente para tratamento em nosso espaco.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista
( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

Contamos com profissionais capacitados e comprometidos com as fungdes que lhes sao
designadas. Além do quadro interno de funcionarios, trabalhamos com alguns
especialistas terceirizados escolhidos com todo rigor para que possamos manter o padrao
de atendimento e cuidado com nossos pacientes...

9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia ( (X ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.


http://www.espacoboaidade.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 45
Site: https://vitoriaspa.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X)5al0 ( )11a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( X) Franquia
1. Misséo:

2. Visdo: a proposta da nossa franquia é justamente atingir o mais alto patamar dentro

3. Servicos/produtos ofertados 4. Tipo de cliente
( X) idosos (X) moradia fixa. Os idosos residem no Spa, usufruindo de toda a comodidade, cuidados

e servicos, além de poderem receber a visita diaria dos seus familiares. (X) temporada ou pos-
operat6rio: Os héspedes ficam por periodos pré-determinados no Spa, geralmente quando estdo se

recuperando de algum processo cirlirgico ou de acordo com a necessidade dos familiares. ( X )
centro dia: os héspedes ficam apenas durante o dia e retornam para suas casas no final da tarde, no
periodo de permanéncia usufruem de tudo que a Vitdria Spa pode proporcionar.

5. Valores da organizacdao:

A ida de um idoso para uma casa de repouso, em um primeiro momento, pode causar certo
estranhamento. Bastante compreensivel, uma vez que trocar as condi¢des usuais do seu lar
por um ambiente novo, pode gerar esse desconforto inicial em qualquer pessoa. Lidar com
essa situagdo € o inicio de todo o processo do tratamento humanizado nos... A populacao
brasileira com 65 anos de idade ou mais cresceu 26% entre 2012 e 2018, ao passo que a
populacao de até 13 anos mostrou recuou de 6%, mostram dados da pesquisa “Caracteristicas
Gerais dos Domicilios e dos Moradores 2018", divulgada nesta quarta-feira pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

A Rede VITORIA SPA se iniciou a mais de 13 anos em Rio Preto. No inicio era Casa de repouso
Vitoria, e ao longo dos anos, aprendemos muito, e sempre buscamos melhorar, aprimorar e
proporcionar uma qualidade de vida excepcional aos nossos pacientes. Pensando nisso,
efetuamos muitas melhorias de infraestrutura e hoje a Casa de repouso Vitoria, transformou-se
em Vitoria Spa.

7. Pessoal préprio?

( ) médico (X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico ( X) enfermeira ( X ) auxiliar de enfermagem ( )
fisioterapeuta  ( ) massoterapia (X)) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( X ) psicologo (X)) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X) Facebook (X)) Instagram ( X)) Twitter (X)) Whatsapp
https://vitoriaspa.com.br/blog/ ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia  ((X ) Escritorio contabil (X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.



https://vitoriaspa.com.br/
https://vitoriaspa.com.br/blog/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 46

Site: https://vitoriaspa.com.br/unidade/jardim-nova-yorque-aracatuba/

Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

()0a4 ( )5al0/ ( )11a15

(x)16 a40 ( )41a60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( X) Franquia

1. Misséao:

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X ) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

7. Pessoal proprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo
( X ) Facebook () Instagram () Twitter ( ) Whatsapp
() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia ( (X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.


https://vitoriaspa.com.br/unidade/jardim-nova-yorque-aracatuba/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 47 /
Site: https://vitoriaspa.com.br/unidade/alto-rio-preto/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( X)5a10/ ()11a15
()16a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( X) Franquia
1. Misséo:

2. Visdo: a proposta da nossa franquia é justamente atingir o mais alto patamar dentro

3. Servicos/produtos ofertados 4. Tipo de cliente
( X) idosos (X) moradia fixa. Os idosos residem no Spa, usufruindo de toda a comodidade, cuidados

e servicos, além de poderem receber a visita diaria dos seus familiares. (X) temporada ou pos-
operat6rio: Os hdspedes ficam por periodos pré-determinados no Spa, geralmente quando estao se

recuperando de algum processo cirlirgico ou de acordo com a necessidade dos familiares. ( X )
centro dia: os héspedes ficam apenas durante o dia e retornam para suas casas no final da tarde, no
periodo de permanéncia usufruem de tudo que a Vitéria Spa pode proporcionar.

5. Valores da organizacdao:

A ida de um idoso para uma casa de repouso, em um primeiro momento, pode causar certo
estranhamento. Bastante compreensivel, uma vez que trocar as condi¢des usuais do seu lar
por um ambiente novo, pode gerar esse desconforto inicial em qualquer pessoa. Lidar com
essa situagdo € o inicio de todo o processo do tratamento humanizado nos... A populacao
brasileira com 65 anos de idade ou mais cresceu 26% entre 2012 e 2018, ao passo que a
populacao de até 13 anos mostrou recuou de 6%, mostram dados da pesquisa “Caracteristicas
Gerais dos Domicilios e dos Moradores 2018", divulgada nesta quarta-feira pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

A Rede VITORIA SPA se iniciou a mais de 13 anos em Rio Preto. No inicio era Casa de repouso
Vitoria, e ao longo dos anos, aprendemos muito, e sempre buscamos melhorar, aprimorar e
proporcionar uma qualidade de vida excepcional aos nossos pacientes. Pensando nisso,
efetuamos muitas melhorias de infraestrutura e hoje a Casa de repouso Vitoria, transformou-se
em Vitoria Spa.

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( ) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico ( X) enfermeira ( X ) auxiliar de enfermagem ( )
fisioterapeuta  ( ) massoterapia (X)) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( X ) psicologo (X)) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X) Facebook (X)) Instagram ( X)) Twitter (X)) Whatsapp
https://vitoriaspa.com.br/blog/ ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia ( ) Escritorio contabil (X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.



https://vitoriaspa.com.br/unidade/alto-rio-preto/
https://vitoriaspa.com.br/blog/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 48 /
Site: https://vitoriaspa.com.br/unidade/santa-cruz/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X)5a10 ( )11a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( X) Franquia

1. Missao:

YAIE:-Te WA proposta da nossa Franquia é justamente atingir o mais alto patamar dentro do segmento

de casa de repouso... e acredite... chegamos la!
3. Servigcos/produtos ofertados 4. Tipo de cliente
( X) idosos (X) moradia fixa. Os idosos residem no Spa, usufruindo de toda a comodidade, cuidados

e servicos, além de poderem receber a visita diaria dos seus familiares. (X) temporada ou pos-
operat6rio: Os hdspedes ficam por periodos pré-determinados no Spa, geralmente quando estao se

recuperando de algum processo cirlrgico ou de acordo com a necessidade dos familiares. ( X )
centro dia: os héspedes ficam apenas durante o dia e retornam para suas casas no final da tarde, no
periodo de permanéncia usufruem de tudo que a Vitéria Spa pode proporcionar.

5. Valores da organizagao:

A ida de um idoso para uma casa de repouso, em um primeiro momento, pode causar certo
estranhamento. Bastante compreensivel, uma vez que trocar as condi¢des usuais do seu lar
por um ambiente novo, pode gerar esse desconforto inicial em qualquer pessoa. Lidar com
essa situagdo € o inicio de todo o processo do tratamento humanizado nos... A populacao
brasileira com 65 anos de idade ou mais cresceu 26% entre 2012 e 2018, ao passo que a
populagdo de até 13 anos mostrou recuou de 6%, mostram dados da pesquisa “Caracteristicas
Gerais dos Domicilios e dos Moradores 2018", divulgada nesta quarta-feira pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

A Rede VITORIA SPA se iniciou a mais de 13 anos em Rio Preto. No inicio era Casa de repouso
Vitoria, e ao longo dos anos, aprendemos muito, e sempre buscamos melhorar, aprimorar e
proporcionar uma qualidade de vida excepcional aos nossos pacientes. Pensando nisso,
efetuamos muitas melhorias de infraestrutura e hoje a Casa de repouso Vitoria, transformou-se
em Vitoria Spa.

7. Pessoal proprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( ) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico ( X) enfermeira ( X ) auxiliar de enfermagem ( )
fisioterapeuta  ( ) massoterapia (X)) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( X ) psicologo (X)) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X) Facebook (X)) Instagram ( X)) Twitter (X)) Whatsapp
https://vitoriaspa.com.br/blog/ ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia ( ) Escritorio contabil (X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.



https://vitoriaspa.com.br/unidade/santa-cruz/
https://vitoriaspa.com.br/blog/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 49
Site: https://vitoriaspa.com.br/unidade/nova-redentora/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X)5a10/ ()11 a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa ( X) Franquia

1. Missao:

YAIE:-Te WA proposta da nossa Franquia é justamente atingir o mais alto patamar dentro do segmento

de casa de repouso... e acredite... chegamos la!
3. Servigcos/produtos ofertados 4. Tipo de cliente
( X) idosos (X) moradia fixa. Os idosos residem no Spa, usufruindo de toda a comodidade, cuidados

e servicos, além de poderem receber a visita diaria dos seus familiares. (X) temporada ou pos-
operat6rio: Os hdspedes ficam por periodos pré-determinados no Spa, geralmente quando estao se

recuperando de algum processo cirlrgico ou de acordo com a necessidade dos familiares. ( X )
centro dia: os héspedes ficam apenas durante o dia e retornam para suas casas no final da tarde, no
periodo de permanéncia usufruem de tudo que a Vitéria Spa pode proporcionar.

5. Valores da organizagao:

A ida de um idoso para uma casa de repouso, em um primeiro momento, pode causar certo
estranhamento. Bastante compreensivel, uma vez que trocar as condigdes usuais do seu lar por um
ambiente novo, pode gerar esse desconforto inicial em qualquer pessoa. Lidar com essa situagdo é o
inicio de todo o processo do tratamento humanizado nos... A populacao brasileira com 65 anos de idade
ou mais cresceu 26% entre 2012 e 2018, ao passo que a populacdo de até 13 anos mostrou recuou de
6%, mostram dados da pesquisa “Caracteristicas Gerais dos Domicilios e dos Moradores 2018",
divulgada nesta quarta-feira pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

A Rede VITORIA SPA se iniciou a mais de 13 anos em Rio Preto. No inicio era Casa de repouso Vitéria, e
ao longo dos anos, aprendemos muito, e sempre buscamos melhorar, aprimorar e proporcionar uma
qualidade de vida excepcional aos nossos pacientes. Pensando nisso, efetuamos muitas melhorias de
infraestrutura e hoje a Casa de repouso Vitéria, transformou-se em Vitoria Spa.

7. Pessoal proprio?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico ( X) enfermeira ( X ) auxiliar de enfermagem ( )
fisioterapeuta  ( ) massoterapia (X)) terapeuta ocupacional ( ) dentista
(X ) psicologo ( X) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X)) Facebook (X) Instagram  ( X) Twitter (X)) Whatsapp
https://vitoriaspa.com.br/blog/ ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia () Escritério contabil (X) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.

Mensalidade $ 450 A 4.500



https://vitoriaspa.com.br/unidade/nova-redentora/
https://vitoriaspa.com.br/blog/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 50
Site: https://www.cronoshare.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( X)5al0 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELI ( ) Microempresa ( X) Franquia

1. Miss&0: Em Cronoshare encontrara centenas de ofertas de trabalhos por horas em sua propria
cidade.Dispomos de ofertas de trabalho por horas em diversos setores, como servico doméstico e
limpeza, construcao, eventos, formacao, cuidado de animais de estimacao, babas, aulas particulares,
cuidado com idosos, transportistas para pequenas e grandes mudancas, etc. Registre-se para poder
acessar as ofertas diarias em seu e-mail.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

() hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
() refeigbes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina (' )jogos () terapia ocupacional

e  Acompanhamento pessoas mais velhas S&o Paulo

Acompanhante de idosos Sao Paulo

Agencia de cuidador de idosos Sao Paulo

Ajuda a domicilio S&o Paulo

Assisténcia residencial Sao Paulo

Atendimento assistencia domiciliar Sdo Paulo

Cuidadores de pessoas mais velhas S&o Paulo

Cuidadores idosos S&o Paulo

Cuidados idosos domicilio S&o Paulo

Dama de companhia para idosos S&o Paulo

Home care Sé&o Paulo

4. Tipo de cliente

( )idosos () dependentes quimicos () ambos sexos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagéo:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Tanto se é profissional como empresa, Cronoshare é o site de busca de emprego ideal para todos aqueles que
desejam conseguir mais clientes ampliando seu portfélio de clientes, aumentando sua renda mensal e comecando
como microemprendedores. Quando esta procurando um emprego, Cronoshare iré te fornecer empregos segundo
suas necessidades horarias distintas, de receita e de acordo com sua capacidade. Podemos oferecer trabalhos de
finais de semana, trabalhos para estudantes, trabalhos para descapacitados, trabalhos para jovens, para donas
de casa, para autbnomos... e em geral para todos aqueles que estejam procurando emprego. Outra parte de
nossas ofertas estéo dirigidas especificamente para empresas, com o fim de estabelecer e ampliar seu mercado
atual. Em nossoportal para conseguir trabalho encontrara ofertas de servicos em todo Brasil onde temos mais
de indeed emprego. Dispomos de um buscador de empregos onde pode filtrar por cada cidade e regido onde
existam ofertas, além disso também pela categoria que desejar, como limpeza, obras, aulas particulares e muito
mais.Também pode nos contactar e te explicaremos como aumentar suas oportunidades de trabalho de uma
forma facil e rapida. Fomentamos o microemprendimento utilizando as ferramentas digitais da internet, para que
ndo fiqgue preocupado em buscar em diferentes sites de emprego por horas ou em lista de anuncios. Podemos te
ajudar a conseguir trabalho em sua propria cidade e regido, porque possuimos mais de centenas de ofertas por
horas adaptadas a cada profissional.

7. Pessoal préprio?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional( ) dentista

( ) psicélogo () fonoaudidloga () assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( ) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest () YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( )lavanderia () Escritdrio contdbil (X ) locadora viatura (van, utilitirio transporte especial, ambulancia, carros, e
veiculos



https://www.cronoshare.com.br/
https://www.cronoshare.com.br/servicos/acompanhante-de-idosos/sao-paulo/sao-paulo
https://www.cronoshare.com.br/servicos/cuidadores-de-idosos/sao-paulo/sao-paulo
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 51/
Site: https://www.lardavelhice.com.br/home/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( )5a10/ ( )1l1a15
(X) 16 a 40 ( )41a60 ( ) mais de 61
( )EPP ( )/MEI ( )EIRELL ( ) Microempresa (X) Beneficente

1. Missdao: A Entidade tem por objetivo abrigar pessoas idosas, com idade superior a 60 (sessenta
anos), propiciando-lhes assisténcia alimentar, e de salde; desenvolvendo programas que visem a
valorizacdo do idoso, e a restauracdo de sua dignidade, e de seu ambiente de vida.

2. Vis@o: O Lar da Velhice Assisténcia Social é uma Sociedade Civil, Filantrépica, sem fins lucrativos,
regido por Estatuto Préprio, pelas disposi¢des legais, aprovado pelo Concilio da Igreja Metodista Central
de Aragatuba e reconhecido pela CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social)

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral ( X)) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refei¢cdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *
() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

Todos os servicos prestados por nossa entidade s@o gratuitos. RECEITAS (DOACOES)
4. Tipo de cliente

( )idosos () dependentes quimicos ( ) ambos sexos () feminino( ) masculino
5. Valores da organizagéo:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Tendo como associacdo mantenedora a Igreja Metodista Central de Aracatuba, e o seu Pastor como
Diretor Conselheiro nato. O Lar da velhice dispde de 36 vagas, para ambos os sexos, onde atende
Aracatuba e Regido. Conta com um quadro de 25 (vinte e cinco) funcionarios e um Médico Geriatra,
sendo que as fun¢des sdo ocupadas da seguinte forma: 01 — Administrador;01 — Assistente Social
01 - Fisioterapeuta;01 — Auxiliar Administrativo;01 — Auxiliar de Escritério;02 — Enfermeiras;05 -
Auxiliares de Enfermagem;07 - Servicos Gerais07 — Operadores de Telemarketing;

7. Pessoal proprio?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista

() pessoal técnico especializado

Se vocé se identifica com o trabalho realizado pelo Lar da Velhice, e quer fazer parte da Equipe, entre em contato conosco.
Venha colaborar com estas pessoas que necessitam de ajuda.

Atualmente ha vagas de voluntdrios para:

— Psicélogo(a)

— Enfermeiro(a) Padréo

— Terapeuta Ocupacional

— Nutricionista

- Poddlogo

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X ) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo
10. Subcontrata externamente firma/servigo de:
( ) lavanderia () Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos


https://www.lardavelhice.com.br/home/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 52
Site: https://www.epil.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( X)5a10 ()11a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELI ( ) Microempresa ( X) Franquia
MENSALIDADE $ 3.000

1. Misséo:

As CLINICAS MEDICAS séo centros de atendimento que tém como func&o cuidar da satde
dos pacientes e ajudar na recuperacdo. Existem diversas especialidades diferentes, como
pediatria, ortopedia, neurologia, cardiologia, entre outros. As clinicas sao divididas, na maioria
das vezes, por areas especificas, facilitando na hora de escolher o médico ideal de acordo
com os sintomas sentidos. As CLINICAS ODONTOLOGICAS cuidam da satde dos dentes e
da boca no geral, os dentistas sdo responsaveis por realizar procedimentos como limpezas
dentais, restauracdes, extracées, proteses e muito mais. Procurar CLINICAS MEDICAS E
ODONTOLOGICAS é a melhor maneira de resolver problemas relacionados a saude.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos () terapia ocupacional
4. Tipo de cliente

( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Casa_de Repouso Residencial Castelo D'Agua, Casa de Repouso para 32 ldade Santa
Fé, Casa de Repouso Residencial Redentora, Casa de Repouso Residencial Maria de Nazaré
7. Pessoal préprio?

(X ) médico (X)) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista
( ) pessoal técnico especializado
8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista
( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook (X)) Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo
10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia () Escritério contabil (x) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente


https://www.epil.com.br/
http://www.residencialcastelodagua.com.br/
http://www.clinicaderepousosantafe.com.br/
http://www.clinicaderepousosantafe.com.br/
http://www.casaderepousoredentora.com.br/
http://www.casaderepousomariadenazare.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 52
Site: https://www.encontraaracatuba.com/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X)5a10 ( )1l1a1l5

( )16a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELI ( ) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

Casa De Repouso Morada Bom Viver, Empresa em Aracatuba torna o seu dia a dia
mais tranquilo em relacdo aqueles que vocé ama e que precisam de cuidados
especiais ou mesmo sO de companhia. Cuidamos da alimentacdo e higiene,
acompanhamos e ministramos medicacao via oral, acompanhamos o0 paciente em
visitas médicas etc.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral (X') hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente
( X ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéao:
6. Dados institucionais (inclusive diferencial)
. Pessoal préprio?
) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( ) cozinheira

) recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista
) pessoal técnico especializado

NN N \l

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( ) Facebook () Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( )lavanderia ((X ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.


https://www.encontraaracatuba.com/

152

QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 53
Site: https://www.casaliriodosvales.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( X)5a10 ( )1l1a1l5
()16 a40 ( )41a60 ( ) mais de 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELI ( ) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

Casa de Repouso Lirio dos Vales é especializada na hospedagem e cuidados com as pessoas
daterceiraidade
2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral (X') hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *
( ) hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

Hospedagem Efetiva

O paciente fica na casa por tempo efetivo, ou seja, por um tempo indeterminado. Hospedagem Diaria
0 paciente pode ficar na casa por um periodo do dia, integralmente, ou somente no periodo noturno.
Hospedagem Tempordria: o paciente se hospeda na casa por alguns dias ou por temporadas.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacdao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Nossa casa conta com um sistema de cAmeras internas e externas, cerca elétrica e alarme, além de toda
acessibilidade para idosos e deficientes, proporcionando um local seguro e adequado Contamos também
com: Escritério para acolhimento da familia; area de lazer ampla; jardim; sala de visita e de convivéncia;
cozinha e refeitério lavanderia; posto de saude para guarda de medicag¢des; Quartos equipados com
televisdo, ventilador, campainha de emergéncia e banheiro

7. Pessoal préprio?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia (X ) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.


https://www.casaliriodosvales.com.br/

153

QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 54
Site: http://fundacaojcr.org.br/lares/casa-do-anciao-luiza-de-marilac/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

() 0a4/MEIEPP ( )5a10/ ( )li1ails

(X) 16 a 40 ( )41a60 () mais de 61

( )EPP ( )/MEI ( )EIRELI () Microempresa ( X) Instituicdo beneficente
1. Misséo:

Casa do Ancido Luiza de Marillac, de Taubaté, é uma instituicdo filantropica de longa permanéncia para idosas. O lar
proporciona atendimento e acolhimento especializado dedicado a mulheres com idade superior a 65 anos.

2. Viséo:

A partir de 2003, uma nova dinamica foi dada a gestdo da Fundacdo, quando um grupo de voluntarios do Vale do Paraiba,
onde se concentra a maior parte dos lares assistidos, assumiu a Direcdo e o Conselho. A equipe vem atuando para multiplicar
o potencial de apoio aos idosos, além do recurso financeiro deixado pelo fundador, promovendo a¢des para mobilizacdo de
voluntarios, como empresas e pessoas fisicas, e celebragdo de convénio com instituicdo governamental ou ndo na defesa de
interesse dos idosos.

3. Servigos/produtos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

Os servigos visam preservar os vinculos familiares, fortalecer a integracdo com a comunidade, estimular a participacdo das
idosos em atividades de lazer, passeios, confraternizacdo, e garantir a efetivagdo de seus direitos e garantias legais.

4. Tipo de cliente (Lares amparados): casa dos Velinhos Ondina Lobo;Casa S&o Francisco de Idosos;Casa
do Ancido Luiza de Marillac;Centro de Convivéncia Amélia Ozanam;Associacdo Humanitaria Amor e Caridade —
AHAC;Comunidade Missionéria S&o José;Lar Frederico Ozanam

Lar Irmé& Terezinha;Lar S&o Vicente de Paulo;Lar Vicentino de Lagoinha;Vila S&o Vicente de Paulo
5. Valores da organizacdao:
Em dezembro de 1924 foi publicado no Diario Oficial o regulamento da Casa José Carlos da Rocha, que tinha como finalidade
o recolhimento e protecdo de pessoas de baixa ou sem renda, doentes ou ndo, mas invalidas. Porém, com o decorrer dos
anos e diante da inviabilidade de se manter a instituicdo, principalmente devido aos elevados custos de manutencdo, houve
a opgao de manter o auxilio aos desamparados de forma indireta, com doagdes mensais a instituigdes de amparo a velhice,
criando, deste modo, a atual Fundagdo José Carlos da Rocha. A transformacdo de pensionato para Fundacéo foi oficializada
em 25 de outubro de 1983, quando foram criados o Conselho Curador e a Diretoria Executiva e adequado seu Estatuto ao
novo modo de trabalho a ser desenvolvido.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Desde 1970, ano de sua fundacdo, a Casa do Ancido Luiza de Marillac vem desenvolvendo trabalhos imprescindiveis a
qualidade de vida das mulheres residentes, sendo referéncia indicada pela sociedade civil e recomendada por 6rgéos ligados
a assisténcia social e ao desenvolvimento humano. Atualmente o lar atende 30 mulheres. Para manter os servigos, a instituicao
recebe recursos financeiros das residentes, doa¢des de voluntarios, transferéncia de fundos governamentais, doacao juridica
e promove festas e eventos para a arrecadacdo de dinheiro. Além do fornecimento de fraldas geriatricas, a Fundacdo José
Carlos da Rocha desenvolve trés iniciativas na Casa do Ancido Luiza de Marillac: Projeto de Danca (possibilita exercitar o
corpo para garantir forca muscular, equilibrio, aprimorar a coordenacdo motora e contribuir com a autonomia e com a
independéncia do idoso, para que se mantenha ativo socialmente. Além disso, exercita a mente, a atengdo, a concentragao
e a memoria, reduzindo o estresse e a ansiedade); Projeto Arte Experiente da Terceira Idade (uso da arte terapia — linguagens
artisticas, de simbolos, metaforas e criatividade para processos terapéuticos — favorecendo a expressdo das emocdes,
incentivando a socializacdo e gerando sensagdo de prazer e alegria aos idosos); e o Projeto Viva Bem — que proporciona
melhorias significativas no cotidiano e na salde da populagdo idosa, por meio de atividades fisicas e lGdicas que contribuem
com o fortalecimento muscular e com a resisténcia cardiorrespiratéria.

7. Pessoal proprio?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista () cuidadores de pacientes () motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional( ) dentista

( ) psicélogo () fonoaudidloga () assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook ( X) Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest () YouTube () Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( )lavanderia () Escritério contdbil () locadora viatura (van, utilitario transporte especial, ambulancia, carros, e
veiculos em geral) () limpeza e higienizacdo de ambiente.


http://fundacaojcr.org.br/lares/casa-do-anciao-luiza-de-marilac/
http://fundacaojcr.org.br/lares/casa-do-anciao-de-ondina/
http://fundacaojcr.org.br/lares/casa-sao-francisco-de-idosos/
http://fundacaojcr.org.br/lares/casa-do-anciao-luiza-de-marilac/
http://fundacaojcr.org.br/lares/casa-do-anciao-luiza-de-marilac/
http://fundacaojcr.org.br/lares/centro-de-convivencia-amelia-ozanam/
http://fundacaojcr.org.br/lares/associacao-humanitaria-amor-e-caridade-ahac/
http://fundacaojcr.org.br/lares/associacao-humanitaria-amor-e-caridade-ahac/
http://fundacaojcr.org.br/lares/comunidade-missionaria-sao-jose/
http://fundacaojcr.org.br/lares/lar-frederico-ozanam/
http://fundacaojcr.org.br/lares/lar-irma-terezinha/
http://fundacaojcr.org.br/lares/lar-sao-vicente-de-paulo/
http://fundacaojcr.org.br/lares/lar-vicentino-de-lagoinha/
http://fundacaojcr.org.br/lares/vila-sao-vicente-de-paulo/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 55
Site: http://casaderepousohappyold.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEI/EPP (X)5al0 ( )11a1s
()1l6a40 ( )4la60 () mais de 61

( )EPP ( ) /MEI ( ) EIRELI ( ) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséao:

Casa de Repouso em Taubaté Happy Old é um novo conceito que oferece aos seus moradores além dos cuidados médicos e
de enfermagem, um ambiente alegre e aconchegante, proporcionando-lhes um novo lar. Um novo conceito de centro
de convivéncia para idosos. Um ambiente agradavel que proporciona aos seus frequentadores,
mais do que repouso. Atividades que estimulam a vida, a felicidade e bem estar de pessoas da
terceira idade. Além é claro, de proporcionar mais tranquilidade para os familiares em saber que
existe um lugar que pode oferecer toda a estrutura e assisténcia da qual precisam para cuidar
seus velhinhos.

2. Visao:

Com uma visdo moderna em casa de repouso, entendemos o envelhecimento como
um processo saudavel, por isso buscamos atender nossos idosos integralmente para
gue possam viver esta etapa em sua plenitude.

3. Servicos/produtos ofertados

( X ) — Moradia temporéaria e permanente;— Acompanhamento Médico e enfermagem continuo;— Acompanhamento
Nutricional;— Hotel para Idosos;— Casa dia, todos os dias

— Pés-operat6rio;— Servicos de higiene, limpeza e lavanderia;— Busca domiciliar

Casa de Repouso que acompanha esta nova tendéncia, buscando dar qualidade de vida aos seus moradores, com

acompanhamento integral, além de desenvolver as potencialidades proprias da idade.
Porém, mais que isso, buscamos proporcionar um novo lar, sim uma nova casa para que a partir dos sessenta anos, com ou
sem déficits ou patologias, viva-se com qualidade.

Sua nova casa, aonde exista a liberdade de ir e vir, de receber visitas, de passear, ou seja, que o idoso usufrua do conforto de
um lar com o beneficio de nédo carregar mais preocupagdes de uma casa e com a seguranga de que existem pessoas cuidando
de sua saude. Bom pra ele, bom para a familia.

4. Tipo de cliente

( X) idosos () dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacao:

Cuidado, carinho, atencéo e acolhimento é a nossa finalidade para que o idoso viva esta fase
em sua plenitude com salde e com alegria!

6. Dados institucionais: Terapia Ocupacional; Arte Terapia; Fisioterapia Preventiva; Visitas Diarias e Saidas
Autorizadas; Passeios Programados

7. Pessoal préprio?

() médico (X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

() pessoal técnico especializado

Nossa Equipe multiprofissional proporciona acompanhamento diferenciado e continuo em
saude, porém em um ambiente familiar para que se sintam acolhidos, seguros e felizes.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

() massoterapia () terapeuta ocupacional ( ) dentista

() psicélogo ( ) fonoaudibloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(X ) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Cémera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

() lavanderia ((X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de ambiente.


http://casaderepousohappyold.com.br/
http://casaderepousohappyold.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 56
Site: http://www.casaderepousoribeiraopreto.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0a4/ (X)5al10/ ()1l1a15

()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELI (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Misséo:

A Recreio Casa de Repouso tem como filosofia, um novo conceito em geriatria, oferecendo para Ribeirdo Preto e
toda regido um ambiente familiar e equipado com o que existe de melhor para que o idoso possa se sentir em
casa, sempre cumprindo o estatuto do idoso. Praticamos um atendimento diferenciado aos pacientes na terceira
idade, com uma darea de 5000m2, muita vegetacdo e area verde em um ambiente agradavel localizado no
Condominio de chacaras mais tradicional de Ribeirdo Preto, o Recreio  Internacional.
Possuimos uma equipe de Enfermeiros para atender os idosos que ndo tenham condigdes mais de viverem
sozinhos e que também estdo sofrendo com Alzheimer , AVC , Paralisias e deficiéncia de mobilidade.

2. Viséo:
3. Servigos/produtos ofertados

( )V Enfermagem em tempo integral; 4 Fisioterapia; ¥ Nutricionista; Terapia Ocupacional; % ” Seis
refeicBes diarias; ¥ " Enfermeira responsavel todos os dias no local; % ” Lavanderia prépria para roupas
pessoais; % F Higienizagdo de roupa de cama e banho em lavanderia

4. Tipo de cliente

( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacgao:

A Equipe de Enfermagem tem como missdo oferecer procedimentos aplicando técnicas de enfermagem
correntes, com técnicos e profissionais de qualificacdo atuando na casa de repouso, proporcionando o melhor
em cuidado, atengdo e conforto para nosso Paciente, dentro de preceitos éticos e morais.
Para a efetivacdao de nossa Missdo, atuamos seguindo os conceitos modernos da Humanizacdo dos Tratamentos
de Saude, com a crenca que o trabalho multidisciplinar realizado em equipe agrega valores e qualifica os
resultados, que a qualificacdo técnica constante da equipe € instrumento indispensavel do bem cuidar, e que
o0 bem estar de nosso Paciente e seus familiares deve estar a frente de qualquer outro objetivo pessoal ou
organizacional.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

area de 5000m2 A casa de repouso possui quartos com varandas com um ambiente aberto, arejado, de facil
acesso aos pacientes. A casa tem uma construgdo total de 1.800 m2, com duas salas amplas, um refeitério
amplo, sala de enfermagem, lavanderia prépria, uma cozinha com toda estrutura para atender aos pacientes que
vivem em um ambiente agradavel e limpo.

UNIDADE 1: Recreio Internacional UNIDADE 2: 1d. Paulista UNIDADE 3: City Ribeir:
7. Pessoal préprio?

() médico (X)) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia ( (X ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.


http://www.casaderepousoribeiraopreto.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 57
Site: https://homehealthcare.com.br/

Porte (nimero de colaboradores com vinculo)

() 0a4/MEIEPP (X)5a10 ( )li1a1ls
()16 a40 ( )41a60 () mais de 61
( )EPP ( )/MEI () EIRELI ( X) Microempresa (X ) Franquia
1. Misséo:

Oferecer a melhor qualidade de vida de todos aqueles que estdo incapacitados.

2. Viséo:

Tornar-se referéncia de cuidado e qualidade no segmento de servicos home care.

3. Servigos/produtos ofertados

( ) Internagdio Domiciliar:A internagio domiciliar leva os servicos do hospital para a casa do paciente. Com
uma estrutura de enfermagem disponivel desde um banho até 24 horas por dia. ( ) Acompanhamento
domiciliar:Procuramos antecipar os problemas de satide dos pacientes para, assim, reduzir a necessidade de internagio
domiciliar ou hospitalar. ( ) Acompanhamento Hospitalar: Para familiares que nio podem acompanhar o paciente
durante sua internagdo. ( ) Cuidadores de Idosos:Destinado a pessoas que necessitam de auxilio nos cuidados diarios;( )
Procedimentos:Profissionais preparados e materiais adequados, a equipe da Home & Health Care realiza uma vasta gama de
procedimentos em sua residéncia. ( ) Terapias:As terapias tém o objetivo de restaurar ou melhorar as condigdes fisicas e psicoldgicas
do paciente. ( ) Cuidados Paliativos

Os cuidados paliativos ajudam na transigdo e evolu¢do do quadro do paciente, oferecendo dignidade, conforto, qualidade de vida e
apoio. ( ) Doengas Degenerativas:Especializacdo em pacientes com alzheimer e doencas degenerativas.

4. Tipo de cliente

( )idosos () dependentes quimicos () ambos sexos

() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéo:

Seguranga, Respeito, Etica, Integridade, Comprometimento e Entusiasmo

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Home & Health Care é uma empresa de assisténcia domiciliar, que oferece servicos para auxiliar nos cuidados de quem vocé ama.
Operamos através de franqueados de propriedade e operagdo independentes. Por esse motivo, a seguranga e o bem-estar de nossos
clientes sdo a prioridade em nossos servicos.
Independentemente de vocé precisar ficar em sua propria casa, procurar ajuda com um parente mais estabelecido, ponderar
alternativas de hospedagem ou procurar exortagdo ao pagar pelos cuidados, podemos ajudé-lo.. O amadurecimento é um procedimento
inevitavel da vida. O amadurecimento populacional mundial é um resultado do movimento estatistico no qual a mortalidade e a
fecundidade decaem dos niveis mais altos para os mais baixos. Um surto repentino no nimero de habitantes de um pais representarg,
sem davida, diferentes dificuldades diante da cultura humana.
0 amadurecimento passou do dominio da preocupagido com o bem-estar e deve ser visto como um teste formativo. 0 Comfort Home
foi efetivamente necessario para conferir a prepara¢do no campo da salvaguarda social, incluindo a consideragio de pessoas mais
estabelecidas ha mais de 10 anos. A Home & Health Care é a opgio ideal.

7. Pessoal préprio?

( ) médico (X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem () cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista
( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(x) Facebook (x) Instagram () Twitter ( x) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia ((X ) Escritorio contabil () locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.


https://homehealthcare.com.br/
https://homehealthcare.com.br/servicos/1/internacao-domiciliar
https://homehealthcare.com.br/servicos/2/acompanhamento-domiciliar
https://homehealthcare.com.br/servicos/2/acompanhamento-domiciliar
https://homehealthcare.com.br/servicos/3/acompanhamento-hospitalar
https://homehealthcare.com.br/servicos/4/cuidadores-de-idosos
https://homehealthcare.com.br/servicos/5/procedimentos
https://homehealthcare.com.br/servicos/6/terapias
https://homehealthcare.com.br/servicos/7/cuidados-paliativos
https://homehealthcare.com.br/servicos/8/doencas-degenerativas
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 58
Site: http://www.vitativa.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP ( X)5al0 ( )1l1a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61

( )EPP ( )/MEI ( ) EIRELI (X) Microempresa ( ) Franquia

1. Misséo:

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *
() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional
4. Tipo de cliente

( X)) idosos ( ) dependentes quimicos () ambos sexos

() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéao:

6. Dados institucionais (inclusive diferencial): Ha 10 anos, o nosso objetivo é oferecer
um espaco qualificado, seguro e principalmente muito acolhedor para os idosos acima dos 60 anos
de idade. Para isso, contamos com uma equipe altamente qualificada e humanizada que sabe como
cuidar com carinho e profissionalismo.

A nossa estrutura abrange as mais diferentes areas, com acompanhamento médico e nutricional,
fisioterapia, musicoterapia e muito mais.

Além de atividades diarias e oficinas terapéuticas, para cuidar da salde e principalmente do bem-

estar dos nossos i ueridos hésiedes.

UNIDADE RIBEIRAO1 e 2 UNIDADE FRANCA

7. Pessoal préprio?

() Médicos; ¥ Gerente de Enfermagem;" Enfermeira Assistencial:¥ Auxiliares e Técnicos de Enfermagem;" Nutricionistas
v Fisioterapeutas;" Terapeutas Ocupacionais;" Musicoterapeuta

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

Assistenciais:Atendimento individual e em grupo por enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, nutricionista e médico
(clinico geral e psiquiatra);" Orientagao familiar sobre o processo de envelhecimento;¥ Modelo de Assisténcia
Interdisciplinar;" Cuidados Paliativos; ¥ Parceira com instituicBes de ensino para campo de estagio (graduagéo, residéncia
médica e pds-graduacao).

Educativas:¥ Palestras e grupos de discuss&o sobre promocio da satide e prevencao de incapacidades com a equipe
técnica; V' Grupo de memoria e reminiscéncia para idosos dependentes;\’ Grupo psicoeducativo com equipe multidisciplinar;
v Palestras médicas sobre as principais doencas que acometem o idoso; ¥ Grupo de fisioterapia preventiva;V Grupo de
reeducacdo alimentar, com nutricionista;¥ Campanha de vacinacéo contra gripe;¥ Bibliotecas

Culturais:Sao destinadas especialmente aos residentes dependentes e semidependentes, cujas limitagdes funcionais
prejudicam a participacéo espontéanea em atividades cotidianas. Supervisionados por profissionais da equipe do Residencial e
por voluntarios, os residentes realizam passeios externos uma vez ao més. Com essa atividade, resgatam habitos do passado,
estimulam fung6es cognitivas e habilidades de convivéncia, exercem autonomia e independéncia e mantém contato com outros
grupos e ambientes sociais externos  instituicio.¥ Servico de Hospitalidade para acolhimento e atencdo as necessidades
diarias do residente; ¥ Trabalho integrado da equipe multiprofissional com Departamento de Voluntarios para: Passeios
culturais e lazer (teatro, Parques, grupos da melhor idade etc.);%¥ Oficinas de bijuterias, de costura e de artes;¥ Grupos
internos: coral, teatro, leitura e horticultura; % Interagdo com o mundo virtual.

Socioculturais:Consistem em passeios e eventos internos para propiciar momentos de prazer e interacéo social aos
residentes independentes e semidependentes.\’ Dia das Mé&es e Dia dos Pais;¥' Apresentagéo do grupos de teatro;¥ Café
da manha com a familia;¥" Saidas mensais para teatro e cinema;¥ Talentos da maturidade;¥ Aniversarios, Natal, Dia dos
Pais, etc.V Pigueniques e churrascos.

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook () Instagram () Twitter () Whatsapp

() Linkedin () Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Camera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

() lavanderia ( (X ) Escritério contabil () locadora viatura (van, utilitario transporte especial, ambulancia, carros,
e veiculos em geral) () limpeza e higienizacdo de ambiente.


http://www.vitativa.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 59
Site: https://www.geriatriarama.com.br/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP (X)5a10 ()l1a15

()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61

( YEPP ( ) /MEI ( ) EIRELI (X) Microempresa ( ) Franquia
1. Missao:

Visando sempre a dignidade daqueles que tanto contribuiram para a formacéo de

nossas familias e sociedade, hoje a Casa de Repouso Rama vem se aprimorando
constantemente afim de proporcionar atendimento de exceléncia a terceira idade.

2. Visao:

Casa de Repouso Rama é uma empresa familiar. O preceito basico de nossa atuacéao é
a transparéncia acima de tudo e a confianca. Estamos preparados para atender a
populacéo idosa, com 0 maximo de amor e carinho em um ambiente totalmente familiar.

3. Servicos/produtos ofertados

( X)) hospedagem integral (X ) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

4. Tipo de cliente

(x) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacéao:

Uma empresa familiar. O preceito basico de nossa atuacado é a transparéncia acima de tudo e
a confianca.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

7. Pessoal préprio?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( ) médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista
() psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

(x ) Facebook  (x) Instagram () Twitter (x ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( )lavanderia ((X ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.


https://www.geriatriarama.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 60
Site: https://corasenior.com.br/estrutura-e-unidades/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Cora é um novo conceito de residencial senior. O idoso vive em um ambiente pensado e planejado
para proporcionar bem-estar, seguranca e conforto. Nosso diferencial é a rede de cuidados formada
por uma equipe multiprofissional de salde, todos qualificados para dar suporte ao residente no seu
dia-a-dia

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

3.1. Morar: uma forma diferente de morar e viver experiéncias no dia a dia é fazer da Cora o
préprio lar. Oferecemos um conjunto completo de servicos em estruturas criadas para
proporcionar seguranca e bem-estar para os idosos, além de garantir todo o processo de
adaptacéo.

3.2. Para passar uma temporada: indicado paraidosos que precisam de um local seguro e
confortavel durante curtos periodos, como férias familiares, feriados prolongados, recuperacao
cirlrgica, entre outros

3.3. Para aproveitar o dia: aqui o idoso passa o0 dia conosco e volta para a casa para dormir.
E ideal para familias cujos integrantes passam o dia fora ou para idosos que buscam e desejam
fazer atividades que privilegiam o movimento, o convivio e a oportunidade de fazer novas
amizades.

3.4. em casa

4. Tipo de cliente
) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
) exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino
. Valores da organizacéao:
. Dados institucionais (inclusive diferencial)
. Pessoal proprio?
) médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( X) cozinheira
) recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista
) pessoal técnico especializado
. Pessoal técnico especializado terceirizado?
( X') médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( X)) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista
() psicologo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social
9. Rede social / Camera ao vivo
( X)) Facebook ( X) Instagram () Twitter () Whatsapp
( ) Linkedin ( ) Google + (X ) Blog ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo
Tour virtual pelo prédio
10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia  (X) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de
ambiente.

o~~~ 4o oo~


https://corasenior.com.br/estrutura-e-unidades/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 61
Site: https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/residencial-para-idosos/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Praticamos um atendimento diferenciado aos pacientes na terceira idade, com uma area de 5000m?2, muita
vegetagdo e area verde em um ambiente agradavel localizado no Condominio de chacaras mais tradicional de
Ribeirdao Preto, o Recreio Internacional.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

( ) hospedagem integral () hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( )jogos ( ) terapia ocupacional

Orientacdo médica 24h; Visitas médicas semanais; Enfermagem 24h; 6 refeicdes dirias; Avaliagdo
nutricional. Servicos de lavanderia; Acompanhamento nutricional; Acompanhamento fonoaudioldgico;
Fisioterapia individual uma vez por semana.

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
UNIDADE PACAEMBU UNIDADE PERDIZES

5. Valores da organizacgao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar

dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Em Familia Residencial Senior possui 2 unidades de casas de repouso, que dispdem de amplos
espacos, limpos, arejados, confortaveis, planejados e adaptados inteiramente para atender da melhor
forma os idosos que nelas residem.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira () auxiliar de enfermagem () cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista
() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

() médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( ) fisioterapeuta
( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista
( ) psicologo ( ) fonoaudiologa ( ) assistente social

Em todas as unidades, os idosos recebem avaliacdes médicas semanais,
alimentacao estabelecida por nutricionista, atividades de lazer acompanhadas por
terapeuta ocupacional, servicos de enfermagem 24 horas, servi¢cos de cuidadora 24
horas, banho, higienizacao, auxilio na alimentacéo (se necessario), administracao
dos medicamentos e controle de sinais vitais diarios.

9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook ( X) Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia  (X) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente.


https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/residencial-para-idosos/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 62
Site: http://solardasacacias.com.br/instalacoes.php
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

O principal objetivo do Solar das Acacias é fazer com que os idosos sintam que estdo num local como
se fosse a extensado da prépria casa. A dignidade, o respeito, o carinho e cuidados especiais, sdo as
principais caracteristicas do Solar das Acacias. Parte de nossa missdo é também a tranquilidade dos
familiares dos idosos, que estando estes bem cuidados e amparados, certamente aqueles poderdo
usufruir de momentos mais felizes com seus entes queridos.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( )jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢Bes que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacdao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranga e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condi¢cdes dignas a sua avéd. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a satde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interagéo e atividades que ajudassem sua avé
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Acéacias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal proprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X)) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acécias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia (X)) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente.


http://solardasacacias.com.br/instalacoes.php
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 63
Site: https://idealesenior.com.br/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( )0 ad4/MEIEPP (X)5a10 ()1l1a15
()16 a40 ( )4la60 ( ) mais de 61
1. Missao:

Nossa missédo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcdo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢Bes que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacdao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguran¢a e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua soécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condi¢cdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a salde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Acacias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Anténio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( X)) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicologo ( ) fonoaudidloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X)) Facebook ( X) Instagram () Twitter () Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acécias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia (X)) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente.


https://idealesenior.com.br/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 64
Site: https://idealesenior.com.br/caucaia-do-alto-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar

dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a salde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Ac4cias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das

Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia (X)) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e

higienizag&o de ambiente


https://idealesenior.com.br/caucaia-do-alto-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 65
Site: https://www.estanciadasflores.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:
3. Servicos/produtos ofertados
(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite

Hospedagem de longa permanéncia
Hospedagem durante o dia (DAY CARE)
Hospedagem em férias
Hospedagem para recuperacgéo de convalescentes.
4. Tipo de cliente
( X) idosos ( ) dependentes quimicos () ambos sexos
() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino
5. Valores da organizacéao:
A responsabilidade e o amor sdo nossos lemas para com nossos idosos.
Nosso residencial rege todos os 6rgéos responsaveis por ILPI.
Pioneira em Medita¢cBes Geriatricas incluindo Reiki, cromoterapia, aromaterapia e muito mais
6. Dados institucionais (inclusive diferencial)
Infraestrutura completa e cuidada carinhosamente por todos que habitam. Equipe de profissionais
especializada e treinada dentro dos padrdes Estancia das Flores, aptos a prestar toda assisténcia aos
idosos. Um lugar calmo, seguro, agradavel, aconchegante.Localizagao privilegiada, com linda vista.
Facil acesso as cidades de S&o Paulo, Jundiai, Louveira, Valinhos, Itatiba, Campinas, Hortolandia,
Indaiatuba, Sumaré, Paulinia, Americana e demais cidades da Regido Metropolitana de Campinas.
possui CNES (Cadastro Nacional de Empresas de Saude do MS).Certificada pelo Conselho Municipal
do Idoso de Vinhedo
7. Pessoal proprio?
() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista
( ) pessoal técnico especializado
8. Pessoal técnico especializado terceirizado?
( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X)) fisioterapeuta
"...ver pessoas se dedicarem assim aos idosos, me da certeza que terei um local para ficar quando

precisar."
9. Rede social / Camera ao vivo
( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( X) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acécias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia (X)) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente


https://idealesenior.com.br/caucaia-do-alto-sp/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 66
Site: https://idealesenior.com.br/diadema-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar

dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a salde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Acacias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das

Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia (X)) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e

higienizag&o de ambiente


https://idealesenior.com.br/diadema-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 67
Site: https://lwww.linaresidencialsenior.com.br/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)
( )0 a4/MEIEPP (X)5a10 ()1l1a15
1. Misséao:
O Lina Residencial Sénior é uma instituicdo de longa permanéncia para idosos independentes que
mantem sua capacidade funcional, e que se encontra em fase inicial de declinio cognitivo ou motor,

porém buscam interacao, convivio social e intervencdes que visao previnir ou minimizar possiveis
perdas cognitivas e funcionais.

2. Visao: Ser a primeiro residencial para idosos independentes da regido do ABC, com um
sistema de hotelaria e um excelente ambiente para idosos ativos.

3. Servigcos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refei¢cdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *
hidroterapia/piscina j0gos terapia ocupacional

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
5. Valores da organizagdo: Humanizacdo; Qualidade de Vida; Convivio; Integragao;
Prevencao; Cuidado; Respeito
6. Dados institucionais: O nome Lina é a avo de um dos fundadores do grupo, que faleceu em
1978 apos uma queda no banheiro aos 53 anos de idade. A partir dai, comecamos a questionar
cuidados e prevencdes para a melhor idade. Essa grande mulher sempre transmitiu valores
relacionados ao respeito e a educacédo que deveriamos ter com as pessoas, passando de geracdo para
geracdo. Somos pioneiros em proporcionar o mais novo conceito de residencial para idosos com
comprometimento cognitivo leve na regido do ABC. Nossos olhos estéo direcionados para pessoas que
buscam convivio social, a fim de preservar seu grau de cognicao e ajudar na sua mobilidade talvez
comprometida em funcdo do processo de envelhecimento. Assim, oferecemos uma vivéncia com
qualidade e conforto dentro do nosso residencial. Temos orgulho em dar continuidade a um trabalho
de 35 anos por meio de um conceituado residencial para idosos nesta regido, cujo maior valor consiste
em cuidar de pessoas com toda dedicacédo, profissionalismo e estrutura indispensaveis a area da
saude, mas sem deixar de lado o ambiente familiar, de “lar”, que é necessario para o conforto daqueles
gue amamos e para a sua qualidade de vida. Alids, esse é um dos nossos objetivos: incentiva-los a
viver com alegria nessa melhor idade
7. Pessoal préprio?
() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( X) cozinheira
() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista
() pessoal técnico especializado
8. Pessoal técnico especializado terceirizado?
( X') médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( X)) fisioterapeuta
9. Rede social / Camera ao vivo
( X)) Facebook ( X) Instagram () Twitter () Whatsapp
( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo
Trabalhamos com um sistema avancado de monitoramento 24 horas de todos os ambientes realizado
por 48 cameras instaladas em pontos estratégicos, a fim de garantir qualidade e total seguranca aos
nossos idosos e dos servicos oferecidos
10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia (X)) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizagédo de ambiente
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 68

Site: https://www.luminaresidencial.com.br/

Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEIEPP (X)5al0 ()1l1a15

1. Missao: Receber e acolher idosos e seus familiares através de um atendimento
personalizado, que se adapte a estadias de curta e longa duragdo, com o objetivo de
proporcionar mais conforto e seguranca, atendendo todas as suas necessidades para que
se sintam em casa

2. Visao: Ser um Residencial Sénior que serve como modelo no atendimento e no cuidado
de idosos e familiares, desenvolvendo 100% de suas atividades com técnica, humanidade,
entendimento e sustentabilidade, levando em conta as necessidades individuais de cada
um. O que é preciso para se sentir em casa? Essa foi a pergunta respondida por nossos profissionais
da area de saude e gestdo, na hora de definir os servicos oferecidos pelo Residencial Sénior, levando
em conta fatores essenciais como: saude, recreacao, bem-estar, familia e seguranca para que tanto
os idosos quanto seus familiares se sintam a vontade para aproveitarem aquilo que a empresa tem
de melhor a oferecer: o amor pelo cuidado com as pessoas.

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos () ambos sexos

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ()a

5. Valores: Somos gente que gosta de gente; Trabalhamos com ética e integridade;
Acreditamos no crescimento sustentavel; Respeitamos e acolhemos as diferencas Amor
pelo cuidado e pela vida, foi assim que nasceu o Lumina, um Residencial Sénior idealizado
por duas amigas apaixonadas pela area da saude e pelos momentos em familia. Unindo o
atil ao agradavel - a experiéncia da médica Maria Claudia Giometti, com mais 25 anos de
atuacdo no trato e no atendimento de pessoas de todas as idades dentro da &rea da saude,
com a paixao e a pratica de Mara Cristina que dedicou grande parte da sua vida ao cuidado
da mae, Dona Geni, uma senhora alegre, elegante e simpatica, que gostava de aproveitar
cada momento com muita energia - o Lumina Residencial Sénior foi criado para oferecer
um lar de verdade com espacos amplos, profissionais e atividades focadas na felicidade e
na saude do idoso e de seus familiares. O Lumina recebe gente que gosta de viver bem,
gente que adora aproveitar os prazeres de terceira idade, com atividades que estimulam o
bem-estar fisico e mental, sem perder a esséncia e a vitalidade de uma alma jovem

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Lumina possui uma estrutura que oferece servi¢gos personalizados de acordo com o
perfil de cada morador. Os idosos dispdem de acompanhamento fixo, realizado por uma
equipe de profissionais das areas de enfermagem, nutricdo, geriatria e cuidadores de
idosos que, além de realizarem uma avaliagdo completa do quadro de salde de seus
pacientes, também estimulam suas atividades diarias para que possam viver com mais
qualidade e bem-estar trabalha para oferecer uma vida mais leve e ativa aqueles que
procuram. idosos e familiares contam com um atendimento humanizado e igualitario,
nosso objetivo principal é oferecer um servi¢o qualificado, zelando pelo conforto, pela
salde e pela felicidade de moradores e visitantes. o cuidado e a atengdo necessarios
para viverem um envelhecimento saudavel, com o acompanhamento de profissionais
gabaritados e, principalmente, ao lado de gente que gosta de gente

7. Pessoal proprio?

( ) médico ( X)enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico ( ) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X)) fisioterapeuta

9. Rede social / Camera ao vivo

( X') Facebook ( X) Instagram () Twitter ( X) Whatsapp

() Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( ) Céamera ao vivo

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia (X)) Escritdrio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizacdo de ambiente



https://www.luminaresidencial.com.br/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 69
Site: https://idealesenior.com.br/ibiuna-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servigcos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avd. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a sadde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Ac4cias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das

Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia (X)) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e

higienizag&o de ambiente


https://idealesenior.com.br/ibiuna-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 70
Site: https://idealesenior.com.br/piedade-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar

dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a salde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Acacias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das

Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia (X)) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e

higienizag&o de ambiente


https://idealesenior.com.br/piedade-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 71
Site: http://www.residencialvitalita.com.br/servicos/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Equipe multidisciplinar qualificada, com profissionais experientes e conscientes da missédo da casa,
na busca constante de exceléncia no atendimento proporcionando uma assisténcia de qualidade com
atencgdo, respeito e cuidado.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

Servicos oferecidos inclusos na Mensalidade: refeicoes didrias balanceadas com cardapio
elaborado por uma nutricionista; Técnicas e auxiliares de enfermagem disponiveis 24 horas;
Técnicos e auxiliares de enfermagem disponiveis 24 horas; Enfermeira Padrao; Acompanhamento
médico; Higienizacdo (lavanderia) de todo o enxoval de cama, banho e roupas pessoais; Servicos de
arrumadeira e limpeza; atividades de recreacdo em grupo; Fisioterapia em grupo; Estimulacao
cognitiva com psicologa em grupo. Servicos oferecidos nédo inclusos na Mensalidade:
Fonoaudiologa; Fisioterapia Individual; Psic6loga individual; Servigos de remocdo; Medicacao;
Produtos de higiene; Podé6loga; manicure; Cabeleireiro; Acompanhante para consultas médicas.

4. Tipo de cliente

( X) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos

5. Valores da organizacdao:

A Casa de Repouso Residencial Vitalita sabe que o idoso contribuiu muito com a sociedade, e guarda
histérias, memorias e habilidades adquiridas ao longo da vida, por isso prima por um atendimento
humanizado, na socializa¢ido do idoso e na qualidade de vida dos nossos hdspedes.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Encontrar a casa de repouso ideal para um familiar idoso e querido é sempre uma situagdo preocupante e
estressante para qualquer familia. A maioria delas experimenta sentimentos de medo, inseguranca e
preocupacdo nesse processo, mas para que a escolha seja bem feita, muitos pontos tem que ser
considerados, porque determinardo o conforto, a felicidade e a qualidade de vida do familiar e a
tranqiiilidade da familia.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( X)) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( X) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acacias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia  (X) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente



http://www.residencialvitalita.com.br/servicos/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 72
Site: https://idealesenior.com.br/salto-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar

dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a salde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Acacias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das

Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia (X)) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e

higienizag&o de ambiente


https://idealesenior.com.br/salto-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 73
Site: https://idealesenior.com.br/sao-lourenco-da-serra-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar

dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a salde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Ac4cias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das

Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:
( ) lavanderia (X)) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e

higienizag&o de ambiente


https://idealesenior.com.br/sao-lourenco-da-serra-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 75
Site: https://idealesenior.com.br/sao-pedro-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avd. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a sadde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Ac4cias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia  (X) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente


https://idealesenior.com.br/sao-pedro-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 76
Site: https://idealesenior.com.br/cabreuva-sp/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avd. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a sadde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Ac4cias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia  (X) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente


https://idealesenior.com.br/cabreuva-sp/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 77
Site: https://idealesenior.com.br/unidade-sao-roque/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16 a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servicos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial ( ) apenas pernoite
( ) refeicdes independentes ( ) servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcédo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizagao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a salde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Ac4cias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acdcias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia  (X) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e
higienizagédo de ambiente


https://idealesenior.com.br/unidade-sao-roque/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA

Nome: Empresa 78 Site: www.hospitalreger.com.br

Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( ) 0a4/MEIEPP ()5al0 ()l1a15
(X)16a40 ( )41a60 ( ) maisde 61
1. Misséo

Proporcionar aos idosos prevencao, tratamento e reabilitagéo, personalizando o cuidado e o suporte a eles e seus familiares,
através de uma equipe interdisciplinar atualizada e comprometida, em um ambiente acolhedor com uma estrutura adequada.
Oferecer atendimento hospitalar, internacdo de longa permanéncia, hospital-dia (servigo de internagdo parcial) e atendimento
ambulatorial.

2. Vis&o:

Ser reconhecido como referéncia em atendimento gerontolégico no Vale do Paraiba, através da exceléncia dos servigos
prestados, satisfa¢é@o do cliente e dos colaboradores, intera¢do da equipe e resultados alcangados.

3. Servigos/produtos ofertados

Hospital Dia: Oferece o mesmo tratamento da internagdo para pacientes que tém condicdes clinicas e de mobilidade suficientes
para se deslocarem entre suas casas e 0 REGER, morando em S&o José dos Campos ou em cidades com acesso facil. Nesse
formato, de acordo com o plano de tratamento, o paciente pode vir no periodo matutino, vespertino ou integral, de uma a sete
vezes por semana. Hospedagem por periodo especifico: O Hospital REGER oferece também uma opgdo como hospedagem
durante feriados, viagens, férias da equipe de cuidadores, doenca ou cansaco dos familiares etc. Esse tipo de internagéo, além
de estratégico para a familia, possibilita ao paciente beneficiar-se de um ambiente adequado e estimulante. Internagédo de Longa
Permanéncia: O trabalho é focado na reabilitacdo fisica e cognitiva de pacientes cuja permanéncia em casa se tornou
inadequada, seja pela sua condigdo clinica ou por exaustéo do cuidador. Para esses casos, 0 REGER pode ser uma excelente
opcao, com uma estrutura e uma filosofia de servigo consistente e moldada para cada caso. A alimentagdo faz parte do
tratamento. Ha a preocupagdo com o contetdo nutricional, textura, aroma, sabor, variedade, ambiéncia, companhia, etc. As
refeicdes sdo acompanhadas, conforme a necessidade, pela nutricionista, enfermagem e fonoaudiéloga. Nao é permitido trazer
de casa alimentos para o paciente internado, somente com a autorizacao por escrito da nutricionista do REGER. A alimentacao
por via oral é sempre que possivel empregada, em detrimento da alimentagdo através de cateteres, com o acompanhamento da
enfermagem e da fonoaudiéloga.

4. Tipo de cliente

Atendemos diversos tipos de casos, como: P6s-AVCs (derrames), pos-fraturas, doenga de Alzheimer, doenca de Parkinson,
entre outras; Quadros confusionais, decorrentes de infec¢cdes ou de outros quadros agudos de baixa complexidade; Cuidados
paliativos; Longa permanéncia; Permanéncia por periodos determinados (feriados, finais de semana e prazos determinados).

5. Valores da organizacéao

Exceléncia - Superar as expectativas dos pacientes e familiares; Humanizag&o - Respeitar a individualidade e autonomia dos
pacientes; Etica - Agir em conformidade com os valores morais do individuo e coletividade; Atualizag&o - Buscar inovago e
qualificacdo para oferecer o melhor cuidado.

Prevencao - Promover a¢des para evitar situagdes indesejadas e antecipar-se aos riscos; Responsabilidade

socioambiental - Compartilhar atitudes que beneficiem o ambiente e a sociedade em que vivemos; Interdisciplinaridade -
Integrar o conhecimento das diversas disciplinas em prol do paciente.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

Apos o tratamento de uma doenga aguda em um hospital geral, o paciente idoso necessita de um esfor¢o focado em sua
reabilitagdo, equilibrando a funcionalidade e o estado clinico para um retorno seguro para casa. Esse servigo é realizado por
uma equipe interdisciplinar especializada em geriatria e tem como objetivo principal: preservar a autonomia e devolver a
independéncia ao idoso fragilizado.

A partir de uma avaliacao inicial, a equipe interdisciplinar monta um plano de agdo em conjunto com a familia e seu médico,
definindo um objetivo e um prazo para a internacao.

Para o idoso, as doengas que lhe sdo proprias requerem uma abordagem especifica, especializada e correta, com profissionais
das diversas areas da saide bem preparados e uma estrutura apropriada para bem cuidar. Por isso, em 2008, criamos o
REGER. Um centro de atendimento geriatrico de referéncia no Estado de S&o Paulo que oferece um tratamento especializado
na reabilitagdo de afeccdes préprias do envelhecimento, objetivando o bem-estar do paciente idoso e proporcionando-lhe
meios para alcangar o melhor de sua potencialidade.

7. Pessoal préprio?

Um espaco destinado a atendimentos diversos e atividades preventivas e educacionais - como RPG, Pilates, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional e Oficina de Memoéria, Fonoaudiologia (com foco em degluticdo e engasgos) e Psicologia. A equipe € o diferencial
do REGER, que conta com profissionais em constante atualizacdo e com reconhecida competéncia no atendimento e na
reabilitacdo do paciente idoso. A selecéo dos colaboradores leva em conta também a afinidade com os valores do hospital. O
tratamento dos pacientes € acompanhado em reunies semanais da equipe, que é composta por: Médicos; Enfermeiras;
Fisioterapeutas; Terapeutas ocupacionais; Dentista; Nutricionista; Fonoaudiéloga; Psicéloga; Neuropsicéloga; Farmacéutica;
Assistente social; Profissionais de apoio.

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X') médico () enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X)) fisioterapeuta
() massoterapia () terapeuta ocupacional () dentista
() psicdlogo ( ) fonoaudidloga () assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo / Tl

( X') Facebook ( X) Instagram ( X ) Whatsapp (X ) Software house ( ) Google + ( )

(X) (x)tourvirtual ( X) Docusign ( X') Google meet ( X') Cémera ao vivo

é disponibilizado tour virtual ao publico em geral e blog especializado em geriareia.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( X) lavanderia (X ) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario transporte especial, ambulancia, carros,
e veiculos em geral) () limpeza e higienizagdo de ambiente
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 79
Site: https://idealesenior.com.br/unidade-idoso-rio-grande-da-serra/
Porte (nUmero de colaboradores com vinculo)

( )0 ad4/MEIEPP (X)5a10 ()1l1a15
()16 a40 ( )4l1a60 ( ) mais de 61
1. Missao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servicos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcdo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢Bes que € concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino () exclusivamente masculino

5. Valores da organizacdao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acécias surgiu da ideia de sua sécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condi¢cdes dignas a sua avd. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a satde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
avé. Todavia, como queria locais onde existisse maior interacdo e atividades que ajudassem sua avo
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Acacias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Antdnio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes () motorista

( ) pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudi6loga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acécias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servigo de:

( ) lavanderia (X)) Escritério contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario
transporte especial, ambuléancia, carros, e veiculos em geral) () limpeza e
higienizacdo de ambiente


https://idealesenior.com.br/unidade-idoso-rio-grande-da-serra/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/
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QUESTIONARIO DA PESQUISA
Nome: Empresa 80
Site: https://idealesenior.com.br/zona-norte/
Porte (numero de colaboradores com vinculo)

( )0 a4/MEI/EPP (X)5a10 ()11a15
()16a40 ( )41a60 ( ) mais de 61
1. Misséao:

Nossa missdo é encaminhar o idoso com toda seguranca e conforto. Estando acamado, com algum
problema de mobilidade ou clinico.

2. Visao:

3. Servigos/produtos ofertados

(X) hospedagem integral ( X) hospedagem parcial () apenas pernoite
( ) refeicdes independentes () servigos dia-a-dia / atividades de lazer *

() hidroterapia/piscina ( ) jogos ( ) terapia ocupacional

opcdo de hospedagem, o day care, que visa atender os idosos no periodo em que seus familiares
estejam no trabalho, onde o idoso é acomodado no periodo da manha e retirado no final da tarde,
contando com todo conforto e condi¢des que é concedido ao idoso com hospedagem completa.

4. Tipo de cliente
( ) idosos ( ) dependentes quimicos ( ) ambos sexos
() exclusivamente feminino ( ) exclusivamente masculino

5. Valores da organizacgao:

Em todos elas, temos como base e prioridade o atendimento humanizado e a seguranca e bem-estar
dos residentes. Oferecemos sempre 0s mais completos servicos, todos focados na qualidade de vida
dos idosos, de modo a proporcionar mais tranquilidade para todos os familiares.

6. Dados institucionais (inclusive diferencial)

O Residencial Solar das Acacias surgiu da ideiia de sua sdécia fundadora pela necessidade de trazer
bem estar e condicdes dignas a sua avé. Adoecida e acometida pela doenca de Alzheimer, que
infelizmente lhe debilitou a sadde, sua neta buscou os melhores locais para cuidados especiais de sua
av0. Todavia, como queria locais onde existisse maior interagdo e atividades que ajudassem sua avl
envelhecer com mais dignidade, foi criado o Residencial Solar das Acacias, através da sociedade com
o fisioterapeuta Anténio Lucio Sartori.

7. Pessoal préprio?

() médico ( X) enfermeira ( ) auxiliar de enfermagem  ( X) cozinheira

() recepcionista ( ) cuidadores de pacientes ( ) motorista

() pessoal técnico especializado

8. Pessoal técnico especializado terceirizado?

( X)) médico ( ) enfermeira () auxiliar de enfermagem ( X)) fisioterapeuta

( ) massoterapia ( ) terapeuta ocupacional ( ) dentista

( ) psicélogo ( ) fonoaudiéloga ( ) assistente social

9. Rede social / Camera ao vivo

( X) Facebook ( X) Instagram () Twitter ( ) Whatsapp

( ) Linkedin ( ) Google + ( ) Pinterest ( ) YouTube ( X) Camera ao vivo

é disponibilizado a familia a utilizacdo de cameras 24 horas, possibilitando que o Residencial Solar das
Acécias seja verificado e os idosos acompanhados a qualquer momento.

10. Subcontrata externamente firma/servico de:

( ) lavanderia  (X) Escritorio contabil ( ) locadora viatura (van, utilitario transporte
especial, ambulancia, carros, e veiculos em geral) ( ) limpeza e higienizacdo de
ambiente


https://idealesenior.com.br/zona-norte/
https://www.casaderepousoemfamilia.com.br/o-que-oferecemos-para-o-idoso-que-voce-ama/

