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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo verificar a importancia da ética para os empreendedores e
colaboradores das pequenas empresas da regido de Jundiai — SP para revisar possibilidades de
implantacdo de um codigo de ética para as mesmas. Trata-se de um tema relevante posto a
urgéncia em se trabalhar a responsabilidade ética nas pequenas empresas uma das crescentes
exigéngias do mercado. A metodologia utilizada para esse estudo foi a pesquisa qualitativa,
com a aplicacdo de um questionario com perguntas fechadas e a realizacdo de entrevistas
com os empreendedores e colaboradores das pequenas empresas. O estudo pretendeu aferir e
verificar a necessidade premente de se investir no constante aperfeicoamento das relacfes das
pequenas empresas com todos os publicos dos quais dependem e com os quais se relacionam:
clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores. Isso inclui também a comunidade na qual
exerce sua atividade, o governo, sem perder de vista a sociedade em geral, que vai se
construindo no cotidiano e isso sO sera possivel se a empresa apresentar uma conduta ética
transparente. Os resultados obtidos com a pesquisa indicaram que existe um alto grau de
concordancia e de importancia atribuidos pelos empreendedores e colaboradores para a
implantacdo de um cddigo de ética. Apesar dos empreendedores terem a percepcao do cédigo
como um instrumento de controle das agdes dos colaboradores e destes de um forma de
melhorar as rela¢cbes no ambiente interno, o desafio para ambos serd ter uma visdo mais

abrangente do c6digo na relacdo da pequena empresa com todos os publicos de interesse.

Palavras-chave: Etica, Etica Empresarial, Codigo de Etica, Pequenas Empresas.



ABSTRACT

The goal of this study is to verify the importance of ethics for entrepreneurs and employees at
small-sized companies in the region of Jundiai, SP to revise possibilities to implement a code
of ethics for them. It is a relevant theme considering the urgency of working ethical
responsibility in small-sized companies as a growing market requirement. The methodology
used for this study was qualitative research, with application of a questionnaire with closed
questions and interviews with the entrepreneurs and employees of the small-sized companies.
The study intended to check and verify the pressing need of investing in the constant
improvement of relations of the small-sized companies with all publics on which they depend
and with which they have a relationship: customers, suppliers, partners and employees. This
also includes the community where they perform their activities, the government, without
losing sight of the society in general, which is built in the day-to-day and this will only be
possible if the company presents a transparent ethical attitude. The results obtained with the
research indicated that there is a high degree of agreement and importance given by
entrepreneurs and employees to implement a code of ethics. Although entrepreneurs perceive
the code as an instrument to control the actions of employees, and they to improve
relationships in the internal workplace, the challenge for both will be to have a more
comprising view of the code in the relationship of the small-sized company with all publics of

interest.

Keywords: Ethics, Business Ethics, Code of Ethics, Small-Sized Companies.
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1- INTRODUCAO

A ética vem conquistando um espaco cada vez maior no campo organizacional, pois ela ndo
diz sé respeito ao comportamento isolado do individuo, mas também as suas acgoes e relacdes
em sociedade. A ética empresarial se debruca sobre a dimensdo ética das relacdes entre as
empresas e a sociedade, bem como sobre a rela¢do entre os individuos na organizacéo e entre

estes e a organizacdo em que se integram.

O Comité Tematico FNQ (Fundacdo Nacional da Qualidade) realizou duas pesquisas sobre
Etica Empresarial em 2010. Uma, de natureza qualitativa, esteve a cargo do IBOPE
Inteligéncia e contou com o apoio do SENAI. A outra, quantitativa, foi desenvolvida pelo
SENAC e teve apoio do SEBRAE.

Foi constatado na pesquisa qualitativa realizada com 25 presidentes e diretores de empresas
selecionadas no universo das classificadas como Melhores e Maiores em 2009, que a ética é
um tema em evolucdo nas empresas brasileiras. Nestas empresas, ja existe a consciéncia de

gue ndo basta parecer ser ético; é preciso ser, de fato, ético nas minimas ac¢des cotidianas.

Para os executivos entrevistados a adogdo da conduta ética € uma questdo de sobrevivéncia,
pois a pratica ética é influenciada por uma série de fatores: pressao internacional e local,
interna e externa a empresa; fiscalizacdo; e a web como observatdrio implacavel, em especial

pelo indiscutivel poder das redes sociais.

Nas empresas Melhores e Maiores entrevistadas constatou-se que praticamente todas tém pelo
menos um documento formal, seja um cddigo de conduta ou explicitamente um cddigo de
ética. Em sua maioria, os cddigos sdo concebidos de forma conceitual e descritos como uma
especie de Constituicdo e procuram apresentar conceitos e regras em linguagem clara e
inequivoca, ilustrados por exemplos de situacOes praticas. Para 0s executivos destas empresas
ja esta claro que a observancia da conduta ética nas corporagdes trard muito mais do que

retorno em imagem.

A pesquisa quantitativa enviada para mais de 15 mil organizac6es de micro e pequeno porte

contou com resposta a pesquisa por parte de 989 micro e pequenas empresas (MPESs). No
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contexto das MPEs, a ética também apareceu como tema relevante, pois a pesquisa constatou
que, para 79% das entrevistadas, a ética é fundamental para os negocios.

Uma grande diferenca apontada entre a pesquisa das Melhores e Maiores e das MPEs é a
questdo da formalizacéo da pratica ética. Enquanto, praticamente 100% das grandes empresas
possui um codigo formal de conduta e ética, a pesquisa constatou que 72,9% das empresas de

pequeno porte ndo possuem mecanismos formais de aplicacéo ética.

Estes dados secundéarios apresentados pela pesquisa da FNQ tornam bastante relevantes o
tema desta dissertacdo, cujo objetivo € verificar a importdncia da ética para 0s
empreendedores e colaboradores das pequenas empresas da regido de Jundiai - SP analisando
dimensGes e viabilidade da implantacdo de cddigos de ética, pois, segundo a conclusdo da
pesquisa, 69,6% dos entrevistados gostariam que sua empresa viesse a desenvolver e

implantar uma &rea para tratar da ética nos negécios no futuro.

1.1. Problema de Pesquisa e Obijetivo

Sendo a ética importante para os negécios das MPEs, conforme constatado na pesquisa da
FNQ, este estudo propde verificar a importancia da ética para os empreendedores e
colaboradores das pequenas empresas da regido de Jundiai - SP analisando dimensdes e
viabilidade da implantacdo de cddigos de ética. Com o objetivo de formalizar sua pratica
ética, as pequenas empresas podem adotar cddigos de ética, pois, segundo Zylbersztajn
(2002), as empresas os adotam por diferentes razdes. Seja na tentativa de criar uma imagem
corporativa positiva ou para salvaguarda legal, os codigos de conduta buscam regular a
relagdo com os stakeholders, que incluem: clientes, fornecedores, agentes do governo,

investidores, os proprios empregados e 0s consumidores.

Assim, descobrir como a ética vem sendo discutida no contexto das pequenas empresas
configura-se no problema de pesquisa deste trabalho, cujo objetivo € verificar a importancia
da ética para os empreendedores e colaboradores das pequenas empresas da regido de Jundiai
- SP analisando dimensdes e viabilidade da implantacdo de cddigos de ética.
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1.2. Objetivos Especificos

Objetivo 1 — Identificar a percepcdo dos empreendedores e colaboradores das pequenas
empresas sobre a ética empresarial.

Objetivo 2 - Identificar a percepcdo dos empreendedores e colaboradores das pequenas
empresas sobre dimenses da ética empresarial.

Objetivo 3 — Identificar a experiéncia dos colaboradores e empreendedores em relacdo a
questdes éticas do dia a dia da empresa.

Objetivo 4 — Relativizar a percepgdo dos empreendedores e colaboradores com a importéncia
atribuida aos temas discutidos.

Objetivo 5 — Analisar possibilidades de implantacdo de cddigos de ética para as pequenas

empresas.
1.3. Organizagéo do Trabalho

Este primeiro capitulo aborda a introducédo, na qual foi elaborada o tema de pesquisa através
da identificacdo do problema de pesquisa, do objetivo e objetivos especificos, da justificativa

e da delimitagéo da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a literatura sobre ética apresentada na dissertacdo e a tematica

gue envolve o cédigo de ética e a pequena empresa.

O terceiro capitulo descreve a parte da metodologia do trabalho, a populacdo e amostra da

pesquisa, 0 instrumento e método de coleta de dados e a limitagdo da pesquisa.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa de maneira descritiva e com 0

auxilio de gréaficos e tabelas para a melhor compreensédo do assunto abordado.

No quinto capitulo, apresenta-se a conclusdo e as recomendacfes, em seguida o referencial

bibliografico e os anexos.
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2 - REVISAO DA LITERATURA

Em primeiro lugar, este capitulo aborda a questdo da definicdo do termo ética em geral e a
ética empresarial. Em segundo lugar, apresenta uma discusséo da literatura sobre o codigo de
ética, a definicdo de pequena empresa e seus desafios. Por fim, explora o conceito de ética e
sua relacdo com as pequenas empresas e a importancia de se implantar um cddigo de ética

para as mesmas.

2.1. Definigdo de Etica

Existe uma diversidade ampla de possibilidades de se definir Etica. Ndo é um termo que
possua uma explicacdo Unica, determinada ou fechada. Abrange muitas concepg¢des, que

recebem influéncia de fatores como tempo, lugar e cultura. (BOFF, 2003).

O termo Etica, de acordo com o relato de Valls (2008), teve sua origem do vocébulo grego
antigo ethos, que significava assentamento, vida comum. Mais tarde, na prépria Grécia,
adquiriu outros significados: habito, temperamento, carater, modo de pensar. Tomando 0
ethos com o significado de carater, Aristoteles formou o adjetivo ético para designar uma
classe particular de virtudes humanas e a Etica como a ciéncia que estuda essas virtudes. Em
Roma, o vocébulo ethos encontra um analogo latino mores, traduzido como habito, costume,

carater, comportamento, natureza interior, moral, entre outros.

Segundo o dicionario, ética significa o estudo dos juizos de apreciacdo referentes a conduta
humana suscetivel de qualificacdo de ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a
determinada sociedade, seja de modo absoluto®. O termo “ética” origina-se do grego ethos que
vem a ser o carater distintivo, o costume, habitos e valores de uma determinada coletividade
ou pessoa. Foi traduzido em latim por mos — ou mores ao plural — que significa também

conjunto de costumes ou de normas adquiridos por habito. (SROUR, 2013).

Para Ferrell et. al. (2004), a ética foi definida como “indagacdo sobre a natureza e

fundamentos da moralidade, sendo o termo moralidade entendido como juizos morais,

! FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa. 3.ed. totalmente revista e
ampliada. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999, p. 848-849.
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padrbes e regras de conduta”. Foi denominada também estudo e filosofia da conduta humana,

com énfase na determinacdo do que é certo e do que é errado.

A ética avalia os costumes, aceita ou reprova, indica quais agdes sociais sdo moralmente
validas e quais ndo sdo. Vazquez (2006) afirma que a ética é a teoria ou a ciéncia do

comportamento moral dos homens em sociedade.

De acordo com Placido (1997), a ética, como expressdo Unica do pensamento correto, conduz
a ideia da universalidade moral, ou ainda, & forma ideal universal do comportamento humano,
expressa em principios validos para todo pensamento normal e sadio. Deste modo, a ética é
uma reflexdo critica sobre a moralidade, mas ndao uma reflexdo puramente teorica, pois a
ética, antes de tudo, € um conjunto de principios e disposi¢fes voltados para a acdo, que tem
por objetivo essencial demarcar as a¢cdes humanas. Ela somente existe como uma referéncia
para os individuos que convivem em sociedade, ou seja, entre todos nds. Para Vazquez
(2006), ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade, é a
ciéncia de uma forma especifica do comportamento humano. A ética estuda as morais e as
moralidades, analisa as escolhas que os agentes fazem em situacfes concretas, verifica se as

opcodes se conformam aos padrdes sociais. (SROUR, 2013).

A ética pode ser entendida como a ciéncia voltada para o estudo filosofico da acdo e conduta
humana, considerada em conformidade ou ndo com a reta razdo. (ARRUDA, WHITAKER &
RAMOS, 2001). A ética pode ser definida como uma tentativa de se buscar sentido nas
experiéncias morais individuais e sociais, de modo a determinar as regras que devem governar
a conduta humana, os valores que valem a pena perseguir e 0s tragos de carater que merecem
ser desenvolvidos ao longo da vida. Portanto, como ciéncia pratica, a ética ndo se detém no
conhecimento da verdade em si, mas em sua aplicacdo na conduta livre do homem,
fornecendo normas necessarias para o reto agir. (ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001).

2.2. Fundamentos da Etica
Como disciplina tedrica, a ética sempre fez parte da filosofia® e definiu seu objeto de estudo

como sendo a moral, o dever fazer, a qualificacdo do bem e do mal, a melhor forma de agir

coletivamente. (SROUR, 2013). A ética estuda os codigos de valores que determinam o

2 ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. 52 edicao revista e ampliada. S&o Paulo: Martins Fontes, 2007, p. 380-381.
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comportamento e influenciam a tomada de decisdes num determinado contexto. (ALMEIDA,
2007).

Para Maximiano (2007), a ética € a disciplina ou campo do conhecimento que trata da
definicéo e avaliacdo de pessoas e organizagOes, que dispde sobre o comportamento adequado
e 0s meios de implementa-lo, levando-se em consideracdo 0s entendimentos presentes na
sociedade ou em agrupamentos sociais particulares. Mas & importante trabalhar a ética
também no sentido pratico, oferecendo dilemas que reforcem o comportamento ético e sirvam

para diferenciar as atitudes éticas daquelas ndo desejadas. (WINES, 2008).

A reflexdo em torno do tema mencionado ndo visa posteriormente estipular um roteiro que
caracterize e leve a atitudes morais, éticas; nem tdo pouco o doutrinamento, pois € pouco
provavel que imposicdes de conceitos e valores levem ao desenvolvimento favoravel de uma
pessoa, tendo em vista que um aspecto essencial para a formagdo é fazer com que cada vez

mais as pessoas expressem e articulem suas préprias ideias. (BOFF, 2003).

Em todo esse processo é fundamental refletir sobre o que esta diretamente ligado a ética,
como liberdade, escolha, vida e respeito. Boff (2003) explica o aprendizado de atitudes éticas

COMO um processo e Nao um conceito que possa ser explicado em poucas palavras.

O autor destaca a liberdade como sendo caracteristica especificamente humana, que pode
possibilitar o orgulho ou remorso somente a ela ap6s uma escolha, caso ndo houvesse essa
possibilidade de escolha, tais sentimentos ndo existiriam. Os animais se diferem do humano
por ndo poderem escolher, ndo sabem viver de modo diferente do que vivem, enquanto o ser
humano tem essa opgdo, embora existam muitas forcas que limitam a liberdade humana,

desde terremotos e doencas até a tirania de grupos rebeldes ou politicos.

Mas a liberdade de cada um também € uma forca no mundo. Boff (2003) deixa claro que
embora a publicidade, o governo e o grupo, entre outros fatores, influenciem nas condutas, o
ser humano ndo € como um reldgio que segue um mecanismo previsto. Ha um motivo que
pode ser uma ordem, ou costume, vontade ou capricho que tem certa forca para influenciar no

agir.

Com essa liberdade é que se pode inventar e escolher em parte uma forma de vida. Optando
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pode-se errar também, o que demonstra a necessidade de se questionar frente as escolhas.

A pressdo, 0 medo do ridiculo e a censura, entre outros, podem levar a determinadas atitudes.
Mas Gallo (2000) diz que quando se leva algo a sério ou em ocasifes importantes, todas essas
motivagdes ndo contam muito. N&o é porque se mostra comum em um determinado lugar ndo
se alugar apartamentos para afrodescendentes, que se vai fazer o mesmo quando se acredita
que isto ndo é correto; € necessario sempre se questionar: por que faco isso? A partir dai,

decidir.

O problema € que muitas vezes 0 que as pessoas procuram € se isentar de responsabilidades,
justificando atos erréneos pela forca do irresistivel, do que escraviza como propaganda,
drogas, apetite ou suborno. Assim a pessoa deixa de ser livre e se transforma em marionete,

que ndo precisa se responsabilizar.

Por estar fundamentalmente ligado com a acdo humana, € que essa liberdade é o assunto
central da Etica. Para empregar bem a liberdade que se tem, segundo Gallo (2000), é
necessario deixar de lado pressGes externas e agir por conviccdo; é neste aprendizado que

consiste "moral" e "ética".

2.2.1. A Etica e a Moral

Dois conceitos sao mencionados para se explicar como costuma ser definido como ética e
moral. Moral € o conjunto de comportamentos e normas que sdo aceitos como normas validas;
e Etica, como sendo a reflexdo sobre porque consideram-se validas tais normas quando se

compara com outras "morais" de pessoas diferentes. (GALLO, 2000).

Mas o autor conceitua moral e ética como sendo palavras indistintas que séo definidas a partir
de suas colocagdes, como a “Arte de Viver”. Quando se trata 0os outros desta forma - como
coisas - 0 que se desperta neles sdo sentimentos ruins como 0dio, vinganca e atitudes de

falsidade, o que ndo pode trazer alegria para ninguém.

N&o transformando os outros desta forma conta-se pelo menos com o respeito proprio, nao
permitindo tomar-se coisa para 0s outros. Rodeado por pessoas assim, é impossivel se ter uma

boa vida. Relacionamentos bons tendem a facilitar uma vida melhor. Portanto, pensar no
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outro é também pensar em si, no conceito de Gallo (2000).

Quanto a ética individual, Boff (2003) explica que a ética ndo tem a preocupacdo de saber
como se esquentar no frio, se alimentar bem e outras questdes fundamentais para
sobrevivéncia em certas ocasifes; a especialidade da ética é como viver bem a vida humana,
entre humanos. Se ndo se tiver nem ideia de ética, se perderd ou se prejudicard esse humano

da vida.

A diversidade entre as pessoas é fato. Existem valores e culturas diferentes que fazem com
que certo e bom para um, ndo o seja para o outro. Entretanto, ainda que se viva em meio a
diversidades, havendo nocéo de ética, tende a prevalecer o respeito e a dignidade. (BOFF,
2003; BYRNE, 2011).

Quem comete atos destrutivos como roubar, violar e matar, ndo deixa de ser humano, e pode
se arrepender e mudar suas atitudes. Como todo ser humano, este também necessita ser
respeitado e tratado como um. E necessario se colocar no lugar do outro, pois por pior que
seja 0 ato que se comete, ninguém quer ser tratado como "coisa". Colocar-se no lugar do outro
é também compreender o que ele faz e sente, nem que seja para, de acordo com leis, condena-
lo. (GALLO, 2000).

Dar e receber tratamento humanitario sdo de grande valia para ter uma vida que se configure
de qualidade. Um homem sempre tem direito frente a outros homens, séo os tdo conhecidos
direitos humanos (Declaragdo dos Direitos Humanos — ONU). A Etica caracteriza, nesses
termos, uma maneira de se relacionar da melhor forma possivel com o outro para tornar a vida
mais rica e feliz. (ANTONACCIO, 2001; BYRNE, 2011).

E muito importante que se tenha conhecimento do que envolve o conceito de ética, para que a
vida seja menos complicada, mais digna e possa gerar mais alegrias do que
descontentamentos. Ndo se trata de formulas para gozar a vida, mas certamente sdo alguns
alertas que favorecem em se vivenciar acontecimentos, tirando seu melhor proveito.
(ANTONACCIO, 2001).

O autor considera essencial compreender que a ética ndo corresponde a normas impostas, mas

a um conceito que necessita se apreender para o bem préprio e do outro. Julgar-se superior,
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isento de culpas e acreditar ndo existir consequéncias, muito menos pensar sobre o fato de ter
que assumi-las é ndo ter nogdo da realidade, € 0 mesmo que acreditar que milhares de pessoas
passam fome no Brasil por serem acomodadas; é acreditar sem refletir e buscar respostas com

argumentos de maior consisténcia.

Bursztyn (2002) menciona a filosofia ser a ciéncia que ajuda a se pensar sobre a vida,
enquanto ética vem a ser parte desta ciéncia que se dedica a pensar as agdes humanas e seus
fundamentos. Um dos primeiros a pensar a ética, segundo o autor, foi Aristételes, que
ensinava que todo conhecimento e todo trabalho visam algum bem, este sendo a finalidade de
toda acdo. O filésofo afirma ainda que o maior bem que se pode conseguir pela acdo é a

felicidade.

2.2.2. A Etica como Atitude

Quando um momento exige uma atitude precisa, uma escolha dificil, é que se pode perceber
quais sdo os verdadeiros valores e principios de cada um; as vezes, nem mesmo a pessoa
possui essa consciéncia. Ao se refletir e chegar a uma concluséo, por exemplo, se deve aceitar
ou ndo um suborno, quando esta em uma situacdo financeira dificil, aceitando ou rejeitando;

seja qual for a resposta, estardo subentendidos os valores existentes. (BURSZTYN, 2002).

Segundo Bursztyn (2002), as vezes, as atitudes podem também ndo se adequar aos principios
reais da pessoa. As acOes podem ser errGneas, ou tomadas sem muito se questionar, por
pressdo externa, dentre outros fatores. Se ha certeza dos valores, é mais dificil isso ocorrer,
mas como todo mundo erra, mesmo refletindo, o questionamento cada vez maior frente

possibilidades torna-se essencial para firmar valores ou ampliar o conhecimento sobre eles.

A partir da frase do filésofo Jean-Paul Sartre (apud GALLO, 2000), que dizia que quando se
elege a si, estd se escolhendo toda humanidade, Gallo (2000) faz algumas colocacGes

pertinentes lembrando que:

[...] ao se escolher a si mesmo como valor fundamento das préprias escolhas e atos,
visando construir a prépria vida como singularidade, como obra de arte, se esta ao
mesmo tempo assumindo que essa condicdo é possivel para qualquer ser humano,
devendo-se aceitar a singularidade de todos; como também o fato de que a sociedade
torne-se uma multiplicidade de diferentes individuos criativos. (GALLO, 2000, p.
48).
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Neste sentido, Etica deve ser entendida como um conceito a ser inserido nas condutas
individuais visando melhorar a vida pessoal e coletiva. Cada um deve agir de acordo com seus
principios e vontades, tendo em vista a coletividade, onde cada um estd construindo sua vida,
e nesta construcdo se quer viver sendo respeitado por diferencas e valores e isso, € um desejo

da coletividade.

Devido a transformacdes mundiais, no que se refere a aspectos sociais, politicos, econdmicos
e culturais e tudo o que isso implica, € necessario para interagir nesse novo mundo estar

adequadamente capacitado.

Tudo esté sendo transformado rapido demais. A tecnologia avancada possibilita, sobretudo os
meios de comunicacgdo, cada vez mais, impor novos valores e concepcdes culturais diversas.
Nesse processo, existe o lado positivo e seu inverso, o que faz com que o individuo tenha que
estar preparado para discernir entre o que deve aceitar e recusar, e somente ele pode fazé-lo.

Neste sentido € importante que sua formacdo tenha também este proposito. Quando esse
individuo for capaz de rejeitar o que estd fundamentado em valores inversos sem expressar
uma conduta ética, contribuindo para miséria, violéncia, que impedem vida no sentido pleno
da palavra, melhores serdo as vivéncias pessoais e coletivas, menores serdo as injusticas e 0s
descontentamentos. O mesmo vale para as empresas, onde deve prevalecer a Etica
empresarial; Etica nos negécios e, principalmente, a preservacdo de um clima ético nas

empresas.

Com base no que foi exposto, observa-se que a ética tem um papel fundamental para o
direcionamento da conduta humana, seja a conduta individual ou coletiva. No ambiente
organizacional a ética tem o objetivo ndo s6 de tornar as pessoas éticas, mas de proporcionar-
Ihes condicbes favoraveis para que possam tomar as melhores decisdes possiveis. Pois,
conforme Meira (2010), ser ético, hoje, ndo € mais uma opg¢do. Para pessoas e organizagoes, é

guestdo de sobrevivéncia.

Portanto, a ética ao buscar o sentido das experiéncias morais individuais e sociais, procura

oferecer diretrizes para o direcionamento da conduta humana, seja a individual ou coletiva.
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2.3. Etica Empresarial

A ética vem conquistando um espago cada vez maior no campo organizacional, pois ela ndo
diz s6 respeito ao comportamento isolado do individuo, mas também as suas acgdes e relacdes
em sociedade. A ética estuda as morais e as moralidades, analisa as escolhas que os agentes
fazem em situagOes concretas, verifica se as opgOes se conformam aos padrdes sociais.
(D’ANGELO, 2003; SROUR, 2013).

A ética empresarial é ética aplicada. Ela foi criada, para produzir conhecimento sobre o
espaco de transicao entre as demandas ‘morais’ da sociedade e a gestdo das empresas. Seus
proponentes visam capacitar as empresas, tornado-as aptas a responder a sociedade, a medida

que incorporem elementos da ética no fazer negdcios. (MEIRA, 2010).

A ética empresarial se debruca sobre a dimensdo ética das relagdes entre as empresas e a
sociedade, bem como sobre a relagdo entre os individuos na organizacdo e entre estes e a
organizacdo a que se integram. A abordagem normativa, caracteristica da Business Ethics,
baseia-se na ideia de que a empresa e suas atividades estdo, como qualquer outra esfera da
vida humana, sujeitas ao julgamento ético — ao invés de pairarem em alguma espécie de
limbo, ou vacuo moral, onde esse tipo de julgamento ndo se aplique. (KREITLON, 2004;
MEIRA, 2010). De acordo com Ferrell et al. (2004) e Almeida (2007), a ética empresarial
compreende os principios e padrbes que orientam o0 comportamento no mundo dos negacios.
Se um comportamento especifico exigido é certo ou errado, ético ou antiético, € assunto
frequentemente determinado pelos stakeholders, tais como investidores, clientes, grupos de
interesse, empregados, o sistema juridico vigente e a comunidade. Embora esses grupos nédo
estejam necessariamente “certos”, suas opinides influenciam a aceitagdo ou rejeicao pela

sociedade, da empresa e de suas atividades.

As empresas consideradas éticas sdo geralmente aquelas cuja conduta é socialmente
valorizada e cujas politicas se reconhecem sintonizadas com a moral vigente, subordinando as
suas atividades e estratégias a uma reflex@o etica prévia e agindo posteriormente de forma
socialmente responsavel. (ALMEIDA, 2007; MEIRA, 2010).

A ética empresarial é o estudo da forma pelo qual normas morais pessoais se aplicam as

atividades e aos objetivos da empresa comercial. N&o se trata de um padrdo moral separado,
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mas do estudo de como o contexto dos negdcios cria seus problemas proprios e exclusivos a
pessoa moral que atua como um gerente deste sistema. (NASH, 2004). Portanto, a ética € uma
parte essencial do setor empresarial, ndo uma ideia abstrata, imposta de fora. Ela aprovisiona
a base sobre a qual o mundo empresarial esta organizado e o contexto no qual ele opera.
(TEIXEIRA, 1998).

De acordo com Ferrell et al. (2004), a ética empresarial como campo de estudo comegou a
desenvolver-se na década de 1970. A medida que cresciam as demandas sociais, a
preocupacdo das empresas com sua imagem publica aumentou significativamente. Um fato
que desencadeou a discussdo de responsabilidades sociais e questdes morais e éticas foi o
escandalo Watergate, ocorrido neste mesmo periodo, no governo do Presidente Nixon, nos
Estados Unidos da América (EUA). Apos este episddio, na década de 1980, houve o
reconhecimento da ética empresarial como campo de estudo. Foi criada a Defense Industry
Initiative on Business Ethics and Conduct nos EUA, com o objetivo de orientar 0 apoio das

empresas a conduta ética.

Durante a década de 1990, a ética empresarial institucionalizou-se. Os incentivos para que as
empresas tomassem medidas tendo em vista a prevencdo de condutas condenaveis foram
transformadas em lei nos Estados Unidos. (FERRELL et al., 2004; MEIRA, 2010). A ética
empresarial ¢ o resultado dos esforcos tedricos e praticos, tanto académicos gquanto
empresariais, em construir respostas efetivas as demandas crescentemente organizadas da
sociedade norte-americana em torno dos negdcios. (MEIRA, 2010). No Brasil, o tema da ética
empresarial € um fendmeno recente e deduz-se que foram introduzidos pelas organizacGes
multinacionais americanas, como extensdo das praticas de suas matrizes. (CHERMAN,
TOMEL, 2005).

A ética empresarial constitui um campo de estudo em evolugéo, concentrando-se em questdes
éticas nas atividades das empresas. Essas questdes podem ser abordadas do ponto de vista da
lei, da filosofia, da teologia, das ciéncias sociais ou podem ser tratadas com espirito
pragmatico, procurando-se solucdes para problemas administrativos especificos. O estudo da
ética empresarial ndo significa simplesmente pregar moral sobre o que deve ou ndo ser feito
em uma dada situacdo. Em vez disso, liga sistematicamente os conceitos de responsabilidade
ética e tomada de decisdes dentro da empresa. (FERRELL et al., 2004; ALMEIDA, 2007,
SERPA, 2006).
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A ética empresarial € um movimento de reagdo frente a demandas da sociedade, que, na
interpretacdo oficial, refletem uma preocupacdo moral, uma insatisfacdo do pablico quanto a

praticas dos que se ocupam da gestdo das corporacdes. (MEIRA, 2010).

O Instituto Ethos defende de maneira enfatica a préatica das relaces entre empresas baseada
em principios éticos, buscando e obtendo a qualidade nessas relaces. “Numa época em que
0S negocios ndo podem mais se dar em segredo absoluto, a transparéncia passou ser a alma do
negdcio: [...] Relagcdes de qualidade constroem-se a partir de valores e condutas capazes de
satisfazer necessidades e interesses dos parceiros, gerando valor para todos. [...] A adogéo de
uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e compromissos éticos da
empresa fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se positivamente no
conjunto de suas relagdes”. (INSTITUTO ETHOS, 2014).

2.3.1. A Etica como Meta Essencial

Atualmente, a ética nos negocios é colocada como uma meta essencial a ser alcangada no
mundo corporativo ou como uma questdo: Como 0s negdcios podem contribuir para
promover a justica em um mundo desequilibrado? (BESCHORNER, 2006). A cultura ética e
sua gestdo nas empresas sdo temas tratados com importancia igual ou superior aos proprios
resultados. A ética tornou-se um fator que agrega valor a imagem da organizagdo. Cada vez
mais, a boa ética e a boa reputacdo sdo consideradas boas praticas empresariais. (FERRELL et
al., 2004; MEIRA, 2010). Segundo Moreira (2002) e Meira (2010), a ética empresarial é o
comportamento da empresa como entidade lucrativa, quando ela age de conformidade com os

principios morais e regras do bem, procedimentos aceitos pela coletividade.

A transparéncia e a ética na pratica dos atos de comércio e indudstria e na prestacéo de servicos
sdo exigéncias de comportamento esperadas e plenamente reconhecidas pela comunidade. A
construcdo da reputacédo e da imagem das empresas depende da atuagéo das organizagdes com
base em valores éticos e nos parametros de honestidade, decéncia e respeito a todos 0s
publicos interessados. A boa reputacdo € importante para aumentar o valor de uma empresa
(FERRELL et al., 2004; MEIRA, 2010). De acordo com Arruda; Whitaker e Ramos (2001), é
crescente a preocupacao, entre 0s empresarios, para a adocdo de padrdes éticos para suas

organizacfes. E ndo ha duvida de que os integrantes dessas organizacfes serdo analisados
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através do comportamento e das agdes por eles praticados, tendo como base um conjunto de
principios e valores. Tudo isto pode levar a criagdo de um modelo de ética empresarial em um
processo continuo e repetitivo. (SVENSSON, 2008). Pois, segundo Moreira (2002) os
procedimentos éticos facilitam e solidificam os lacos de parceria empresarial, quer com
clientes, quer com fornecedores, quer, ainda, com sécios efetivos ou potenciais. 1sso ocorre

em funcdo do respeito que um agente ético gera em seus parceiros.

A ética e o fundamento para a responsabilidade social, ndo existe responsabilidade social sem
ética empresarial. A responsabilidade social nas empresas consiste na obrigacéo delas com os
seus stakeholders (clientes, proprietarios, empregados, comunidade, fornecedores e governo),
com a comunidade como um todo para a construcdo do bem comum. (FERRELL et al., 2004;
SERPA, 2006; MENDEZ et al., 2014).

De acordo com Ashley (2005), a responsabilidade social pode ser definida como o
compromisso que uma organizagdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetam positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo
especifico, agindo proativa e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade
e a sua prestacdo de contas para com ela.

Segundo Ferrell et al. (2004), responsabilidade social € a obrigacdo que a empresa assume
para com a sociedade. Ser socialmente responsavel implica maximizar os efeitos positivos e
minimizar os negativos. A responsabilidade social da empresa € criar valor para a sociedade e
agir cooperativamente com ela. (PIES et. al., 2010; SERPA, 2006).

Outro conceito aliado a ética empresarial € a governancga corporativa. Oliveira (2006) afirma
que governanca corporativa € o conjunto de praticas administrativas para aperfeicoar o
desempenho das empresas — com seus negocios, produtos e servi¢os — ao proteger, de maneira
equitativa, todas as partes interessadas — acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios e
governo - facilitando o acesso as informagfes basicas e melhorando o modelo de gestdo.
Segundo Tinoco (2001 apud TACHIZAWA, 2014), responsabilidade social relaciona-se com
0 conceito de governancga corporativa e da gestdo empresarial em situacdes cada vez mais
complexas, nas quais as questdes ambientais e sociais sdo cada vez mais relevantes para o
éxito e a sobrevivéncia dos negécios. A responsabilidade social empresarial é facilmente

ligada a uma boa governanca corporativa nas economias avancadas do Ocidente
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(DONLEAVY et al., 2008). Insere-se, ainda, no contexto internacional da globalizacdo dos
mercados, o que amplia as possibilidades de trocas internacionais a0 mesmo tempo em que
impbe barreiras e desafios no campo ético, cultural, politico e comercial. O aumento
significativo dos fluxos de comércio internacional, facilitados por tecnologias inovadoras de
processamento de informacdo e de comunicacdo, tornou a dimensdo ética da atividade
empresarial uma das principais preocupacfes de gestores, politicos, pesquisadores e da
sociedade em geral. (ALMEIDA, 2007).

N&o ha duvidas de que essa situagdo precisa ser repensada. Para essas situacfes é preciso
considerar que a prética profissional deve-se pautar em uma ética voltada para o bem-estar
social. (SANCHEZ; ESTAVILLO E LUNA, 2013). Para que isso aconteca é preciso ter a
ética de ndo fazer uso das pessoas como meio, mas sim como parte de um processo que
precisa tornar-se vitorioso em termos de respeito a cidadania, pois, se assim ndo for, o
profissional estard infligindo um sofrimento desnecessario a outro ser humano. (VALLS,
2008).

Quando se trata de principios éticos nas empresas 0 que se verifica é que os lideres, por
ocuparem uma posicdo de influéncia, tem em suas médos a possibilidade de influenciar
questdes e decisdes éticas que podem vir a afetar a vida de diversas pessoas. Os padrdes éticos
sdo transmitidos através da cultura, religido, valores e muitos desses padrdes se

transformaram em leis para assegurar que os padrdes éticos sejam cumpridos.

Entretanto, nem sempre é possivel verificar se um empresario ou um empreendedor esta
agindo de forma ética. Nos negdcios, a falha ética, quase sempre, prejudica o proprio autor,
pois 0s compradores e concorrentes logo reconhecem a falta de ética nos negocios e se
afastam deste tipo de lider, assim, apesar dos casos esporadicos de ganancia e comportamento
ndo ético, a maioria dos administradores e profissionais tem comportamento eético,

preocupados com a legislacdo, tanto trabalhista quanto empresarial. (SVENSSON, 2008).

A partir de um empenho maior em busca da ética nos negocios empresariais vale considerar
que a mesma deve estar voltada para obter, formar, motivar, retribuir e desenvolver os
profissionais que a sociedade necessita para realizar seus objetivos e atingir o éxito desejado.
Cabe ainda aos profissionais manter a estrutura, 0s sistemas e 0S mecanismos organizacionais

capazes de conferir dindmica ao correto funcionamento da organizacao. (VALLS, 2008).
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Segundo o autor, o setor de recursos humanos estaria entre os mais cotados para disseminar
uma cultura ética na empresa, visto que esse setor é capaz de integrar todas as pessoas em
uma comunidade Unica, capaz de compartilhar metas e valores éticos, consolidando um
ambiente coerente, harmonioso e motivado, que demonstre dedicagdo e comprometimento

com a ética empresarial.

Entretanto, € preciso estar alerta, pois, conforme bem considera Nosella (2000), no caso do
Brasil, mais especificamente na regido Sudeste do Estado de S&o Paulo, o que se verifica é
que o desenvolvimento da economia, da sociedade e da propria administracdo pode ser
considerado, até certo ponto, um mosaico do capitalismo tropical, ao mesmo tempo em que a
sociedade liga-se com o universo atraves das redes sociais e se discute a crise dos paises do
primeiro mundo e a emergéncia da flexibilidade, convive-se com formas de gestdo enraizadas,
presas aquilo que o autor chama de “cultura predatéria”. E preciso chamar a atengio para a
necessidade de se manter um vinculo estreito nas relacdes existentes entre progresso técnico e

social, modelos organizacionais e padr6es administrativos, em busca da ética empresarial.

Uma das caracteristicas da modernidade foi ter desencadeado, por meio dos conhecimentos
cientificos, processos tecnolégicos, sem precedentes na historia da humanidade, criando uma
situacdo contraditéria. Se, por um lado, ela beneficiou-se dos resultados, melhorando as
condi¢cdes materiais e existenciais pela incorporacdo dos seus bens ao cotidiano, por outro,
tornou-se fonte real de problemas, resultantes da sua utilizacdo. Entre os problemas,
destacam-se os ecoldgicos, os ligados as possibilidades de clonagem, ao retardamento do
envelhecimento e a liberdade de pesquisa. Diante desta realidade ndo se sabe ainda quais as
consequéncias em longo prazo, ou 0s perigos, que poderdo ocasionar a humanidade no futuro.
(BOFF, 2003).

A contradicdo esta igualmente expressa no fato de que o homem controla a natureza por meio
de técnicas que ele pode ndo conseguir manter o controle por longo tempo. Tal situacéo € um
fator de “medo” e de preocupagdo porque sabe-se quem detém poder, a0 menos em teoria,
procura encaminha-lo para realizar suas pretensdes. Por outro lado, seria dificil viver sem seus
beneficios, principalmente na area biotecnoldgica, que contribui para aumentar a produgéo de
alimentos através de modificacdes genéticas e da prépria medicina. (BOFF, 2003).
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De qualquer forma, os avangos em todos os setores causam impactos, modificando o agir,
obrigando a ética a repensar essa situacdo totalmente nova. O estagio atual das pesquisas, no
ambito da natureza do homem e das coisas, obriga 0s juizos éticos a repensar esta nova

compreensdo da natureza dos homens e das coisas.

Percebe-se nitidamente uma crise do ethos da sociedade moderna ocidental que em muitos

casos, transferiu do passado para o futuro as constantes normativas da ética tradicional.

Se hoje vivemos uma “anarquia ética”, tal fato também se deve a ndo adequacdo da ética
tradicional as novas exigéncias da modernidade, que Vaz (2000) denomina de “ruptura ou

desarticulacdo do processo dialético que pode ser reconhecido como tradi¢do”.

O autor considera que, frente aos impactos sobre os valores e as culturas, a ética necessita
repensar 0 agir humano. Se, de um lado, a ética tradicional se preocupava com o “agir
proximo” no plano da felicidade de cada um, vinculada ao conceito voltado para a esséncia de
homem, de educacéo e de historia, de outro, devera equacionar sobre um mundo estruturado
em termos de eficacia e consumo. Se a ética convencional tem suas preocupacdes voltada para
0 agir imediato, Vaz (2000) ira contrap6-la, refletindo as consequéncias futuras, e, o que é

pior, 0s riscos e a possibilidade de ndo existir mais vida no futuro.

Assim, a ética empresarial apresenta-se como um importante instrumento de relacionamento
entre as empresas e a sociedade, pois, 0s valores éticos podem contribuir para uma boa

reputacdo da empresa com todos os seus publicos de interesse.

2.4. Codigo de Etica

O cddigo de ética € uma ferramenta que procura tornar realidade os conceitos de maior
significancia para a empresa, assim como sua visdo e missdo. Os codigos de ética podem
alavancar a conscientizacdo sobre a ética nos negdcios ao incentivar comportamentos e
atitudes desejaveis dos membros de uma empresa (VALENTINE, JOHNSON, 2005;
AZEVEDO, et al., 2014), eles ainda tém a funcdo de fornecer diretrizes para a acdo dos
colaboradores e deixar clara a postura social da empresa em relacdo aos seus diferentes
publicos de interesse. A emergéncia de cddigos de ética nas organizacGes e a criacdo de
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instituicbes que visam a estimular praticas mais éticas e socialmente responsaveis na

iniciativa privada ilustram o fortalecimento desta tendéncia. (D’ANGELO, 2003).

E importante que o conteido apresentado no codigo de ética seja amparado pela
administracdo da empresa e encontre respaldo nas atitudes das pessoas a que se dirige, para
que ndo seja apenas mais um livro na gaveta. O conteldo do cddigo precisa ser claro quanto
as atitudes desejaveis de todas as pessoas da empresa, sejam elas recém-contratadas ou
colaboradores de longa data. Pois, para definir seu conjunto de valores e sua forma de atuar
no mercado, cada empresa precisa evidenciar sua postura e deixar claro o que espera, na
prética, de cada um dos seus colaboradores. (VAZQUEZ, 2006; AZEVEDO et al., 2014).

O proposito do codigo de ética estd em orientar os funcionarios sobre como atuar em
consonancia com os valores da organizacéo, proporcionando ao empregado a capacidade para
resistir a mandatos antiéticos, e promover uma cultura organizacional positiva. (WINROW,
TESSEMA E MINER, 2012).

Como as pessoas, as empresas possuem uma identidade propria e singular. Desta forma, os
codigos de ética precisam ser elaborados de maneira personalizada para se ter em mdos um
instrumento eficaz, que retrate a postura da empresa frente aos desafios do ambiente externo e
interno no dia a dia. Para a elaboracdo de um codigo de ética, pode-se até utilizar como
referéncia cddigos adotados por outras empresas, mas 0 mais importante é criar uma dindmica
na qual todos os interessados possam refletir e trocar ideias que, sendo somadas, daréo
formato ao codigo de ética da organizacdo. (VAZQUEZ, 2006).

A construcdo do conteddo que integrard o codigo de ética pode ser elaborada a partir de uma
visdo holistica da empresa como um conjunto de politicas e praticas especificas, que
abrangem os mais diversos assuntos, dos mais vulneraveis aos mais incorporados na vivéncia
diaria. Todo o contetdo do material a ser trabalhado, precisa ser transformado em um
relatorio que seja divulgado de forma adequada para que todos os interessados possam
contribuir com sugestdes e criticas ao contetdo. Depois desta fase, o relatorio dard origem a
um documento que sera utilizado como parametro para orientar determinados
comportamentos que deixardo claras as responsabilidades e deveres de todos os
comprometidos com a postura ética da empresa. Assim, determinadas afirmagdes serdo

aproveitadas para a elaboracdo de um codigo de ética, enquanto outras serdo uteis para
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fornecer diretrizes para a elaboracdo de um manual de conduta. (NASH, 2001; AZEVEDO et
al., 2014).

O codigo deve refletir adequadamente a cultura da empresa e enunciar, com total clareza, os
principios em que esta fundamentado. Deve também, apresentar caminhos para dendncias ou
resolucdo de dilemas de ordem ética. (AZEVEDO et al., 2014).

De acordo com Azevedo et al. (2014), o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa) apresenta uma lista que recomenda 22 assuntos que devem constar em um

cddigo de conduta/cddigo de ética de uma organizacéo:

Tabela 1 — Assuntos para o Cédigo de Etica

Ne de Assuntos que devem constar no codigo de
ordem conduta de uma organizagao
1 Cumprimento das leis e pagamento de tributos
2 Operacdes com partes relacionadas
3 Uso de ativos da organizacao
4 Conflito de interesses
5 Informacées privilegiadas
6 Politica de negociacao das acdes da empresa
7 Processos judiciais e arbitragem
8 Whistle-blower
9 Prevencdo e tratamento de fraudes
10 Pagamentos ou recebimentos questionaveis
" Recebimento de presentes e favorecimentos
12 Doacdes

13 Atividades politicas

14 Direito a privacidade

15 Nepotismo

16 Meio ambiente

17 Discriminacdo no ambiente de trabalho
18 Assédio moral ou sexual

19 Seguranca no trabalho

20 Exploracdo de trabalho adulto ou infantil
21 Rela¢des com a comunidade

22 Uso de alcool e drogas

Fonte: Azevedo et al. (2014)

As normas expressas no codigo de ética devem servir para promover razoavelmente uma
conduta honesta e ética, incluindo o tratamento ético dos conflitos de interesses reais ou

aparentes, entre relagOes pessoais e profissionais e o cumprimento das regras e regulamentos
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internos e governamentais. Possibilitando assim, a empresa manter uma boa reputacdo na
sociedade, a evitar contingéncias e a regular a convivéncia das pessoas na organizagao.
(AZEVEDO et al., 2014).

Portanto, o cédigo de ética ao ser elaborado por uma empresa, deve levar em consideracdo as
diretrizes existentes para a composicdo do seu conteudo e se utilizar também de outros
codigos como exemplos, mas, sem se esquecer de que o seu codigo deve refletir a sua cultura

e principios.

2.4.1. Codigo de Etica como Ferramenta de Gestio

O cddigo de ética tem se revelado instrumental valido para auxiliar a gestdo, os negdcios e as
relagbes em geral daquelas empresas que, atentas aos sinais de um novo tempo, proponham-se
a conduzir seus negocios sob o primado da boa moral, por entender que o respeito aos
parceiros, a comunidade e ao meio ambiente é vital para garantir resultados favoraveis no
longo prazo. (AZEVEDO et al., 2014).

Weaver (apud CHERMAN, TOMEI, 2005) coloca em pauta o verdadeiro propésito,
efetividade e contetdo do cddigo de ética, trazendo a tona os aspectos de compliance e
instrumento de legitimacdo que retratam os codigos até entdo, observando que estes tém
papéis diversificados, nem sempre coerentes com 0s pap€is organizacionais, sendo preciso

entender as condigdes pelas quais as empresas 0s adotam.

O autor apresenta quatro vertentes para implantacdo de um cddigo de ética: a) em beneficio da
atitude éetica, como fim em si mesmo, pois entende que a melhor maneira de o codigo ser bem
sucedido, considerando que ha uma linha fragil entre comprometimento real com a ética e um
codigo instrumental de valores, com segundas intengdes; b) em resposta a solicitacdo de uma
das partes interessadas; e regulamentacdo para os consumidores, em que 0s codigos teriam a
finalidade de demonstrar para a sociedade que a empresa estaria preocupada com suas agoes
éticas, embora internamente estas ndo fossem valorizadas; c) em atencdo aos aspectos do
ambiente social, como discriminacdo e bem-estar social; d) direcionar a ética as condi¢des do
ambiente de negocios ou a dindmica organizacional interna; reestruturagcdes, mudancas

organizacionais.
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Assim, o codigo seria ferramenta simbdlica de gestdo para racionalizar ou legitimar o controle
intraorganizacional e de manipulacdo dos interesses pessoais, fazendo-os identificar-se com
os ideais da organizacdo ou, inversamente, seria ferramenta piloto da ética para a geréncia,
porém percebida como instrumento de reprimenda pelos funcionérios. Estas percepcfes ou
intencbes, se ndo bem interpretadas, seriam uma ameaca a efetividade do processo.
(AZEVEDO et al., 2014).

Os codigos de ética empresarial ndo apenas protocolizam os compromissos éticos da empresa,
mas também constituem uma importante ferramenta de comunicacgdo desses valores e praticas
para com as partes interessadas. Eles expressam os principios que regulamentam a atividade
da organizacdo e suas expectativas com relacdo ao comportamento dos profissionais da
empresa e a qualidade das relagBes estabelecidas com as partes interessadas. Os cddigos de
ética representam a articulacdo dos valores que conduzem o procedimento empresarial. Cada
vez mais, as organizaces estdo tomando consciéncia que podem agregar valor as relacdes

com seus parceiros por meio do codigo de ética. (QUEIROZ et al., 2008).

Adotar um co6digo de ética ndo significa simplesmente elaborar uma série de itens como se
fossem leis ou mandamentos e fazé-los chegar até as méos dos funcionarios. E necessario que
suas palavras reflitam os valores realmente praticados pelos empreendedores, para que sejam
assimilados nos demais niveis. Vale ainda lembrar que deve haver participacdo dos
empreendedores e colaboradores na elaboracdo do Cddigo, pois se assim ndo for, ndo terd
nenhuma validade e sua eficiéncia sera, no minimo, duvidosa. (AZEVEDO et al., 2014).

Muitas empresas definem com objetividade, no codigo de ética, agdes disciplinares para 0s
casos de violacdo da conduta que é tida como aceitavel. O descumprimento de determinacdes
contidas no codigo pode ser passivel de punicdes que estdo previstas nas legislacdes
trabalhistas, de responsabilidade civil, penal, entre outras. Dos varios topicos abordados no
codigo de ética, prevalecem os que dizem respeito as leis do pais, conflitos de interesse,
protecdo do patriménio da instituicdo, transparéncia nas comunicacgdes internas e com as
partes interessadas da organizacdo, denuncia, pratica de suborno e corrupcdo em geral.
(NASH, 2001).
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Os cddigos de ética tratam ainda das relagdes com e entre os funcionarios, o processo de
contratacdo, desenvolvimento profissional, respeito entre diretores e subordinados, saude e
seguranca, comportamento da empresa nas situacdes de demissdes, entretenimento e viagem,
propriedade da informacdo, assédio profissional e sexual, alcoolismo, uso de drogas, entre
outros. (NASH, 2001). As relagdes com acionistas, estabelecimento de normativas de
convivéncia com os concorrentes, também sdo temas pertinentes que podem ser abordados no

codigo de ética.

Dos muitos problemas éticos, existem aqueles de maior conhecimento do publico em geral,
por serem referentes as relacBes das empresas com os consumidores, e que estdo submetidos
as delimitacdes da legislacdo de defesa do consumidor, que incluem préaticas desonestas de
marketing, propaganda e comunicacao, tratando também da qualidade do atendimento e uma
atencdo especial aos reparos, no caso de serem causados prejuizos e danos ao consumidor.
(VAZQUEZ, 2006).

No que diz respeito a cadeia produtiva, que envolve fornecedores e empresas terceirizadas, o
coédigo de ética pode estabelecer diretrizes para a pratica da responsabilidade social, do
respeito a legislacdo e possivel conduta restritiva, pode também estimular a melhoria dos
parceiros, visando um crescimento profissional e de mercado para beneficio mdtuo.
(VAZQUEZ, 2006).

Dos diversos assuntos abordados pelo codigo de ética, pode-se fazer referéncia a participacdo
da empresa na sociedade ao fornecer diretrizes sobre as relagdes da mesma com os sindicatos,
associacOes de classe, 6rgdos publicos, relagdes com o governo e a comunidade em geral.
Outro aspecto atual que pode integrar as preocupacgdes do cédigo de ética de uma empresa é 0
da privacidade de informacdes, que atinge particularmente os colaboradores, fornecedores e
consumidores. Levando-se em conta a sofisticada tecnologia disponivel das gravagoes,
filmagens e outros recursos de telefonia, informéatica e comunicacdo, tais assuntos Sao
pertinentes de serem abordados e tratados no cddigo. (SROUR, 2012; AZEVEDO et al.,
2014).

A implantagdo de um codigo de ética por uma organizacéo, seja ela de carater governamental,
privada, ou Organizacdo N&o Governamental (ONG), precisa teoricamente contemplar os

diversos publicos de interesse (Stakeholders) com os quais a organizacdo interage. Este
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relacionamento com os diversos publicos baseado em uma postura ética definida colabora
para o fortalecimento da imagem da organizagdo. Alguns executivos veem a adogdo dos
codigos de ética como um modismo que até pode capitalizar beneficios ou dividendos para a
organizacdo mas, por outro lado, outros estdo se dedicando a criar um instrumento original,
que envolva a adesdo voluntéaria de todos aqueles que de alguma forma participam da vida da
organizacao, internalizando, de um modo mais natural e profissional, os principios éticos da
organizacdo. A adocdo de um cddigo de ética é uma Gtima oportunidade de aumentar a
integracdo entre os funcionarios da empresa e estimular o comprometimento deles. (SROUR,
2012).

Um dos objetivos da adogdo de um cddigo de ética pela organizacdo € a uniformizacédo de
critérios e normas na empresa, fornecendo assim um instrumento que respalde aqueles que
precisam tomar as decisdes e oriente a acdo de todos. O cddigo também serve de critério para
a solucdo dos conflitos e é um apoio para a empresa, um amparo que orienta o melhor
caminho para a solucdo de problemas de desvio de conduta de algum dos membros dos
publicos envolvidos no dia a dia da organizacdo. (SROUR, 2012; AZEVEDO et al., 2014).

Outro objetivo do codigo de ética é trazer para a organizacdo harmonia, ordem, transparéncia,
bem-estar, legitimidade, em raz&o dos referenciais de conduta que destaca como sendo 0s
critérios para o cumprimento de sua missdo e da boa convivéncia entre seus publicos.
(AZEVEDO et al., 2014).

Uma desvantagem do codigo de ética se da quando sua letra é morta e a pratica do que esta
estabelecido ndo combina com a realidade dos fatos. Sem consisténcia e coeréncia entre o que
esta disposto no cddigo de ética e 0 que se vive na organizacao, fica patente uma falsidade,
uma lacuna, um vacuo que desfaz toda a imagem positiva que a organizagdo pretende
transmitir aos seus publicos de interesse. (ARRUDA, 2002; SROUR, 2013).

Alguns, em virtude desta desvantagem que o codigo de ética pode proporcionar, alegam que a
consciéncia ética dos integrantes de uma organizacdo, do mais alto executivo até o
funcionario mais simples, € um patrimonio do individuo, sua consciéncia € sua guia ética, e
assim, defendem a desnecessidade de se implantar e formalizar um codigo de ética, ja que a
atuacdo de cada um propiciard, por via de consequéncia, um ambiente ético. (NASH, 2001).
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Para Lere e Gaumnitz (2003), a conduta ética das empresas deve ser o reflexo da conduta de
seus profissionais. Tal conduta ndo se limita a0 mero cumprimento da legislacdo e das
normas, sendo ela o resultado da somatoria dos principios morais de cada um de seus
participantes. Nash (2001) considera que, assim como a educacdo, a ética vem do berco. Por
isso, ressalta a importancia de que os homens de negocios sejam bem formados, que 0s
profissionais sejam treinados, pois a esséncia de tal questdo estd na formacgdo pessoal. Muito
mais do que o cumprimento da lei, a conduta ética deve refletir o conjunto de crencas
internalizadas de um individuo que o leva a agir de maneira coerente, em consonancia com a

postura da organizagdo; caso contrario, a implantacéo do codigo de ética sera inutil.

Por isso, 0 codigo de ética ao ser adotado por uma empresa devera tratar em seu contetdo,
além das praticas ja consagradas no mercado, de uma reflexdo interna sobre os principios que

norteiam a sua existéncia.

2.5. Definicao de Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

Microempresa é um conceito criado no ano de 1984, com a implementacdo da Lei n°.
7.256/84 e, atualmente, regulado pela Lei n® 9.841, de 5.10.99, que estabelece normas
também para as empresas de pequeno porte, em atendimento ao disposto nos artigos 170 e
179 da Constituicdo Federal, favorecendo-as com tratamento diferenciado e simplificado nos
campos administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento
empresarial. (BOTELHO, 2000).

A microempresa, segundo Botelho (2000) é fruto de uma politica de desburocratizagéo,
iniciada em 1979, para agilizar o funcionamento dos pequenos organismos empresariais.
Considera-se microempresa, para fins de enquadramento no SIMPLES - Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes de Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte,
nos termos da Lei n°. 9.317, de 5.12.96, a pessoa juridica e a firma individual que tiverem
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00. E empresa de pequeno porte a pessoa
juridica e a firma individual que, ndo enquadradas como microempresas, tiverem receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (art. 2° da Lei n. 9.841/99). Por forca da lei, as
microempresas devem adotar, para sua identificacdo, em seguida a sua denominag&o ou firma,
a expressao microempresa ou, abreviadamente ME, e a empresa de pequeno porte, essa

expressao, ou EPP (art. 7°). Podem ter natureza comercial ou civil, sendo microempresas e
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empresas de pequeno porte comerciais apenas as que exercem atividades de natureza

comercial.

O desenvolvimento das micro e pequenas empresas no Brasil datam do inicio em julho de
1972, quando foi fundada uma associacao civil, sem fins lucrativos, que teve como sdcios
fundadores o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDES), a Financiadora de
Estudos e Projetos S/A. (FINEP) e a Associacdo Brasileira de Bancos de Desenvolvimento
(ABDe), cujo objetivo social consistia na prestacdo de servicos de organizacdo empresarial
em todos o0s seus aspectos, notadamente o tecnoldgico, econdmico, financeiro e
administrativo e, como finalidade, a ado¢do de um sistema brasileiro de assisténcia a pequena
e média empresa, entidade essa que recebeu o nome de Centro Brasileiro de Assisténcia

Gerencial a Pequena e Média Empresa.

O ano de 1994 também teve sua importancia na implementacdo da legislacdo em defesa das
micro e pequenas empresas, pois foi anunciada uma medida de apoio ao segmento das
pequenas e microempresas no Brasil: a aprovacdo pelo governo federal do novo Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno e Médio Porte (Lei n° 8.864 de 28/03/1994).

A principal inovagdo prevista do novo estatuto foi a ampliagdo da base de incidéncia, que
passou a incluir as empresas de pequeno porte. Além disso, foram ampliadas as faixas de
classificacdo de faturamento das micro e pequenas empresas, que teria como efeito englobar
um maior nimero de empresas. De acordo com a proposta do Estatuto de 1994, seriam
consideradas microempresas as empresas com faturamento anual de até 250 mil UFIRs e

empresas de pequeno porte até 700 mil UFIRs (Unidade Fiscal de Referéncia).

A Lei n°. 8.864 ndo chegou a ser regulamentada e, no seu lugar, somente no ano de 1999,
outro Estatuto foi sancionado pelo Presidente da Republica. A proposta do novo Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei n°. 9.841/de 05.10.1999) foi estruturada
de forma a englobar um maior nimero de empresas de pequeno porte, por meio da ampliacdo
dos limites de receita bruta por ano para a conceituacdo de microempresa (passou de R$ 120
mil a R$ 244 mil) e de empresa de pequeno porte (passou de R$ 270 mil para R$ 1,2 milhdo).
Além disso, podem ser notados avancos na proposta do novo estatuto, que estabelece uma
quota de 20% dos recursos voltados ao aperfeicoamento tecnoldgico para as MPE, sinalizando

assim uma abertura para que as instituicdes financeiras oficiais disponibilizem linhas de
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créditos especificas para as MEs, simplificacdo e descentralizacdo dos incentivos fiscais e
financeiros as EPPs, tratamento diferenciado e favorecido as MEs que focalizem atividades no

mercado externo, entre outros.

Algumas medidas, tendo como base o estatuto, ja se concretizaram, entre elas é interessante
citar a alteracdo do FGPC (Fundo de Aval do BNDES) a partir de julho de 1999, que eleva a
participacdo maxima do aval nos financiamentos garantidos, aumenta o limite maximo de
spread de risco do agente financeiro (de 2,5% ao ano para 4% ao ano), reduz o volume de
informacdes requeridas na administracdo da carteira e, 0 mais importante, possibilita a
eliminacdo das exigéncias de garantias reais para operacdes de até R$ 500 mil, parte avalizada
pelo Fundo de Aval, para as pequenas e microempresas. (BOTELHO, 2006).

Em 14 de dezembro de 2006, foi aprovada a Lei Complementar n® 123, que entrou em vigor
em 1° de julho de 2007 criada para as MEs (Microempresas), que sdo entidades com uma
receita bruta anual igual ou inferior a 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e EPPs
(Empresas de Pequeno Porte): as que ultrapassem esse valor, com o limite igual ou inferior a
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)®. Estes limites de faturamento e definicéo de
status para as empresas que optarem pelo Simples Nacional foi definido pelo Governo Federal
através da Lei Complementar 139/2011.

Outra definicdo aplicada a micro e pequenas empresas € apresentada pelo Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015). A entidade utiliza o critério por
namero de empregados do IBGE como critério de classificacdo do porte das empresas, para

fins bancérios, acdes de tecnologia, exportacdo e outros, conforme Tabela 1, abaixo:

Tabela 2 - Classificacdo do porte das empresas por nimero de empregados

Micro: com até 19 empregados Micro: atée 9 empregados
Pequena: de 20 a 99 empregados Pequena: de 10 a 49 empregados
Média: 100 a 499 empregados Média: de 50 a 99 empregados
Grande: mais de 500 empregados Grande: mais de 100 empregados

Fonte: SEBRAE* (2015)

% http://www.portaltributario.com.br/noticias/limites-simples-nacional-2012.htm. Acesso em: 26.fev.2015.
4 http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154. Acesso em: 26 set. 2015.
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2.5.1. Dificuldades e Riscos das Pequenas Empresas

Para Longenecker et al. (2006), as pequenas empresas passam por uma série de dificuldades
ao longo de sua existéncia, estas dificuldades podem ser chamadas de riscos, assim ele define
riscos em uma forma bem simples como: “uma condigdo em que existe a possibilidade de
ocorrer um desvio adverso em relagdo a um resultado desejado que foi planejado ou que se
espera que ocorra”. Nas pequenas e médias empresas o risco traduz-se em prejuizos
relacionados com ativos da empresa e com o potencial de ganho do negocio. Assim, tudo que
existe na empresa pode gerar riscos, tanto o estoque como 0s equipamentos, tantos 0s

funcionarios como a reputacao da empresa.

As dificuldades das empresas de pequeno porte podem ser classificadas de varias formas;
assim, uma maneira de visualizar melhor estas situagGes seria identificando primeiramente
suas causas. Os riscos empresariais podem ser classificados em quatro areas diferentes: riscos
centrados no mercado, riscos centrados na propriedade, riscos centrados nos funcionarios e
riscos centrados nos clientes. Um prejuizo substancial sofrido em qualquer uma dessas
categorias pode ter um efeito devastador na pequena empresa. A Figura 1 descreve essas
quatro categorias de riscos e seus componentes, com a faléncia sendo o risco final da pequena
empresa. Assim, pretende-se examinar as modalidades de risco apresentadas na Figura 1,
identificando possiveis alternativas para enfrenta-las. (LONGENECKER, 2004).

Figura 1: Roda do Infortunio — Destino da Pequena Empresa
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Fonte: Longenecker (2004), adaptado pelo autor



4

Para Longenecker (2004), o fendbmeno da mortalidade das empresas ndo pode ser atribuido a
um Unico fator isoladamente. Na verdade, as chances de uma empresa encerrar suas atividades
dependem de um conjunto de fatores que, quando combinados, podem ampliar ou reduzir o
risco de fechamento da empresa. A roda do infortinio (Figura 1) apresenta uma série de
causas que podem provocar prejuizos e trazer dificuldades para a manutencdo das micro e

pequenas empresas no mercado.

Algumas modalidades de risco bastante prejudiciais existem em razao de possiveis mudancas
negativas que podem ocorrer no mercado-alvo e nos esforcos de marketing da empresa.
Muitos desses fatores afetam a posicdo competitiva da empresa e seu potencial de
competitividade para sobrevivéncia em longo prazo. A maioria, porém nao todos 0s riscos
relacionados com mercado, desenvolve-se lentamente com o passar dos dias, até que
finalmente tornam-se destrutivos. Trés exemplos de riscos centrados no mercado sdo:
interrupcdo de entregas pelo fornecedor, deterioracdo das condi¢cdes na economia e queda na
demanda do produto. Esses riscos centrados no mercado sdo geralmente ndo seguraveis pelas

apolices de seguro comuns.

Quando se fala em interrupcdo de entregas pelo fornecedor € preciso levar em conta que
empresa pequena depende de fornecedores de produtos para poder continuar funcionando
normalmente. Quando seus principais fornecedores sofrem interrupcdo de suas operagdes, 0
efeito em cascata dos seus tempos dificeis acaba ocasionando interrupcdo das operacfes de
seus clientes. Por exemplo, no caso de ocorrer falta de energia elétrica por algum tempo,

deixando a empresa sem possibilidade de produzir.

Outro fator de risco é a deterioracdo das condi¢fes da economia como nos periodos de
inflacdo alta, taxas de juros em elevacdo, declinio acentuado dos lucros e recessdes séo todos
sintomas de uma deterioracdo das condicdes da economia e constituem variaveis
incontrolaveis que apresentam importante impacto sobre o nivel de risco da pequena empresa.
Por exemplo, a elevagdo rdpida dos custos de materiais e mdo de obra pode pegar a pequena
empresa em posicdo vulneravel, particularmente se ela for obrigada a manter pregos fixos
junto aos seus clientes. O custo mais elevado de um empréstimo bancario pode ser a gota
d'agua que transforma um empreendimento marginalmente lucrativo em uma faléncia.
(LONGENECKER, 2004).
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O gerenciamento dessa modalidade de risco é dificil. Os empresarios tornam-se extremamente
vulneraveis porque € necessaria muita disciplina para economizar lucros em tempos de

prosperidade para protecdo contra alguma posi¢édo enfraquecida do capital de giro.

Quanto a queda da demanda de um produto ja se sabe atualmente, que todos os produtos
passam por um ciclo de vida. Entretanto, frequentemente, a queda de vendas ocorre

repentinamente e com pouca antecipacao de alerta.

Uma proposta de Longenecker (2004) para manter a competitividade da empresa é através da
inovacdo de produto, pois, o risco de ter que vender um produto fora de linha torna-se maior
guando hé falta de inovacdo no produto. A empresa tem de adaptar seu mix de produto para
poder sobreviver e, para que iSso ocorra, a sugestdo € de que se evite arriscar o investimento
feito por conta de desatengdo para com o mix de produto. Assim, a ordem é manter-se
atualizada em relagdo as mudancas do mercado e transformar ameacgas percebidas em
oportunidades de negdcios. O empresario deve sempre manter espirito empreendedor e nao

deixar de prestar atencdo ao mix de produto da sua empresa.

Contrastando com o0s riscos centrados no mercado, 0s riscos centrados na propriedade
envolvem ativos tangiveis e bastante visiveis. Quando esses ativos fisicos sdo perdidos ou
destruidos, a sua falta é sentida imediatamente. Felizmente, muitos riscos centrados na
propriedade sdo seguraveis, dentre os quais podem ser elencados quatro: incéndio, desastres

naturais, assaltos e fraudes na empresa e roubo nas lojas.

Edificacbes, equipamentos e itens de estoque estdo sujeitos a ser total ou parcialmente
destruidos por incéndio. Evidentemente, o grau de risco e o potencial de perda diferem com o
tipo de empresa. Por exemplo, processos industriais que sejam perigosos ou que envolvam
explosivos, combustiveis ou outros materiais inflamaveis tornam o risco maior. Incéndio nédo
apenas ocasiona perda direta da propriedade como também interrompe o funcionamento da
empresa. Durante o periodo em que a empresa tiver seu funcionamento suspenso, 0s custos
fixos como aluguel, salarios de supervisdo e taxas de seguro continuam sendo cobrados. Para
minimizar as perdas decorrentes de interrupcdo do funcionamento da empresa, ela pode, por
exemplo, possuir fontes alternativas de energia elétrica como geradores préprios, para uso em
tempos de emergéncia. Fraudes empresariais podem custar milhares de délares por ano as

empresas, sendo que as pequenas empresas sdo particularmente suscetiveis as fraudes.
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Os prejuizos centrados nos funcionarios ocorrem através de atos praticados por eles. Por
exemplo, roubo por funcionarios é considerado ato ilegal e intencional contra a empresa e
constitui importante preocupacdo para muitas empresas pequenas. Um funcionario que esteja
fisicamente doente ou ferido pode também ocasionar prejuizos para a empresa. Trés dos
diversos tipos de riscos centrados nos funcionarios séo: desonestidade de atuais funcionarios,
concorréncia gerada por ex-funcionérios e perda de executivos-chave. Os riscos centrados nos

funcionarios podem ser segurados em sua maioria.

Os furtos por funcionarios podem incluir ndo apenas dinheiro, mas também itens de estoque,
ferramentas, sucatas, e outros artigos do género, além da possibilidade de falsificacoes,
elevacdo de quantias nos cheques e outras praticas fraudulentas. Um contador em que a
empresa confia pode conspirar com alguma pessoa externa para gerar cobranca de faturas
falsas ou entdo com valor duas ou trés vezes maior do que a quantia correta a ser paga.

O contador pode aprovar tais faturas para pagamento, preencher um cheque e obter a
assinatura do administrador da empresa. Além da apodlice de responsabilidade para
funcionarios (seguro contra desonestidade), uma importante protecdo da empresa contra

fraude por funcionarios € um sistema de controle interno. (LONGENECKER, 2004).

A concorréncia gerada por antigos funcionarios é outra questdo de risco centrado no
funcionario, pois, bons funcionarios sdo sempre dificeis de se conseguir e sdo ainda mais
dificeis de manter nos quadros da empresa. Quando uma empresa apresenta rotatividade de
funcionarios - 0 que sempre ird ocorrer -, podem surgir riscos associados a ex-funcionarios.
Vendedores, especialistas que trabalham em saldes de beleza e outros funcionérios
frequentemente levam clientes consigo quando saem da empresa. Este risco é especialmente
acentuado quando se trata de rotatividade de executivos-chave. Eles sdo fortes candidatos a
criar empresas concorrentes ou entdo sair da empresa levando segredos do negécio. Uma
pratica comum para ajudar a evitar esse tipo de risco centrado em funcionarios € exigir que 0s
funcionarios assinem contratos de trabalho estabelecendo claramente o compromisso de nédo
divulgar certas informacGes ou utilizd-las para concorrer com seu empregador.
(LONGENECKER, 2004).

Em algumas ocasides, a perda do executivo-chave pode trazer consequéncias serissimas para
a empresa, e a questdo é que toda pequena empresa bem-sucedida tem um ou mais

executivos-chave, que podem ser perdidos pela empresa por falecimento ou atragdo por outro
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emprego. Quando estes ndo podem ser substituidos com sucesso, a pequena empresa sofre
consideravelmente em razdo da perda dos seus servicos. Somando-se a sua valiosa
experiéncia e habilidade, o executivo pode ter certos conhecimentos especializados que sao
vitais para o sucesso da operacdo da empresa. Ha pelo menos duas solucdes disponiveis para a
pequena empresa que se defronta com esse tipo de contingéncia: a primeira delas é um seguro
de vida, a segunda envolve o desenvolvimento de pessoal substituto. A empresa deve sempre
procurar ir preparado um substituto potencial para toda posicdo-chave, inclusive para a
posicao de socio-gerente. (LONGENECKER, 2004).

Portanto, como toda grande empresa e como todas as empresas, a pequena precisa estar
também atenta as oportunidades e ameacas existentes no mercado para a cada dia poder se
consolidar e estar apta a enfrentar e ultrapassar os desafios que surgem e se manter

competitiva.

2.6. Responsabilidade Etica e Pequenas Empresas

As pequenas empresas, para serem éticas, precisam se preocupar com as novas classes e

dimens6es do agir do “homo faber™®

. (Jonas, 2006). Todo esse processo exige das pequenas
empresas uma ética que ultrapasse a esfera do presente e do futuro imediato das relacdes
humanas. Para serem é€ticas, as pequenas empresas precisam estar preparadas para refletir

sobre as consequéncias antes de tomar as iniciativas. (LONGENECKER, 2004).

A preocupagdo se deve aos “imperativos antiéticos” quando se trata de obter lucro, ao mesmo
tempo em que a onipoténcia da tecnologia fortalece a argumentagdo em favor da tese da
necessidade de uma ética da previsao e da rendncia. Pois, o problema da ética empresarial é

reconstituir as capacidades morais, desativadas pelo habito do lucro. (MEIRA, 2010).

Hottois (1999) ilustra que, ao longo da historia, muitos cientistas formularam principios
mostrando os poderes ilimitados da ciéncia e da tecnologia e que, em nome do lucro

incessante, tudo pode e deve ser feito.

® ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. 52 edic&o revista e ampliada. S&o Paulo: Martins Fontes, 2007, p. 514-516.
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Para Jonas (2006), ¢ preciso voltar e fundamentar a ética no plano do “ser”, para que o dever-
ser e 0 valor possam superar os paradigmas antiéticos da modernidade. Essa é a grande

ousadia do seu pensamento e que pode ser aplicado no cotidiano das pequenas empresas.

Um aspecto importante dessa andlise se refere ao “homo faber” que, com seu poder, pode
tornar o homem objeto da técnica. Jonas (2006) quer buscar “limites” para essas
possibilidades. A ética tem uma funcdo importante na discussdo daquilo que pode tornar-se
catastrofico no presente e no futuro. A ideia mostra que a técnica, por si mesma, carrega 0s
riscos da utopia. Atacar a utopia € atacar a tecnologia naquilo em que ela se torna perigosa e
irresponsavel. O autor esta perfeitamente consciente da extraordinaria forca de seducdo que

representa a utopia em forma de culto ao progresso.

Assim, € preciso estar atento quando se trata de pequenas empresas e faz-se necessario levar
em consideracdo a autonomia (da técnica) que deve estar sempre subordinada as questes
éticas e morais. (JONAS, 2006).

O principio de responsabilidade ética nas pequenas empresas tornam-se questdes no espaco de
escolhas praticas diferentemente das concepcdes essencialistas que antes imperavam e que
aceitavam as razbes humanas. Agora a sociedade se encontra diante de novas exigéncias, e
sua compreensdo devera ser obtida a luz de principios; ndo através de pressfes e interesses,
em que pese ser esta a dindmica ideoldgica da sociedade, no espaco concreto da sociedade
empresarial. (HOTTOIS, 1999; MEIRA, 2010).

As manifestacOes sociais — ecologistas, consumeristas, feministas, antirracistas etc. — sdo uma
“nova dimensdo moral” que motiva a reagdo das empresas. Elas devem se capacitar para o
novo contexto, buscar aconselhamento, compartilhar a perplexidade diante dos novos desafios

e entender a melhor maneira de responder & intensificagdo dessas demandas. (MEIRA, 2010).

Como tais questBes sdo possiveis, ndo podem ser tratadas compulsivamente, mas a luz de
principios que evitem exageros que possam ser utilizados para fins de manipulagdo ou
funcionalismo social. A ética pode colocar “freios” a essas possibilidades utdpicas. A
reflexdo deve ser feita a luz do que se pode fazer, ou dos possiveis prejuizos. Sua fungdo sera
avaliar os custos, sobretudo quando se trata de experiéncias que possam vir a afetar o contexto
socioambiental. (MEIRA, 2010).
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Nesse processo as pequenas empresas devem estar constantemente confrontando com as
perspectivas finais em que escolhas positivas exigem sabedoria. A sabedoria torna-se mais
necessaria, precisamente, quando se esta envolvido no consumismo que impede o pensamento
e induz ao comportamento. No momento em que as decisdes perdem sua individualidade em
nome de um agir coletivo, a sabedoria torna-se necessaria para voltar a reconstruir 0 processo
de individuagéo. (HOTTOIS, 1999).

Em suma, as novas dimensdes do agir nas pequenas empresas exigem uma nova ética fundada
na perspectiva de valorizagdo da vida, uma vez que as pessoas vém se tornando objetos da
técnica. Este problema deve ser pensado a luz de um “esforco de decisdo ”, avaliando-se os
custos e beneficios de tal empreendimento. A responsabilidade esta intrinsecamente ligada ao

poder, ao que se pode fazer e em que bases éticas sera possivel fazé-lo. (BOFF, 2003).

Da mesma forma, o controle da conduta nas pequenas empresas deve ser pensados a luz de
principios éticos pautados nos fundamentos do “poder-querer” ¢ do “dever-fazer”, onde a
decisdo se torna ética. As utopias racionalistas, 0s mitos e a religido foram substituidos pelo
dinamismo utépico do progresso tecnoldgico, alterando as formas de representacdo e
produzindo um vazio ético. (JONAS, 2006). Jonas considera que se a nova natureza da agédo
tem reclamado uma ética de mais ampla responsabilidade, proporcional ao alcance do poder,
entdo ela requer, em nome desta responsabilidade, um novo tipo de humildade. Ndo uma
humildade da pequenez da forca, mas aquela que se exige sobre a excessiva grandeza do
poder, isto €, ao excesso da capacidade de fazer sobre a capacidade de prever e sobre a forca

de valorar e julgar.

A ética da responsabilidade, como previsdo, passa primeiramente pela questdo moral de
principios, isto é, dos fundamentos exigidos para as atividades das empresas. Pois, a ética se
tornou o assunto definitivo de nossa era, afetando os lucros e a credibilidade das empresas.
(MEIRA, 2010).

Jonas (2006) alerta para o fato de que a reflexdo ndo pode ficar abandonada ao ambito do
sentimento, mas deve buscar justificativas em principios capazes de tornar presente a

potencialidade nefasta da tecnologia presente nas obras do “homo faber”.
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A primeira obrigacdo da ética do futuro é antecipar, antever por meio da representacdo dos
efeitos longinquos, cujo guia é o “temor”. Na ética do futuro o mal a ser temido ainda nao foi
experimentado; entretanto, é partindo da experiéncia das ocorréncias catastroficas no presente
ou passado, que sera possivel construir a representacdo que devera converter-se no primeiro
dever, ou seja, visualizar os efeitos do empreendimento tecnolégico de longo alcance.
(HOTTOIS, 1999).

Deste modo, a reflexdo ética neste contexto se torna pertinente, para que, a pequena empresa

consolide os principios éticos que adota e forme uma identidade propria.

2.7. Etica e Pequenas Empresas

Na pesquisa encomendada pelo Comité Tematico FNQ (Fundacdo Nacional da Qualidade)
sobre Etica Empresarial em 2010, verificou-se que no contexto das MPEs (Micro e Pequenas
Empresas), a ética é tida como tema relevante, pois a pesquisa constatou que para 79% das
MPEs entrevistadas, a ética se apresenta como fundamental para os negocios. A pesquisa
também revelou que 69,6% das micro e pequenas empresas tém interesse em desenvolver e

implantar uma area para tratar da ética nos negaécios.

Dentre as principais questdes éticas enfrentadas pelas MPEs encontram-se 0s desvios de
conduta de seus administradores ou proprietarios, sonegacao fiscal, corrupc¢do de dirigentes e
funcionarios, relacionamentos questiondveis com clientes e fornecedores, entre outras.
(SROUR, 2013).

Segundo Leone (1999), alguns aspectos particulares das MPEs podem afetar sua rotina e
gestdo, potencializando os dilemas éticos. Comumente, tais organizacdes apresentam gestao
informal, com dificuldade de distingdo entre o patrimonio pessoal e empresarial, 0 que pode
comprometer a avaliacdo de desempenho, a definicdo e escolha de estratégias, bem como o
detalhamento da situagdo financeira da empresa. A informalidade também favorece a
centralizacdo do empreendedor que culmina, em grande parte dos casos, em dependéncia total
de suas decisdes, lentiddo e rigidez. Ha ainda, um fator constante e desafiador, que € a
manutencdo de muitos funcionarios com lagos familiares, o que pode impactar até mesmo no
comando hierarquico da empresa, dificultando a definicdo de cargos, funcdes,

responsabilidades e remuneracao.
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Outra caracteristica presente nas MPEs e possivel propulsora dos enfrentamentos éticos é a
baixa qualidade gerencial, quase sempre inevitavel quando ha gestdo informal, propensa a
auséncia de informacbes sobre processos e controles, ao conhecimento insuficiente sobre o
mercado e a consequente impossibilidade de se estabelecer uma estratégia competitiva. Este
modelo também acarreta na contratacdo simplista de méo de obra e no parco desenvolvimento
de inovacdes tecnoldgicas. Tal cenario impde severas dificuldades ao desenvolvimento de

uma geréncia qualificada, apta a avaliar riscos e tomar decisdes. (LEONE, 1999).

A escassez de recursos € uma contundente particularidade das MPEs brasileiras, que pode vir
a ser fonte de problemas éticos, levando as empresas a alta sonegacdo de impostos e tributos
comerciais. Ao contrario da realidade dos paises desenvolvidos, onde as MPEs também
apresentam dificuldades com suas gestfes informais e baixa qualidade gerencial, porém
conseguem obter crédito e financiamentos, no Brasil, as organizacdes pequenas e médias
deparam-se com exigentes restricdes para conquistar financiamentos, sejam publicos ou
privados. Para muitas delas, esse contexto pode fazer parecer conveniente burlar as regras e
sonegar. (LEONE, 1999).

O fato é que, para Longenecker et al (2004), as praticas empresarias que lideres ou
funcionarios das empresas veem como corretas ou erradas impactam os valores subjacentes da
empresa. Segundo Bateman e Snell (1998), esses valores sdo diretrizes de conduta: protecéo,
responsabilidade, honestidade, manutencdo de promessas, lealdade, justica, integridade,
respeito e cidadania responsavel. Via de regra, as normas empresariais trazem itens como
denuncia, préaticas de suborno e corrupgdo em geral, entretenimento e viagem, propriedade de
informagdo, contratos com e do governo, assédio profissional e sexual, alcoolismo e uso de
drogas, entre outros (ARRUDA, apud SARMENTO et al., 2008). Assim, o Codigo de Etica
pode ser o documento que consolida os principios de conduta da organizacdo e norteia as
acles que se esperam de todos os funcionarios, lideres e liderados. (CHERMAN, TOMEI,
2005).

Segundo o Instituto Ethos (2014), o codigo de ética € um instrumento de realizacdo da visao e
missdo da organizacgdo, que orienta suas acoes e explicita sua postura social a todos com quem

mantém relagfes. O codigo de ética formalizado € definido como o documento da
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organizacgdo que expressa os valores éticos, condutas e/ou comportamentos éticos esperados
com relagdo aos diversos stakeholders (CHERMAN, TOMEI, 2005).

Ao configurar-se num documento de posicionamento institucional e social, o0 documento
transforma-se em instrumento de calibragdo entre os comportamentos da empresa e Seus
colaboradores, esperando-se que haja convergéncia ética entre eles, com respeito aos valores

da organizacdo e as praticas transparentes de negocios. (CHERMAN, TOMEI, 2005).

Assim, o cddigo de ética pode contribuir para atracdo e retencdo de talentos nas empresas,
ampliacdo da confianga dos clientes e parceiros comerciais, mitigagdo dos riscos de fraudes,
aumento do acesso das empresas a recursos financiados, elevando a reputacdo da empresa
perante seus publicos de interesse. (INSTITUTO ETHOS, 2014).

Srour (2013) elenca, contudo, alguns fatores que podem levar ao fracasso da implantagéo do
codigo de ética, como: confusdo entre o conteudo do codigo e politicas disciplinares,
legalistas e impositivas; o cddigo pode assumir uma forma subjetiva de sermao, exaltando a
virtude e negligenciando os interesses e sua complexidade; o documento pode ser muito
sucinto e genérico, demandando muita maturidade pessoal e profissional para sua

interpretagéo, ou torna-se muito extenso e prolixo, dificultando a leitura e assimilag&o.

Para o Instituto Ethos (2000), um processo seguro de implantacdo do Cadigo de Etica divide-
se em trés etapas:

12 etapa — comprometimento integral da alta direcdo, proprietarios ou sécios, ndo se limitando
a um modelo verticalizado, mas permitindo o envolvimento de todos os funcionarios, com
cumplicidade e transparéncia durante o processo de criagdo do Cadigo.

2% etapa — implantar o Cédigo com treinamento e divulgacdo a todos, permitindo a integracéo
da tomada de decisdo ética na cultura da organizacao, a conscientizacdo dos funcionarios e a
atencdo as questdes cotidianas nos relacionamentos com os publicos de interesse da empresa:
relacbes entre os socios, com colaboradores, com os clientes, com fornecedores e
concorrentes, com 0s governos municipal, estadual e federal, com o meio ambiente e a
comunidade. Também é oportuno esclarecer as praticas coercitivas a corrupgao e propina,
lembrando que essas atitudes moralmente condenaveis contaminam 0s demais

comportamentos dos outros funcionarios.
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3% etapa — acompanhamento e monitoramento, por meio de reunides periodicas de avaliagéo,
aplicacdo de questionarios junto aos funcionarios e elaboragdo de relatérios, que permitam
identificar se os principios contidos no Codigo de Etica estdo alinhados as praticas da
empresa. Quando surgirem incongruéncias, a empresa deve providenciar 0s ajustes

necessarios.

A criacdo e a implantacdo do CAdigo de Etica ndo é um processo estanque, e tera tanto

sucesso quanto o grau de envolvimento de todos os colaboradores da empresa.

2.7.1. Construir um Caédigo de Etica nas Pequenas Empresas

Um dos caminhos para a construcdo de uma cultura ética nas pequenas empresas € a cria¢ao
de um codigo de ética que ndo seja apenas uma simples cépia de outros codigos, mais que
possa emergir da realidade e necessidade da empresa e se identifique com o seu modo de ser.
Segundo Arruda (2002), o cddigo de ética € um instrumento que tem por finalidade expor aos
interessados 0s principios, a visdo e missdo da empresa. O codigo serve para orientar as acoes
dos colaboradores e deixar clara a postura da empresa diante dos diferentes publicos com os
quais ela se relaciona. (AZEVEDO et al., 2014).

Arruda (2002) compreende que é primordial que o conteddo do cédigo de ética seja
codificado a partir das atitudes das pessoas a que se destina em conformidade com a postura
da empresa e encontre suporte na administracdo, para que todos os colaboradores dos mais
antigos aos recém-contratados tenham a responsabilidade de fazer valer seus principios.

Para ser efetivo, é condi¢do que: a) o cddigo de ética esteja lancado e seja seguido; b)
procedimentos de preocupacdo com a ética estejam estabelecidos; c¢) funcionarios estejam
envolvidos na identificacdo de questdes éticas; e d) as prioridades e esforcos relacionados a
estas questdes sejam comunicados aos empregados. (CHERMAN, TOMEI, 2005).

Portanto, para imprimir seu proprio carater na definicdo de sua postura ética, cada empresa
precisa saber como quer proceder e 0 que espera de cada um dos colaboradores, pois as
empresas, assim como as pessoas, tém suas caracteristicas proprias e singularidades e por esta

razdo os codigos de ética precisam ser elaborados de forma personalizada para atender a
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realidade de cada empresa e criar um instrumento Util para sua orientacdo. (CHERMAN,
TOMEL, 2005).

Para a elaboracdo de seu cddigo de ética, a empresa pode se utilizar de outros codigos como
referéncia, mas estes cddigos ndo conseguem expressar de maneira contundente a vontade e a
cultura da empresa, que pretende coloca-lo em prética. Por isso, é necessario que o cerne do
conteddo do codigo possa emergir da propria empresa interessada na elaboracdo deste
instrumento. (CAMARGO, 2002).

O préprio processo de elaboracdo e implantacdo do cddigo de ética cria certo clima de
harmonizacdo e cooperacdo entre todos os interessados, pela reflexdo, discussdo e troca de
ideias que irdo servir como base para detectar os conteidos a serem inseridos no cédigo de
ética da empresa. (CAMARGO, 2002).

As pequenas empresas aos poucos devem ir rompendo com uma ética informal (s6 falada) e
partir para uma ética formal (um cddigo escrito), cujo conteudo deve ser composto por um
conjunto de politicas e praticas especificas, abrangendo os campos mais vulneraveis. O
contetdo que ira fazer parte do cddigo de ética precisa ser de facil compreensdo para que
possa circular com facilidade entre todos os interessados. Este conteldo ao ser aprimorado
com as sugestdes e as criticas de todos os envolvidos no processo de elaboracdo se
transformard em um relatério que dara origem a um documento formal que servira de
parametro para determinados comportamentos, deixando claras as responsabilidades e as
posturas aceitaveis em determinada empresa. (CAMARGO, 2002).

Deixando de lado as propostas que nédo se encaixam a situacdo da empresa, aproveitando as
propostas que melhor se adéquam a realidade da empresa, o cédigo de ética vai sendo
elaborado. Em casos de violagdo dos artigos contemplados no codigo, os individuos ou
departamentos podem ser alertados sobre possiveis sancoes e até punidos pelas leis previstas
nas legislacGes trabalhistas, de responsabilidade civil, penal e outras. Por isso, é importante a
abertura de canais de comunicacgéo para discussao dos dilemas dos funcionarios, comunicagéo
de duvidas ou irregularidades. (ARRUDA, 2002; CHERMAN, TOMEI, 2005).

Entre os diversos assuntos tratados em um codigo de ética, merecem destaque o0s que dizem

respeito as leis do pais, as disputas e conflitos de interesse, a protecdo do patriménio da
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organizagdo, a transparéncia nas comunicacgdes internas e com as partes interessadas da
organizacao (stakeholders), a confidencialidade e apuracdo de dendncias, a pratica de suborno
e corrupcdo em geral que podem comprometer e prejudicar a imagem da organizacgéo.
(AZEVEDO et al., 2014).

Também merece destaque as relacdes com os funcionarios, desde o processo de contratagéo,
desenvolvimento profissional, respeito entre chefes e subordinados, salde e seguranca,
comportamento da empresa nas demissdes, entretenimento e viagem, propriedade da
informac&o, assédio profissional e sexual, alcoolismo, uso de drogas, entre outros, pois estes

assuntos costumam fazer parte do escopo de todos os codigos de ética. (ARRUDA, 2002).

Um modelo basico de codigo de ética pode conter os dilemas éticos de conhecimento publico,
principalmente os que se referem as relacdes com o0s consumidores, e sujeitos a regulacdo da
lei de defesa do consumidor, que inclui praticas de marketing, propaganda e comunicacao,
qualidade do atendimento e reparacdes a serem realizadas no caso de danos ou prejuizos
serem causados. (D’ANGELO, 2003).

Em relacdo a cadeia produtiva, que envolve os fornecedores e as empresas terceirizadas, o
codigo de ética pode estabelecer normas de condutas referentes a responsabilidade social, ao
respeito a legislacdo, aos tramites contratuais, a eventual conduta restritiva e também
incentivar acBGes conjuntas de melhoria e benchmarking entre os parceiros em busca de um

crescimento profissional e mercadoldgico.

O codigo de ética pode também fazer referéncia a participacdo da empresa na comunidade ao
fornecer diretrizes para o relacionamento da mesma com os diversos publicos de interesse.
Estas diretrizes sdo importantes para resguardar a empresa no contexto onde esta inserida e
favorecer acGes que demonstrem o interesse da empresa em estar comprometida com o
beneficio da comunidade ao seu entorno. Portanto, o codigo de ética de uma empresa deve
apresentar-se vantajoso, ndo somente para a empresa, mas, também, para 0s varios publicos
com 0s quais interage, servindo para fortalecer a imagem da organizacdo. (CAMARGO,
2002; SROUR, 2013).
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2.7.2. A Importancia do Cédigo de Etica nas Pequenas Empresas

Conforme o exposto e diante das peculiaridades enfrentadas pelas pequenas empresas, nota-se
que o codigo de ética pode ser um instrumento original e interessante que, contando com a
participacdo dos interessados em sua elaboragdo, promova a adesao voluntaria dos integrantes
da organizacdo, incorporando de maneira natural e profissional os principios éticos
valorizados pela instituicdo. (CHERMAN, TOMEI, 2005; NETO, 2010).

Além disto, a adogdo de um codigo de ética é uma Gtima oportunidade para a revisdo dos
valores e préaticas da empresa e pode ajudar a aumentar a integracdo entre os funcionarios e
estimular o comprometimento deles, com eles e a empresa. (CAMARGO, 2002; NETO,
2010).

De igual forma, o codigo de ética possibilita a padronizacdo de critérios, pois, trata-se da
formalizacdo das praticas aceitaveis pela empresa e concede respaldo aos gestores que
precisam tomar decisdes no dia a dia. O cddigo serve também como pardmetro para a
resolucéo de conflitos. Pois, protege o trabalhador que encontra apoio na cultura da empresa
expressa nas disposicGes do cddigo e serve de respaldo para a empresa, na necessidade de
solucionar problemas de conduta inadequada e dirimir questfes e impasses que envolvam
algum colaborador, sécio, fornecedor, cliente ou outros publicos de interesse. (SROUR,
2013).

A adocdo de um cddigo de ética pode trazer beneficios para a empresa, como harmonia,
ordem, transparéncia, clareza sobre os procedimentos aceitaveis e aqueles que devem ser
evitados. Em razdo dos referenciais que cria, o cddigo se torna um importante instrumento de
normatizacdo e uma orientacdo confiavel para o cumprimento da missédo e dos compromissos

da empresa com seus parceiros. (CAMARGO, 2002).

Por isso, € imprescindivel que haja consisténcia e coeréncia entre 0 que esta expresso no
codigo de ética e o0 que se pratica no dia a dia da organizacdo. Caso contrario, o codigo se
torna ineficaz, sujeito a perda de credibilidade que desconfigura toda a imagem que a empresa
tinha a intengdo de passar aos seus publicos. Adotar um cédigo para deixa-lo engavetado pode
ser o pior dos cenarios. (ARRUDA, 2002; CHERMAN, TOMEI, 2005; SROUR, 2013).
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Assim, é impossivel desassociar a conduta ética das empresas da postura de seus
profissionais, pois, tal conduta ndo se limita ao simples cumprimento da legislacédo, sendo ela
a soma dos principios morais e da postura de cada um de seus integrantes. A conduta ética,
que se espera das empresas nNdo se resume ao mero cumprimento da lei, principalmente em se
considerando que podem existir leis que se apresentem como antiéticas ou imorais. Importa
que os colaboradores sejam bem formados, que os profissionais sejam treinados, pois na raiz
da questdo ética estd a formacdo pessoal que influencia a postura de cada individuo. A
implantacdo do codigo de ética surtird o efeito desejado quando se entrelacarem os valores do
individuo com os da empresa, caso contrario, a adogdo do cddigo de ética ndo surtird nenhum
efeito. (ARRUDA, 2002; CHERMAN, TOMEI, 2005).

Portanto, conforme o contetdo apresentado, a elaboracdo de um cddigo de ética pela pequena
empresa pode lhe trazer muitos beneficios que véo desde fortalecer a sua coesdo interna e
formacéo de identidade, como também no que diz respeito ao seu relacionamento com 0s seus
publicos de interesse. Pois, ao se adotar um codigo, faz-se necessaria toda uma revisao interna
da empresa e também se realiza um esfor¢o de lancar um olhar para “fora do seu mundo” no
intuito de aprender com aqueles que ja adotam condutas éticas consagradas no mercado para
aplica-las a sua pratica no dia a dia.
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3. METODO

A abordagem escolhida para este estudo é a pesquisa qualitativa. A escolha foi feita por ser a
pesquisa qualitativa um tipo de pesquisa que abrange um campo que atende a diferentes
disciplinas e permite diferentes métodos de investigacdo para o estudo de um fenémeno
localizado, onde se busca encontrar a razdo de ser desse fendmeno frente a interpretacdo das
pessoas que com ele convivem (DENZIN, LINCOLN, 2006). Segundo Creswell (2010) a
pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender o significado que os individuos

ou 0s grupos atribuem a um problema social ou humano.

Cabe esclarecer que o termo qualitativo esta diretamente relacionado com a andlise das
respostas obtidas por parte significativa das pessoas, fatos e locais que constituem objetos de
pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo
perceptiveis a uma atencao sensivel e, apds esta vivenciam, o pesquisador interpreta e traduz
em um texto, cuidadosamente escrito, com perspicacia e competéncia cientificas, o0s
significados possiveis de serem constatados com maior facilidade ou aqueles que se
encontram ocultos do objeto de pesquisa (DENZIN, LINCOLN, 2006).

No estudo a investigagdo qualitativa faz uso de diferentes principios, desde sua filosofia,
estratégia de investigacdo; métodos de coleta, analise e maneira de interpretar os dados
colhidos no decorrer do processo (CRESWELL, 2010).

A estratégia de investigacdo escolhida na elaboracdo do projeto qualitativo exerce influencia
sobre os processos que normalmente apresentam pouco ou nenhuma uniformidade (DENZIN
e LINCON, 2005; CRESWELL, 2010).

A pesquisa qualitativa € uma forma de investigacao interpretativa em que o pesquisador faz
uma analise interpretativa do que esta sendo observado, procurando escutar e entender o que
foi respondido, interpretando as respostas sem, contudo, desmembra-las de suas origens,
historia, contextos e entendimentos anteriores, possibilitando aqueles que se dedicam a leitura
da pesquisa interpretar, oferecendo, ainda, outras analises sobre o estudo, abrindo espaco para

maultiplos olhares que naturalmente vao emergir da questdo colocada (CRESWELL, 2010).
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O objetivo da pesquisa é verificar a percepcdo dos colaboradores e empreendedores sobre
importancia da ética no contexto das pequenas empresas. Os objetivos especificos sdo:
1)ldentificar a percepcdo dos empreendedores e colaboradores das pequenas empresas sobre a
ética empresarial; 2) ldentificar a percepcdo dos empreendedores e colaboradores das
pequenas empresas sobre dimensfes da ética empresarial; 3) Identificar a experiéncia dos
colaboradores e empreendedores em relagdo a questdes éticas do dia a dia da empresa; 4)
Relativizar a percep¢do dos empreendedores e colaboradores com a importancia atribuida aos
temas discutidos; 5) Analisar possibilidades de implantacdo de cddigos de ética para as

peguenas empresas.

3.1. Populacéo e amostra

A pesquisa foi realizada com colaboradores e empreendedores de pequenas empresas da
regido de Jundiai. A regido de Jundiai é composta por sete cidades: Cabreiva, Campo Limpo
Paulista, ltupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira e VVarzea Paulista®. Foi adotado para a selecdo das
pequenas empresas que compuseram a amostra o critério de classificacdo do porte das
empresas do IBGE através do nimero de empregados apresentado pelo SEBRAE’, que é de
20 a 99 empregados na industria e de 10 a 49 empregados no COMErcio e servigos.

Foram entrevistadas 40 pessoas, 20 (vinte) colaboradores e 20 (vinte) empreendedores de
pequenas empresas escolhidos de forma aleatéria em diversos ramos de atuacdo, a amostra foi
escolhida por conveniéncia. Foram realizadas 12 entrevistas em empresas na cidade de
Jundiai, 3 entrevistas na cidade de ltupeva, 3 entrevistas na cidade de Louveira, 1 entrevista

na cidade de Jarinu e 1 entrevista na cidade de VVarzea Paulista.

Tabela 3 — Ramo de Atuacdo das Pequenas Empresas

Segmento Quantidade de Empresas Ramo de Atuacéo
IndGstria 4 Retifica, Produto de Limpeza, Téxtil, Méveis.
Veiculos, Vestuério, Decoragdo, Maéveis,
Comércio 10 Produtos Descartavéis, Piscina, Alimentacao.
Telefonia, Contabilidade, Imobiliaria, Seguranca,
Servigos 6 Editora.
Total 20

Fonte: Elaborado pelo autor

® https://pt.wikipedia.org/wiki/Aglomera%C3%A7%C3%A30_Urbana_de_Jundia%C3%AD Acesso em: 30 set. 2015.

7 http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154. Acesso em: 26 set. 2015.
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http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154
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Os colaboradores e empreendedores foram convidados para participar da pesquisa por meio
de um pedido formal que foi dirigido através de contato telefonico aos empreendedores das
pequenas empresas que, uma vez aceitando participar da pesquisa, receberam uma visita para

responderem ao questionario de modo interativo.

3.2. Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario com perguntas fechadas e
abertas que serviu de suporte para a entrevista. O questionario aplicado foi elaborado
considerando o objetivo da dissertacdo, que aborda o tema da ética no contexto das pequenas

empresas.

O questionario foi elaborado a partir das dimens@es sobre as praticas éticas abordadas na
temética do conteudo da dissertagdo. Foram destacadas oito dimensfes para a elaboracdo do
questionario: relacdo com funcionarios/gestdo de pessoas, comunicagdo transparente, relacao
com stakeholders, conflito de interesses, legislacdo, apuracdo de dendncias, protecdo do
patrimonio e meio ambiente. Estas oito dimensdes estdo relacionadas com 0s 22 assuntos
recomendados pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) que devem
constar no codigo de conduta de uma organizacdo. Foram também elaboradas trés questfes
conceituais com base na pesquisa encomendada pela Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ)
e trés questdes abertas, sendo a primeira questdo diferente para os colaboradores e

empreendedores, com o intuito de melhor captar a percepcéo deles sobre o tema.

Para o teste de clareza da redacdo das questbes apresentadas no questionario, 0 mesmo foi
submetido para um grupo de 20 alunos do Mestrado Profissional em Administracdo da
Faculdade de Campo Limpo Paulista (FACCAMP). Varias contribui¢des para a melhoria do
questionario foram dadas e utilizadas, tais como o aprimoramento da redagdo de algumas
questdes, a intercalacdo das perguntas de cada dimensdo de maneira aleatoria, a aplica¢do da
roda do infortinio apenas para os empreendedores focando nos riscos centrados nos
funcionarios e na propriedade e a intercalacdo de um sombreamento entre as questdes para

melhorar a sua visualizag&o.
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3.3. Método de Coleta

A coleta dos dados foi realizada atraves da aplicacdo do questionario por meio de uma
entrevista com colaboradores e empreendedores da pequena empresa. O questionario foi
respondido no ambiente natural de forma indutiva, com base nas opinifes dos participantes
sobre o tema (CRESWELL, 2010), tratou-se de uma verificagdo sobre a percepgdo dos

colaboradores e empreendedores de pequenas empresas sobre a ética no seu contexto.

Na resposta ao questionario algumas percepcdes dos respondentes ao tema abordado sdo
pertinentes para serem aqui destacadas, as frases mais comuns foram: “nunca tinha pensado
sobre este tema desta maneira”, “devo responder o que ¢ pra ser ou o que ¢ de fato”,
“interessante, ética envolve tudo isto na empresa”, “falo do real ou do ideal”. Tais expressoes
demonstram como o tema abordado é pertinente de ser tratado no contexto das pequenas

empresas € o “espanto” que ele ainda causa.

Outro assunto conversado com os respondentes foi sobre a confidencialidade das
informacdes. Foi mencionado e acordado que na apresentacdo dos resultados da pesquisa néo
seria mencionado o nome da empresa e nem do respondente, 0 que garantiu uma maior
confianca e liberdade nas respostas dadas as perguntas apresentadas. Como a ética € um tema
sutil a garantia da confidencialidade trouxe maior espontaneidade e tranquilidade para se

tratar das questdes abordadas.

3.4. Analise dos Dados

Para a andlise, os dados foram tabulados, e foi feito uso da estatistica descritiva com perfil
demogréafico da amostra como também foi realizada a analise de frequéncia das respostas de
acordo com a escala de concordancia, verificado o grau de importancia e concordancia em
relacdo aos itens observados, além da verificacdo das respostas abertas através da analise de
conteddo (BARDIN, 2009). Estas informagdes serviram como base para a andlise das

respostas obtidas.

A anélise dos dados foi realizada através do uso de estatistica descritiva, uma vez que a
pesquisa pretende identificar e analisar a interpretagdo dos fatos do mundo fisico sem,
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interferir pessoalmente nesta realidade, além da triangulagdo com a teoria. Trata-se de uma

pesquisa que tem por finalidade observar, registrar e analisar os fatos (GIL, 2008).

Assim, buscou-se a triangulacdo dos dados quando fontes diversas de dados sdo adotadas, as
quais, no entanto, convergem ao mesmo conjunto de fatos ou descobertas (CRESWELL,
2010). Para Yin (2005), a triangulacdo é um fundamento logico que se utiliza de vérias fontes
de evidéncia, que permitem o desenvolvimento de varias linhas convergentes de investigacéo,
pois, os dados obtidos a luz de sua analise se tornam mais acurados e convincentes. Creswell
(2010) adota a triangulacdo da informacdo como processo para alcancar a validade e

confirmé-la.

Todo esse processo foi precedido de uma organizacdo anterior e uma preparacdo dos dados,
uma leitura inicial das informacoes, a codificacdo dos dados, o desenvolvimento a partir dos
cédigos de uma descricdo e de uma analise tematica. Os resultados serdo representados em
quadros, graficos que devem facilitar a interpretacdo dos resultados. Essas interpretacGes
envolvem a demonstracao da aprendizagem das informacdes literarias colhidas no decorrer do
estudo, procurando comparar os resultados com a literatura anterior e com a teoria, levantando

questBes e/ou sugerindo uma agenda para possiveis alteracfes (CRESWELL, 2010).

3.5. Limitag6es, Confiabilidade e Validade

Segundo Creswell (2010), todo método de pesquisa tem suas limitacbes, mas também
possibilidades. As limitacdes deste estudo podem se configurar na utilizacdo de uma amostra
aleatdria das pequenas empresas da regido de Jundiai para o estudo do tema da ética neste
contexto sem focar em um ramo de negocio especifico. Como possibilidade este estudo

buscou verificar a importancia da ética nas pequenas empresas da regido de Jundiai.

Quanto a confiabilidade e validade deste estudo, todos os procedimentos abordados na
preparagdo da pesquisa foram importantes para evidenciar que o0s resultados tenham
consisténcia e uma boa confiabilidade qualitativa, considerando-se que a validade € um dos
pontos fortes da pesquisa qualitativa. Creswell (2010) recomenda o uso de distintas fontes de
informacdo e de amostra aleatdria. Whittemore, Chase e Mandle (2001) apresentam diversas
técnicas para que um estudo qualitativo possa demonstrar validade como consideracdes de

design, geracdo de dados, andlise e apresentacdo. Pois, a confiabilidade e a validade da
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pesquisa estdo pautadas na determinacdo se os resultados sdo precisos do ponto de vista do
pesquisador, do participante ou dos leitores de um relato (CRESWELL, MIILER, 2000,
CRESWELL, 2010).

Outro critério importante utilizado foi a triangulagdo dos dados, considerado um modo de
institucionalizacdo de perspectivas e métodos tedricos, buscando reduzir as inconsisténcias e
contradi¢cGes de uma pesquisa. Esta técnica contribui tanto por meio de validade quanto de
confiabilidade, compondo um quadro mais evidente do fendmeno por meio da convergéncia
(GASKELL, BAUER, 2002).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1. Descricdo da Amostra Total (Perfil Demografico da Amostra)

A amostra foi composta por 40 respondentes, sendo 20 colaboradores e 20 empreendedores de
pequenas empresas situadas na regido de Jundiai - SP.

Na primeira parte do questionario foram realizadas quatro questdes que se referiam, a
escolaridade, género, idade e tempo de vida da empresa no mercado. Estas informacGes
delinearam o perfil dos respondentes e das empresas que foram pesquisadas.

A primeira informacao solicitada foi a escolaridade do respondente. Observou-se que no total
12% dos respondentes possuem o ensino medio completo, 58% dos respondentes possuem o
ensino superior incompleto (cursando) e 30% dos respondentes possuem ensino superior

completo.

Gréfico 1 — Escolaridade dos Respondentes

Escolaridade dos Respondentes

B Ensino Médio Completo

B Ensino Superior
Incompleto

1 Ensino Superior Completo

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos respondentes empreendedores, 20% possuem o ensino médio completo, 45% possuem o
ensino superior incompleto (cursando) e 35% possuem ensino superior completo.



Gréfico 2 — Escolaridade dos Empreendedores
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Dos respondentes colaboradores, 5% possuem o ensino médio completo, 70% possuem o

ensino superior incompleto (cursando) e 25% possuem ensino superior completo.

Gréafico 3 — Escolaridade dos Colaboradores

Escolaridade dos Colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa mostrou que 80% dos respondentes colaboradores tem até 25 anos de idade, o que

evidencia a maioria deles cursando o ensino superior em busca de uma melhor qualificacdo

profissional.
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A segunda informacdo solicitada foi sobre o género do respondente, 45% s&o do género

feminino e 55% do género masculino.

Graéfico 4 — Género dos Respondentes

Género dos Respondentes

H Masculino

H Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos respondentes empreendedores, 40% s&o do género feminino e 60% do género masculino.

Grafico 5 — Género dos Empreendedores

Género dos Empreendedores

H Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos respondentes colaboradores, 50% sdo do género feminino e 50% do género masculino.
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Gréfico 6 — Género dos Colaboradores

Género dos Colaboradores

B Masculino ® Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme mostrado pela pesquisa cada vez mais as mulheres estdo presentes no mercado de
trabalho e também no mundo das pequenas empresas. Segundo dados da Serasa Experian,
mulheres sdo hoje 43% dos donos de negdcios do pais, 73% do total, sdo sécias de micro ou

pequenos empreendimentos®.

A terceira informacéo solicitada foi a idade do respondente. As idades dos respondentes das
pequenas empresas pesquisadas estdo assim distribuidas: 53% dos respondentes tem idade até
25 anos, 9% estdo na faixa dos 26 aos 30 anos, 10% estdo na faixa dos 31 aos 35 anos, 18%
na faixa dos 36 aos 40 anos, 8% na faixa dos 41 aos 45 anos e 5% na faixa dos 46 aos 50

anos.

Gréfico 7 — Idade dos Respondentes

Idade dos Respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

8 http://www.valor.com.br/carreira/3918028/estudo-mostra-o-perfil-das-mulheres-empreendedoras-no-brasil (acessado em 12/11/2015).
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Dos respondentes empreendedores, 25% tem idade até 25 anos, 5% estéo na faixa dos 26 aos
30 anos, 20% estdo na faixa dos 31 aos 35 anos, 30% na faixa dos 36 aos 40 anos, 10% na

faixa dos 41 aos 45 anos e 10% na faixa dos 46 aos 50 anos.

Grafico 8 — Idade dos Empreendedores

Idade dos Empreendedores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Dos respondentes colaboradores, 80% tem idade até 25 anos, 10% estdo na faixa dos 26 aos

30 anos, 5% na faixa dos 36 aos 40 anos e 5% na faixa dos 41 aos 45 anos.

Gréfico 9 — Idade dos Colaboradores

Idade dos Colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A quarta informacéo solicitada foi o tempo de vida — de existéncia - da pequena empresa no
mercado. Observou-se que 15% das empresas tem até 2 anos, 10% mais de 2 anos a 3 anos,
12,5% mais de 3 anos a 5 anos, 15% mais de 5 anos a 10 anos, 12,5% mais de 10 anos a 15

anos e 35% mais de 15 anos.

Grafico 10 — Tempo de Vida da Pequena Empresa

Tempo de Vida da Pequena Empresa

W Até 2 anos HM2anosa3anos M3anosabanos

B 5anosal0anos M 10anosa 15 anos M mais de 15 anos

35%

12,50%
10%

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo dados do SEBRAE? a taxa de sobrevivéncia das MPEs brasileiras apés dois anos de
abertura é de 73,1%. De cada 100 micro e pequenas empresas (MPEs) abertas no Brasil, 73
permanecem em atividade apds os primeiros dois anos de existéncia. De acordo com o
SEBRAE o0s dois primeiros anos sdo 0s anos mais criticos para uma empresa. Na pesquisa
realizada 85% das pequenas empresas tem mais de 2 anos no mercado, o que indica que ja
passaram por este momento mais critico e estdo buscando cada vez mais se consolidar no

mercado.

Das empresas que participaram da entrevista 47,5% tem mais de 10 anos no mercado, sdo
empresas que estdo permanecendo com as portas abertas e para as quais outras questdes para
além da prépria sobrevivéncia passam a fazer parte da sua pauta. Uma destas questdes é a

ética que desponta como um tema importante (FNQ, 2011).

® http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Sobrevivencia_das_empresas_no_Brasil_2011.pdf (acessado em 15/10/2015).
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Outro dado importante segundo o0 SEBRAE é que apesar da situacdo atual da economia
brasileira, a maior taxa sobrevivéncia das empresas brasileiras deve-se principalmente ao
avanco da legislacdo e ao aumento na escolaridade dos empreendedores. Em relacdo a
escolaridade dos colaboradores e empreendedores das pequenas empresas a pesquisa realizada
mostrou que 58% dos respondentes possuem o ensino superior incompleto (cursando) e 30%
dos respondentes possuem ensino superior completo, indicando de fato uma busca por

aprimoramento profissional pelos membros das pequenas empresas.

4.2. Sobre a Etica Empresarial

Na visdo dos colaboradores e empreendedores das pequenas empresas a valorizacdo da ética
tem se tornado um tema relevante no dia a dia delas. Nas trés questdes fundamentais que
foram apresentadas sobre a ética empresarial (abaixo) obtivemos as seguintes frequéncias
como respostas da percepcdo dos respondentes sobre as questBes apresentadas: discordo
totalmente (DT), discordo parcialmente (DP), nem concordo e nem discordo (Nem D / Nem

C), concordo parcialmente (CP), concordo totalmente CT).

Tabela 4 — Questées Fundamentais — Etica Empresarial

D.T D.P NemD/NemC C.P CT
1) A Valorizagio da Etica nas Empresas vemse tomando um fator de
competitividade para os negdcios. % 10% 23% 40% 25%
2) Esta empresa exerce a ética e praticas de Responsabilidade Social
Empresarial. 5% 15% 18% 38% 25%
3) Esta empresa estd preocupada comsua imagem junto a comunidade
empresarial ¢ local. 5% 18% 8% 30% 40%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em seguida as questdes serdo apresentadas uma a uma e seus respectivos resultados.

Questdo 1: A Valorizacdo da Etica nas Empresas vem se tornando um fator de

competitividade para os negécios.

Ao tomar como ponto de partida as frequéncias concordo parcialmente e concordo totalmente,
65% de todos os respondentes tem a percepcdo que a ética vem se tornando um fator de

competitividade para os negocios. Este resultado é maior para os respondentes colaboradores,
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80% deles concordam com esta afirmacdo. Nos respondentes empreendedores, 50% tem a

percepcao da ética como fator de competitividade nos negocios.

Questdo 2: Esta empresa exerce a ética e praticas de Responsabilidade Social Empresarial

(nas relagBes com os funcionarios, com a comunidade no entorno).

Considerando as frequéncias concordo parcialmente e concordo totalmente, 62% de todos 0s
respondentes afirmaram que a empresa na qual estdo tem praticas éticas e de responsabilidade
social empresarial. Este resultado é maior para os respondentes colaboradores, 75% deles
concordam com esta afirmag@o. Nos respondentes empreendedores, 50% afirmam que a

empresa possue praticas éticas e de responsabilidade social empresarial.

Questdo 3: Esta empresa esta preocupada com sua imagem junto a comunidade empresarial
e local.

Para 69% do total dos respondentes a empresa da qual fazem parte estdo preocupadas com sua
imagem junto a comunidade empresarial e local. Este resultado é maior para 0s respondentes
empreendedores, 75% deles concordam com esta afirmacdo. Nos respondentes colaboradores,
65% tem a percepcdo de que a empresa esta preocupada com sua imagem junto a comunidade

empresarial e local.

Diante dos resultados apresentados, de forma geral, eles vém ao encontro do resultado da
pesquisa apresentada pela Fundacdo Nacional de Qualidade em 2011, realizada com micro e
pequenas empresas, na qual foi constatada que para 79% dos seus entrevistados a ética é

fundamental para os negocios.

Também podemos constatar que a percepcdo sobre o tema da etica difere entre os
colaboradores e empreendedores. Enquanto para 80% dos colaboradores a ética se apresenta
como fator de competitividade nos negdcios, para apenas 50% dos empreendedores este é um
tema relevante. Como os empreendedores estdo preocupados com a sobrevivéncia da pequena
empresa e 0s desafios para manté-la com as portas abertas, eles acabam por tolerar alguns

desvios éticos conforme ficou evidenciado nas entrevistas realizadas.
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4.3. Sobre as Dimensdes da Etica Empresarial

Apdbs as respostas dos colaboradores e empreendedores das pequenas empresas sobre as
questdes fundamentais da ética, na sequéncia prosseguiram com as respostas do questionario
que abordou oito dimensdes da ética empresarial que foram baseadas nos 22 itens que devem
constar em um codigo de ética segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC): Relacionamento com Funcionarios, Comunicacdo Transparente, Relacdo com a
Comunidade, Conflito de Interesses, Legislacdo, Apuracdo de Denuncias, Protecdo ao
Patriménio e Meio Ambiente. Como resposta para a percepgdo dos respondentes sobre as
questdes apresentadas foram coletadas as seguintes frequéncias; na escala: discordo
totalmente (DT), discordo parcialmente (DP), nem concordo e nem discordo (Nem ¢ / Nem

D), concordo parcialmente (CP) e concordo totalmente (CT).

4.3.1. Dimensédo: Relacionamento com Funcionarios

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas quatro questdes, que estavam presentes de

maneira aleatdria no questionario:

Tabela 5 — Dimensao — Relacionamento com Funcionarios

D.T D.P |NemD/NemC[ CP |CT

4) A Implantacéo de um codigo de ética formal faria com que os colaboradores se comprometessem comos
valores da empresa. 8 | 2% 18% B | 15%
13) A implantagdo de um cdigo de ética deve tratar de maneira clara e transparente oS principais pontos

capazes de interferir na gestéo do negdcio, uniformizando a interpretacéo de normes & 0s comportamentos

esperados dos colaboradores emcada situagho. 1% | 8% 5% X% | 2%
18) Os colaboradores devem receber feedback (retomo) pelo desenvolvimento das suas atividades, sendo

incentivados a progredir na carteira e a permanecer na empresa, 0% 15% 15% 8% | 4%
19) Deve-se incentivar o colaborador a denunciar comportamentos inadequados dos colegas de trabalho e dos

Seus superiores como forma e comprometimento coma empresa. 8% R0 3% B | %

Fonte: Elaborado pelo autor

As quatro questdes apresentadas trataram de temas como valores, comportamentos, feedback

e denlncia.

Em relacdo a questdo quatro, para 48% do conjunto de respondentes o codigo de ética
contribuiria para que os colaboradores viessem a se comprometer com os valores da empresa,

18% né&o concordam e nem discordam desta afirmacéo e 36% discordam dela. Na questéo 13,
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que abordou a questdo da influéncia que um codigo de ética causaria no comportamento dos
colaboradores, 58% concordam que o codigo de ética influenciaria os colaboradores, 25% néo

concordam e nem discordam e 18% discordam desta afirmacéo.

Aqui é interessante observar que apesar da concordancia sobre as questdes ndo serem muito
expressivas nas questdes fechadas, quando submetidos ao questionério aberto que buscou
captar a percepcdo dos colaboradores e empreendedores a partir de fatos ocorridos no dia a
dia da pequena empresa em questdo semelhante, 68% do conjunto dos respondentes

concordou que a implantacdo do cddigo de ética contribuiria para dirimir tais questdes.

Empreendedores e colaboradores consideram a ética importante, mas, os empreendedores por
sua vez, parecem um tanto temerosos de acordo com o que ficou evidenciado na resposta ao
questionario nas perguntas abertas, em assumir algo formal que os obrigue a cumprir o
compromisso com uma postura assumida e acabam por ver o codigo de ética como um
instrumento de controle das acdes de seus colaboradores, por outro lado, os colaboradores tém
duvidas se o cddigo seria de fato um instrumento efetivo na vida da empresa. Segundo Arruda
(2002), o cadigo de ética € um instrumento que tem por finalidade expor aos interessados 0s
principios, a visdo e missdo da empresa e ndo um mero instrumento de controle das agdes

internas de seus colaboradores.

Um tema que se destacou foi o feedback (questdo 18). Do conjunto dos respondentes 71%
consideram que o colaborador deve receber um feedback pelo desenvolvimento de suas
atividades. Este tema apareceu de forma sensivel o que indica a necessidade do

aprimoramento na relacdo e no retorno esperado pelos colaboradores dos empreendedores.

Outro tema delicado abordado foi a questdo da dendncia de comportamentos inadequados
como forma de comprometimento com a empresa (questdo 19). Do conjunto dos respondentes
58% concordam com esta postura, 33% nem concordam e nem discordam e 11% discordam.
Neste caso, o dilema colocado pelos respondentes, principalmente os colaboradores, é se a
empresa agira de fato em relacdo a dendncia apresentada ou se isto apenas servira para expor
0 denunciante sem trazer resultados efetivos ao problema. Nas respostas ao questionario de
perguntas abertas, os colaboradores indagados sobre que itens deveriam estar em um codigo
de ética, mencionaram que seria necessario existir um canal para dendncias, de maneira

sigilosa e que os assuntos enviados fossem tratados com imparcialidade. Os 33% que nem
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concordam e nem discordam aparentemente tem esta duvida em relagdo a postura que a

empresa ird assumir em relacdo as dendncias.

De acordo com as respostas, ficou evidenciado que tanto os empreendedores como 0S
colaboradores esperam que o cddigo de ética seja um guia efetivo para todos dentro da
empresa. Do lado dos empreendedores a expectativa estaria ligada a um direcionamento do
comportamento dos colaboradores em suas atribui¢cdes e dos colaboradores na melhoria das
suas relacdes com os colegas de trabalho e empreendedores. Do lado dos colaboradores, estes
esperam que o que for evidenciado pelo codigo de ética, seja efetivamente cumprido. A
adoc¢do de um codigo de ética pode trazer beneficios para a empresa, como harmonia, ordem,
transparéncia, clareza sobre os procedimentos aceitaveis e aqueles que devem ser evitados.
Em razdo dos referenciais que cria, o cddigo se torna um importante instrumento de
normatizacdo e uma orientacdo confiavel para o cumprimento da misséo e dos compromissos
da empresa com seus parceiros. (CAMARGO, 2002). O cddigo de ética transforma-se em
instrumento de calibracdo entre os comportamentos da empresa e seus colaboradores,
esperando-se que haja convergéncia ética entre eles, com respeito aos valores da organizagédo
e as praticas transparentes de negécios. (CHERMAN; TOMEI, 2005).

4.3.2. Dimensao: Comunicacao Transparente

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas duas questes, que estavam presentes de

maneira aleatoria no questionario:

Tabela 6 — Dimensdo — Comunicagdo Transparente

DT | DP |NemD/NemC| CP |CT

5) Deve-se agir na condugdo dos negécios de mangira transparente, nao procurando prejudicar clientes,
consumidores ou funciondrios. W | 2% % 0 | 3%
) A empresa que transmite com clareza seus valores para os colaboradores por meio de uminstrumento formal
para Superaco de impasses e incertezas frente aos dilemes enfrentados no dia a dia, possui umambiente melhor
(e trabakho. 15% | 10% 2 0% | 13%

Fonte: Elaborado pelo autor

As duas questbes apresentadas trataram dos temas agir de maneira transparente e ambiente

melhor de trabalho.
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Em relacdo a questdo cinco, para 78% do conjunto dos respondentes a empresa deve agir de
maneira transparente na condugdo dos negocios em relagdo aos seus publicos. Colaboradores
e empreendedores concordam que este € um assunto bastante pertinente e precisa ser levado
em consideracdo em um codigo de ética. O que vem ao encontro da literatura abordada neste
trabalho ao expressar que o codigo de ética formalizado é definido como o documento da
organizacao que expressa os valores éticos, condutas e/ou comportamentos éticos esperados
com relacao aos diversos stakeholders (CHERMAN; TOMEI, 2005).

Na questdo sete, 53% do conjunto dos respondentes concordam que um instrumento formal
(cédigo de ética) ajudaria melhorar o ambiente de trabalho, 22% nem concordam e nem

discordam e 25% discordam desta afirmacéo.

Os respondentes colaboradores sdo mais propensos a concordar que a implantagdo de um
codigo de ética traria melhorias para o ambiente de trabalho, 60% deles concordam com esta
afirmacdo. Pois, para eles uma questdo que prejudica o ambiente de trabalho ¢ a arbitrariedade
nas decisbes dos empreendedores. Para eles o codigo de ética seria um instrumento que
poderia auxilid-los a dirimir questdes do seu dia a dia de modo objetivo, o que de certo modo
inibiria a subjetividade nas decisfes dos empreendedores. Um codigo de ética poderia ser
visto como uma oportunidade pelos empreendedores e ndo como um cerceamento da sua
liberdade nas decis@es, pois, a ado¢do de um codigo de ética é uma 6tima oportunidade para a
revisao dos valores e praticas da empresa e pode ajudar a aumentar a integracdo entre os
funcionarios e estimular o comprometimento deles, com eles e a empresa. (CAMARGO,
2002; NETO, 2010).

4.3.3. Dimensao: Relacédo com a Comunidade

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas duas questdes, que estavam presentes de
maneira aleatdria no questionario:

Tabela 7 — Dimensédo — Relagdo com a Comunidade

D.T D.P |NemD/NemC| C.P CT

6) A empresa deve estar preocupada coma comunidade local e atuar em projetos sociais se comprometendo
coma responsabilidade social. 13% 2% 2% 3% | 8%

12) A pressdo social exercida pelo mercado, pela concorréncia, pelos consumidores e por adogdo de praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social tem feito as empresas mudar de atitude emrelagéo as suas praticas. | 5% 18% 2% 3% | 18%

Fonte: Elaborado pelo autor



73

As duas questdes apresentadas trataram dos temas preocupacdo com a comunidade local e
pressao social pela adocao de préticas responsaveis.

Em relacdo a questdo seis, para 41% do conjunto dos respondentes a empresa deve estar
preocupada com a comunidade local e atuar em projetos sociais, 24% ndo concordam e nem

discordam e 35% discordam desta afirmacéo.

Os respondentes ndo consideraram como tdo importante a acdo de responsabilidade social na
comunidade local. Talvez pela pequena empresa estar preocupada com a sua prépria
sobrevivéncia, ela tenha dificuldades de olhar ao seu entorno. Este é um item que deveria
fazer parte de um cddigo de ética e se tornar relevante para a empresa, sua relagdo com a
comunidade e ndo apenas a relacdo entre os membros do seu mundo interno. Dos diversos
assuntos abordados pelo codigo de ética, pode-se fazer referéncia a participacdo da empresa
na sociedade ao fornecer diretrizes sobre as relacdes da mesma com os sindicatos, associagdes
de classe, érgdos publicos, relacbes com o governo e a comunidade em geral. (SROUR, 2012;
AZEVEDO et. al., 2014).

O interessante é que 55% do conjunto dos respondentes concordam que a pressao social
exercida sobre a empresa (questdo 12), tem a feito mudar de atitude em relacdo as suas
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social. Certa contradicdo apresentada pelas
respostas pode indicar que este € um tema que estd na pauta do dia para as pequenas
empresas. Existe um impasse, entre assumir uma postura ou nao de maior preocupagdo com
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social, visto que tais questdes podem vir a
proporcionar uma boa reputacdo a imagem da empresa. Este tema vai ao encontro com a
literatura abordada neste trabalho que menciona que a medida que crescem as demandas
sociais, a preocupacdo das empresas com sua imagem publica aumenta significativamente.
(FERRELL et. al., 2004). Pois, a boa reputacdo € importante para aumentar o valor de uma
empresa (FERRELL et. al., 2004; MEIRA, 2010).

4.3.4. Dimensao: Conflito de Interesses

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas duas questdes, que estavam presentes de

maneira aleatdria no questionario:
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Tabela 8 — Dimensao — Conflito de Interesses

D.T | DP [NemD/NemC| CP |CT

8) A empresa deve estar empenhada em coibir préticas desleais de mercado (como o subomo, faksificado,
cormupcio) que podemser praticadas por seus colaboradores. 0% | 1% 2% 15% | 3%
15) Os conflitos de interesse entre a empresa e o formecedor sobre o prazo de entrega de matérias primas para a
produgdo e entrega de seu produto final, podem prejudicar a imagem da empresa junto a seus clientes caso ndo
Sejam prontamente resolvidos. Y| 1% 2% 5% | 3%

Fonte: Elaborado pelo autor

As duas questBes apresentadas trataram dos temas coibir praticas desleais de mercado e

prejuizo da imagem da empresa junto aos clientes.

Em relacdo a questdo oito, para 53% do conjunto dos respondentes a empresa deve estar
empenhada em coibir praticas desleais de mercado, 23% nem concordam e nem discordam e

24% discordam desta afirmacéo.

Este tema aparece de modo delicado, pois, do ponto de vista da ética 100% deveriam
concordar com esta afirmacdo. Mas, alguns empreendedores no questionario de perguntas
abertas, quando indagados sobre questdo semelhante, responderam de forma explicita que a
“lealdade deve ser com o cliente” e que cada caso ¢ um caso que deve ser analisado do ponto

de vista que proporcione a sobrevivéncia da empresa.

Por isso, talvez a dificuldade apresentada pelos empreendedores nas respostas ao questionario
de perguntas abertas de compreender que um codigo de ética deve tratar de todos os aspectos
da empresa e ndo somente do controle dos colaboradores. Pois, a implantacdo de um cddigo
de ética, deixaria claro o comportamento que os colaboradores e empreendedores devem ter
diante dos dilemas que surgirem no dia a dia da empresa. Os codigos de ética podem
alavancar a conscientizagcdo sobre a ética nos negdcios ao incentivar comportamentos e
atitudes desejaveis dos membros de uma empresa (VALENTINE; JOHNSON, 2005;
AZEVEDOQO, et.al., 2014).

Para 58% do conjunto dos respondentes os conflitos de interesse entre a empresa e 0
fornecedor sobre 0 prazo de entrega de matérias primas para a producdo e entrega de seu
produto final, podem prejudicar a imagem da empresa junto a seus clientes caso ndo sejam

prontamente resolvidos.
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Neste caso o codigo de ética poderia também contribuir para a relacdo entre a empresa e seus
fornecedores, pois, no que diz respeito a cadeia produtiva, que envolve os fornecedores e
empresas terceirizadas, o codigo de ética pode estabelecer diretrizes para a pratica da
responsabilidade social, do respeito a legislacdo e possivel conduta restritiva, pode também
estimular a melhoria dos parceiros, visando um crescimento profissional e de mercado para
beneficio mutuo. (VAZQUEZ, 2006).

4.3.5. Dimensao: Legislacéao

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas duas questfes, que estavam presentes de
maneira aleatdria no questionario:

Tabela 9 — Dimensao — Legislagdo

D.T D.P [NemD/NemC| CP | CT

9) Deve-se ser transparente na atitude da empresa emrelacéo a legislagéo, aos compromissos legais com 0s
colaboradores, comos consumidores e govemo. % 2% 1% M | 2%
14) A empresa deve ter uma relagdo honesta e justa comos Seus clientes e tambémcom oS concorrentes para
alcangar bons resultados. 8% 8% 2% 5% | 3%

Fonte: Elaborado pelo autor

As duas questbes apresentadas trataram dos temas transparéncia em relacdo a legislacdo e

relacdo honesta e justa com clientes e concorrentes.

Em relacdo a questdo nove, para 53% do conjunto dos respondentes a empresa deve ser
transparente na atitude da empresa em relacdo a legislagdo, aos compromissos legais com 0s
colaboradores, com os consumidores e governo. Dos respondentes 19% n&o concordam e

nem discordam e 28% discordam desta afirmacéo.

Neste tema existe uma discordancia entre os respondentes. Os colaboradores sdo mais
propensos a concordar que a empresa deve ter uma atitude de transparéncia em relagdo a
legislacdo do que os empreendedores, 60% dos respondentes colaboradores concordam com
esta afirmacdo. Apenas 45% dos empreendedores concordam com a importancia deste
assunto. Como o empreendedor da pequena empresa estd focado na sobrevivéncia do seu
empreendimento, muitas vezes um deslize ético em relagdo a algum aspecto da legislacdo

parece aceitavel, o que ficou evidenciado de forma explicita em resposta a pergunta
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semelhante no questionario aberto, no qual alguns empreendedores comentaram que
“transparéncia e legislacdo ndo combinam” ou que “ética sim em relagdo aos clientes e

colaboradores e ndo ao governo”.

Por isso, muitos empreendedores compreendem o cddigo de ética apenas como uma forma de
controle da acdo dos seus colaboradores e ndo das suas proprias acdes. Alguns, em virtude
desta desvantagem que o cddigo de ética pode proporcionar, alegam que a consciéncia ética
dos integrantes de uma organizagédo, do mais alto executivo até o funcionario mais simples, é
um patriménio do individuo, sua consciéncia é sua guia ética, e assim, defendem a
desnecessidade de se implantar e formalizar um c6digo de ética, ja que a atuacdo de cada um

propiciard, por via de consequéncia, um ambiente ético. (NASH, 2001).

Para 55% do total dos respondentes a empresa deve ter uma relacdo honesta e justa com 0s
seus clientes e também com o0s concorrentes para alcancar bons resultados. Neste tema
também existe uma discordancia entre os respondentes. Os colaboradores sdo mais propensos
a concordar que a empresa deve ter uma relacdo honesta e justa com os seus clientes e
também com os concorrentes para alcangar bons resultados, 65% deles concordam com esta
afirmacéo. Apenas 45% dos empreendedores concordam com a importancia deste assunto. Os
empreendedores alegaram que sua relacdo deve ser totalmente honesta com os clientes e nem
sempre com a concorréncia, 0 que mais uma vez destoa da visao ética que a empresa precisa
ter com todos os seus publicos. A implantacdo de um codigo de ética, precisa contemplar os
diversos publicos de interesse (Stakeholders) com os quais a organizacdo interage. (SROUR,
2012).

4.3.6. Dimensédo: Apuracéo de Denuncias

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas duas questdes, que estavam presentes de

maneira aleatdria no questionario:

Tabela 10 — Dimensédo — Apuracao de Dentncias

D.T D.P [NemD/NemC| C.P CT

10) A prética de assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho e outros atos ilegais devemser denunciados
a0s superiores. 5% 5% 12% 2% | 55%

16) A criagdo de umcanal de dendincias para que os colaboradores possam de maneira confidencial registrar
queixas emrelagdo a0s superiores ou colegas de trabalho e também de irregularidades que possamafetar a
imagem da empresa diante seus pliblicos & uma oportunidade para se manter uma harmonia razoavel na empresa. | 24% 13% 2% 8% | 15%

Fonte: Elaborado pelo autor
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As duas questdes apresentadas trataram dos temas denuncias de pratica de assédio moral ou

sexual e criacdo de um canal de denuncias.

Em relacdo a questdo dez, para 78% do conjunto dos respondentes a pratica de assédio moral

ou sexual no ambiente de trabalho e outros atos ilegais devem ser denunciados aos superiores.

Para a maioria dos respondentes este € um assunto que deve ser levado a sério pelas empresas
e a implantacdo de um codigo de ética poderia colaborar para deixar evidenciadas as posturas
aceitaveis ou ndo no ambiente de trabalho. Conforme, literatura apresentada neste trabalho e o
grau de concordancia dada pelos respondentes ao tema, se demonstra como este assunto é
sensivel tanto aos empreendedores como aos colaboradores. Temas como assédio profissional
e sexual, alcoolismo e uso de drogas, saude e segurancga, entretenimento e viagem,
propriedade da informacdo, costumam fazer parte do escopo de todos os codigos de ética.
(ARRUDA, 2002).

Para 43% do conjunto dos respondentes a criacdo de um canal de dendncias seria uma
oportunidade para se manter uma harmonia razoavel na empresa (questdo 16), 20% nao

concordam e nem discordam e 37% discordam desta afirmagao.

Apesar de terem apresentado alto grau de concordancia na resposta da pergunta anterior sobre
a questdo da dendncia, quando se tratou nesta questdo da criacdo de um canal de dendncias 0s
respondentes recuaram nas suas afirmacfes. De fato, 78% do conjunto dos respondentes
acharam que se deve denunciar, mas, quando se entra na questdo da criacdo do canal de
dendncias, de assumir a responsabilidade, de se expor de certa forma, de quem dendncia e
porque denunciaria, os respondentes ficaram com o pé atras. O maior receio demonstrado em
resposta semelhante no questionario de perguntas abertas é se de fato as dendncias enviadas
serdo mantidas em confidencialidade e se as providencias cabiveis para cada caso serdo

tomadas.

De fato, para o funcionamento de um cddigo de ética implantado em uma empresa, €
necessaria a criacdo de um canal de dendncias. O trabalho a ser realizado com os
empreendedores e colaboradores seria o de definir claramente quais seriam estes canais e

garantir o sigilo das informacgdes recebidas. O cddigo deve refletir adequadamente a cultura
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da empresa e enunciar, com total clareza, os principios em que estd fundamentado. Deve
também, apresentar caminhos para denincias ou resolugdo de dilemas de ordem ética.
(AZEVEDO et. al., 2014).

4.3.7. Dimenséo: Protecdo ao Patrimonio

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas duas questdes, que estavam presentes de

maneira aleatdria no questionario:

Tabela 11 — Dimenséo — Protecéo ao Patriménio

D.T D.P |NemD/NemC| C.P CT

11) A empresa deve se preocupar coma mesma intensidade comtodos os seus publicos de interesse
(funcionarios, clientes, fomecedores, concorrentes) para ter melhores resultados . % 17% 15% B% | 23%

17) A instalacéo de cameras de seguranca nos ambientes da empresa, o controle dos acessos as instalagdes, o
monitoramento do uso dos bens da empresa a seu servico, (ex carros, equipamentos) e a inspecéo aleatéria na
saida dos funcionérios, deve ser tratada como prioridade para se garantir a integridade dos bens da empresa. 8% 10% 2% 3% | 20%

Fonte: Elaborado pelo autor

As duas questBes apresentadas trataram dos temas preocupacdo na mesma intensidade com

todos os publicos de interesse e monitoramento da empresa.

Em relagdo a questdo onze, para 61% do conjunto dos respondentes a empresa deve se
preocupar com a mesma intensidade com todos 0s seus publicos de interesse para ter
melhores resultados. Esta percentagem é maior nos respondentes colaboradores, 75% deles
concordam com esta afirmacdo. Dos respondentes empreendedores apenas 45% concordam

com esta afirmagéo.

Para 55% do conjunto dos respondentes a instalagdo de cameras de seguranca nos ambientes
da empresa, o controle dos acessos as instalagdes, o monitoramento do uso dos bens da
empresa a seu servico, a inspecao aleatoria na saida dos funcionarios, deve ser tratada como
prioridade para se garantir a integridade dos bens da empresa. 27% n&o concordam e nem

discordam e 18% discordam desta afirmagéo.

Os respondentes empreendedores atribuem maior grau de concordancia a este assunto, 65%
deles concordam com esta afirmacédo. Apenas 45% dos colaboradores concordam com estas

medidas. Os colaboradores temem que algumas destas medidas possam levar a invasdo da sua
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privacidade e até a serem vitimas de sabotagem por desafetos no ambiente de trabalho. J& os
empreendedores veem com bons olhos, medidas de seguranga que possam preservar e garantir

a integridade de seus bens.

De acordo com a literatura apresentada a protecdo ao patriménio € um item a se constar em
um cédigo de ética. Dos varios topicos abordados no codigo de ética, prevalecem os que
dizem respeito as leis do pais, conflitos de interesse, protecdo do patriménio da instituicéo,
transparéncia nas comunicagfes internas e com as partes interessadas da organizacéo,

denuncia, préatica de suborno e corrupgdo em geral. (NASH, 2001).

4.3.8. Dimensao: Meio Ambiente

Para abordar esta dimensdo, foram apresentadas duas questdes, que estavam presentes no

questionario:

Tabela 12 — Dimensao — Meio Ambiente

D.T D.P |NemD/NemC| C.P CT

20) O tema da preservagdo do meio ambiente esta presente no dia a dia das pessoas e das empresas. Uma
empresa atenta aos desafios atuais e as oportunidades do mercado deve adotar praticas formais ao buscar
certificagdes que confirmem que suas atividades preservamo meio ambiente. 8% 5% 40% 2% | 23%

21) A empresa ao adotar na pratica atitudes como a reciclagem, a logistica reversa, o uso consciente dos
recursos disponivéis e assimevitar o desperdicio age de forma cuidadosa consigo mesmo e com comunidade. 10% 8% 28% W | 25%

Fonte: Elaborado pelo autor

As duas questdes apresentadas trataram dos temas preservacdo do meio ambiente e adocgéo de

praticas e atitudes em relacdo ao meio ambiente.

Em relacdo a questdo vinte, para 48% do conjunto dos respondentes o tema da preservacao do
meio ambiente estd presente no dia a dia das pessoas e das empresas, 40% nem concordam e
nem discordam e 13% discordam desta afirmacao.

Apesar do tema sobre 0 meio ambiente ser relevante na sociedade e no mundo empresarial 0s
respondentes das pequenas empresas ainda apresentam certa miopia sobre o tema, ambos nao
atribuem um alto grau de concordancia ao assunto. Talvez com as exigéncias do mercado e
também dos clientes as pequenas empresas passem a ver a importancia deste tema quando ele
passar a afetar a sua renda e limitar suas possibilidades de negdcios com grandes empresas

que a cada dia passam a exigir certificacbes ambientais de seus fornecedores. Pois, conforme
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literatura apresentada neste trabalho a responsabilidade ética da empresa também se aplica a
sua relacdo com o meio ambiente. (MEIRA, 2010).

Para 55% do conjunto dos respondentes a empresa ao adotar na pratica atitudes como a
reciclagem, a logistica reversa, 0 uso consciente dos recursos disponiveis e assim evitar o

desperdicio age de forma cuidadosa consigo mesmo e com comunidade.

Os respondentes colaboradores apresentam um alto grau de concordancia em relacdo a este
assunto, 70% deles concordam com esta afirmacdo, enquanto apenas 40% dos
empreendedores pensam assim. Os colaboradores demonstraram uma consciéncia maior em
relacdo aos cuidados com o meio ambiente e a comunidade. JA& os empreendedores por
enxergarem que muitas destas acbes envolvem investimentos (entendido por eles como
gastos) tem dificuldade de compreender os beneficios delas a longo prazo. Existe uma
dificuldade dos empreendedores associarem a questdo da responsabilidade ética a preservacao
do meio ambiente e a importancia disto para a credibilidade da empresa. E, ndo ha como fugir
deste assunto, pois, a ética se tornou o assunto definitivo de nossa era, afetando os lucros e a
credibilidade das empresas. (MEIRA, 2010).

Um dado que chamou atencdo ao longo das respostas das questdes 4 a 21, foi o grande
numero de respondentes que optou pela resposta: nem concordo e nem discordo. Tal resposta
mostrou certa imaturidade e despreparo dos respondentes ao avaliar tais questfes. Ou, até
mesmo uma falta de conscientiza¢do da importancia destes temas para o dia a dia da pequena
empresa. A implantacdo de um codigo de ética seria um momento oportuno para trazer estes
temas para reflexdo e demonstrar a importancia deles para a pequena empresa. O préprio
processo de implantagdo do codigo de ética cria certo clima de harmonizagdo e cooperacdo
entre todos os interessados, pela reflexdo, discusséo e troca de ideias que irdo servir como
base para detectar os conteddos a serem inseridos no cddigo de ética da empresa.
(CAMARGO, 2002).

4.4. Experiéncia do dia a dia — Questdes Abertas.

4.4.1. Respostas — Empreendedores



81

Para captar a percepcdo dos empreendedores sobre a questdo da ética, além das perguntas
fechadas apresentadas no questionario, foram utilizadas trés perguntas abertas. A primeira
pergunta fazia referéncia a momentos dificeis enfrentados pelo empreendedor da pequena
empresa, para ajuda-lo na reflexdo sobre a pergunta foi apresentada a roda do infortdnio
(Anexo A), que faz mencdo aos riscos enfrentados pelas pequenas empresas
(LONGENECKER, 2004). A segunda pergunta buscou saber a percepcdo do empreendedor
sobre se a implantacdo de um cddigo de ética poderia minimizar tais riscos e a terceira sobre
quais topicos estariam presentes segundo a sugestdo deles neste codigo.

Segue abaixo as perguntas apresentadas:

Tabela 13 — Questdes Abertas — Empreendedores

22) A Roda do Infortinio (apresentar a imagem) apresenta quatro tipos de riscos para a pequena empresa: a)
Riscos Centrados nos Mercados; b) Riscos Centrados na Propriedade; ¢) Riscos Centrados nos Funcionarios;
d) Riscos Centrados nos Clientes. Emrelagdo aos riscos centrados nos funcionarios e na propriedade, descreva
quais foram os momentos mais dificeis que: 1) Vocé; 2) Sua Organizacédo e 3) Sua Equipe, ja enfrentaram?

- Como vocé lidou comestd situacéo?

- O que vocé fez e/ou faria emrelagdo a situacdo?

- O que voce fez e/ou faria diferente hoje emrelagdo a situagdo?

23) Vocé acha que a elaboragio e implantacéo de um Codigo de Etica ajudaria minimizar os riscos para sua
empresa? De que forma?

24) Quais itens ou tdpicos vocé acredita ser importantes estar presentes na elaboragdo de umcédigo de ética
que seja aplicado a realidade da sua empresa?

Fonte: Elaborado pelo autor

A roda do infortdnio, discutida na 12 pergunta, apresenta oito tipos de riscos centrados nos
funcionérios e na propriedade, séo eles: Desonestidade de Funcionarios, Perda de Executivo
(Funcionério)-Chave, Concorréncia Gerada por Antigos Funcionarios, Faléncia, Roubo na
Loja, Roubos e Falcatruas na Empresa, Desastres Naturais e Incéndio. Destes riscos, trés ndo
foram mencionados nas respostas dos empreendedores, sdo eles: Faléncia, Desastres Naturais
e Incéndio.

Gréfico 11 — Riscos para Pequenas Empresas

Riscos para Pequenas Empresas

B Desonestidade de
Funcionarios

B Perda do Funcionario-
Chave
Concorréncia Gerada por
Antigos Funcionarios

B Roubo na Loja

M Roubos e Falcatruas na
Empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nos riscos centrados nos funcionéarios 10% dos empreendedores passaram por casos de
desonestidade de funcionarios, 30% de perda do funcionério chave e 10% de concorréncia
gerada por antigos funcionarios e nos riscos centrados na propriedade 20% passaram por
roubo na loja e 30% por roubos e falcatruas na empresa.

Em relacdo a desonestidade de funcionarios os empreendedores relataram sobre alguns
funcionarios que — por troca financeira — passavam informag6es confidenciais da empresa
para 0s concorrentes. Lidaram com a situacdo demitindo o funcionério para que servisse de
exemplo aos outros. Estes empreendedores concordam que a implantacdo de um codigo de
ética com um canal de dendncias poderia ajudar evitar estas situacGes. Para eles questes
como lealdade e honestidade seriam topicos obrigatérios em um codigo.

Na questdo da perda do funcionario chave os empreendedores relataram situacdes de que
determinada pessoa trabalhava hd muito tempo na empresa e ao ser dispensado ou pedir
demisséo, levava consigo parte do conhecimento dos processos e procedimentos do dia a dia
da empresa. Em outras situacdes o funcionario chave acabava levando consigo informagoes
estratégicas do negocio e contato dos clientes o que veio posteriormente causar problemas
para empresa. Lidaram com a situacdo buscando conhecer melhor as pessoas antes de coloca-
las em uma posic¢do chave e no caso de uma posicdo de gestdo estdo estudando propor um
contrato de confidencialidade das informacdes da empresa. Estes empreendedores consideram
que talvez um codigo de ética pudesse minimizar estas situacdes. Apesar de considerarem que
0 codigo serviria mais para harmonizar as relagdes entre funcionarios e entre eles e 0s
clientes. Para estes empreendedores questdes como lealdade, honestidade e comprometimento

deveriam estar presentes em um cadigo.

Em relagdo a concorréncia gerada por antigos funcionarios os empreendedores relataram
situacbes de funcionarios que deixavam a empresa e comegavam Seu proprio negocio no
mesmo ramo em que trabalhavam anteriormente ou eram admitidos em empresas
concorrentes. Estes antigos funcionarios acabavam entrando em contato com os clientes da
empresa anterior e passavam a oferecer servicos semelhantes ao da empresa na qual
trabalhavam. Estes empreendedores consideram que a adocdo de um cddigo de ética poderia

servir como uma conscientizagdo da postura profissional adequada em relacdo a empresa e
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aos colegas de trabalho. Para estes empreendedores questdes como lealdade, honestidade,

transparéncia e comprometimento seriam topicos que comporiam um codigo.

Na questdo sobre o roubo na loja os empreendedores relataram situacGes nas quais o
colaborador roubava produtos na loja e vendia por fora, causando assim muitos prejuizos.
Outro caso mencionado foi de colaboradores que trabalhavam no caixa da loja e acabavam
roubando o dinheiro em algumas situacdes — quando o empreendedor nao estava ou nao tinha
outros colegas proximos — realizando a venda e ndo fazendo a nota fiscal. Lidaram com a
situacdo demitindo o funcionario sobre o qual tinham desconfianga (demitiram alegando
outros motivos) e buscando ter um maior monitoramento da atividade dos funcionarios
através de seus gestores e até com a instalacdo de cameras no interior da loja e proximo ao
caixa. Estes empreendedores consideram que a implantacdo de um codigo de ética e um canal
de denuncias seria uma contribui¢do importante, pois, o cddigo ird pedir uma padronizacdo de
comportamentos e condutas, deixando claro o comportamento que a empresa espera em
relacdo aos seus colaboradores. Estes empreendedores consideram questdes como lealdade,
honestidade, lisura, transparéncia e conduta correta no ambiente de trabalho entre os

colaboradores e entre eles e os clientes como topicos obrigatorios em um codigo.

Em relacdo a questdo dos roubos e falcatruas na empresa 0s empreendedores relataram
situacbes nas quais colaboradores responsaveis por realizar os pedidos — as compras —
desviavam o material antes de chegar na empresa, também havia situacdes nas quais o
responsavel realizava pedidos duplicados e ndo lancava no sistema. O material desviado era
posteriormente revendido. O prejuizo para a empresa era muito alto. Em alguns casos lidaram
com a situacdo apenas demitindo o colaborador por ndo terem provas mais consistentes e em
outros com as provas em maos abriram boletim de ocorréncia e processaram o colaborador.
Para estes empreendedores assuntos como honestidade, lealdade, comprometimento e respeito

pelo local de trabalho deveriam ocupar um lugar de destaque em um codigo de ética.

Os cinco riscos para as pequenas empresas apresentados pela roda do infortnio estdo
relacionados ao comportamento e as relacdes entre as pessoas, evidenciando que a gestdo e a

combinacéo da forma de trabalho sdo relevantes.

Nas respostas dos empreendedores a segunda pergunta: Vocé acha que a implantagédo de um

Codigo de Etica ajudaria minimizar estes problemas? 60% deles concordam que a
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implantacdo de um codigo de ética ajudaria a minimizar as situacdes dificeis enfrentadas por
eles em relacéo aos colaboradores, sejam elas relativas ao relacionamento dos colaboradores
entre si e com seus gestores, no relacionamento dos colaboradores com os clientes e

fornecedores e no comportamento deles em relacdo ao seu trabalho e a empresa.

Grafico 12 — Codigo de Etica ajudaria minimizar estes riscos

Percep¢ao Empreendedores

ESIM
B TALVEZ
NAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Nas respostas dos empreendedores a terceira pergunta: Quais itens ou topicos vocé acredita
ser importantes estar presentes na elaboracdo de um cddigo de ética? Os assuntos mais
destacados foram: honestidade, lealdade, comprometimento, transparéncia e comportamento
adequado no ambiente de trabalho na relagéo dos colaboradores entre si e com os clientes e

fornecedores.

Outro dado interessante que chamou a atencdo durante as respostas dos empreendedores ao
questionario de perguntas abertas foi a frequéncia de respostas que parecem representar uma

parte do pensamento deles sobre a questdo da ética em relacdo a pequena empresa.

Por meio da andlise de conteldo (BARDIN, 2009) foram listadas as palavras presentes nas
frases e contadas em termos de frequéncia de ocorréncia, sendo apresentadas na tabela abaixo

em ordem decrescente de frequéncia.
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Tabela 14 — Frases dos Empreendedores

Frases Frequéncia %
1 - Ser 100% ético e leal como cliente.... 11 24%
2 - Quase impossivel ser ético emtudo como governo.... 10 22%
3 - Etica depende da questéo de sobrevivéncia... 9 20%
4-0 Codigo de Etica seria bom para lidar com os colaboradores.... 8 18%
5 - Implantaria 0 Codigo de Etica se favorecesse a empresa e néo
para o colaborador utiliza-lo contra a empresa.... 4 9%
6 - Transparéncia e legislagdo ndo combinam... 3 7%
Total: 45 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns empreendedores compreendem a ética de forma departamentalizada. Quando o
assunto se refere aos clientes, admitem um tratamento 100% ético, quando se referem ao
governo em relacdo a tributos, impostos, alegam que a questdo de sobrevivéncia deve falar
mais alto. Na visdo de boa parte dos empreendedores um codigo de ética admissivel deveria
tratar em primeiro lugar das questdes em relacdo ao colaborador e ao ambiente interno da
empresa e depois versar sobre outros assuntos que envolvem o relacionamento da empresa

com outros publicos de interesse.

4.4.2. Respostas — Colaboradores.

Para captar a percepcdo dos colaboradores sobre a questdo da ética, além das perguntas
apresentadas no questionario fechado, também foram utilizadas trés perguntas abertas. A
primeira pergunta fazia referéncia a percepcédo do colaborador em relacdo a questdo da ética
em seu ambiente de trabalho. A segunda pergunta buscou saber a percepcdo do colaborador
sobre a implantacdo de um cddigo de ética e a terceira sobre quais topicos estariam presentes
segundo a sugestdo deles neste codigo.

Segue abaixo as perguntas apresentadas:

Tabela 15 — Questdes Abertas — Colaboradores

22) Qual a sua percepcdo em relacdo a ética na sua empresa? Na relacdo entre os colegas de trabalho, entre
funcionario e proprietario, com fornecedores e clientes. Vocé ja passou por alguma situacdo delicada em relagédo
a alguma questdo ética?

- Como vocé lidou comestd situacdo?

- O que vocé fez e/ou faria emrelagdo a situacdo?

- O que voce fez e/ou faria diferente hoje emrelagdo a situagéo?

23) Vocé acha que a elaborag&o e implantacéo de um Codigo de Etica ajudaria minimizar estes problemas? De
que forma?

24) Quais itens ou tdpicos voceé acredita ser importantes estar presentes na elaboragédo de umcdédigo de ética
que seja aplicado a realidade da sua empresa?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em relaco a primeira pergunta 70% dos colaboradores consideram que existe um ambiente
ético com vontade de fazer as coisas certas na empresa, 15% disseram que talvez, depende
dos interesses e 15% afirmam trabalhar em um ambiente que ndo leva muito a ética em

consideracao.

Gréfico 13 — Percepcdo em Relagdo a Etica na Empresa

Percep¢do em Relag3o a Ftica na
Empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os respondentes que consideraram o ambiente ético destacaram que a empresa na qual estdo
sempre 0s incentiva a fazer as coisas certas dentro das normas e regras em relacdo a
legislacdo, aos fornecedores e consumidores. Comentaram também que a empresa preza por
um ambiente de companheirismo e honestidade entre os seus colaboradores e uma

comunicacéo franca com os gestores.

Mas, apesar de destacarem o ambiente ético os respondentes relataram situacdes dificeis que
ja enfrentaram na empresa, situacfes estas que envolveram colegas de trabalho, clientes e

superiores.

Na relagdo com os colegas de trabalho os respondentes relataram situacfes nas quais o colega
fazia o trabalho de maneira errada e sempre colocava a culpa nos outros. Nesta situacdo o
respondente buscou conversar diretamente com o0 colega. Segundo ele, se a situagdo se
repetisse, ele buscaria o superior para relatar o fato. Outra situacéo relatada foi a do colega

que lancava a venda no sistema sem té-la realizado. Colocando assim todos sobre duvida. Em
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relagdo a situacédo, levaram o acontecido ao superior e conseguiram provar quem era o autor

das falcatruas. Os respondentes afirmaram que fariam o mesmo em situacdo semelhante.

Nas situacbes que envolveram o relacionamento com os clientes o0s respondentes
mencionaram situagdes nas quais tiveram que ter muita paciéncia para ndo perder a cabeca.
Citaram, por exemplo, a grosseria de alguns clientes e o jeito rude no tratamento. Nestas
situacBes buscaram sempre manter a calma e chamar um colega ao lado para servir de

testemunha caso o cliente pudesse vir criar problemas com o gestor.

Na relacdo com os superiores os respondentes apontaram dificuldades enfrentadas em relagéo
ao assédio moral praticado por alguns gestores que utilizam de grosseria e intimidacao para se
impor. Nestas situacdes eles comentaram que ndo tem muito que fazer a ndo ser “engolir o
sapo”, pois, dificilmente se tem a quem recorrer. Uma respondente mencionou que durante o
tempo que estava na empresa foi guardando provas contra o seu superior pelo assédio moral

que ele praticava e ao sair da empresa buscou seus direitos e 0 processou.

Estes respondentes consideram que a implantacdo de um cddigo de ética minimizaria 0s
problemas mencionados, pois, 0 cddigo serviria para conscientizar a todos sobre as atitudes e
posturas desejaveis no ambiente de trabalho. Eles mencionaram que a presenca de um codigo,
de um documento formal faria tanto os colaboradores como 0s gestores pensar duas vezes em
suas atitudes e nas consequéncias que poderiam sofrer. Outra indicacdo deles é que o codigo
indicasse um caminho, um canal de denuncias para se tratar dos dilemas éticos que surgissem

no dia a dia.

Para estes respondentes 0s assuntos que deveriam constar em um codigo de ética, seriam:
Transparéncia na relagdo com colaboradores, fornecedores e clientes, Feedback dos
superiores para os colaboradores, Sigilo das informag6es (quando acontece algo ou alguém
denuncia alguma situagdo), Respeito, Profissionalismo, Etiqueta (modo de se vestir e

comportar) e um canal seguro para o registro de denuncias.

Os respondentes que consideraram que o0 ambiente talvez fosse ético destacaram que a
empresa na qual trabalham adotam praticas as vezes questionaveis em relacdo aos
colaboradores e clientes. Eles relataram casos nos quais o superior para ganhar producéo

deixou passar itens com defeito no seu turno, que existe o grupo dos mais beneficiados (dos
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bajuladores), que a questao da ética depende do interesse do superior. Comentaram que existe

uma ética relativa, subjetiva e o que seria errado dependendo de quem realizar sera certo.

Para eles um codigo de ética talvez pudesse trazer uma grande contribuicao, pois, no cédigo
os procedimentos e atitudes desejaveis estariam de forma explicita, objetiva, sem depender da
subjetividade do superior. Outra questédo destacada foi a necessidade de se criar um canal de
dendncias, um passo a passo de como uma questao delicada poderia ser resolvida. Sem ter um
retorno da questdo levantada e o sigilo garantido sobre ela, na percepcdo deles fica dificil o

cddigo de ética funcionar na préatica.

Para estes respondentes 0s assuntos que deveriam constar em um codigo de ética, seriam:
evidenciar quais sdo as condutas e os procedimentos aceitdveis no ambiente de trabalho,

transparéncia, respeito entre pares, entre colaboradores e superiores.

Os respondentes que consideraram que o ambiente no qual estdo inseridos ndo é ético
destacaram a falta de postura ética de superiores e colegas de trabalho. Dos superiores de
buscar levar vantagem em tudo, vender sem emitir nota, ou com meia nota, prometer para
clientes prazos que ndo podem cumprir. Dos colegas de trabalho do jogo de interesses, das

fofocas para prejudicar alguém e levar vantagem.

Estes respondentes tém ddvidas em relacdo a contribuicdo da implantacdo de um cédigo de
ética. Para eles a ética estd ou ndo na pessoa, nas suas atitudes e a¢bes. Em todo caso, se
houvesse uma conscientizacdo por parte da empresa das atitudes e posturas aceitaveis ou néo,
e se 0 codigo servisse para este fim, ja seria uma grande contribuicdo na visdo dos
respondentes. Para eles assuntos como transparéncia, honestidade, justica e normas de
relacionamento adequado entre superiores e colaboradores deveriam constar em um cédigo de

ética.

Nas respostas dos colaboradores a segunda pergunta: Vocé acha que a implantagdo de um
Codigo de Etica ajudaria minimizar estes problemas? 75% deles concordam que a
implantagdo de um codigo de ética ajudaria a minimizar as situagdes dificeis enfrentadas por

eles no dia a dia da empresa.
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Grafico 14 — Codigo de Etica ajudaria minimizar estes riscos
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.3. Assuntos sugeridos para o Codigo de Etica

Das questdes tratadas com os colaboradores e empreendedores nas perguntas abertas,
surgiram nas respostas indicacdes de quais assuntos deveriam estar presentes em um cddigo
de ética de acordo com a percepcao deles na realidade na qual estdo inseridos.

Assuntos para o Cadigo de Etica:

Tabela 16 — Assuntos — Codigo de Etica

Empreendedores Colaboradores
Lealdade Sigilo das Informagdes
Honestidade Honestidade
Comprometimento Profissionalismo
Transparéncia Tranparéncia
Lisura Canal de Denuncias - Seguro
Conduta Correta Etiqueta
Respeito Respeito entre os pares
Comportamento Adequado Condutas e Procedimentos aceitavés
Feedback
Justica

Fonte: Elaborado pelo autor

O interessante € constatar que a maior parte dos assuntos sugeridos esta ligado ao
comportamento e ao relacionamento entre as pessoas no ambiente de trabalho. Na viséo do

empreendedor a énfase estd no comportamento do colaborador, enquanto na visdo do
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colaborador privilegia-se as relagdes no ambiente de trabalho conforme demonstrado pela
pesquisa. O que pode indicar que os colaboradores e empreendedores da pequena empresa
estdo mais voltados para dentro — para si mesmos — do que para outros assuntos que envolvem
a pequena empresa em todo seu contexto. Isto poderia também ser uma justificativa para o
alto nimero de respostas de nem concordo e nem discordo em relagdo a temas exteriores a

empresa.

4.5. Concordéancia e Grau de Importancia.

Além das frequéncias utilizadas como respostas da percepcdo dos respondentes sobre as
questdes apresentadas: discordo totalmente (DT), discordo parcialmente (DP), nem concordo
e nem discordo (Nem D / Nem C), concordo parcialmente (CP) e concordo totalmente CT),
foi também atribuido um grau de importancia para cada questdo (questBes 4 a 21): muito

baixo, baixo, alto e muito alto.

O grau de importancia atribuido para cada questdo teve como intencdo verificar a
correspondéncia entre a frequéncia atribuida e a importancia dada para as questes
apresentadas. O gréfico abaixo apresenta em seus quadrantes esta relacdo entre a

concordancia e a importancia.

Figura 2 — Relacdo entre Grau de Importéncia e Concordancia

+ b Importincia
Foco de Atencio Focar—Deve Constar
- 0 X
- L] s 5
Concorddncia
artar Sem Relevancia
|

Fonte: Elaborado pelo autor
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No grafico abaixo é possivel visualizar este resultado. A maioria das questdes estd no
quadrante do grafico que indica um alto grau de concordancia e importancia e precisam ser

focadas em um cédigo de ética.

Gréfico 15 — Grau de Importancia atribuido — (questdes 4 a 21)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Das questBes apresentadas, trés delas — 18, 5 e 10 — aparecem com destaque no foco de grau
de importéncia e concordancia por parte dos respondentes, duas delas — 6 e 16 — tem menor
concordancia e importancia e outras duas — 4 e 7 — com maior importancia e menor

concordancia.

A questdo 5 se refere a dimensdo da comunicacdo transparente, com foco em agir na
conducdo dos negocios de maneira transparente. A questdo 10 a dimensdo da apuracdo de
dendncias, com foco na denlncia de praticas de assédio moral e sexual e a questdo 18 a
dimensdo do relacionamento com funcionarios, com foco no feedback que os colaboradores
deveriam receber. Estas questdes receberam énfase por parte dos respondentes e aparecem

com destaque em suas preocupacdes na pequena empresa.
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A questdo 6 se refere a dimensdo da relacdo com a comunidade com foco na atuagdo da
pequena empresa em projetos sociais e responsabilidade social, aparecendo com uma questao
ndo muito relevante para os respondentes. Apesar, de que na questdo 12 da mesma dimenséo
que se referia a pressdo do mercado e da sociedade sobre as empresas para a adocdo de
praticas de responsabilidade social os respondentes atribuirem alto grau de concordéncia e
importancia. Esta questédo aparece como um ponto de reflexdo para os membros da pequena

empresa.

A questdo 16 a dimensdo da apuracdo de denuncias, com foco na criacdo de um canal de
denuncias para os colaboradores, aparece no foco de atencdo. Aqui surgiu um dilema
interessante. Apesar dos respondentes atribuirem alto grau de importancia e concordancia na
questdo 10 que fazia referéncia a realizacdo de dendncias, na questdo 16 eles deram um passo
para trds quanto a efetividade de um canal de denuncias por temerem uma ndo
confidencialidade das informacdes e serem prejudicados conforme comentaram nas respostas

das questdes abertas.

A questdo 4 se refere a dimensdo do relacionamento com os funcionarios, com énfase na
implantacdo de um codigo de ética para os colaboradores se comprometerem com o0s valores
da empresa. A questdo 7 a dimensdo da comunicagéo transparente, com énfase na questao se a
transmissdo dos valores da empresa por meio de um cédigo de ética contribuiria para um
ambiente melhor de trabalho. Ambas as questbes que tratam de um assunto proximo
receberam alto grau de importancia e menor concordancia. Os respondentes nas respostas as
questBes abertas comentaram que as pessoas devem ser éticas e que apenas um codigo de
ética ndo conseguiria resolver esta questdo para as pessoas que ndo sdo éticas. Mas, apesar
deste dilema entre a questdo da ética pessoal e coletiva, atribuem um alto grau de importancia

a formalizacéo da préatica ética na empresa.

4.6. Visao Geral — Questdes Fechadas e Questdes Abertas

4.6.1. Sobre a implantacdo de um Codigo de Etica

Na questdo quatro do questionério fechado que abordava o tema da implantagdo de um cédigo

de ética, 48% do conjunto dos respondentes concordaram que a implantagdo de um cédigo de

ética formal faria com que os colaboradores se comprometessem com os valores da empresa e
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68% deles atribuiram alto grau de importancia para o tema. Em questdo semelhante (questéo
23) no questionario aberto apds os respondentes refletirem sobre situaces do dia a dia, 68%
do conjunto dos respondentes concordaram que a implantacdo de um codigo de ética ajudaria

a minimizar os riscos para a empresa.

Na questdo sete do questionario fechado que abordava o tema de se transmitir com clareza 0s
valores da empresa para os colaboradores através de um documento formal, 53% do conjunto

dos respondentes concordaram com o tema e 76% deles atribuiram alto grau de importancia.

Na questdo treze do questionario fechado que abordava o tema da implantacdo de um cddigo
de ética direcione os comportamentos dos colaboradores, 58% do conjunto dos respondentes

concordaram com o tema e 66% deles atribuiram alto grau de importancia.

Assim, modo geral, existe um alto grau de concordancia em relacdo a implantacdo de um
codigo de ética na pequena empresa. Empreendedores e colaboradores atribuiram um alto
grau de importancia para o tema. Os empreendedores por sua vez se apresentaram
entusiasmados com o assunto, quando se referia principalmente a questdo do codigo em
relacdo aos colaboradores e receosos em relagdo aos seus compromissos ao assumir um
compromisso formal em relagdo a todos os publicos com que se relaciona e ndo vir a cumpri-
los. Os colaboradores concordam com a implantacdo de um codigo de ética e vem nele a
possibilidade de uma maior orientacdo e de subsidios praticos para a realizacdo das suas
atividades no dia a dia da empresa. O maior receio dos colaboradores é que o c6digo ndo seja

efetivo e ndo venha a fazer jus a sua importancia.

As questbes dez, dezesseis e dezenove, trataram da questdo de dendncias sobre
comportamentos ndo apropriados no ambiente de trabalho e da criacdo de um canal de
dendncias. A importancia deste tema ficou reforcada no questionario aberto, no qual, os
colaboradores indicaram a necessidade de se ter um canal de denuncias sigiloso e que dé o
retorno para as questdes apresentadas. Somente assim, segundo os colaboradores o codigo de

gética se tornaria efetivo.

Na questdo dez do questionario fechado que abordava o tema da denlncia de assédio moral ou
sexual e outros atos ilegais, 78% do conjunto dos respondentes concordaram com o tema e

68% deles atribuiram alto grau de importancia.
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Na questdo dezesseis do questionario fechado que abordava o tema da criacdo de um canal de
dendncias para queixas serem registradas de forma confidencial, 43% do conjunto dos

respondentes concordaram com o tema e 55% deles atribuiram alto grau de importancia.

Na questdo dezenove do questionario fechado que abordava o tema de se incentivar o
colaborador a denunciar comportamentos inadequados, 58% do conjunto dos respondentes

concordaram com o tema e 63% deles atribuiram alto grau de importancia.

Nas respostas as questdes abertas os colaboradores expuseram o receio com a realizacdo de
uma denuncia formal, o que justificaria a baixa concordancia com o tema apresentado pela
questdo fechada de numero dezesseis. Mas de forma geral apresentam um alto grau de

importancia sobre o tema.

Nenhuma das empresas que participaram da entrevista possui um codigo de ética formal. Os
dilemas do dia a dia sdo tratados de forma subjetiva pelos empreendedores o que as vezes
irrita os colaboradores, pois, o critério das decisdes acaba apresentando “dois pesos e duas
medidas”. Existe uma abertura das pequenas empresas para a implantacdo de um codigo de
ética como ficou apontado pelos resultados da pesquisa. Mas, para que esta implantacdo tenha
éxito seria necessario todo um processo de conscientizacdo da importancia da aplicacdo do
codigo de ética em todas as suas dimensoes.

Pois, conforme a literatura abordada neste trabalho é imprescindivel que haja consisténcia e
coeréncia entre 0 que esta expresso no codigo de ética e 0 que se pratica no dia a dia da
organizacdo. Caso contrério, o cddigo se torna ineficaz, sujeito a perda de credibilidade que
desconfigura toda a imagem que a empresa tinha a intencdo de passar aos seus publicos.
Adotar um codigo para deixa-lo engavetado pode ser o pior dos cenarios. (ARRUDA, 2002;
CHERMAN; TOMEI, 2005; SROUR, 2013).

Conforme mostrado pela pesquisa existe um interesse tanto dos empreendedores como dos
colaboradores na implantacdo de um codigo de ética. Apesar de haver questdes divergentes
entre eles, ambos concordam que a questdo do codigo de ética é pertinente. A implantacédo do
cddigo seria uma oportunidade de maior integracdo para a empresa, na qual, empreendedores
e colaboradores poderiam compartilhar desta responsabilidade. Pois, o cédigo é uma

realizacéo coletiva, com representacao de empreendedores e colaboradores.
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Além disto, a adogdo de um codigo de ética é uma 6tima oportunidade para a revisao dos
valores e préaticas da empresa e pode ajudar a aumentar a integracdo entre os funcionarios e

estimular o comprometimento deles, com eles e a empresa. (CAMARGO, 2002; NETO,
2010).
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O trabalho realizado teve por objetivo verificar a importancia da ética para os empreendedores
e colaboradores das pequenas empresas da regido de Jundiai — SP. Para atingir este objetivo
foi realizada uma pesquisa qualitativa com a aplicacdo de um questionario com perguntas
fechadas e abertas para empreendedores e colaboradores das pequenas empresas. O estudo
realizado mostrou que existe viabilidade para a implantacdo de um cddigo de ética nestas

pequenas empresas.

O primeiro objetivo especifico foi de identificar a percepcdo dos empreendedores e
colaboradores das pequenas empresas sobre a ética empresarial. De acordo com o resultado da
pesquisa 65% dos respondentes tem a percepcdo que a ética vem se tornando um fator de

competitividade para 0s negocios.

O segundo objetivo foi identificar a percepcdo dos empreendedores e colaboradores das
pequenas empresas sobre dimensdes da ética empresarial. Foram apresentadas oito dimensdes
baseadas nos 22 itens que devem constar em um codigo de ética segundo o IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa): 1) Relacionamento com Funcionarios; 2)
Comunicacdo Transparente; 3) Relacdo com a Comunidade; 4) Conflito de Interesses; 5)

Legislacdo; 6) Apuracdo de Denuncias; 7) Protecao ao Patriménio e 8) Meio Ambiente.

Em relacdo a 1% dimensdo: relacionamento com os funcionarios, a questdo que mais se
destacou foi a que dizia respeito a necessidade dos colaboradores receberem feedback com
71% de concordancia dos respondentes. Na 22 dimensdo: comunicagdo transparente, a questdo
com maior destaque foi sobre agir de forma transparente com 78% de concordancia dos
respondentes. Na 32 dimensdo: relacdo com a comunidade, a questdo mais relevante dizia
respeito a pressdo social exercida sobre as empresas para que melhorem suas praticas de
sustentabilidade e responsabilidade com 55% de concordancia dos respondentes. Na 42
dimenséo: conflito de interesses, 58% dos respondentes concordaram que o conflito de
interesses pode prejudicar a imagem da empresa. Na 5% dimensdo: legislacdo, 55% dos
respondentes concordaram que uma relacdo honesta e justa pode trazer melhores resultados
para a empresa. Na 62 dimensdo: apuracdo de denuncias, a questdo com maior destaque foi a
de se denunciar o assédio moral e sexual com 78% de concordancia dos respondentes. Na 72

dimensdo: protecdo ao patrimoénio, 55% dos respondentes concordaram com a adocdo de
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medidas de seguranga mais rigidos na empresa. Na 8% dimensdo: meio ambiente, 55% dos
respondentes concordaram com a adocdo de praticas de reciclagem e protecdo ao meio

ambiente.

O terceiro objetivo foi identificar a experiéncia dos colaboradores e empreendedores em
relacdo a questdes éticas do dia a dia da empresa. Para isto foi apresentado um questionario
com questdes abertas para captar a percepcao dos respondentes sobre 0s temas propostos.
Uma das questbes apresentadas fazia referéncia se a implantacdo de um codigo de ética
ajudaria a minimizar os problemas encontrados no dia a dia da empresa. Como resultado, 60%
dos respondentes empreendedores e 75% dos respondentes colaboradores concordaram com

esta questao.

O quarto objetivo foi relativizar a percepcdo dos empreendedores e colaboradores com a
importancia atribuida aos temas discutidos. As questdes que mais se destacaram neste quesito
foram as que diziam respeito a agir na conducdo dos negocios de maneira transparente, a
apuracdo de denuncias com foco na denuncia de praticas de assédio moral e sexual e a

questdo do feedback que os colaboradores deveriam receber.

O quinto objetivo foi analisar possibilidades de implantacdo de codigos de ética para as

pequenas empresas.

De acordo com os dados obtidos na resposta da pesquisa ficou evidenciado que existe uma
predisposicdo das pequenas empresas na adocdo de um codigo de ética. Os empreendedores
veem no cddigo a possibilidade de aumentar o controle sobre as a¢fes dos colaboradores e
estes veem no codigo a possibilidade da melhoria das relacbes no ambiente de trabalho. Tal
divergéncia de visdes pode causar certa dificuldade em relacdo a implantacdo do codigo de
ética. O desafio para ambos sera enxergar a utilidade do cddigo para além do ambiente interno
da pequena empresa e percebé-lo como um instrumento que rege a relacdo da pequena
empresa com todos os seus publicos de interesse. Por isso, o trabalho de implantacdo do
codigo deve envolver a participacdo dos empreendedores e colaboradores na elaboragéo do
mesmo, pois se assim ndo for, ndo tera nenhuma validade e sua eficiéncia sera, no minimo,
duvidosa. (AZEVEDO et al., 2014).
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A implantagdo do codigo de ética € uma oportunidade de melhoria das relagdes entre o0s
membros das pequenas empresas e pode vir a contribuir na melhoria dos relacionamentos
internos, a adocdo de um cddigo de ética € uma 6tima oportunidade de aumentar a integragédo
entre os funcionarios da empresa e estimular o comprometimento deles e também no

relacionamento com todos os seus publicos de interesse. (SROUR, 2012).

Esta seria também uma oportunidade para uma insercdo mais ampla da pequena empresa no
ambiente competitivo, pois, como ficou evidenciado nas entrevistas dos empreendedores
(Tabela 11) alguns temas como a sobrevivéncia da pequena empresa, a questdo com o
governo e a legislagdo e o foco estrito no cliente, acabam por néo favorecer a pratica da ética
na pequena empresa em todos os seus relacionamentos. Por isso, a adocdo de um codigo de
ética pode trazer beneficios para a empresa, como harmonia, ordem, transparéncia, clareza
sobre o0s procedimentos aceitaveis e aqueles que devem ser evitados. Em razdo dos
referenciais que cria, o codigo se torna um importante instrumento de normatizacdo e uma
orientacdo confiavel para o cumprimento da missdo e dos compromissos da empresa com seus
parceiros. (CAMARGO, 2002).

A partir desta pesquisa outras poderiam ser sugeridas, como possiveis estudos futuros,
poderiam ser indicados: as mudancas ocorridas em uma pequena empresa apds a implantacdo
do cddigo de ética, diferencas nos comportamentos éticos de empreendedores e colaboradores
nas pequenas e grandes empresas, aplicacdo do questionario em pequenas empresas de outras

regides.
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ANEXOS

Anexo A — Roda do Infortunio apresentada aos Empreendedores

Riscos | Riscos
centrados l centrados

—
Riscos
centrados




Anexo B — Questionario - Perfil Demografico

Questdes Demograficas

1. Escolaridade

() Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo
2. Sexo

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro

3. ldade:

( ) até 25 anos ( ) de 26 a 30 anos

( ) de 31 a 35 anos ( ) de 36 a 40 anos

( ) de 41 a 45 anos ( ) de 46 a50 anos

( ) mais de 50 anos

4. Tempo de vida da empresa no mercado.

() Até 2 anos

() Mais de 2 anos a 3 anos () Mais de 3 anos a 5 anos
() Mais de 5 anos a 10 anos () Mais de 10 anos a 15 anos
() Mais de 15 anos

Dados: (os dados séo sigilosos, servem para efeito de documentacéo de pesquisa)

Empresa:

Gestor: ( ) ou Colaborador: ( )

Ramo de Atuagéao:

Cidade:

Data:
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Anexo C — Questionario da Pesquisa

Questionéario - Perguntas Fechadas

discordo

totalmentd

discordo

parciaimente

nem concordo

nem discordo

concordo

parcialmente

concordo

otalmente

1) A Valorizagéo da Etica nas Empresas vem se tornando um fator de competitividade para os negécios.

2) Esta empresa exerce a ética e praticas de Responsabilidade Social Empresarial. (nas relagdes com os funcionarios, com a comunidade no entorno)

108

3) Esta empresa esta preocupada com sua imagem junto a comunidade empresarial e local.

Grau de Importancia

1- muito baixo 2 - baixo 3-alto |4- muito alto

4) A Implantacéo de um cédigo de ética formal faria com que os colaboradores se comprometessem com os valores da empresa.

5) Deve-se agir na conducéo dos negdcios de maneira transparente, ndo procurando prejudicar clientes, consumidores ou funcionarios.

6) A empresa deve estar preocupada com a comunidade local e atuar em projetos sociais se comprometendo com a responsabilidade social.

7) A empresa que transmite com clareza seus valores para os colaboradores por meio de uminstrumento formal para superagéo de impasses e incertezas
frente aos dilemas enfrentados no dia a dia, possui um ambiente melhor de trabalho.

8) A empresa deve estar empenhada em coibir praticas desleais de mercado (como o suborno, falsificacéo, corrupgédo) que podem ser praticadas por seus
colaboradores.

9) Deve-se ser transparente e na atitude da empresa emrelacéo a legislag&o, aos compromissos legais com os colaboradores, comaos consumidores e
governo.

10) A pratica de assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho e outros atos ilegais devem ser denunciados aos superiores.

11) A empresa deve se preocupar coma mesma intensidade com todos os seus publicos de interesse (funcionarios, clientes, fornecedores, concorrentes)
para ter melhores resultados .

12) A presséo social exercida pelo mercado, pela concorréncia, pelos consumidores e por adogéo de préaticas de sustentabilidade e responsabilidade social
tem feito as empresas mudar de atitude em relagdo as suas praticas.

13) A implantagdo de um cddigo de ética deve tratar de maneira clara e transparente os principais pontos capazes de interferir na gestéo do negécio,
uniformizando a interpretac&o de normas e os comportamentos esperados dos colaboradores em cada situagéo.

14) A empresa deve ter uma relagéo honesta e justa com os seus clientes e também com os concorrentes para alcancar bons resultados.

15) Os conflitos de interesse entre a empresa e o fornecedor sobre o prazo de entrega de matérias primas para a produc&o e entrega de seu produto final,
podem prejudicar a imagem da empresa junto a seus clientes caso ndo sejam prontamente resolvidos.

16) A criagcdo de um canal de dentincias para que os colaboradores possam de maneira confidencial registrar queixas em relagcdo aos superiores ou
colegas de trabalho e também de irregularidades que possam afetar a imagem da empresa diante seus publicos € uma oportunidade para se manter uma
harmonia razoavel na empresa.

17) A instalagéo de cameras de seguranga nos ambientes da empresa, o controle dos acessos as instalagdes, o monitoramento do uso dos bens da
empresa a seu Servico, (ex: carros, equipamentos) e a inspe¢éo aleatéria na saida dos funcionarios, deve ser tratada como prioridade para se garantir a
integridade dos bens da empresa.

18) Os colaboradores devem receber feedback (retorno) pelo desenvolvimento das suas atividades, sendo incentivados a progredir na carreira e a
permanecer na empresa.

19) Deve-se incentivar o colaborador a denunciar comportamentos inadequados dos colegas de trabalho e dos seus superiores como forma de
comprometimento com a empresa.

20) O tema da preservacéo do meio ambiente esta presente no dia a dia das pessoas e das empresas. Uma empresa atenta aos desafios atuais e as
oportunidades do mercado deve adotar préticas formais ao buscar certificagées que confirmem que suas atividades preservam o meio ambiente.

21) A empresa ao adotar na prética atitudes como a reciclagem, a logistica reversa, o uso consciente dos recursos disponivéis e assim evitar o desperdicio
age de forma cuidadosa consigo mesmo e com comunidade.




Questionario - Perguntas Abertas - Proprietario/Gestor

22) A Roda do Infortinio (apresentar a imagem) apresenta quatro tipos de riscos para a pequena empresa: a) Riscos Centrados nos Mercados; b) Riscos
Centrados na Propriedade; c) Riscos Centrados nos Funcionérios; d) Riscos Centrados nos Clientes. Emrelagao aos riscos centrados nos funcionarios e na
propriedade, descreva quais foram os momentos mais dificeis que: 1) Vocé; 2) Sua Organizacao e 3) Sua Equipe, ja enfrentaram?

- Como vocé lidou com esta situagao?
- O que vocé fez e/ou faria emrelacédo a situagao?

- O que voceé fez e/ou faria diferente hoje emrelagao a situagédo?

23) Vocé acha que a elaborago e implantag&o de um Codigo de Etica ajudaria minimizar os riscos para sua empresa? De que forma?

24) Quais itens ou topicos vocé acredita ser importantes estar presentes na elaboragdo de um cédigo de ética que seja aplicado a realidade da sua
empresa?

Questionario - Perguntas Abertas - Funcionario/Colaborador

22) Qual a sua percepcdo emrelacéo a ética na sua empresa? Na relacdo entre os colegas de trabalho, entre funcionario e proprietario, comfornecedores
e clientes. Vocé ja passou por alguma situagéo delicada emrelagdo a alguma questao ética?

- Como vocé lidou com esta situagao?
- O que vocé fez e/ou faria emrelagdo a situagao?

- O que voceé fez e/ou faria diferente hoje emrelacao a situagédo?

23) Voceé acha que a elaboracéo e implantag&o de um Codigo de Etica ajudaria minimizar estes problemas? De que forma?

24) Quais itens ou topicos vocé acredita ser importantes estar presentes na elaboragdo de um cédigo de ética que seja aplicado a realidade da sua
empresa?
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