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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar as competéncias gerenciais dos gestores
(na percepcao destes) das micro e pequenas empresas - MPEs - localizadas na rota
turistica rural Caminho do Vinho, no municipio de Sédo José dos Pinhais-PR,
relacionando-as com as caracteristicas locais encontradas. O assunto inseriu-se no
contexto da representatividade do impacto das decisdes ou indecisdes dos gestores
ou proprietarios das MPEs para a sobrevivéncia ou ndo dessas empresas, causadas,
principalmente, pela gestdo empresarial deficiente. Por isso a importancia do estudo
das competéncias gerenciais dessas organizagdes. Neste contexto e na escolha do
assunto competéncias gerenciais buscou-se responder ao seguinte problema de
pesquisa: quais as competéncias dos gestores (na percep¢ao destes) das MPEs dos
empreendimentos localizados na rota turistica rural Caminho do Vinho, regido turistica
rural no municipio de S&o José dos Pinhais-Parand, e como elas estéo relacionadas
com as caracteristicas locais encontradas? Para se chegar as respostas desta
guestdo, a metodologia utilizada, do ponto de vista da alega¢gdo do conhecimento, foi
o pragmatismo, da abordagem, mista (qualitativa e quantitativa), com relagdo aos fins,
exploratoria e descritiva, e quanto aos meios, bibliografica, documental e de campo.
Para a coleta dos dados foi aplicado um questionario que contou com a participacao
de 33 gestores respondentes. Na analise dos resultados foram utilizadas técnicas de
estatistica descritivas e também n&o paramétricas. Confirmou-se com o estudo que
ha indicios de algumas associa¢cOes e correlagcdes parciais entre as competéncias
gerenciais dos respondentes com as seguintes caracteristicas comuns locais dos
estabelecimentos e respectivos gestores nos achados da pesquisa: idade dos
gestores, bom resultado econdmico alcancado, tempo de existéncia das MPEs e a
tradicao familiar local.

Palavras-chave: Gestao Empresarial. Competéncias. Competéncias Gerenciais.



ABSTRACT

This research had as goal to identify the managerial competencies from the managers
(in their own perception) of the micro and small business, located at the touristic road
called Caminho do Vinho, which is situated in Sdo José dos Pinhais city, in Parana
state, and relating them with the local characteristics. The subject is inserted in the
representativeness contexts of the decisions or non-decisions impact over the
company’s survival, mainly caused by mismanagement. Therefore the importance to
study those manager’s managerial skills. In this context, this research seeks to answer
the following question: Which are the managerial competencies of managers from the
small business located in the Caminho do Vinho and how they are related with the
local characteristics found? To find the answers this question, the methodology used,
in the knowledge claim point of view, it was the pragmatism. Regarding the type of
research, in the approach point of view, it was mixed (qualitative and quantitative). The
purpose of the research was descriptive and exploratory. And regarding the means,
bibliographic, documental and on field. For the data collection a questionnaire was
applied to 33 of the managers and owners from the micro and small business located
at the Caminho do Vinho. In the analysis results were used descriptive statistical
techniques and also nonparametrics. It was confirmed with the study that has partial
indications of some associations and correlations between the managerial
competences of the respondents with the following local common characteristics of the
establishments and respective managers in the findings of the research: age of the
managers, good reached economic result, time of existence of the enterprises and the
local familiar tradition.

Keywords: Business Management. Skills. Managerial Competencies.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa teve como objeto de estudo as competéncias gerenciais
conforme a percepcdo dos gestores da rota turistica rural Caminho do Vinho,
localizada no municipio de S&o José dos Pinhais, no Parana.

A motivagdo principal para a escolha desta pesquisa estd no fato da
importancia das decisfes dos gestores desses empreendimentos, hdo somente para
0 bom ou mau andamento de seus negécios, mas, também, para a sobrevivéncia ou
nao deles.

Este capitulo objetivou apresentar a importancia e a justificativa da escolha do
tema, esclarecer o problema de pesquisa, definir o objetivo geral e os objetivos
especificos em decorréncia do problema de pesquisa, delimitar a abrangéncia do

estudo e descrever a estrutura sequencial da pesquisa.

1.1 Importancia do assunto

Por que o interesse nesta pesquisa pelas competéncias gerenciais das micro
e pequenas empresas — MPEs? Para responder a essa pergunta discutiu-se a
importancia da escolha do assunto.

A realidade empresarial atual é dinamica, muito complexa e depende de
muitos fatores, entre eles lugar, cultura, economia, setor, etc. Com a gestao isso nao
€ diferente; as maneiras de se dirigir os negocios podem ser distintas e ter
particularidades. Por isso requer competéncias gerenciais especificas.

Diante disso, conhecer as competéncias gerenciais conforme a percepcao
dos gestores pode trazer um conjunto de informacdes valiosas, Uteis para a orientacao
das organizacOes, e servir de instrumento para 0 mapeamento de competéncias
gerenciais de determinada localidade e de outras com as mesmas especificidades
(FIUZA, 2010).

Nao somente isso, as competéncias gerenciais dos empresarios também
exercem papel fundamental nas decisbes que permitam uma gestdo mais eficaz e
eficiente, o que néo é diferente para a administracdo das MPEs, ja que, via de regra,

aforma de gestédo nelas, muitas vezes, é o retrato do proprietario do empreendimento.
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No que diz respeito as MPEs, torna-se ainda mais relevante estudar as
competéncias gerenciais dos gestores, principalmente pela importancia dessas
empresas, atualmente, no cendario socioeconémico e, também, pela alta taxa de
fechamento das mesmas, segundo apontam pesquisas recentes.

No Brasil, segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, o SEBRAE (2014), 6rgdo sem fins lucrativos, criado por lei de iniciativa do
Governo Federal, com a finalidade de apoiar as MPEs, existem 6,4 milhdes de
estabelecimentos. Desse total, 99% s&o MPEs. Estas respondem por 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes), sdo responsaveis
por 25% do Produto Interno Bruto (PIB), geram 70% de novas vagas de empregos,
por més, no pais. Das exporta¢des do Brasil 1% s&o de MPEs.

Percebe-se, por esses dados, a grande importancia dessas empresas para a
economia do pais, na geracao de empregos, renda, crescimento econémico e inclusao
social, sem contar que, em época de crise econdmica, muitos empreendimentos que
nascem, isoladamente, transformam-se em micro e pequenos negdécios, que acabam
impactando positivamente a conjuntura econémica (AMATO NETO, 2015).

Ao lado dessa realidade altamente positiva da importancia das MPEs
brasileiras para o contexto socioeconémico, existe outra que aponta para o grande
indice de fechamento precoce de micro e pequenas empresas no pais, apesar de
estar diminuindo. Tanto € que algumas pesquisas tém se preocupado em identificar
guais sao as principais causas dessa alta mortalidade.

Uma dessas é a do SEBRAE (2014), que apontou como uma das principais
causas do fracasso e mortalidade das MPEs, no Brasil, além da falta de planejamento
prévio e a falta de conhecimento sobre o negdcio, € a mé gestao empresarial.

Diante dessa constatacao, Borges et al. (2014) afirmam que a mortalidade das
micro e pequenas empresas por falhas gerenciais vem sendo alterada nos ultimos
anos. Isto porque, segundo os referidos autores, os proprietarios e gestores dessas
empresas tém buscado conhecer mais 0 mercado e os fatores gerenciais para criarem
e gerirem suas empresas. Porém, alertam que ainda em pesquisas regionais esses
fatores continuam presentes. Por exemplo, pesquisa SEBRAE-SP (2015) sobre o
panorama das micro e pequenas empresas no Estado de Sao Paulo confirma que
entre as principais causas da mortalidade das MPEs no Estado esta a falta de uma

boa gestéo.
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Nesse contexto, ndo se pode deixar de mencionar aimportancia do tema, pelo
impacto que representam as decisdes ou indecisdes dos gestores ou proprietarios de
MPEs, em relacdo as competéncias gerenciais, para a sobrevivéncia ou mortalidade
dessas organizagOes. A falta de uma gestdo competente pode ser decisiva para o
fechamento das MPEs, até porque, conforme Ferreira et al. (2012), essas
organizacfes dependem em grande parte da atuacao do proprio gestor, que tem uma
tendéncia a influenciar sobremaneira no desempenho da empresa e na eventual
sobrevivéncia ou morte da mesma.

Nessa mesma concepc¢édo, Diniz, Marins e Silva (2015) afirmam que se as
empresas querem ter um gerenciamento de qualidade, ndo basta somente
investimentos financeiros, também o desenvolvimento de competéncias tornou-se
chave importante para a sobrevivéncia e um diferencial de competicdo diante do
mercado atual e da concorréncia. E isso nao é diferente para as MPEs.

Explicado o contexto da importancia do estudo em questéo, justificou-se a
escolha em consequéncia da relevancia do tema e possivel contribuicdo teorica e

prética.

1.2 Justificativa

Estudar as competéncias gerenciais, conforme a percepcao dos proprios
gestores das MPEs da rota turistica rural Caminho do Vinho, pode contribuir para a
melhoria do cenario atual, visto que a atencdo sobre os pequenos negocios cresce
cada dia mais, principalmente em época de crise, e que uma boa administracdo é um
dos fatores determinantes para a sobrevivéncia ou ndo dessas empresas. E 0 sucesso
ou o insucesso das organizacdes depende, quase sempre, das decisbes do
proprietario, as quais podem se diferenciar em virtude de aspectos como localidade,
tipo de empreendimento, contexto social, historico, etc.

Decorrente disso, torna-se relevante a escolha do assunto porque o estudo das
competéncias gerenciais, na percepcao dos gestores, nesta pesquisa, a priori, tem a
particularidade de buscar caracteristicas proprias que distingam a forma de gerenciar
um segmento de negdécios em relacéo as especificidades de zona rural e turismo rural,

a0 mesmo tempo.
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Além disso, muito se encontra na literatura sobre competéncias gerenciais,
mas pouco € discutido considerando-se os gestores de MPEs, que, na maioria, estao
inseridos em uma localidade com as caracteristicas anteriormente relacionadas.

Ainda, do ponto de vista da contribuicao tedrica, esta pesquisa, considerados
os seus limites, em decorréncia de possiveis achados de competéncias gerenciais
especificas para o segmento rural, pode servir, como sugestdo, para que outros
estudos semelhantes, em outras regides, sejam realizados, ampliando a pesquisa e
coleta de informagfes sobre competéncias gerenciais no meio rural, assunto pouco
estudado até o momento pela literatura especializada.

Por fim, por se tratar de uma pesquisa no escopo de um mestrado profissional,
uma de suas possiveis aplicabilidades préticas, consideradas as limitagcdes das
futuras conclusdes e no interesse dos gestores pesquisados, poderd ser a
apresentacdo dos resultados para os pesquisados, como forma de avaliacdo das
préaticas gerenciais aplicadas em seus proprios empreendimentos.

Justificada a escolha do assunto desta pesquisa, por razdes de ordem teorica

e prética, partiu-se para a formulagdo do problema de pesquisa.

1.3 Problema de pesquisa

Quando se fala em problema de pesquisa, faz-se referéncia a uma questéo
central, intrinseca ao assunto escolhido, que se quer responder e que, muitas vezes,
revela algum(ns) fator(es) que, de certa forma, contribui(lem) positiva ou
negativamente para a escolha do assunto em questao.

No caso especifico desta pesquisa, considerando as MPESs, percebe-se que
a alta taxa de mortalidade dessas empresas tem como uma de suas causas a forma
como os gestores dirigem esses empreendimentos. Ou seja, o fator negativo, alta
mortalidade das MPEs, tem como uma das causas que prejudicam a sobrevivéncia
desses empreendimentos as mas decisdes dos proprios gestores, decisdes essas,
muitas vezes, relacionadas as competéncias gerenciais.

E nessa relacdo entre decisGes gerenciais influenciadas por competéncias
gerencias exercidas que levam a aumentar a mortalidade das MPEs que se encontra

a questao central desta pesquisa, a ser explicitada ao final desta secéao.
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Nessa perspectiva, e diante da importancia das MPEs no cenéario econémico
nacional (discorrido na importancia desta pesquisa) e de seu alto indice de
mortalidade devido, entre outros fatores, a falhas gerenciais, surgiu a atencéo para
esta pesquisa e respectivo interesse em entender, de acordo com a percepcéo de
gestores de micro e pequenas empresas de uma determinada localidade, a visdo
deles arespeito de suas proprias competéncias gerenciais, com o intuito de relaciona-
las as caracteristicas locais encontradas.

A particularidade pela escolha por uma comunidade rural, turistica, composta
por um grupo de micro e pequenas empresas voltadas para o turismo rural, insere-se
na visado de Mintzberg (2010), para quem a atividade gerencial depende, entre outras
coisas, do contexto externo (cultura do pais, setor e ramo de atividade), do contexto
da organizacdo (forma de organizacdo, idade, tamanho e estagio de
desenvolvimento), do contexto do trabalho (nivel de hierarquia), do contexto temporal
(pressbes temporais) e do contexto pessoal (historico individual, experiéncia e estilo
pessoal).

Assim, chegou-se a seguinte questao central que provoca a decisdo de se
estudar a respeito das micro e pequenas empresas da localidade selecionada: quais
as competéncias gerenciais dos gestores (na percepcdo destes) das MPEs
(empreendimentos) localizadas no Caminho do Vinho, regido turistica rural no
municipio de Sdo José dos Pinhais, no Parana, e como elas estao relacionadas com

as caracteristicas locais encontradas?

1.4 Objetivos

Escolhido o assunto e contextualizada a importancia deste, explicado o
porqué da escolha do mesmo, explicitado o problema de pesquisa por meio da
guestao central, foram definidos os objetivos que se pretendiam alcancar para
responder a pergunta que provocou a decisdo de se fazer esta pesquisa.

Os objetivos relacionam-se com a visdo global do tema. Indicam o que se
pretende conhecer, medir ou provar no decorrer da pesquisa, ou seja, as metas que
se deseja alcancar, o que implica pensar as finalidades da pesquisa e, principalmente,
os resultados que se pretende alcancar (RICHARDSON, 2012).
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O autor esclarece que o0s objetivos de uma pesquisa devem ser extraidos
diretamente dos problemas levantados, apresentando o que se pretende alcangar com
a realizacao do estudo.

Assim, a partir da identificacdo da questéo de pesquisa, foram determinados

0 objetivo geral e os especificos.

1.4.1 Objetivo geral

Identificar as competéncias gerenciais dos gestores (na percep¢cao destes)
dos empreendimentos localizados no Caminho do Vinho, no municipio de Séao José
dos Pinhais-PR, relacionando-as com as caracteristicas locais encontradas.

Com o objetivo geral pretendeu-se identificar as competéncias gerenciais que
0s gestores utilizam no dia a dia para administrar os proprios empreendimentos,
levando em consideracdo o0 contexto do local onde se encontram. Como
desdobramento do objetivo geral foram estabelecidos trés objetivos especificos para

ajudar a responder o problema de pesquisa.

1.4.2 Objetivos especificos

Levantar as competéncias gerenciais dos gestores, na percepcao destes, das
MPEs localizadas no Caminho do Vinho, regido turistica rural no municipio de Séo
José dos Pinhais-PR.

Buscar descrever as caracteristicas comuns dessas empresas e dos
respectivos gestores em seus contextos (zona rural e rota turistica).

Relacionar as competéncias gerenciais levantadas com as caracteristicas

locais dos empreendimentos e dos gestores.

1.5. Delimitagcdo do tema

Quando se pretende delimitar um tema escolhido, quer-se aborda-lo em uma
de suas particularidades. Por isso, a pergunta que se faz é: o que se pretende abordar
de forma especifica? Nas palavras de Lakatos e Marconi (2010), € escolher em uma

area de conhecimento de estudo, um assunto de interesse.



22

Esta pesquisa tratou das competéncias gerenciais das micro e pequenas
empresas da regido do Caminho do Vinho, rota turistica rural localizada no municipio
de S&o José dos Pinhais, no Parana.

A abordagem teve énfase na compreensao de competéncias gerenciais, do
ponto de vista dos proprios gestores, com o intuito de relaciona-las as caracteristicas
locais dos empreendimentos.

Assim, o tema foi delimitado: a) pela linha de pesquisa: a dindmica das micro
e pequenas empresas; b) area de concentracdo: gestdo das micro e pequenas
empresas; ¢) com relacdo ao assunto competéncias: competéncias gerenciais na
percepcao dos proprios gestores; d) pelo porte da organizagdo estudada: micro e
pequenas empresas; €) em uma determinada regido: Colénia Mergulhdo, Caminho do
Vinho, no municipio de Sao José dos Pinhais-PR; e f) por especificidade: zona rural e

rota turistica rural.

1.6 Estrutura do trabalho de pesquisa

Este estudo foi estruturado em seis capitulos. Neste capitulo, contextualizou-
se o0 tema, justificou-se o porqué do estudo, destacou-se a relevancia do mesmo e a
contribuicdo esperada, apresentou-se a questdo norteadora, esclareceram-se 0s
objetivos da pesquisa e delimitou-se o tema.

O segundo capitulo apresentou o referencial teérico que serviu de base para
o desenvolvimento da investigacdo. O referencial foi estruturado em quatro
subcapitulos. O terceiro capitulo discorreu detalhadamente sobre o objeto de estudo
e suas particularidades.

O quarto capitulo descreveu o caminho metodolégico percorrido. Apresentou
a metodologia utilizada no estudo, evidenciando a natureza da pesquisa, 0s motivos
gue levaram a escolha do método, as fontes de coleta de dados, a técnica usada para
analisa-los e um resumo de cada etapa desenvolvida antes e depois da coleta dos
dados.

No quinto capitulo foi apresentada a andlise dos dados e os resultados
extraidos. E, por fim, na Gltima parte, foram expostas as conclusdes finais da pesquisa,

suas limitacdes e recomendacdes para futuros trabalhos sobre o assunto.
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Para encerrar esta sec¢éo, segue o Quadro 1, resumo do que foi abordado até

QUADRO 1: Resumo da Introduc¢ao

Tema

Competéncias gerenciais na percep¢ao de empresas e gestores de micro e pequenas empresas

Delimitacéo
do
tema

Por linha de pesquisa: dindmica das micro e pequenas empresas

Area de concentracdo: gestdo das micro e pequenas empresas

Delimitacdo em relacdo ao assunto competéncias: competéncias gerenciais na percepcao dos
proprios gestores

Delimitagéo por porte da organizagdo: micro e pequenas empresas

Delimitagcéo por regido: Colénia Mergulh&o, Caminho do Vinho em S&o José dos Pinhais-PR

Delimitacdo por especificidade: zona rural e rota turistica rural

Justificativa

Relevancia: o estudo das competéncias gerenciais, na percep¢ao dos gestores, nesta pesquisa, tem
a particularidade de buscar caracteristicas préprias que distingam a forma de gerenciar um segmento
de negdcios em decorréncia das especificidades de zona rural e turismo rural, a0 mesmo tempo.

Contribuico teorica: esta pesquisa, partindo de possiveis achados de competéncias gerenciais
especificas para o segmento rural, podera servir para que outros estudos semelhantes, em outras
regibes, sejam realizados, ampliando a pesquisa sobre competéncias gerenciais no meio rural;
assunto pouco estudado até o momento pela literatura especializada.

Aplicabilidade prética: considerando as limitagBes das conclusdes e no interesse dos gestores
pesquisados, os resultados da pesquisa poderao ser apresentados para os pesquisados, como forma
de avaliacdo das préprias praticas gerenciais aplicadas em seus empreendimentos.

Problema de
pesquisa

Quais as competéncias dos gestores (na percepcao destes), de micro e pequenas empresas, dos
empreendimentos localizados no Caminho do Vinho, regiao turistica rural, no municipio de Sdo José
dos Pinhais-PR, e como elas estéo relacionadas com as caracteristicas locais encontradas?

Objetivo
geral

Identificar as competéncias dos gestores (na percepcao destes) dos empreendimentos localizados
no Caminho do Vinho, no municipio de Sao José dos Pinhais-PR, relacionando-as com as
caracteristicas locais encontradas.

Objetivos
especificos

Levantar as competéncias gerenciais dos gestores, na percep¢cdo destes, das micro e pequenas
empresas localizadas no Caminho do Vinho, regido turistica rural do municipio de Sdo José dos
Pinhais-PR.

Buscar descrever as caracteristicas comuns das empresas pesquisadas e de seus respectivos
gestores nos contextos em gue se encontram.

Relacionar as competéncias gerenciais, levantadas junto aos gestores locais, com as carateristicas
locais encontradas.

Partes da
pesquisa

6 capitulos: 1- Introducdo; 2- Fundamentacédo tedrica; 3- Objeto de estudo e particularidades; 4-
Método;5- Andlise e resultados extraidos; 6- Consideracées finais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Lizote (2013) afirma que a fundamentacéo tedrica tem por objetivo, com base
na revisdo da literatura sobre os temas, delimitar os conceitos abordados e a
declaracdo de um referencial tedrico que oriente a pesquisa e as respectivas analises
das informacdes obtidas.

Nesta parte foram discutidos alguns conceitos importantes: a evolucdo da
definicdo do termo competéncia, o conceito de competéncia gerencial, a importancia
do levantamento das competéncias gerenciais e, por fim, o referencial norteador de

competéncias gerenciais adotado nesta pesquisa.

2.1 Competéncia

Ao transpor a bibliografia sobre competéncias, percebe-se que ndo ha uma
Unica teoria articulada e concreta sobre o tema e nem mesmo consenso a respeito da
discussdo sobre o mesmo. Algumas abordagens privilegiam o sujeito como foco
principal e inicial de analise e outras, a organizacao.

Segundo Cintra (2013), o tema apresenta-se complexo, repleto de minicias e
em processo de construcdo e de debates sem respostas. Porém, apesar das
diferencas de abordagens conceituais apresentadas, existe coeréncia de pensamento
entre elas, mostrada por meio da evolu¢cdo dos conceitos no decorrer do tempo,
conforme sera visto nesta discusséo.

A palavra competéncia origina-se do latim, competere, e este conceito pode
ser analisado, inicialmente, pela decomposicdo da palavra em latim: com, cujo
significado é conjunto, e petere, significando esfor¢co (CARVALHO; RABECHINI,
2011).

No dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2010), encontra-se
como uma das definicdes para o termo competéncia a “capacidade decorrente de
profundo conhecimento que alguém tem sobre um assunto: recorrer & competéncia
de um especialista”, (p. 508). Nesse contexto, para a lingua portuguesa o significado
de competéncia é: qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver qualquer
assunto, fazer determinada coisa, capacidade, habilidade, aptiddo, idoneidade e

capacidade para julgar pleito.
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Definicdo semelhante encontra-se no Dicionario Houaiss (HOUAISS, 2009),
em que a competéncia possui como uma de suas definicdes a “capacidade que um
individuo possui de expressar um juizo de valor sobre algo a respeito de que é
versado. [...] Soma de conhecimentos ou de habilidades”, (p. 504).

A maior parte da literatura especializada identifica que o conceito de
competéncias surge quando um psicélogo norte-americano chamado David
McClelland publica, em 1973, o artigo “Testing for Competence Rather Than
Intelligence” (em tradugao para o portugués, seria “Testando a competéncia e néo a
inteligéncia”).

Segundo Dutra (2013), esse artigo € o marco inicial para uma série de estudos
realizados nos Estados Unidos por autores como Boyatzis (1982), Spencer e Spencer
(1993) e outros, identificados como pertencentes a corrente norte-americana do
estudo de competéncias.

McClelland (1973) criticou 0 uso de testes de personalidade e de Quociente
de Inteligéncia- QI como instrumentos capazes de predizer o potencial de sucesso
dos trabalhadores. Para ele, ndo havia relacao entre o resultado alcancado nesses
testes e 0 desempenho no trabalho. Nas palavras de Peterossi e Zanona (2014), para
McClelland, o desempenho superior ndo é fruto de talento e inclinagcbes com que o
individuo nasce, mas algo que pode ser desenvolvido.

Em razéo disso, na sua obra “Testando a competéncia e nio a inteligéncia”
(1973), McClelland propds que se partisse da identificacdo das atitudes e dos habitos
gue caracterizariam um funcionario que apresentasse excelente desempenho e, com
base na organizacdo dessas caracteristicas em um modelo de competéncias, fosse
definido um processo de sele¢&o consistente com as necessidades das organizagdes.

Ele, com alguns exemplos praticos, explicitou melhor esse seu conceito de
competéncia: se desejar contratar uma pessoa como motorista, e para saber se essa
pessoa € capaz de dirigir bem um automoével, deve-se apresentar-lhe um teste de
direcdo, ndo um teste de inteligéncia; se quiser saber quem sera um bom policial,
precisa-se descobrir o que um policial faz e testar essas habilidade aos candidatos
desse cargo (MCCLELLAND, 1973).

Assim, nesse contexto, para McClelland (1973), ser competente nao é, por
exemplo, simplesmente possuir um 6timo perfil intelectual, com diploma de curso

superior, mestrado ou doutorado, até porque, tanto um intelectual como um simples
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pedreiro possuem diferentes competéncias individuais, mas, sim, ter qualificacfes que
levam a executar um trabalho com um nivel superior de desempenho.

Nessa mesma linha de pensamento, para Boyatzis (1982), competéncias sdo
“aspectos verdadeiros ligados a natureza humana. Sao comportamentos observaveis
gue determinam, em grande parte, o retorno da organizagao” (p. 23). Em outras
palavras, para ele, ser competente € ter um conjunto de comportamentos e
habilidades adequados (qualidades), que possibilitem uma atuacdo profissional
efetiva e/ou superior.

Com base nesse conceito de competéncia, através de “comportamentos
observaveis”, Boyatzis (1982) reavaliou os estudos referentes as competéncias e
identificou um conjunto de qualidades que, na perspectiva dele, definem um
desempenho superior.

Spencer e Spencer (1993), que seguem a linha de pensamento de McClelland
(1973) e Boyazis (1982), definem competéncia como “caracteristicas intrinsecas ao
individuo que influencia e serve de referencial para seu desempenho no ambiente de
trabalho” (p.9). Essas caracteristicas, que fazem parte da personalidade do individuo,
poderéo ser traduzidas em competéncias, quando relacionadas com o desempenho
superior na execucdo de uma atividade ou tarefa uma situacéo.

Segundo ainda os referidos autores, essas competéncias podem ser previstas
e estruturadas, estabelecendo um conjunto ideal de qualificacbes que levem ao
desempenho superior no trabalho. Em outras palavras, esse desempenho superior
associado a competéncia acontece de acordo com referéncia a um critério
previamente definido (SPENCER e SPENCER, 1993).

Percebe-se, na concepcdo desses autores da escola americana
(MCCLELLAND, 1973; BOYATZIS, 1982; SPENCER e SPENCER, 1993)), que o
conceito de competéncia estd associado as caracteristicas intrinsecas préprias do
individuo, que determinam suas qualificacdes, e vao fazer com que ele execute um
trabalho, uma tarefa ou resolva um determinado problema com um desempenho mais
do que satisfatorio (superior).

Diferente dos autores da escola americana, que viam as competéncias
relacionadas ao conjunto de capacidades, habilidades e atitudes (CHA) interiorizadas
no individuo, como inputs, ou qualificacdo (BECKER; LACOMBE, 2009), diversos
autores, em trabalhos posteriores, apontaram como limitacdo desta corrente o fato de

0S conceitos centrarem-se excessivamente no individuo e nas tarefas prescritas para
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um cargo. Autores franceses, como Le Boterf (2008 e 2011) e Zarifian (2012),
explicitaram as limitagdes da concepg¢ao norte-americana de competéncia.

Conforme Gattai (2008), a linha de autores que critica 0 modelo americano de
competéncias, associa competéncia “as realizagbes das pessoas, aquilo que elas
provém, produzem e entregam” (p. 71). Ou seja, as competéncias s6 se completam
na sua aplicacdo pratica.

A contribuicdo, por exemplo, do francés Le Boterf enriqueceu bastante o
conceito, pois centrou-se na necessidade de se considerar o contexto de trabalho.
Para Le Boterf (2008), em sua obra Desenvolvendo as competéncias dos
profissionais, competéncia é a acdo: “ndo hé outra competéncia que a competéncia
em agao” (p.16). A competéncia ndo existe apenas no campo do conhecimento e da
habilidade, mas necessita realizar-se na acdo; sO existe competéncia quando o
individuo se vale de suas capacidades para resolver determinada situacdo. Em outras
palavras, pode-se ter muitos conhecimentos, habilidades e ndo ser competente (LE
BOTERF, 2008 e 2011).

Em Zarifian (2012), o conceito de competéncia ndo € uma negacao da
gualificacdo. Pelo contrério, segundo o referido autor, “nas condicdes de uma
producdo moderna, representa o pleno reconhecimento do valor da qualificagao”
(ZARIFIAN, p. 67). Porém, vai além da simples qualificacdo. Relaciona-se, também,
com a capacidade do individuo de assumir iniciativas, estar além do prescrito,
compreender e dominar situacdes em constante mutacdo, ser responsavel e
reconhecido pelos outros. Ela ndo vem prescrita como numa bula de remédio.

A percepcdo desse autor deriva, basicamente, de trés pontos: a natureza
contingencial do mundo moderno, o teor participativo da comunicacdo dentro da
organizacdo e seus impactos na percepcdo de servicos dentro e fora das
organizacdes. Para Zarifian (2012), a competéncia s6 € avaliada quando se manifesta
na atividade pratica.

Araujo (2014), afirma que a principal contribuicdo da abordagem francesa, em
relacdo a americana, é ir aléem da caracterizacdo de competéncia como atributos
pessoais ou qualificacbes necessarias para determinado cargo, considerando a
“automobilizagdo” (p. 37) da competéncia um fator determinante. Por isso, a
competéncia deve agregar valor para a organizacao e valor para o individuo.

Na literatura brasileira, nota-se a influéncia da corrente francesa e a

integracdo dos conceitos americano e francés para competéncia. Ruas (2010), por
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exemplo, define competéncia como “a capacidade de combinar e mobilizar
adequadamente recursos ja desenvolvidos” (p.46). Ou seja, competéncia ndo é
somente um estoque de recursos que o individuo possui, mas a mobilizacdo dessas
capacidades em determinado contexto.

Assim, Ruas (2010) apresenta um conceito mais completo, pois define
competéncia como uma agcao que acontece em determinado contexto (com recursos
e condicdes especificos), embasada por capacidades existentes a priori
(conhecimentos, habilidades e atitudes) e que leva a determinada entrega.

Com base nas definicbes apresentadas pelas duas grandes correntes
(americana e a francesa), Carbone et al (2010) destacam a definicdo de competéncia,
em uma perspectiva mais integradora. Para eles a competéncia é ndo apenas um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para exercer
determinada atividade, mas também o desempenho expresso pela pessoa em dado
contexto, em termos de comportamentos e realiza¢cfes decorrentes da mobiliza¢éo e
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho.

Dutra (2013), também, critica o enfoque da competéncia relacionado ao
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, sem que haja agregacdo de
valores para a organizacao. Para ele, o fato de uma pessoa possuir determinadas
gualificacGes ndo garante agregacao de valor a organizacao.

A contribuicdo de Dutra (2013) foi introduzir o conceito de entrega. Sob essa
Otica, as pessoas atuam como agentes de transformacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes em competéncia entregue para a organizagao.

Outra definicdo importante sobre competéncia vem de um renomado casal de
escritores brasileiros, Fleury e Fleury, que ao juntarem as duas linhas apresentadas
anteriormente (escola americana e francesa), alargaram o conceito e significado de
competéncia, evidenciando ndo apenas a presenca de um conjunto de qualificacdes,
como também a necessidade da manifestacao pratica delas em determinado contexto.

Fleury e Fleury ampliaram a abrangéncia de competéncia na medida em que
englobaram a geracao de resultados afinados aos objetivos organizacionais. Por isso,
o fato de a pessoa deter um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes n&o
significa que a organizacao se beneficie disso. Dai a necessidade da agregacédo de
valor do individuo para a organizagdo, quando coloca em pratica determinada
competéncia. (FLEURY; FLEURY, 2004 e 2011).
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Assim, tem-se competéncia que € acado (mobilizagédo), que traz resultados e

agrega valor, quando cumpre o objetivo que a organizagao quer que seja alcancado.

Nesse mesmo sentido, Silva (2010) afirma que esse conceito, baseado na
geracao de valor agregado para a organizagéo, contribui para um novo enfoque- para
uma gestado baseada em competéncias. Segundo o autor, essa maneira de gestao
permite agir com maior precisdo no gerenciamento das pessoas, por meio da
integracdo do conjunto de politicas e praticas de desenvolvimento, remuneracéo,

recrutamento e selecéo, da estratégia do negocio e da arquitetura organizacional a

maneira de gerir pessoas.

Um conceito brasileiro de competéncia, também bastante abrangente, é o de
Bitencourt e Barbosa (2010), os quais comentam que o termo competéncias, além de
ser dotado de uma grande diversidade conceitual, € um abordado em decorréncia de
diferentes énfases, como formacédo, comportamento, resultado, aptidao, valores,
estratégias, acao, interacdo, aprendizagem individual, autodesenvolvimento,
mobilizagdo, perspectiva dindmica e desempenho, dada a sua interface com varios
campos do conhecimento.

Em sintese, partindo-se da concepcao francesa de competéncia, juntamente
com a contribuicdo de autores brasileiros, pode-se verificar que houve um grande
avan¢co no assunto, uma vez que foram incorporados a ele conceitos importantes:
competéncia em ac¢do, mobilizacdo, contexto, entrega e agregacao de valor.

Por fim, pode-se se sintetizar a trajetoria do conceito de competéncia em trés
principais fases:

1. primeira fase (escola americana): énfase do conceito de competéncia considerando
um conjunto de qualificagdes ou caracteristicas do individuo para determinado
cargo, que lhe permite ter um desempenho superior no préprio trabalho
(MCCLELLAND, 1973; BOYATZIS,1982; SPENCER e SPENCER, 1993).

2. segunda fase (escola francesa): pode-se falar em competéncia apenas quando ha
acdo, porque a competéncia envolve interacdo e mobilizagdo em determinado
contexto (LE BOTERF 2008 e 2011; ZARIFIAN, 2012).

3. terceira fase (autores brasileiros): énfase nos conhecimentos, nas habilidades e
atitudes, na mobilizacéo, entrega, aprendizagem, nos resultados e na agregacao
de valor (BITENCOURT e BARBOSA, 2010; CARBONE et al.,, 2010; DUTRA,
2013; FLEURY; FLEURY, 2004 e 2011; RUAS, 2010; SILVA, 2010.).
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Tema Principais autores Contribuicéo/ldeia central
Competéncia como | McClelland (1973); Boyatzis | Enfase do conceito de competéncia
caracteristica do (1982); Spencer e Spencer | considerando um conjunto de
individuo. (1993). qualificagBes ou caracteristicas do

(Corrente americana) individuo para determinado cargo,
que lhe permite ter um desempenho
superior no proprio trabalho.

Competéncia como | Le Boterf (2008 e 2011); | Pode-se falar em competéncia

capacidade de entrega
do individuo, acdo e

ZARIFIAN (2012).
(Corrente francesa)

apenas quando h& acdo, porque a
competéncia envolve interacdo e

mobilizag&o. mobilizag&o em determinado
contexto.

Competéncia manifesta- | Bitencourt e Barbosa (2010); | Enfase nos conhecimentos, nas

se na acdo; entrega; | Carbone et al. (2010); Dutra | habilidades e atitudes, na

agregacéo de valor.

(2013); Fleury e Fleury
(2004 e 2011); Ruas (2010) e

mobilizacdo, entrega, aprendizagem,
nos resultados e na agregacdo de

Silva (2010) valor.
(Autores brasileiros).

Fonte: Elaborado pelo autor (2015), com base na pesquisa do referencial tedrico.

2.2 Competéncias gerenciais

A maioria dos autores, considerando 0 assunto gestdo de pessoas,
especificamente o tema competéncias e suas classificacdes, parte das competéncias
organizacionais para classificar, em relagdo a estas, as competéncias individuais e,
destas, as competéncias gerenciais.

No contexto gerencial, segundo Araujo (2014), o conceito de competéncias
gerenciais teve uma de suas primeiras contribuicdes na obra de Boyatzis, em 1982,
no livro “The Competent Manager: a Model Effective Performance”. Ao reanalisar 0s
dados de estudos sobre competéncias gerenciais, Boyatzis identificou um conjunto de
caracteristicas e tracos que, na opiniao dele, definem um gestor ideal.

Para Boyatzis (2008, apud ARAUJO, 2014), as competéncias gerenciais estao
mais ligadas ao comportamento, ou seja, as qualificagcdes para o desempenho do
cargo (escola americana). Os gerentes deveriam ter criatividade, iniciativa,
persisténcia na resolucdo dos problemas e, também, disciplina e empatia. Nessa
visdo, as competéncias gerenciais estavam ligadas ao exercicio do cargo,
independentemente do contexto em que ele estava inserido.

Como afirma Medeiros (2009), esse conceito de competéncia gerencial ndo
atende as exigéncias de uma organizacdo moderna, num mundo em constante

mutacao e globalizado (contexto) em que as organizagcfes devem ser competitivas e
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flexiveis. Gestores ou gerentes atuam num ambiente complexo, incerto e dindmico
gue exige respostas rapidas e eficientes e forma de gerenciar com novas
responsabilidades.

Essa concepcdo de Medeiros (2009) esta focada na escola francesa, como
em Le Boterf (2011), para quem as competéncias gerenciais ndo estdo somente
ligadas por si sO as qualificagbes do individuo, mas também relacionadas a
mobilizacdo de diversos saberes e habilidades aplicados em um contexto e situacao
especificos.

Para Le Boterf (2011), um gestor competente é aquele que sabe agir com
pertinéncia, sabe mobilizar em um contexto, sabe integrar ou combinar saberes
diversificados e heterogéneos, sabe transpor, sabe aprender, sabe aprender a
aprender e sabe se envolver. Ou seja, sabe administrar esses saberes em uma
situacao profissional.

Le Boterf (2008) também procurou situar as competéncias gerenciais hum
ponto convergente entre a pessoa (biografia pessoal) e sua propria formagao
educacional e experiéncia profissional (trajetoria profissional).

Segundo Ruas (2010), as competéncias gerenciais compreendem uma
dimensé&o das competéncias individuais, sendo consideradas, em sua definicdo como
“o conjunto de capacidades construido e desenvolvido pelo gerente e que articulado
€ mobilizado em funcdo das diferentes situacdes, necessidades ou desafios,
possibilitam o alcance das estratégias empresariais” (p. 49).

No entender de Ruas (2010), o exercicio da funcdo gerencial esta relacionado
a uma situacdo especifica. Em outras palavras, como diz Schwartz (2010), é
necessério reconhecer que agir em competéncia supde uma combinacdo de
ingredientes que estariam presentes em cada situagcdo em graus variados de
intensidade. Por isso, supde sempre uma acao situada.

Esses ingredientes, em relacdo as competéncias gerenciais, em Ruas (2005),
sdo geralmente concebidos como resultado de um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atributos que o gerente emprega em determinadas situacfes e que
agregam valor a organizac¢ao e ao individuo.

O Quadro 3 resume o conjunto de ingredientes que faz parte das competéncias
gerenciais nas ocasides em que 0s gestores estdo em pratica diaria, de acordo com
Ruas (2005).



32

QUADRO 3 — Formacao das Competéncias Gerenciais em Ruas

Tipos Funcdes
Conhecimentos do ambiente |Conhecer os elementos do ambiente, a fim de poder atuar de
maneira adequada.
Conhecimentos gerais e Saber compreender e analisar as situagdes em que atua e
tedricos trata-las sistematicamente (método).
Conhecimentos operacionais|Conhecer os métodos, procedimentos e normas associados e
suas atividades.

Experiéncia profissional Saber colocar em acdo os conhecimentos adequados a
associada situacéo.
Saber perceber e apropriar-se de aspectos que nao sao
Atributos profissionais explicitados nas normas, procedimentos e métodos, mas que
estdo presentes nas atividades profissionais (conhecimentos
tacitos).
Atributos pessoais Atributos que permitem agir, comprometer-se e relacionar-se de

forma adequada em sua atividade.

Fonte: Ruas (2005, p. 20).

A competéncia gerencial ndo esta somente associada a um conjunto de
gualificacbes do individuo, mas sim a um conjunto de habilidades gerenciais
necessarias em diferentes niveis da organizacdo, ou seja, aquilo que ele produz ou
realiza no trabalho (ZARIFIAN, 2012). Por exemplo, num contexto do setor de
servi¢os, caracterizado pela rapidez e qualidade no atendimento, o gestor ou gerente
deve apresentar habilidades gerenciais que, postas em acao, nesse contexto, venham
atender a esses requisitos e, assim, atingir os objetivos organizacionais (agregacao
de valor para a organizagao).

Numa concepcdo também abrangente, as competéncias gerenciais, para
Larentis et al. (2012), envolvem a compreensdo do negocio, a identificacdo de
oportunidades e de ameacas, os pontos fortes e fracos da organizacdo, ter uma
orientagcdo para o mercado (clientes, comerciantes) e para as necessidades e
exigéncias dele e saber planejar, organizar e mobilizar recursos. Por isso, um gestor
eficiente precisa compreender tudo ao seu redor e também os acontecimentos do
ambiente externo, assim como toda sua equipe precisa estar conectada com todo o
contexto da organizacao.

Nessa linha, as empresas precisam de gestores que possuam nao somente
conhecimentos técnicos e do negoécio, mas todos os que foram adquiridos por meio
de outras experiéncias. Dai a necessidade de aumentar a capacitacdo dos gestores,

com o objetivo de alcancar um melhor resultado possivel para a organizagao.
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Mintzberg (2010) situa as competéncias gerenciais numa diversidade de
comportamentos e habilidades utilizadas na resolugdo de problemas dentro de uma
determinada organizacao.

O que diferencia os estudos de Mintzberg (2010) de outras pesquisas é a
observacao direta que fez das atividades de trabalho dos gerentes no cotidiano.

Ele mesmo n&o buscou determinar e apresentar as competéncias pontuais que
0s gestores deveriam desenvolver, mas procurou exibir uma lista genérica de
competéncias gerenciais necessarias ao trabalho gerencial, competéncias essas
muito diversificadas, dependendo das responsabilidades por areas geogréficas, tipo
de produtos ou servicos, clientes especificos, etc. Em outras palavras, ndo h4 uma
Unica maneira de gerenciar com eficiéncia e eficacia.

Entre as competéncias gerenciais elencadas por Mintzberg (apud CUSTODIO
et al., 2013), para uma boa gestéo, estdo: ser comunicativo, colaborativo, participativo,
conectado, informado, analitico, objetivo, reflexivo, confiante, comprometido,
corajoso, proativo, responsavel, equilibrado, empético, inovador, mente aberta,
tolerante, decisivo e ético.

Na perspectiva de Quinn et. al. (2012), as competéncias gerenciais sao aquelas
nas quais os gerentes devem adquirir diferentes capacidades para transpor os
desafios organizacionais. Para 0os autores, 0 gerenciar encontra-se em um contexto
de volatilidade (mudanca rapida), complexidade (dificuldade de entender os mdltiplos
fatores de mudancas e suas consequéncias), ambiguidade (varias interpretacdes para
um mesmo fenbmeno) e incerteza. Por isso a necessidade de se alcancar a
efetividade organizacional nesse ambiente altamente dinamico, repleto de
complexidade, ambiguidade e exigéncias e que tornam o trabalho do gestor ou
gerente ainda mais desafiador.

Nesse contexto, 0 gerente competente é o que enfrenta cada problema ou
desafio com uma estratégia diferente, ndo repetindo, simplesmente, as mesmas
solu¢des para todas as situagoes.

As organizagdes, no contexto da acdo gerencial, segundo pesquisa realizada
por Quinn et al. (apud LACERDA et al., 2014), julgam necessario que os seus gestores
tenham qualidades éticas, orientacdo para as pessoas (colaboradores e clientes),
capacidade para obter resultados, aprendizado e direcionamento da organizacéo.
Além disso, devem raciocinar estrategicamente e compreender conceitos, tendo

flexibilidade e autoconfianca.
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Ainda, Quinn et al. (2012) propdem competéncias gerenciais relacionadas a
criar e sustentar o compromisso e a coesao, estabelecer e manter a estabilidade e a
continuidade, melhorar a produtividade e aumentar a lucratividade, promover a
mudanca e estimular a adaptabilidade, relacionadas aos imperativos da acao de
colaborar, controlar, competir e criar, respectivamente.

Assim, segundo os autores, o0 gerente, além de viabilizar as metas e a rotina,
tem de levar a equipe a conquista do conhecimento, enquanto resolve os problemas
e evoca 0 espirito de aprendizado, exceléncia, resultado e autogestao.

Em Fleury e Fleury (2011), as competéncias de um gestor estdo ligadas ao
saber agir, mobilizar, comunicar, aprender, comprometer-se, assumir
responsabilidades e ter visdo estratégica. Esses atributos, expressos em forma de
verbos, carregam em si uma Vvisdo pragmatica, ou seja, demonstram acao, prética,

movimento, habilidade pratica (Figura 1).

FIGURA 1: Competéncias Gerenciais

SABER AGIR
R SABER MOBILIZAR ; o
Individuo Organizacéo
SABER TRANSFERIR
- S SABER APRENDER

SABER ENGAJAR-SE
TER VISAO ESTRATEGICA

ASSUMIR RESPONSABILIDADES

Conhecimentos
Habilidades
Atitudes
social \ econémico

Agregar valor :
S R E R S b PR R R E R PR
Fonte: Fleury e Fleury (2011, p. 31).

Nesse contexto, € possivel definir a competéncia gerencial como um saber agir
responsavel do gestor ou gerente que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor econémico a organizagao

e valor social ao proprio gestor.
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Fleury e Fleury (2011) também categorizam as competéncias gerenciais em

trés dimensdes: as competéncias de negocio, as competéncias técnico-profissionais

e as competéncias sociais.

~

a) Competéncias de negécio: relacionadas a compreensdo do negécio e de seus

objetivos na relacdo com mercado, clientes e competidores assim como do

ambiente politico e social, por exemplo, visdo estratégica, planejamento, orientacao

para o cliente, etc.

b) Competéncias técnico-profissionais: especificas para uma opera¢ado, ocupacao ou

atividade. Informacdes e conhecimentos técnicos relativos a area de atuacao,

utilizando-as e atualizando-as constantemente, visando ao cumprimento de

atividades, a resolucdo de problemas, ao conhecimento do produto/servi¢co, das

financas, da gestédo de operacoes, etc.

c) Competéncias sociais: necessarias para interagir com as pessoas, como, por

exemplo, comunicagcdo, negociacdo, mobilizagcdo para mudancas, sensibilidade

cultural, trabalho em equipe.

(2011).

O Quadro 4 sintetiza as trés dimensdes das competéncias em Fleury e Fleury

QUADRO 4 — As Categorias de Competéncias Gerenciais em Fleury e Fleury

Competéncias Descrigcédo Significado
Compreender 0 |a) Visdo estratégica: conhecer 0 negécio, ambiente interno e externo da
Competéncias negacio, os objetivos em organizacdo, identificar oportunidades, ameacas, pontos fortes e
gerenciais do relacdo ao mercado, a fracos.
negaocio clientes e competidores, | b) Ter nitida compreensdo dos objetivos e valores organizacionais e
bem como o ambiente comprometimento com eles.
politico e social. ¢) ldentificar as necessidades de mudanca, as competéncias
necessarias para atingi-las e mobilizar os outros profissionais em prol
desses objetivos.
d) Planejamento: habilidade de sistematizar agbes aproveitando os
pontos fortes e minimizando os pontos fracos.
e) Estabelecer mecanismos de controle das ag¢fes, otimizando os
recursos existentes.
Competéncias |Competéncias especificas|a) Conhecimentos especificos: ter informagbes e conhecimentos
técnico- para certa  operacao, técnicos da area de atuacdo; utilizad-los e atualiza-los
-profissionais |ocupacao ou atividade. constantemente.
b) Disponibilizar e compartilhar os novos conhecimentos.
Competéncias |Competéncias requeridas a) Comunicacdo: ter uma boa compreensédo da totalidade do processo
sociais para se relacionar com as de comunicacdo e garantir o entendimento pelos membros da
pessoas: comunicacao, organizacdo. Habilidade de expressar as ideias de maneira clara.
negociagdo, mobilizacdo b) Negociacdo: possuir capacidade de discutir, estimular e influenciar
para mudanca, positivamente 0s demais profissionais em funcdo dos objetivos
sensibilidade cultural, organizacionais.

trabalho em equipe.

c)

Trabalho em equipe: saber trabalhar com grupos de pessoas que
detenham conhecimentos e habilidades diversas.

Fonte: Fleury e Fleury (2011, p, 36)).
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A maioria dos autores abordados até aqui apresentam as competéncias
gerenciais partindo do contexto em que elas sdo postas em a¢éo, demonstrando, com
iss0, que o trabalho gerencial € contingencial, ou seja, depende da situagcdo em que é
exercido, da mesma maneira que as competéncias necessarias a esse trabalho
também o sdo (CUSTODIO et al., 2013).

Dessa analise percebe-se que, dependendo da abordagem ou do autor, h&a
varias maneiras de se compreender as competéncias gerenciais e identifica-las. O
passo seguinte foi verificar a importancia de se levantar ou mapear competéncias

gerenciais, segundo a literatura especializada no assunto.

2.3 Identificacdo ou mapeamento das competéncias gerenciais

Apresentados os varios conceitos de competéncia e de competéncia gerencial,
discutiu-se, a luz da literatura especializada, a importancia de se levantar ou mapear
competéncias.

Grande parte dos autores que estudam o assunto competéncias sugere o
levantamento, definicAo ou caracterizacdo de competéncias desejaveis para o0
exercicio de determinado cargo (RUAS, 2010).

Fleury e Fleury (2011) afirmam que para alinhar as estratégias da empresa
com as competéncias requeridas, € preciso que a organizagdo primeiramente
identifique as competéncias necessarias e que as harmonizem com os objetivos da
organizacao.

Para isso, conforme Dalmolin e Figueira (2013), uma das téaticas é o
mapeamento de competéncias e respectivas lacunas, para posteriormente subsidiar
a proposicao de acdes de treinamento, desenvolvimento e educacao. Estes autores
chamam essa fase de diagnéstico de competéncias; nela é feito o mapeamento para
identificar as competéncias dos empregados em relacédo as competéncias requeridas
em cada funcdo.

O diagnostico de competéncias tem como pressuposto, de acordo com
Carbone et al. (2010), a realizacdo de um inventario, com vistas a identificar as
competéncias disponiveis e efetivamente medir o tamanho da lacuna entre o

necessario a consecuc¢ao dos objetivos organizacionais e o que ja se tem a disposicéo.
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Esse diagndstico, conforme Carbone et al. (2010), é feito em geral por meio de
um questionario ou entrevista que pode ser preenchido pelo funcionério, pelo seu
chefe imediato e pelos seus pares, de acordo com a politica da instituicdo. Essa
identificacdo, quando feita de maneira periédica, pode inclusive ser um insumo ou
mesmo um instrumento de avaliacdo de desempenho dos colaboradores. O
mapeamento pode ser feito, também, por meio de técnicas de certificacdo de
competéncias.

O mapeamento, na prética, ainda segundo Carbone et al. (2010) pode ser
realizado seguindo alguns passos.

Primeiro é realizada uma pesquisa documental, que inclui a analise do
conteudo da misséo, da visdo e dos objetivos da organizagdo. Essa analise
documental permite identificar categorias, descrever o conteudo de mensagens e
distinguir indicadores que possibilitem elaborar uma conclusao sobre as competéncias
importantes para a organizagao.

Em seguida, ainda conforme Carbone et al. (2010), é realizada uma pesquisa
com pessoas- chave da organizacado, especialistas ou diretores, para que os dados
coletados sejam comparados com os dados documentais. Isto pode ser feito por
entrevistas.

No mapeamento, a entrevista € uma técnica de pesquisa utilizada para
comparar a percepcao dos colaboradores com os dados da analise documental, a fim
de identificar as competéncias importantes para a organizacao.

A descricdo de uma competéncia representa um desempenho ou
comportamento que € esperado e demonstra o que o colaborador deve ser capaz de
fazer. E descrita de forma que exista um verbo e um objeto de agdo, como por
exemplo, "comunicar-se com os clientes, e pode incluir um critério que identifique a
gualidade ou nivel de desempenho satisfatério, como em comunica-se com 0S
clientes, de forma clara e objetiva (CARBONE et al., 2010).

Sendo assim, na gestao por competéncias, 0 mapeamento das competéncias
pessoais relevantes a organizacdo orienta na identificacdo das necessidades de
aprendizagem, direcionando treinamento e desenvolvimento.

Costa, Martins e Ribeiro (2012) alertam que n&o se pode esperar que haja um
unico caminho para realizar o mapeamento de competéncias, pois independente das
metodologias, técnicas e instrumentos disponiveis, 0 que importa é considerar a

missao, a visao de futuro, os valores, as estratégias e a cultura da organizacdo como
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base para o mapeamento, e cada organizagao deve encontrar o caminho que mais se
adapta ao seu mapeamento, tendo em mente sua realidade e especificidades.

Percebe-se, com isso, que a identificacdo das competéncias gerenciais €&
importante, principalmente, para aumentar as estratégias da empresa que visam um
melhor diferencial competitivo, ndo somente no momento, mas também no futuro,
como diz Bitencourt e Barbosa (2010).

Constatada pela literatura especializada a importancia de se levantar as
competéncias gerenciais nas organizacdes, passou-se a definir, entre 0os muitos

autores especializados no assunto, o referencial tedérico norteador desta pesquisa.

2.4 Referencial tedrico norteador da pesquisa

A revisao teodrica para elaboracdo desta dissertacdo evidenciou que ha duas
principais vertentes na abordagem sobre as competéncias gerenciais: a americana e
a francesa. No decorrer do aprofundamento sobre ambas as vertentes, percebeu-se
gue alguns autores optam por um conceito que une as duas posi¢cdes, enriquecendo,
com isso, a discusséo sobre o tema, entre eles Le Boterf, Fleury e Fleury, Ruas e
Dutra.

Em decorréncia disso, a deciséo inicial foi optar pelo conceito de competéncia
gerencial a ser adotado: um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, que,
guando postos em acdo, em um determinado contexto, pelo gestor, mobilizando a
entrega de uma contribuicdo efetiva para a organizagdo, agrega valor-competéncia
em acéao (LE BOTERF, 2008, e 2011; FLEURY e FLEURY, 2004 e 2011; RUAS, 2005
e 2010; DUTRA, 2013).

Declarado o conceito de competéncia gerencial escolhido, na sequéncia,
seguinte definiu-se os principais autores da proposta do modelo conceitual para as
competéncias gerenciais, base para a elaboragéo do instrumento de coleta de dados,
gue serviu para identificar as competéncias gerenciais conforme a opinido dos
préprios gestores alvos da pesquisa.

Assim, as proposicdes das competéncias gerenciais que foram adotadas nesta
pesquisa, na parte 2 do questionario (APENDICE 1), tiveram como fundamento teérico,
principalmente, os autores: Le Boterf (2008 e 2011), Fleury e Fleury (2004 e 2011) e
Ruas (2005 e 2010).
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A seguir explica-se a importancia da escolha de cada um desses autores.

1) Le Boterf (2008 e 2011): o primeiro aspecto relevante, colocado pelo autor, é 0
conceito de competéncia como acdo que leva em conta ndo somente as
caracteristicas de quem a mobiliza, mas, também, o contexto em que ela € mobilizada.
O segundo, é que, ao mesmo tempo, ele situa as competéncias gerenciais num ponto
convergente entre a pessoa (sua biografia pessoal) e sua propria formacéao
educacional e experiéncia profissional (trajetéria profissional).

Esses dois pontos de Le Boterf (2008 e 2011) sdo importantes no ambito desta
pesquisa (gestores de uma rota turistica rural) porque quando se trata de
competéncias gerenciais em micro e pequenas empresas, que € 0 caso, € preciso
lembrar que muitas organiza¢cdes sao alicercadas na pessoa de proprio proprietario
ou gestor. E estes, quando tomam decisdes de negdécios, dentro de uma determinada
realidade, sdo motivados, também, pela histéria de vida pessoal, educacional e
experiéncia profissional.

Nesse ambiente, € relevante entender as competéncias gerenciais dos
gestores das micro e pequenas empresas no estudo desenvolvido, também levando
em conta 0s aspectos que estdo por trds dos gestores nas decisées que tomam,
ocasido em que mobilizam determinadas praticas gerenciais para o bem ou mal dos
negocios. Ou seja, qual a experiéncia profissional e educacional dos gestores a serem
pesquisados? Em qual contexto os estabelecimentos estéo localizados e como isso
influencia nas praticas gerenciais? Le Boterf (2008 e 2011) foi referéncia para a
elaboracao do perfil dos gestores, de seus empreendimentos e do contexto de suas
préticas gerenciais.

2) Fleury e Fleury (2004, 2011) e Ruas (2005 e 2010): esses autores, como discutido
anteriormente, buscaram explicar as praticas gerenciais em determinadas categorias
de competéncias gerenciais. Fleury e Fleury (2004 e 2011) em trés: conhecimentos
de negdcios, conhecimentos técnico-profissionais e conhecimentos sociais (Quadro
4). Ruas (2005), em seis categorias: conhecimentos do ambiente dos negacios,
conhecimentos gerais e teodricos, conhecimentos operacionais do negocio,
experiéncias profissionais associadas, atributos pessoais e atributos profissionais
(Quadro 3).

Justifica-se, para o estudo das competéncias gerenciais nas MPEs, a escolha
dessas categorias porque, nessas organizacdes, o administrador é a peca
fundamental do processo da elaboracao de estratégia (FLEURY e FLEURY, 2011). E,
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por isso, ele precisa estar capacitado para a gestdo dos negdcios, que envolve

mobilizar habilidades pessoais, sociais e conhecimentos técnicos profissionais

(RUAS, 2005 e 2010), por exemplo, de administracédo, de aplicacdo em situacdes de

direcdo, coordenacéo, planejamento, lideranca, etc.

Outro fator que reforca a escolha das categorias extraidas do referencial
tedrico de Fleury e Fleury (2004 e 2011) e Ruas (2005 e 2010) € o alto indice de
extingdo das micro e pequenas empresas, constatado, a nivel nacional, em pesquisas
feitas pelo SEBRAE, a ultima de 2014, que apontam como uma das principais causas
do fechamento dessas empresas a ma gestao.

A gestdo defeituosa, na maioria das vezes, acontece pela falta de
conhecimento do gestor em negocios (por exemplo, ndo saber criar estratégias de
vendas) e pelo pouco conhecimento técnico-profissional de que dispde na area em
gue atua (cita-se como exemplo a falta de habilidade em gestéao financeira).

A deciséo final para esta pesquisa, com base no referencial teorico escolhido,
foi a adaptacéo, por este pesquisador, do questionario ja validado de Borges (2007),
pelas razdes relacionadas a seguir:

a) Por se tratar de uma pesquisa em micro e pequenas empresas, e, estas, na maioria,
nao possuirem uma estrutura de gestdo de pessoas como uma das estratégias
organizacionais, torna-se dificil mapear as competéncias gerenciais dos gestores
por meio de um modelo préprio dessas organizacdes.

b) O questionario de Borges (2007) segue, em parte, o referencial tedrico de Fleury e
Fleury (2004 e 2011) e de Ruas (2005, e 2010), porque apresenta os itens de
competéncias gerenciais conforme as categorias apresentadas no referencial
tedrico (Quadro 3 e Quadro 4).

c) As micro e pequenas empresas desta pesquisa tém duas caracteristicas proprias:
encontram-se em uma zona rural e fazem parte de uma rota turistica,
particularidades para as quais quase nada se encontra sobre competéncias
gerenciais na literatura especializada.

d) O questionario de Borges(2007), apesar de ndo ser especifico para gestores de
empreendimentos de zona rural turistica, foi aplicado para 106 gestores, lojistas,
da regido urbana de uma capital brasileira, também em uma rota turistica, porém,
voltada para o veraneio.

Delineado o referencial tedrico, tratou-se da definicdo e descricdo dos

empreendimentos em que seriam coletadas as informag¢fes necessarias, junto aos
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respectivos gestores e na percepcao destes, sobre as competéncias gerenciais
aplicadas. No caso, os empreendimentos foram as MPEs pertencentes a rota turistica

rural Caminho do Vinho, que ficam no municipio de Sao José dos Pinhais, no Parana.
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3 IDENTIFICACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Neste topico definiu-se micro e pequena empresa, foram descritas algumas
caracteristicas da localidade onde elas se encontram e enumeraram-se aquelas que
fizeram parte do objeto da pesquisa.

3.1 Critérios de enquadramento das micro e peguenas empresas no Brasil

Para Dias (2012), no Brasil, ndo hé& critério homogéneo quanto ao
enquadramento de MPEs; o mais comum € o do faturamento bruto anual e nimero de
pessoas empregadas. Destacam-se alguns dos critérios mais utilizados nas
publicagbes brasileiras.

3.1.1 Por pessoal ocupado e setor econdmico, conforme SEBRAE

Utilizando como parametro o nimero de funcionérios nas empresas, 0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2014) — define
microempresas da industria e da construcdo aquelas com até 19 funcionarios, e do
comércio e de servicos, com até 9 funcionarios. Ja as pequenas empresas Sao
aquelas da industria e da construgcdo com 20 a 99 funcionarios e do comércio e
servicos com 10 a 49 funcionarios.

O Quadro 5 apresenta a classificacdo do SEBRAE (2014) das MPEs, levando
em consideracao o setor econdmico e o niumero de vinculos empregaticios.

QUADRO 5 — Classificacdo das MPEs conforme SEBRAE

Classificacao Numero de vinculos empregaticios
Microempresa
Industria 0-19
Comeércio e Servigos 0-9
Pequena empresa
Industria 20-99
Comeércio e Servigos 10-49
Média empresa
Industria 100-499
Comeércio e Servi¢os 50-99
Grande empresa
Industria Mais de 500
Comércio e Servigos Mais de 100

Fonte: SEBRAE (2014, p.23).
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3.1.2 Pelareceita operacional bruta anual, conforme BNDES

Por ser um orgao de financiamento, que busca ajudar as empresas no
desenvolvimento econémico, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social, o BNDES (2015), como garantia de retorno do empréstimo concedido,

classifica as MPEs de acordo com a receita operacional bruta anual (Quadro 6).

QUADRO 6 — Classificagdo das MPEs conforme BNDES
Classificagéo Receita operacional bruta
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhGes
Pequena empresa | Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Fonte: BNDES (2015, p.6)

3.1.3 Pelo numero de empregados, conforme MTE

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) classifica as micro e pequenas
empresa conforme o numero de vinculos empregaticios, por meio dos dados

levantados na Relagdo Anual de Informag¢des Sociais (RAIS), conforme Quadro 7.

QUADRO 7 — Critério para Classificacdo de Empresas no Brasil (RAIS/MTE)

Classificagao Numero de vinculos empregaticios
Microempresa 0-19
Pequena empresa 20-99
Média empresa 100-499
Grande empresa Mais de 500

Fonte: MTE (2012, p.19).

3.1.4 Pelo critério de faturamento da Lei do Simples Nacional

A Lei Complementar Federal n°® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, € o
novo Estatuto Nacional das MPEs, estabelecendo normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado para essas empresas no
ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos
termos dos artigos 146, 170 e 179 da Constituicdo Federal.

Essa lei trouxe um regime tributario diferenciado, simplificado e favorecido
para microempresas e empresas de pequeno porte, o Simples Nacional,

apresentando os critérios para a classificacdo de uma MPE, consoante o Quadro 8



QUADRO 8 — Critério das MPEs pela Lei do Simples Nacional

Classificagdo

Receita operacional bruta anual

Microempresa

Menor ou igual a R$ 360.000,00

Peqguena empresa

Maior que R$ 360.000,00 até 3.600.000,00

Fonte: BRASIL, Lei n® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 e atualizagdes
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Diante de varios critérios para se classificar as micro e pequenas empresas no

Brasil, definir o melhor, segundo a literatura, torna-se dificil, uma vez que ndo ha um

consenso quanto a melhor classificacdo de MPEs no pais.

Nesta pesquisa € utilizado o critério adotado pelo SEBRAE (2014), conforme

0 numero de empregados, isso porque, segundo Leone (2012), esse € um dos mais

divulgados e de mais facil acesso a dados. Ainda, segundo o referido autor, essa

informag&o nao pertence a um banco de dados confidencial.

O Quadro 9 resume o0s principais critérios para a classificagcdo das MPEs no

Brasil, expostos nesta secao.

QUADRO 9 — Resumo dos Critérios para Classificagcdo das MPEs no Brasil

setor da economia

de pessoas empregadas e

Critério Desdobramento do critério
Microempresa
Inddstria: 0-19
Comeércio e Servigos: 0-9
SEBRAE: pelo ndmero | Pequenaempresa

Indastria; 20-99

Comeércio e Servicos: 10-49
Média empresa

Indastria; 100-499
Comeércio e Servicos: 50-99
Grande empresa

Industria: mais de 500

BNDES: pela
operacional bruta

receita

Microempresa: menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa: maior que R$ 2,4 milhdes até a R$ 16
milhdes

Emprego (MTE, 2012):

Ministério do Trabalho e

Microempresa: 0-19
Pequena empresa: 20-99

Pelo ndmero Média empresa; 100-499
empregados Grande empresa: mais de 500

Pela Lei Complementar | Microempresa: até 360.000,00

Federal numero 123/2006, | Pequena empresa: acima de 360.000,00 até 3.600.000,00
de 14/12/2006 e suas

alteracdes - Simples

Nacional

Fonte: SEBRAE, 2014; BNDES, 2015; MTE, 2012; LEI 123/2006, 2006 e 2014.

Apo6s a apresentacdo de alguns modelos de enquadramento para MPEs no

Brasil e do adotado nesta pesquisa, deu-se sequéncia ao levantamento das empresas

participantes deste estudo.
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As MPEs escolhidas para a pesquisa das competéncias gerenciais, conforme
a percepcao de seus proprios gestores, estao inseridas na rota turistica rural chamada
Caminho do Vinho, que fica no municipio de S&do José dos Pinhais, no Estado do

Parana.

3.2 O Municipio de S&o José dos Pinhais

Sé&o José dos Pinhais esta localizado na Regido Metropolitana da capital
paranaense, Curitiba, e € a sede do aeroporto Internacional Afonso Pena, principal
terminal aéreo do estado do Parana.

Segundo o Censo Demografico 2010, do Instituto de Geografia e Estatistica -
IBGE, Sao José dos Pinhais Pinhas tinha populacdo estimada em 292.934 em 2014,
considerado o 90° municipio mais populoso no ranking do pais, 6° do estado do
Parana.

Dados disponibilizados no documento "Informagdes sobre S&o José dos
Pinhais 2014", elaborado pela prefeitura, destacam a for¢ca da economia do municipio,
gue passou por transformacBes expressivas nas Ultimas duas décadas,
principalmente em decorréncia da instalagdo dos distritos industriais de automoéveis
da Renault, da Audi-VW e da Nissan.

S&o José dos Pinhais é também o segundo maior municipio exportador do
estado do Parana, atrds apenas de Paranagua, e o 34° no cenario nacional
(PMSJP/MDIC/SECEX, 2014).

Nesse municipio, a pluriatividade no meio rural é significativa na dindmica
econdmica da regido. A agroindustria e o turismo rural se fazem presentes em
diversas localidades.

De acordo com informagfes sobre a agricultura disponibilizadas no site da
Prefeitura (2015), S&o José dos Pinhais possui a maior parte do seu territorio
composta por area rural, cerca de 80%, 773 m2, com altos indices de produtividade,
sendo um dos principais municipios fornecedores de hortifrutigranjeiros da regiao
metropolitana de Curitiba.

A producdo é, em geral, familiar, compreendendo aproximadamente 4.500
propriedades. As atividades de agricultura, pecuaria, producédo florestal, pesca e

aquicultura ocupam 5.649 pessoas no municipio (IBGE, 2010).
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Séo José dos Pinhais é integrante da Regido Turistica Rotas do Pinhé&o /
Curitiba e Regido Metropolitana, constituida por 29 municipios. Abrange uma area de
16.578 km?, que corresponde a perto de 8,3% do territério estadual, fazendo divisa
com as regibes turisticas do Litoral, Campos Gerais e Centro-Sul
(PMSJP/MDIC/SECEX, 2014).

3.3 Arotaturistica Caminho do Vinho
No Municipio de S&o José dos Pinhais, na area rural, estd a Colbnia

Mergulhdo na qual se encontra o Caminho do Vinho, rota turistica rural do municipio,

conforme figuras 2 e 3.

FIGURA 2 — Mapa da Rota Turistica Rural Caminho do Vinho

ﬂ Departamento de Turismo
(1) 3381-5812 33969613

“Fonte: Acervo da Associagdo do Caminho do Vinho - ACAVIM 2015.

FIGURA 3 — Portal de Entrada do Caminho do Vinho.

Fonte: Acervo da Associacdo do Caminho do Vinho - ACAVIM,2015.
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A Colonia Mergulhdo Caminho do Vinho situa-se entre as col6nias Acyoli,
Murici e Rio Pequeno, a 10 km da sede do municipio de S&o José dos Pinhais.

Segundo a Secretaria da Industria, Comércio e Turismo do municipio de Séo
José dos Pinhais - SICTUR (2015), a identificacdo do potencial turistico da regido
ocorreu em 1998, quando foi realizado o inventario para posterior elaboracdo do plano
de desenvolvimento turistico de S&o José dos Pinhais.

Em 1999 iniciaram-se as reunides participativas com a comunidade, ocasiao
em que foi apresentada a proposta do projeto e chegou-se ao nome “Caminho do
Vinho” para esse roteiro turistico. Ndo se tem uma data exata da inauguracéo e
implanta¢&o do roteiro, mas, segundo a SICTUR (2015), ocorreu entre final de 1999 e
inicio de 2000.

Entre os principais objetivos do projeto inicial do Caminho do Vinho, ainda de
acordo com a SICTUR (2015), constavam ac¢0es para o desenvolvimento do folclore,
artesanato, valorizagdo do patrimonio histérico-cultural (resgate da cultura italiana),
estimulo para a producéo de produtos coloniais (queijos, salames, conservas, etc.) e
agricolas de qualidade, inclusive o vinho. Concomitante a isso, havia uma grande a
expectativa sobre a geracéo de renda no local.

A rota Caminho do Vinho n&o tinha como objetivo somente conservar a cultura,
mas também valorizar os elementos ambientais e sociais, qualificando os servigos e
adequando a infraestrutura local e, com tudo isso funcionando, alcancar a
sustentabilidade local.

Em junho de 2004, segundo dados retirados do proéprio site da Associacao
Caminho do Vinho Coldnia Mergulh&o - ACAVIM (2015), esta entidade foi criada como
representativa do roteiro de turismo rural Caminho do Vinho e com a responsabilidade
de administrar e deliberar o uso da marca Caminho do Vinho e organizar o roteiro e a
festa do vinho.

De acordo ainda com o site da ACAVIM (2015), atualmente, o Caminho do
Vinho possui 36 propriedades rurais envolvidas nas mais diversas atividades, como
producdo de vinhos, restaurantes e cafés coloniais, chacaras de eventos e lazer,
minhocério, pesque-pague, pousada, artesanato, entre outras.

O Quadro 10 mostra as MPEs da rota do Caminho do Vinho.



QUADRO 10 — MPEs localizadas na Rota Turistica Rural Caminho do Vinho

Tipos de estabelecimento

Nome do estabelecimento

CAFES COLONIAIS
E
PRODUTOS
COLONIAIS

Casa Bela Café Colonial

Casarao Café Colonial

Dulce Café Colonial

Armazém do Mazza

Vanille Café Colonial

Marques Produtos Colonais

Gléria Doces e Salgados

RESTAURANTES

Bosque ltaliano Il

Casa Laureanti

Dulce Restaurante

Frutos da Terra

Makta Aurélia

Panela de Barro

Rancho Bom

Sol e Lua

Coisas de Minas

Restaurante V6 Joao

VINICOLAS

Adega Bortolan

Vinhos Daldin

Cantina Della Mamma

Vinhos Dom Roberto

Vinhos Dom Gabiriel

Vinhos Irmaos Juliatto

Vinhos do Italiano

Vinhos Laureanti

Vinicola V6 Dide

Vinhos Vitz

Vinhos V6 Vito

LAZER, EVENTOS
E
POUSADAS

Chécara, Eventos e Pousada Bella Vite

Eventos Recanto das Horténsias

Eventos e Lazer Recanto Inspiragédo

Eventos Recanto Sao Miguel

Eventos e Lazer Sitio Roda da Agua

Pesque e Pague Beira Rio

Pesque e Pague da Cachimba

Lanchonete, Pizzaria e Choperia

Fonte: ACAVIM, 2015. Disponivel em: http://www.caminhodovinho.tur.br/. Acesso em: set.2015

Dados organizados pelo autor.
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Os empreendimentos como vinicolas e pesque e pagues funcionam todos os

dias. Ja os cafés coloniais, restaurantes e recantos estdo disponiveis para

funcionamento mais nos finais de semana, alguns para eventos com agendamento

prévio e oferecendo gastronomia tipica e buffet personalizados dependendo do

contratante. As pousadas estéo equipadas com o tradicional do campo e alimentacao
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caseira, mas nao esquecendo o conforto das piscinas e dos chalés climatizados,
contando também com salbes de festas e campos de futebol (ACAVIM, 2015).

Os estabelecimentos pertencentes ao Caminho do Vinho e que sdo associados
a ACAVIM sao identificados por uma placa de madeira (Figura 4) com as informacdes
sobre o empreendimento, como nome, telefone, horario de funcionamento, além do

logotipo da rota turistica.

FIGURA 4 — Placa Padréo de Identificacdo das empresas
associadas a ACAVIM

SITIO RODA D AGUA \“

Aarea de lazer - espaco para
eventos -
3635-1112
agendar horaric

ote: Acervo do autor, 2016.

As empresas associadas que pertencem ao Caminho do Vinho sé&o regidos por
um estatuto e um regimento interno, em que séo estabelecidas diretrizes e obrigacdes
gue os proprietarios dos estabelecimentos devem seguir.

No estatuto e regimento interno da ACAVIM séao definidos, por exemplo,
posturas corretas desejaveis dos proprietarios dos empreendimentos localizados na
rota Caminho do Vinho, tais como preocupar-se com o0 meio ambiente, valorizar a
cultura local e os costumes rurais, manter a tradigao cultural local, valorizar a méo de
obra local, comercializar produtos e derivados da regido, desenvolver atividades
produtivas e gerar renda com a venda de seus produtos ou prestacao de servi¢os, etc.

Apo6s definido o tema desta pesquisa e feita sua delimitacdo, encontrada a
guestdo central a ser respondida, justificado o porqué da escolha do assunto,
apresentado o objetivo geral e os especificos, ter fundamentado com literatura os
conceitos fundamentais utilizados na pesquisa e caracterizado o objeto de estudo,
definiram-se o caminho e o0s procedimentos operacionais para se encontrar as
respostas aos objetivos especificos estabelecidos, e, com isso, alcancar o objetivo

geral e responder ao problema de pesquisa levantado.
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4 METODO

A palavra método vem do grego meta, junto, em companhia, e hodos,
caminho. Uma das definicdes de método é a especificacédo dos passos que devem ser
tomados, em certa ordem, com o objetivo de se alcancar determinado fim. Por isso, o
objetivo deste capitulo foi descrever o caminho percorrido para responder aos
guestionamentos inicias levantados na pesquisa.

Para tanto, foi evidenciada a natureza da pesquisa, 0s motivos que levaram a
escolha do método, as fontes de coleta de dados, as técnicas usadas para analisar
os resultados e um resumo de cada etapa desenvolvida ao longo do estudo.

Em suma, nessafase, o pesquisador deixou claro os aspectos norteadores da
pesquisa: a alegacdo do conhecimento, o tipo de pesquisa, as estratégias de

investigacdo e os procedimentos operacionais.

4.1 Alegacgao do conhecimento adotado

De acordo com Creswell (2010), quando se vai iniciar um trabalho de pesquisa,
deve-se ter em mente a alegacdo de conhecimento que se trara para o estudo. Isso
significa que o pesquisador comega com determinadas suposi¢cdes sobre o que vai
aprender durante a investigacao. Entre elas estdo: quais metodologias e técnicas irdo
ser empregadas para atingir os objetivos tracados? Como se justificara as escolhas
desses métodos e técnicas?

Para responder a segunda pergunta, de acordo com o referido autor, tem-se
que abracar diversas outras questdes epistemoldgicas: Como vai se aprender e gerar
0 novo conhecimento? O que torna o conhecimento que a ser gerado valido? O que
fara com que os leitores o considerem valido?

Creswell (2010) denominou esse entendimento inicial do pesquisador alegacédo
do conhecimento. Outros autores o denominam paradigmas da pesquisa, suposi¢cdes
filosoficas ou ainda epistemologias. Em outras palavras, € o momento que busca
entender como se dé o processo da geracao do conhecimento (como?).

Na concepcdo de Van de Vem (2007), € o pensamento filoséfico por tras da
pesquisa. Ou, conforme Creswell (2010), sdo as crencas do pesquisador explicitadas

em pressupostos filosoficos.
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Nesta pesquisa a alegacdo do conhecimento adotada, segundo a
classificacdo de Creswell (2010), foi o pragmatismo. Justificou-se tal posicdo devido
ao problema de pesquisa estar relacionado a uma finalidade prética: as praticas
gerenciais nas MPEs em funcéo das competéncias gerenciais dos proprios gestores.

Delineada a concepcéao filosofica norteadora desta pesquisa, definiu-se o tipo

de pesquisa a ser realizada.

4.2 Tipos de pesquisa e os tipos adotados neste estudo

Existem vérias possibilidades de classificacao do tipo de pesquisa, a depender
da natureza da abordagem (assunto), do proposito (objetivo) e dos procedimentos

efetivados para alcancar os dados (meio).

4.2.1 Classificagdo quanto aos fins

Quanto aos fins ou objetivos, conforme Gil (2010), a pesquisa pode ser
classificada em exploratéria, descritiva ou explicativa.

e Exploratéria: tipo de pesquisa que visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, com o objetivo de torna-lo explicito. E realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado e permite ao pesquisador
aumentar a propria experiéncia em torno de determinado problema (GIL, 2010).

e Descritiva: consiste na descri¢cdo das caracteristicas de determinada popula¢éo ou
fendbmeno.

e Explicativa: aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o
porqué das coisas.

Quanto aos fins, esta pesquisa foi exploratoria e descritiva.

Exploratéria porque, embora haja muitos trabalhos sobre competéncias
gerenciais de acordo com a percepcao dos gestores, verificou-se poucos estudos que
abordassem esse assunto, com as caracteristicas de rota turistica rural.

Também descritiva, porque se buscou levantar e descrever as percepc¢des dos
gestores acerca de suas proprias competéncias gerenciais e o contexto no qual estédo

inseridas.
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4.2.2 Classificagdo quanto aos meios ou procedimentos técnicos

Seguindo a classificacdo de Gil (2010), esta pesquisa foi bibliogréfica,
documental e de campo.

Na pesquisa bibliografica, o material utilizado, geralmente retirado de livros e
artigos cientificos, passa por um tratamento de elaboracéo.

Para a construcdo do referencial tedrico do assunto competéncias e
competéncias gerenciais desta pesquisa, utilizaram-se artigos de periédicos, artigos
em anais, livros de autores conhecidos, etc.

A pesquisa documental, muito parecida com a bibliogréfica, difere na origem
das fontes. Na concepcdo de Vergara (2014), é aquela realizada em documentos
conservados em 6rgédos publicos ou privados de qualgquer natureza, utilizando-se de
materiais que ainda ndo tenham passado por uma analise: assuntos tirados de jornais,
relatorios, documentos oficiais, cartas, tabelas estatisticas, revistas, etc.

Para esta pesquisa foram consultados documentos oficiais da Prefeitura de
S&o José dos Pinhais, disponibilizados pela Secretaria de Turismo, a respeito de
dados sobre a rota turistica Caminho do Vinho e dos empreendimentos la presentes.

Além disso, também, utilizaram-se documentos da ACAVIM (2015),
disponiveis na internet, referentes aos dados das MPEs associadas, para o resgate
de alguns dados histéricos que contribuiram para a caracterizacdo do objeto de estudo
desta pesquisa.

Na pesquisa de campo a maior parte dos dados coletados tem origem no
préprio local onde os fendbmenos ocorrem (VERGARA, 2014). Neste trabalho, os
dados levantados para responder ao problema de pesquisa foram coletados na rota

do Caminho do Vinho, diretamente nas MPEs la existentes.

4.2.3 Classificacdo do ponto de vista da forma de abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser qualitativa,

guantitativa ou mesclar ambas as formas.

4.2.3.1 Qualitativa
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A pesquisa qualitativa tem como eixo norteador o paradigma interpretativo; o
pesquisador faz uma interpretagcdo dos dados. Isso inclui o desenvolvimento da
descricdo de uma pessoa ou de um cenario, a analise de dados para identificar temas
ou categorias, a fim de interpreta-los ou tirar conclusdes sobre o significado que
apresentam, de maneira pessoal e teoricamente (CRESWELL, 2010).

Na definicdo de Richardson (2012), a pesquisa qualitativa “busca por uma
compreensdao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais dos
fendbmenos” (p.79-80). Por isso, 0 objeto de estudo é analisado em funcdo das
significagOes apresentadas, buscando-se captar a perspectiva dos pesquisados.

A pesquisa qualitativa ndo apresenta preocupag¢ao com um grande numero de
dados, pois ndo busca a demonstracao de resultados para a populagao. Elatem como
principal objetivo interpretar o fenbmeno em observacédo (NEVES, 2015), com énfase
nos processos e nos significados (ALBUQUERQUE; ARAUJO, 2013).

Nela ndo ha a preocupacdo, inicialmente, em buscar evidéncias que
comprovem hipéteses definidas antes do inicio dos estudos. Ao inves de focar na
guantificagdo, centra-se, num primeiro momento, na interpretacdo (opinides) das
informacOes fornecidas pelos participantes a respeito da situagcdo investigada,
enfatizando a subjetividade e a flexibilidade no processo de conducdo da pesquisa.
Orienta-se para 0 processo e ndo para o resultado, preocupa-se com o contexto e
reconhece que o pesquisador influencia a situacdo de pesquisa e é por ela

influenciado (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008).

4.2.3.2 Quantitativa

A pesquisa quantitativa caracteriza-se “pelo emprego da quantificagao, tanto
nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas” (RICHARDSON, 2012, p. 70).

Podem ser relacionadas como caracteristicas de uma pesquisa quantitativa:
utilizacdo para testar hipoteses previamente estabelecidas, exame da relagdo entre
variaveis, coleta de dados de natureza numérica de uma amostra, generalizacdo dos
resultados para uma populacéo, emprego de técnicas como surveys (levantamentos)
e experimentos, por meio da aplicacdo de questionarios estruturados, com analise

realizada por meio de diferentes procedimentos estatisticos (BROILO et al., 2014).
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Na perspectiva quantitativa de abordagem do problema, ha grande
preocupacdo com mensuracdo, demonstracdo de causalidade, generalizacdo e
reaplicacédo (OLIVEIRA, 2011).

Esta pesquisa, do ponto de vista da forma da abordagem do problema, foi
essencialmente qualitativa, porque as informacdes que se objetivou colher, conforme
a propria percepc¢ao dos gestores, estavam relacionadas as competéncias gerenciais
presentes nos empreendimentos de MPEs da rota turistica Caminho do Vinho. Em
outras palavras, pretendia-se compreender o significado atribuido pelos gestores as
préprias competéncias gerenciais, na pratica do dia a dia, nos estabelecimentos
comerciais em que atuam. Para isso, uma escala Likert ordinal de valores de até cinco
pontos foi utilizada para avaliar o grau de percepcéo desses gestores.

Apesar de, pelo motivo elencado no paragrafo anterior, esta pesquisa ter tido
um carater fundamentalmente qualitativo, o estudo apresentou também
procedimentos quantitativos na analise dos dados. No levantamento do perfil geral
dos gestores e das caracteristicas locais dos estabelecimentos, utilizaram-se técnicas
de estatistica descritiva para a organizacdo dos dados através das: tabelas de
frequéncias absolutas e relativas, graficos, etc.

Para avaliar as respostas dos gestores sobre a autopercepcdo de suas
competéncias gerenciais, utilizaram-se os resultados dos dados tabulados pelas
frequéncias relativas dos itens. E, também, a analise fatorial forneceu um melhor
dimensionamento e agrupamento final das proposi¢cées do questionario.

Ainda, para tentar dar mais credibilidade a pesquisa, buscaram-se algumas
correlacdes e associacfes entre as competéncias gerenciais e as caracteristicas
locais apuradas, por meio do uso de testes ndo paramétricos.

Assim, esta pesquisa, no geral, foi mista, do ponto de vista da abordagem do
problema, e, por isso, segundo Creswell (2010), enquadrando-se na alegacédo de
conhecimento do pragmatismo.

As informagdes desse topico encontram-se de maneira resumida no Quadro

11, apresentado a seguir.
QUADRO 11 — Resumo dos Tipos de Pesquisa adotados neste Estudo

Quanto aos fins Quanto aos meios | Quanto a abordagem do problema
Exploratéria Bibliografica Qualitativa e Quantitativa
Descritiva Documental
De Campo

Fonte: Creswell, 2010; Gil, 2010; Richardson, 2012; Vergara, 2014.
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4.3 Amostra

A amostra € uma pequena parte dos elementos que compdem o universo Gil
(2010). E um pedaco da populacéo selecionada para fins de anélise (Levine et al.
(2008). Populacéo é o publico- alvo a ser pesquisado.

As técnicas de amostragem, segundo Gil (2010), podem ser divididas em
probabilistica e ndo probabilistica.

A probabilistica é aquela em que cada membro da populacdo tem uma chance
conhecida e igual de ser escolhido e os elementos s&o selecionados aleatoriamente,
ndo intencionalmente e n&o tendenciosamente (RASCHKE et al.,, 2013; FREITAS;
PRODANOQV, 2013).

Nandao probabilistica ha uma escolha deliberada dos elementos de composi¢éo
da amostra, dependendo dos critérios e do julgamento do proprio pesquisador, que
seleciona um determinado numero de respondentes de um grupo em particular
(SCHIFFMAN; KANUK, 2009). Em outras palavras, nessa técnica de amostragem,
seleciona-se 0s membros mais acessiveis da populacdo, por conveniéncia
(BORNSTEIN; JAGER; PUTNICK, 2013).

A amostra da presente pesquisa caracterizou-se como nao probabilistica,
selecionada por conveniéncia, isso porque o0s gestores ndo foram escolhidos
aleatoriamente, e, sim, de acordo com o0 numero de estabelecimentos de micro e
pequenas empresas em funcionamento, pertencentes a rota turistica Caminho do
Vinho, localizados no municipio de S&o José dos Pinhais-PR, conforme levantamento,
no local, por este pesquisador e, também, no site da Associacdo Caminho do Vinho

Assim, foram relacionados 36 estabelecimentos que se enquadraram nas
caracteristicas estipuladas (Quadro 12). O resultado final da amostra colhida contou
com a participacéo de 33 estabelecimentos que, em termos de percentuais, alcangou,

na aplicacao do instrumento de pesquisa, do inicial pretendido 91,66%.

QUADRO 12 — Resumo da Amostragem da Pesquisa

Técnica de Amostra inicial Amostra final Amostragem final
amostragem pretendida alcancada alcancada em
adotada percentual
N&o probabilistica 36 gestores 33 gestores 91,66%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015), conforme dados da pesquisa.
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O proximo passo da pesquisa detalhou como se deu o processo de coleta de
dados, por meio do instrumento escolhido, aplicado a 33 gestores da rota turistica

rural Caminho do Vinho.

4.4 Descricao dos procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados referem-se aos meios utilizados para se
obter as informagcdes necessarias que servirdo de base para atingir os objetivos
propostos pela pesquisa (entrevistas, questionarios, observacdo, etc.) e a maneira
como cada um dos instrumentos de coleta de dados empregados, a luz do referencial

tedrico condutor da pesquisa, é utilizada.

4.4.1 Principais instrumentos de coleta de dados

Dentre outros, entrevistas e questionarios representam 0s principais

instrumentos de coleta de dados.

4.4.1.1. Entrevista

Para Gil (2010), a entrevista é uma técnica em que o pesquisador se apresenta
frente ao pesquisado e lhe formula perguntas, com a finalidade de obtencdo dos dados
gue interessam a pesquisa. Richardson (2012) afirma que é uma técnica importante
na pesquisa em ciéncias sociais, pois permite o desenvolvimento de uma estreita
relacdo entre o entrevistador e o entrevistado.

Os trés tipos de entrevistas para Gil (2010) sdo: ndo estruturada,
semiestruturada e estruturada.

A nédo estruturada é utilizada quando o pesquisador deseja obter o maior
namero possivel de informacdes sobre determinado tema, segundo a visdo do
entrevistado, e também para obter um maior detalhamento do assunto em questéo.
Por exemplo: Como vocé gerencia sua empresa?

A entrevista ndo estruturada tem como caracteristica ndo obedecer a um roteiro
predefinido, com objetivo de explorar informa¢des de maneira ampla, de modo que se

possa inserir variadas questdes de acordo com o desenvolvimento da conversa
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(VERGARA, 2014). O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em
qgualquer direcao. Permite explorar mais amplamente uma questao.

Na entrevista semiestruturada, o entrevistador faz as perguntas pré-
estabelecidas que considera principais, mas esta livre para ir além, podendo elaborar
novas perguntas que tornem as respostas mais complexas. Por isso, esse tipo de
pesquisa combina perguntas abertas e fechadas.

Gil explica que “o entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre
0 assunto, mas, quando este se desvia do tema original, esforca-se para a sua
retomada” (GIL, 2010, p. 120). Percebe-se que nesta técnica o pesquisador ndo pode
se utilizar de outros entrevistadores para realizar a entrevista, porque se faz
necessario um bom conhecimento do assunto abordado.

Na entrevista estruturada, o entrevistador pergunta pra diversos entrevistados
uma mesma série de questbes pré-estabelecidas, ficando o entrevistador preso ao
enunciado especifico do roteiro de pesquisa (GIL, 2010). Ele néo é livre para adaptar
as perguntas a uma situagao especifica, de modificar a ordem dos topicos ou de fazer
perguntas além das propostas. A mesma pergunta deve ser feita da mesma maneira
a todas as pessoas que forem pesquisadas.

Apesar de néo ter sido adotado e utilizado formalmente nenhum tipo de
entrevista nesta pesquisa, no decorrer da aplicacdo dos questionarios, quase todos
respondidos na presenca do pesquisador, foi dada ampla liberdade para que os
gestores pesquisados, ao final de cada pergunta, fizessem ponderacdes que
entendessem importantes e complementassem as respostas fornecidas. Esses
comentéarios enriqueceram e subsidiaram a andlise do pesquisador em relacdo aos
achados de pesquisa e, por isso, incluidos na discussdo dos dados coletados,

constando nos resultados obtidos e nas analises efetuadas.

4.4.1.2 Questionario

Instrumento de coleta de dados composto por um conjunto de questdes que
sdo respondidas por escrito pelo informante (GIL, 2010). Essas questdes s&o
apresentadas ordenadamente e relacionadas aos objetivos da pesquisa.

As perguntas do questionario podem ser: a) abertas: “Qual é a sua opiniao?”;
b) fechadas: duas escolhas: sim ou n&o; c) de multiplas escolhas: fechadas com uma

série de respostas possiveis.
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A presente pesquisa utilizou, como principal instrumento de pesquisa de
campo, um questionario com perguntas fechadas para a identificacdo de algumas
caracteristicas peculiares aos empreendimentos das MPEs locais e dos respectivos

gestores, bem como no levantamento das competéncias gerencias, conforme a

percepcdo dos gestores.

O questionario adotado (APENDICE ) foi dividido em duas partes, de acordo

com os objetivos especificos que se queria alcancar, conforme sintetizado no Quadro

13, a sequir.

QUADRO 13 - Relagéo do Questionario com os Objetivos Especificos

Objetivos especificos

Instrumento de coleta de dados

1. Levantar as competéncias gerenciais dos
gestores, na percepgdo destes, das MPEs
localizadas no Caminho do Vinho, regido
turistica rural, no municipio de S&o José dos
Pinhais-Pr.

Questionario, parte 2 (APENDICE 1).

Essa parte do questionario contém 30 proposicoes,
gue foram apreciadas pelos dirigentes das MPEs
localizadas no Caminho do Vinho.

Com avaliacao pela escala Likert de 5 pontos.

2. Buscar descrever as caracteristicas comuns
das empresas pesquisadas e seus respectivos
gestores, nos contextos em que se encontram.

No questionario (APENDICE |), as perguntas da
parte 1 possibilitaram ao pesquisador levantar
algumas caracteristicas comuns das MPEs e
gestores participantes da pesquisa e relaciona-las
com as competéncias gerenciais.

3. Relacionar (correlacionar e associar) as
competéncias gerenciais, levantadas junto aos

Relacionar as partes 1 e 2 do questionario
(APENDICE ).

gestores, com as caracteristicas locais dos
empreendimentos e gestores em uma rota
turistica rural.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2015).

Na primeira parte do questionario (APENDICE 1) constam perguntas gerais
sobre o perfil do gestor e de seu empreendimento, com a finalidade de ajudar a
alcancar o objetivo especifico 2.

Na segunda parte (APENDICE 1), constam 30 proposicdes sobre as
competéncias gerenciais dos gestores da rota turistica rural Caminho do Vinho. O
respondente tinha de escolher, por meio de uma escala Likert de 5 pontos, para cada
uma das proposicées, em que medida a competéncia gerencial é utilizada no
desempenho das fung¢des do gestor, segundo sua propria percepcéao. Os indices da

escala variam conforme descrito no quadro 14.

QUADRO 14 — Valores da Escala de Likert

DT D I C CT
Discordo totalmente | Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente

Fonte: Meireles (2015, p.93).




59

A escala Likert deriva seu nome de Rensis Likert, um professor de sociologia
e psicologia do Instituto de Pesquisas Sociais de Michigan, Estados Unidos. Ele
sugeriu uma escala unificada em que, por meio do mesmo instrumento, fosse
possivel identificar o sentido e a intensidade de uma atitude (DORNELAS; LUCIAN,
2014).

Meireles (2015) afirma que a escala tipo Likert é adequada para captar a
opinido ou atitude de determinados publicos-alvo. Essa escala procura “verificar o
nivel de concordancia do sujeito com uma série de afirmacdes que expressem algo
de favoravel ou desfavoravel em relacdo a um objeto” (PASQUALI, 2010, p. 130).
Normalmente sdo utilizados cinco niveis de respostas, porém ha também escalas
Likert de quatro, sete ou mesmo nove niveis. Depois de o questionario ser totalmente
respondido, cada item pode ser analisado separadamente ou, em alguns casos, as
respostas dadas podem ser somadas para criar um resultado por grupo de itens
(MEIRELES, 2015; SCOARIS; PEREIRA; SANTIN, 2009; ALMEIDA; COSTA,;
SANTOS, 2010).

Discorrido sobre a decisdo de, nesta pesquisa, adotar para a coleta de dados
o0 instrumento do questionario com a escala Likert de cinco pontos, deu-se sequéncia
aos aspectos da construcdo, validacdo, execucdo e aplicacdo do instrumento de

pesquisa, conforme a literatura especializada

4.4.2 Construcéo, validacao, execucéo e aplicacado do instrumento de coleta de dados
escolhido para a pesquisa

Essa fase abordou o caminho percorrido para se chegar aos resultados que
possibilitaram as analises da pesquisa, conforme aos objetivos especificos que se
pretendia alcancar.

Para isso, detalhou-se: 0 modelo das proposi¢cdes adotadas para viabilizar a
coleta dos dados, a forma de validacdo do contetdo dos itens escolhidos (consulta
aos especialistas na area da pesquisa), o teste da clareza do instrumento de pesquisa
(pré-teste) e a validacao da confiabilidade da escala na aplicagdo do questionério,
por meio do alfa de Cronbach.

O quadro 15 resumiu, sequencialmente, essa etapa.
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QUADRO 15 — Resumo, em Sequéncia, da Construcao, Validacéo e Execucdo do Questionario, com
Aplicagdo da Escala Likert, e Fases Qualitativa e Quantitativa

Atividade Finalidade Etapa da [Método
pesquisa
Busca das proposi¢cdes que integrariam o Viabilizar a coleta dos dados a respeito | Projeto de |Qualitativo
qguestionario de escala Likert. das competéncias gerenciais | pesquisa
Adaptacdo do modelo de Borges (2007), |(PASQUALI, 2010).
conforme o referencial teérico de Fleury e Fleury
(2004 e 2011), Dutra (2013) e Ruas (2005 e
2010).
Consulta a trés especialistas acerca da validade |Validar conteddo das proposicées |Projeto de |Qualitativo
dos itens inseridos no questionario. (SCOARIS; PEREIRA; SANTIN, 2009). |pesquisa
Aplicagdo do questionario-piloto a quatro Testar a clareza e compreensao do Projeto de |Qualitativo
gestores nao participantes da amostra. instrumento de coleta de dados pesquisa
(LAKATOS; MARCONI, 2010).
Aplicagdo do questionario definitivo a amostra de |Colher a percepcao dos gestores | Pesquisa Qualitativo
gestores das MPEs. selecionadas. referente as competéncias gerenciais.
Aplicacdo do teste de validade do constructo por |Medir a confiabilidade da escala na
meio do a de Cronbach. aplicacao do questionario (PASQUALI, | Pesquisa |Quantitativo

2010; ALMEIDA; COSTA; SANTOS,
2010; HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010;
GUERREIRO; MARIAN, 2014).

Fonte: Almeida; Costa; Santos, (2010); Guerreiro; Marian, (2014); Hora; Monteiro; Arica, (2010);
Meireles, (2015); Pasquali, (2010); Scoaris; Pereira; Santin, (2009);

4.4.2.1 Levantamento das proposicdes (itens) do instrumento de pesquisa (no caso
em guestao, o questionario)

E importante destacar que os itens que fazem parte de um questionario,

avaliados pela escala Likert, ndo séo inventados pelo pesquisador, de acordo com

Pasquali (2010), mas devem ter por base um referencial tedrico ou uma pratica que

os justifiquem.

Em decorréncia do referencial tedrico levantado e da opcdo pelos conceitos
apresentados por Fleury e Fleury (2004 e 2011), Le Boterf (2008 e 2011), Ruas (2005

e 2010) e Dutra (2013), identificou-se, na literatura especializada, as competéncias

gerenciais que fariam parte do questionario a ser aplicado aos gestores das micro e

pequenas empresas do Caminho do Vinho.

As 30 proposicées escolhidas para o questionario (APENDICE I, parte 2) foram

adaptadas, para essa pesquisa, do validado e aplicado por Borges (2007), porque

seguiam, em parte, a linha do referencial tedrico proposto nesta pesquisa.

Os itens das competéncias gerenciais do instrumento de pesquisa, foram

divididos, por este pesquisador, em trés blocos de categorias, seguindo o modelo de
Fleury e Fleury (2004 e 2011),) e Ruas (2005 e 2010), abordado na revisdo de

literatura (secéo 2.4 desta pesquisa), conforme resumido no Quadro 16.
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QUADRO 16 — Nomeagcéo e Divisdo das Competéncias Gerenciais do Questionario em Categorias

Nome dado a categoria

Base do referencial tedrico adotado para a
categorizacéo das proposicoes do
guestionario da pesquisa

Numeracdo das
proposicdes do
guestionario

Competéncias gerenciais mobilizadas
em decorréncia dos conhecimentos, da
atualizacdo e do monitoramento do
ambiente competitivo do negécio.

Competéncias  gerenciais  decorrentes  dos
conhecimentos do ambiente (RUAS, 2005) e
competéncias gerenciais do negocio (FLEURY;
FLEURY, 2004 e 2011).

1al0

Competéncias gerenciais mobilizadas
em decorréncia das habilidades técnicas
e profissionais na gestao do negocio.

Competéncias  gerenciais  decorrentes  dos
conhecimentos operacionais e da experiéncia
profissional (RUAS, 2005) e competéncias técnico-
operacionais (FLEURY e FLEURY, 2004, 2011).

11-20

Competéncias gerenciais mobilizadas
em decorréncia do relacionamento
interno e externo.

Competéncias gerenciais decorrentes dos atributos
pessoais (RUAS, 2005) e competéncias gerenciais

21-30

decorrentes dos conhecimentos sociais (FLEURY e
FLEURY, 2004 e 2011).

Fonte: Fleury e Fleury (2004 e 2011); Ruas, (2005). Informac¢bes organizadas pelo autor.

No Quadro 16 ha trés categorias de competéncias gerenciais para 0
guestionario aplicado, assim nomeadas:

1. Competéncias gerenciais mobilizadas em decorréncia dos conhecimentos, das
atualizagbes e do monitoramento do ambiente competitivo do negocio, tendo como
referencial tedrico a categoria conhecimentos sobre os negocios de Fleury e Fleury
(2004 e 2011) e competéncias gerenciais do ambiente do neg6cio de Ruas (2005);

2. Competéncias gerenciais mobilizadas em decorréncia das habilidades técnicas e
profissionais da gestdo do negocio referenciada pela categoria conhecimentos
técnicos profissionais de Fleury e Fleury (2004 e 2011) e conhecimentos operacionais
e experiéncia profissional de Ruas (2005);

3. Competéncias gerenciais mobilizadas no relacionamento interno e externo, tendo
como base a dimensdo competéncias sociais de Fleury e Fleury (2004 e 2011) e
competéncias gerenciais partindo dos atributos pessoais de Ruas (2005).

Para cada uma dessas categorias foram apresentados os 10 tipos de
competéncias gerenciais, adaptadas, formando, ao todo, essa parte do questionario
com 30 assertivas.

Além da categorizacdo das 30 competéncias, por parte deste pesquisador,
foram feitos alguns ajustes em algumas proposi¢cdes, para que se adequassem a
realidade desta pesquisa e com o referencial tedrico de Fleury e Fleury (2004 e 2011),
Ruas (2005 e 2010), Le Boterf (2008 e 2011) e Dutra (2013).

Além disso, as proposicbées P5, P10, P15, P20, P25 e P30 tiveram os
enunciados invertidos, ou seja, do carater positivo, passaram para 0 hegativo, para

evitar respostas automaticas por parte do gestor participante da pesquisa. Essas
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proposi¢cdes, negativas nas afirmagdes, estdo marcadas com um sinal de asterisco
(*), ao lado da numerag&o (APENDICE I, parte 2).

Em razéo dessa inversdo, no momento do tratamento dos dados, uma resposta

5 foi interpretada como 1, e assim sucessivamente. Meireles (2015), justifica tal

inversdo, para que se evite um viés pelos respondentes no momento do

preenchimento do instrumento de pesquisa.

O Quadro 17 resume a composicédo do questionario completo, com o referencial

tedrico norteador desta pesquisa.

Quadro 17 — Estrutura do Questionario referenciado com a Base Teorica da Pesquisa

Partes do questionario Referencial teérico basico Numeragéo
12 parte do Biografia pessoal do gestor: sexo, faixa |1.1,1.2,1.3,
questionario: Perfil do gestores. etéria, formagdo educacional formal, (1.4,1.5e 1.6
perguntas sobre o perfil profissional e experiéncia profissional de
do gestores e dos gestdo (LE BOTERF, 2008 e 2011; RUAS,
respectivos 2005).
estabelecimentos. Contextualizacdo das empresas nas quais os 2.1, 2.2, 2.3,
Perfil dos estabelecimentos gestores pesquisados mobilizam ou ndo as 2.4, 2.5, 2.6,
dos gestores. competéncias gerenciais apresentadas. 27e28

Competéncias sédo mobilizadas dentro de um
contexto (LE BOTERF, 2008 e 2011).

22 parte do
questionario:

30 proposicdes de
competéncias

gerenciais, baseadas
no referencial tedrico
de Fleury e Fleury

(2004, 2011), Le Boterf
(2008, 2011), Ruas
(2005, 2010) e Dutra
(2013).

Competéncias gerenciais mobilizadas em
decorréncia dos conhecimentos, de
atualizacdes e do monitoramento sobre o
ambiente  competitivo  dos  negdcios:
competéncias gerenciais decorrentes dos
conhecimentos do ambiente (RUAS, 2005)
e competéncias gerenciais do negdécio
(FLEURY; FLEURY, 2004 e 2011).

Metas e objetivos tracados, diferencial
competitivo, mercado de atuacao,
informacgbes sobre os clientes, informacgdes
do ambiente interno e externo, produtos
concorrentes, legislagdo e  contexto
econdmico, politico e social, competéncias
sobre a visdo estratégica dos negocios
(FLEURY; FLEURY, 2004 e 2011; RUAS,
2005).

Proposicoes
de
lal0

Competéncias gerenciais mobilizadas em
decorréncia das habilidades técnicas e
profissionais na gestdo do negdcio:
competéncias gerenciais decorrentes dos
conhecimentos  operacionais e da
experiéncia profissional (RUAS, 2005) e
competéncias técnico-operacionais
(FLEURY e FLEURY, 2004, 2011).

Saber utilizar técnicas de gestéo financeira,
saber fazer orcamento, monitorar a qualidade
do produto ou servigo, saber atrair novos
clientes e manter fiéis os que frequentam o
estabelecimento, saber mostrar o diferencial
do produto vendido ou servigo prestado.
Competéncias gerenciais exercidas como
resultado de habilidades técnicas e
profissionais (FLEURY; FLEURY, 2004 e
2011; RUAS, 2005).

Proposicdes
de
11a20

Competéncias gerenciais mobilizadas em
decorréncia do relacionamento interno e
externo: competéncias gerenciais
decorrentes de atributos pessoais (RUAS,
2005) e competéncias  gerenciais
decorrentes de conhecimentos sociais
(FLEURY e FLEURY, 2004, 2011).

Educacao e cortesia, comunicacao,
flexibilidade, conduta ética, praticas
ambientais positivas, participagdo em grupos
ou associacoes, divulgacgéo do
estabelecimento, etc.

(FLEURY; FLEURY, 2004 e 2011; RUAS,
2005).

Proposicdes
de
21a30

Fonte: Referencial tedrico de Fleury e Fleury (2004, 2011), Le Boterf (2008 e 2011), Ruas (2005 e 2010), Dutra
(2013). Organizacéo do autor desta pesquisa.

Apos as adaptacOes e a organizacao de informacdes por este pesquisador, a

luz da literatura especializada, a sequéncia do estudo tratou da validacao do conteado

das proposicoes.
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4.4.2.2 Validade do conteudo das proposicdes

Segundo Scoaris, Pereira e Santin (2009), as proposi¢cdes levantadas para um
guestionario devem ser submetidas a alguns especialistas na area, para averiguar se
cada item apresentado é adequado ou ndo aos objetivos tracado se responder a
guestado da pesquisa.

Nesta fase, consultaram-se trés especialistas, todos com doutorado, ligados ao
mestrado profissional e com experiéncia no assunto, para que opinassem a respeito
da adequac&o das 30 proposi¢des iniciais do questionario (APENDICE 1), adaptadas
a pesquisa.

Os trés especialistas consultados néo rejeitaram qualquer das 30 proposi¢coes
apresentadas no questionario, mas sugeriram, em comum acordo, que se procedesse
com alteracbes semanticas em algumas proposicdes, para que se adequassem ao
referencial tedrico escolhido. As 30 competéncias gerenciais inicialmente (APENDICE
) apresentadas deveriam expressar, no significado delas, competéncias mobilizadas
em acao, para chegar a um resultado de agregacao de valor para o gestor e a
organizagao pesquisada.

Dessa forma, para adaptar as proposicdes do questionario inicial (APENDICE
), conforme as sugestfes dos trés especialistas consultados para a validacdo do
guestionario, o instrumento de coleta adotado nesta pesquisa foi modificado. Por
exemplo, a proposicdo 1 do questionario inicial que era descrita assim: “Estabeleco
metas e objetivos como administrador deste empreendimento.”, segundo os trés
especialistas consultados ndo era adequada da forma como estava escrita, uma vez
gue somente estabelecer metas ndo garante a mobilizacdo de uma competéncia.

Para que a proposicdo anteriormente citada estivesse de acordo com o
referencial tedrico, deveria ser formulada de uma maneira que se traduzisse numa
competéncia em acdo para um determinado fim a alcancar (agregacdo de algum
valor). Assim, a proposi¢cdo 1, seguindo a sugestdo dos especialistas, foi alterada
para: "As metas e objetivos que tenho tragcado como administrador deste
estabelecimento que administro tém ajudado a trazer efetivamente bons resultados
para este negécio."

Apo6s a consulta prévia aos especialistas para a validagdo do contetudo das 30
proposicdes, o questionario foi ajustado por este pesquisador, adequando-o ao

referencial tedrico (competéncias mobilizadoras e agregadoras de valor). O
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guestionario reformulado foi reapresentado aos trés especialistas anteriormente

consultados, que aprovaram o questionario final (APENDICE 1).

4.4.2.3 Aplicacdo de questionario-piloto.

Feitos os devidos ajustes no questionario, na parte 2 das proposi¢coes
(APENDICE 1), conforme explicado no item anterior, foi realizado um pré-teste, de
carater experimental, com quatro gestores nao pertencentes a amostra da pesquisa.
O objetivo do teste-piloto foi avaliar os aspectos funcionais, como pertinéncia,
organizacao, clareza das questbes, modo de corregcdo, para melhoria de eventuais
problemas antes da aplicacdo definitiva. Em outras palavras, o objetivo era saber se
as proposi¢cdes do questionario eram plenamente compreensiveis.

Em geral, segundo Lakatos e Marconi, € suficiente testar o questionério, antes
de sua aplicacao definitiva, em “5 ou 10% do tamanho da amostra, dependendo, &
claro, do numero absoluto dos processos mensurados” (LAKATOS; MARCONI, 2010,
p. 164).

Constatou-se, com a aplicacdo do pré-teste do questionario, que os dois
primeiros gestores tiveram dificuldades em entender a forma de apresentagdo das
opcOes de mensuracdo das competéncias gerenciais pela escala Likert de cinco
pontos.

Inicialmente, a forma de mensuracéao era o modelo do Quadro 18, a seguir.

QUADRO 18 — Modelo Inicial da Escala Likert Apresentada no Pré-teste
DT D I C CT
Discordo totalmente | Discordo | Indiferente | Concordo | Concordo totalmente
Fonte: Meireles (2015, p.93).

Posteriormente, com a alteragdo da forma de apresentacéo da escala Likert de
5 pontos para o modelo do quadro 19, verificou-se melhor compreensdo da

mensuracao por parte dos gestores que participaram do pré-teste.

QUADRO 19 — Modelo Final da Escala Likert Apresentada no Pré-teste
N P F M S
Nunca | Poucas vezes Frequentemente Muitas vezes | Sempre

Fonte: Siqueira (2014, p. 260). Adaptado pelo autor.
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Depois do pré-teste com os quatro gestores ndo pertencentes a amostra da
pesquisa, e constatado que a forma de mensuracdo das 30 proposi¢des sobre as
competéncias gerenciais apresentadas no questionario, parte 2 (APENDICE 1), foi
entendida adequadamente com a utilizacdo do modelo do Quadro 19, optou-se por

alterar o questionario final para esse modelo.

4.4.2.4 Aplicacédo do questionario final aos gestores das micro e pequenas empresas
do Caminho do Vinho

Apobs o questionério ter sido submetido aos especialistas e ajustado conforme
sugestdes dos mesmos, ter sido aplicado como pré-teste a quatro gestores néao
participantes da amostra da pesquisa e alterada a forma de mensuracdo das
proposicdes conforme o modelo do Quadro 19, para facilitar o entendimento da
avaliagcdo das proposicoes, procedeu-se a coleta dos dados junto aos gestores da
amostra das micro e pequenas empresas localizadas no Caminho do Vinho.

Dos 33 questionéarios aplicados, 28 foram respondidos pelos gestores na
presenca do pesquisador e os 5 restantes foram entregues pessoalmente aos
gestores com agendamento de data para devolucgéo.

O contato direto deste pesquisador com a maioria dos gestores pesquisados
possibilitou sanar eventuais duvidas de preenchimento do questionario bem como
ampliar o conhecimento, por parte deste pesquisador, a respeito do contexto do local
da pesquisa e da préatica desses gestores na administracdo de seus proprios

empreendimentos.

4.4.2.5 Validade de constructo (a de Cronbach)

Para se medir a confiabilidade de uma escala, isto é, a validade de constructo,
pode-se utilizar o coeficiente a de Cronbach, um dos procedimentos estatisticos mais
utilizados no processo de mensuracéo interna de um instrumento de pesquisa, muito
presente em trabalhos cientificos (GUERREIRO; MARIAN, 2014).

Hora, Monteiro e Arica (2010) afirmam que o a mede a correlagdo entre as
respostas em um questionario, por meio da analise do perfil das respostas dadas. Em
outras palavras, o a verifica se os itens do questionario estdo medindo a mesma coisa
(ALMEIDA; COSTA; SANTOS, 2010).
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Segundo Meireles (2015), o software SPSS 17.0, com a funcdo Reliability
Analysis, possibilita a analise de confiabilidade de um instrumento de coleta. Esse
software foi utilizado para medir a confiabilidade dos itens na escala Likert, nesta
pesquisa.

Inicialmente, foi medida a confiabilidade pelo a de Cronbach das 33
proposicdes como um todo, ndo nas suas respectivas categorias, com o objetivo de
mostrar a consisténcia das diversas variaveis para as competéncias gerenciais
apresentadas ao gestores da rota turistica rural Caminho do Vinho.

A Tabela 1 mostra o numero de variaveis validas e eventuais variaveis
excluidas com base no procedimento de andlise. No presente caso ndo ocorreu

exclusao de nenhuma variavel.

TABELA 1 — Lista de Variaveis Excluidas

N %
Validad 33 100.0

Cases Excluded 0 .0
Total 33 100.0

Fonte: Dados da pesquisa. Extraidos do software SPSS 17.0.

A andlise da confiabilidade das estatisticas tem fundamental importancia, pois
mostra o valor a de Cronbach que € obtido. Esse indicador assume valores entre O e
1 e fundamenta a alegac&o de que as correlacdes entre os itens sdo positivas. De
maneira geral, considera-se que um bom valor do a seria 0,70 ou superior (HAIR et
al., 2010).

O valor obtido do a de Cronbach para os 30 itens do questionario é apresentado

na Tabela 2.

TABELA 2 — Confiabilidade das Estatisticas

Cronbach'sdpha Cronbach's alpha based on N of items
standardized items
0,888 0,912 30

Fonte: Dados da pesquisa. Extraidos do software SPSS 17.0.

O resultado de 0,888 indicou uma boa consisténcia e um alto grau de
confianca. Porém, como alerta Pereira (2001), além de analisar o coeficiente, 0
pesquisador deve estar atento para as informacdes sobre o comportamento de
cada item, compondo o indicador. Por isso, foi feita a relagdo do resultado da tabela

2 com os das tabelas 3 e 4.
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A Tabela 3 mostra alguns valores importantes da escala dos itens: média,

variancia e desvio padrao.

TABELA 3 — Estatisticas da Escala

Mean

Variance

Std. deviation

N of items

122,88

311,297

17,644

30

Fonte: Dados da pesquisa. Extraidos do software SPSS 17.0.

A média da escala é 122,88. Caso se despreze alguma proposi¢cdo, a média é

reduzida para um valor em torno de 118,12 (menor valor da média na Tabela 4). Isso

porque, quanto mais um item diminui a média, mais importante € ele.

TABELA 4 — Estatisticas dos Itens

Media de la escala Varianza de la Correlacion Correlacion Alfa de Cronbach, si
sise eliminael |escala si se elimina| elemento-total multiple al se elimina el
elemento el elemento corregida cuadrado elemento

PO1 119,03 292,405 ,386|. ,886
P02 119,79 296,235 214, ,891
P03 118,91 279,148 ,758|. ,878
P04 118,67 292,792 ,419|. ,885
P05 118,82 292,841 ,405|. ,885
P06 119,33 285,667 ,453. ,884
P07 119,42 283,752 ,500]. ,883
P08 118,61 288,184 ,556. ,882
P09 119,48 297,008 ,206|. ,891
P10 118,64 289,426 ,542|. ,882
P11 118,21 304,235 ,409]. ,886
P12 119,88 310,172 -,021]. ,896
P13 118,67 284,667 ,584. ,881
P14 118,27 296,580 ,550]. ,884
P15 119,21 300,672 ,200]. ,890
P16 118,48 283,133 7171, ,879
P17 118,30 291,405 ,595]. ,882
P18 118,33 287,729 741, ,880
P19 118,30 296,405 AT4|. ,884
P20 118,73 287,205 ,519]. ,883
P21 118,12 297,047 721, ,883
P22 118,12 295,797 ,661]. ,883
P23 118,48 288,133 ,633]. ,881
P24 118,82 290,528 A422|. ,885
P25 118,61 296,121 ,293|. ,888
P26 118,33 288,604 ,659]. ,881
P27 118,39 290,809 ,589. ,882
P28 118,82 289,591 463, ,884
P29 118,97 284,655 ,504|. ,883
P30 119,73 299,455 ,155]. ,893

Fonte: Dados da pesquisa. Extraidos do software SPSS 17.0.
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A variancia atual da escala é de 311,297 (Tabela 3). A remocéao do item P3
reduziria a variancia para 279,148 (Tabela 4), o que significa ser este o fator que
apresentou maior variabilidade.

Outro fator fundamental que deve ser analisado na Tabela 4 é a coluna da
correlagdo corrigida entre item e total, que mostra, segundo Vargas (2011), “a
correlacdo entre o escore de cada um dos itens a serem analisados e a soma dos
escores dos demais itens do instrumento” (p.4). Para que a correlagéao item-total seja
satisfatéria, de acordo com VARGAS (2011), o resultado aceitavel, de cada item,
nessa coluna, deve ser no minimo de 0,40. Itens com valores abaixo desse escore,
devem ser eliminados. No presente caso, as proposi¢cao P1, P2, P9, P12, P15, P25
e P30 foram removidas (Quadro 20). Isso significa que essas proposicdes nao
estavam correlacionadas com as outras competéncias gerenciais requeridas dos

gestores pesquisados, no presente instrumento de pesquisa.

QUADRO 20 - Proposi¢6es Eliminadas no Teste do a Cronbach
P Itens que ndo estdo adequadamente correlacionadas ao modelo | Correlacion elemento
de competéncias gerenciais total corregida

P01 | As metas e objetivos que tenho tracado, para o estabelecimento
que administro, tém ajudado a trazer efetivamente bons 0,386
resultados para este negdcio.

P02 | O conhecimento do diferencial competitivo de meus concorrentes
tem sido utilizado como estratégia para melhorar o desempenho 0,214
do negocio que administro.

P09 |Procuro conhecer os produtos dos meus concorrentes e suas
gualidades e, com base nessas informag@es, tenho melhorado a 0,206
qualidade dos produtos e servicos do empreendimento que
administro.

P12 |Utilizo alguma técnica ou ferramenta de gestdo financeira que
tem facilitado, no dia a dia, controlar melhor o negdcio que -0,021
administro.

P15 |Muitas decisbes que tenho tomado na administracdo deste
empreendimento ndo foram planejadas anteriormente 0,200

P25 |N&o participo de grupos ou associacdes ligados ao meu
empreendimento e, por isso, estou deixando de buscar outras 0,293
solucdes que agreguem valor competitivo para o estabelecimento
que administro.

P30 | A maioria das decisdes que tenho tomado sdo baseadas mais em
minhas opinibes e ndo comprometem negativamente o0s 0,155
resultados esperados para o estabelecimento que administro.
Fonte: Dados da pesquisa. Extraidos do software SPSS 17.0.

Em razéo da eliminagéo das proposi¢cfes constantes no Quadro 20 em fungéo

da aplicacdo do teste de Cronbach, este foi refeito, considerando apenas as
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proposi¢cdes validadas anteriormente. O resultado da nova confiabilidade consta na
Tabela 5.

TABELA 5 — Nova Confiabilidade das Estatisticas

Cronbach'sdpha| Cronbach's alpha |N of items
based on
standardized items
0,913 0,926 23

Fonte: Dados da pesquisa. Extraidos do software SPSS 17.0.

Observa-se, na Tabela 5, que o a Cronbach alcangou 0,913, demonstrando
alto grau de confiabilidade na correlagdo entre as 23 competéncias gerenciais do
guestionario.

Detalhados os procedimentos de coleta de dados, explicitado de que maneira
eles estdo relacionados com 0s objetivos especificos e com o problema a responder
desta pesquisa, explicados os passos do processo de validagéo do instrumento de
pesquisa antes e poOs coleta dos dados, chegou-se ao momento da analise e
interpretacdo dos resultados obtidos por meio do instrumento questionario para a

coleta de dados, respondido por 33 gestores da rota turistica rural Caminho do Vinho
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5 RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Na visdo de Creswell (2010), o processo de andlise de dados consiste em
extrair sentido dos dados, envolve prepara-los para andlise, conduzir diferentes
analises e aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados.

Esta fase da pesquisa foi demonstrada em trés etapas.

Na primeira e segunda etapas foram tabulados os dados obtidos pelo
guestionario aplicado, utilizando-se da estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, media, mediana, desvio padréo, etc.) para anélise. Complementado pela
aplicacdo da analise fatorial, que possibilitou verificar um melhor agrupamento dos
itens de competéncias gerenciais e de suas respectivas categorias (MAROCO, 2014,
HAIR et al., 2010).

Para aterceira e Ultima etapa, em que se buscou relacionar as competéncias
gerenciais levantadas dos gestores das MPEs da rota do vinho com algumas
caracteristicas locais encontradas, a aplicacdo do teste de Kolmogorov-Smirnov
permitiu a verificacdo da normalidade ou ndo da amostra, para, assim, se justificar o
uso dos testes ndo paramétricos na andlise e interpretacdo dos resultados
(MALHOTRA, 2012 e MAROCO, 2014)

A aplicacéo do teste ndo paramétrico de Correlacdo de Spearman possibilitou
cruzar as variaveis competéncias gerenciais (ordinais) com algumas caracteristicas
locais encontradas enquadradas como variaveis ordinais. O de qui-quadrado foi
utiizado para associar as variaveis das competéncias gerenciais (ordinais) com
algumas caracteristicas locais encontradas, classificadas como variaveis nhominais.
E a prova ndo paramétrica de Mann Withney procurou completar a analise dos
resultados, averiguando se havia diferencas significativas entre 0s grupos
comparados (CUKIER; SILVA, 2012; MALHOTRA, 2012; MAROCO, 2014).

5.1 Resultados e analise dos dados que buscaram descrever algumas
caracteristicas comuns gerais das empresas pesquisadas e respectivos
gestores nos contextos em que se encontram (Objetivo especifico 2)

O objetivo era identificar alguns dos fatores que pudessem caracterizar 0s

gestores e seus empreendimentos, nos contextos em que se encontram.

5.1.1 Perfil geral dos 33 gestores que fizeram parte da pesquisa
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Utilizou-se do Excel para a organizacao dos dados pesquisados e da estatistica
descritiva, por meio de tabelas, com frequéncias em numeros, porcentagens e
gréficos. Também fez-se uso do programa SPSS Statistics versao 17.0.

Para se conhecer o perfil geral dos 33 gestores que responderam ao
questionario, foram organizados, no Quadro 21, os dados coletados das seis

perguntas da parte 1 do questionario (APENDICE ).

QUADRO 21- Perfil Geral dos Gestores Participantes da Pesquisa

Gestor| Tipode | Sexo| Faixa etarial Escolaridade do Atividade profissional atual exercida] Atividade profissional exercida
(G) gestor |gestor| do gestor gestor paralelamente ao de gestor da MPE [antes de ser gestor da MPE

Gl Proprietario] F [45-50 anos [2° Grau completo Nenhuma Agricultora

G2 Proprietario] F |Maisde50 [2° Grau completo Agricultor Agricultora

G3 Proprietariof M |Mais de 50 [2° Grau incompleto Nenhuma Agricultor

G4 Proprietariof M 45-50 anos [1° Grau incompleto Nenhuma Metaldrgico

G5 Proprietariol F |41-45anos [2° Grau completo Nenhuma Agricultura

G6 Proprietdriof M [45-50 anos |Graduag&do Administragédo Nenhuma Motorista

G7 Proprietdriof, M |Mais de 50 [1° Grau incompleto Agricultor Agricultor

G8 Proprietéariof, M [36-40 anos Graduagédo Engenheiro ambiental Engenheiro ambiental
G9 Proprietario| F [45-50 anos |Graduagéo incompleta Nenhuma Agricultor

G10 Gerente M [31-35anos |Gradug¢d@o em Engenharia Microempreededor Microempreendedor
Gl1 Proprietdriof, M [36-40 anos Graduagéo Nenhuma Agricultor

G12 Proprietdriof, M |Mais de 50 [1° Grau incompleto Agricultor Agricultor

G13 Proprietédrio; F |Mais de 50 |Graduagdo MeioAmbiente Floricultora Professora

G14 Proprietériof F [26-30 anos [2° Grau incompleto Nenhuma Saldo de beleza
G15 Proprietario] F |Mais de 50 [2° Grau completo N&o N&o

Gl6 Proprietariof, M |Mais de 50 [2° Grau completo Pet Shop Agricultor

G17 Proprietario] M [36-40 anos |Graduagdo Administragdo Nenhuma Gerente de projetos
G18 Proprietariof M [31-35 anos |Graduagdo Administragdo Nenhuma Jogador de futebol
G19 Proprietario] F |Até 25 anos [2° Grau completo Cozinheira N&o

G20 Proprietariof M [26-30anos  [2° Grau completo Nenhuma Caminhoneiro

G21 Proprietario] F [26-30 anos [2° Grau incompleto Nenhuma Saldo de beleza
G22 Proprietariof M |Mais de 50 [1° Grau incompleto Agricultor Agricultor

G23 Proprietariof, M |Mais de 50 |Graduag&o Psicoterapia Nenhuma Comerciante
G24 Proprietdriof, F [36-40 anos |Graduagdo em Psicologia Nenhuma Administradora
G25 Proprietario| F [41-45anos [1° Grau incompleto Nenhuma Agricultora

G26 Proprietariol M [45-50 anos [1° Grau incompleto Agricultor Agricultor

G27 Proprietariof, M |Até 25 anos [1° Grau completo Motorista de caminhdo Agricultor
G28 Proprietdriof, M [41-45 anos [1° Grau completo Nenhuma Agricultor
G29 Proprietdriof M [41-45 anos |Graduag&o Administracdo|Locag&o de veiculos Locador de veiculos
G30 Proprietdriof, F |Mais de50 [1° Grau incompleto Nenhuma Agricultora
G31 Gerente M [31-35anos [1° Grau incompleto Nenhuma Agricultor
G32 Proprietariof M |41-45 anos [2° Grau completo Nenhuma Empresério
G33 Proprietéariof M [36-40 anos [2° Grau completo Motorista Encarregado faturamento

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Elaborado pelo autor.
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A observacéo inicial a ser feita a respeito dos 33 gestores que participaram
da pesquisa é que 93,94% eram os proprietarios dos estabelecimentos, com vinculo
familiar, e 6,06% eram gerentes ndo ligados a familia do proprietario (Tabela 6). Esses
dados corroboram com o que diz Picchiai (2015), que a organizacdo estrutural das

7

MPEs é “hierarquizada e centralizada” (p.11) na pessoa do dono ou proprietério.

TABELA 6 — Frequéncia por Cargo dos Respondentes

Cargo do respondente Quantidade %
Proprietario 31 93,94
Gerente 02 6,06

Fonte: Dados da pesquisa. Extraidos do software SPSS 17.0.

Desses gestores, 21 sdo do sexo masculino e 12 do sexo feminino. Em
percentuais, 64% homens e 36% mulheres, conforme o gréfico 1. Destaca-se a frente
da geréncia desses estabelecimentos, um percentual consideravel de mulheres. Estas
cada vez mais presentes no mercado de trabalho, nas mais variadas profissoes,

inclusive na gestdo de MPEs no setor rural.

GRAFICO 1 - Percentuais do Sexo dos Gestores

= Masculino = Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Elaborado pelo autor.

Em relacdo a faixa etaria dos gestores, constatou-se que em torno de 63,64%
tém idade acima de 40 anos, destes, 33,34%, ultrapassaram os 50 anos (Grafico 2).
Os outros gestores, de idade igual ou inferior a 40 anos, representam a soma em
percentuais de 36,36%. Em tese, os dados da idade indicam gestores mais

experientes.



73

GRAFICO 2- Faixa Etaria do Gestores

B Até 25 anos m 26 a30anos m 31 35anos
M 36 a 40 anos W41 345 anos 146 a 50 anos

B Mais de 50 anos
Fonte: Dados da pesquisa (2015). Elaborado pelo autor.

No aspecto escolaridade (Tabela 7), a maioria dos gestores cursou, no minimo,
ensino médio. Somando as porcentagens dos que tém segundo grau completo e
ensino superior, chega-se a 60,60% do total dos gestores, o que é divergente em
relacdo as médias nacionais, em que cerca de 54,13% dos gestores rurais possuem
até o ensino fundamental completo (DIEESE, 2011).

Essa constatagcdo € muito importante porque, muitas vezes, é comum a ideia
de que o empreendedor do meio rural (muitos dos gestores da pesquisa vieram da

agricultura) é um individuo com pouca instrucéo formal e estagnado (MOTTA, 2013).

TABELA 7 — Grau de Escolaridade dos Gestores

Escolaridade Quantidade %
Primeiro Grau Incompleto 8 24.25%
Primeiro Grau Completo 2 6,06%
Segundo Grau Incompleto 3 9,09%
Segundo Grau Completo 10 30,30%
Ensino Superior 10 30,30%
TOTAL 33 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa ( 2015). Elaborado pelo autor.

No quesito profissdo anterior e profissdo atual paralela a de gestor do
empreendimento (tabelas 8 e 9), os resultados apurados mostram que 48,48% dos
gestores (Tabela 9) tiveram como profissdo anterior a de agricultor e que 6,06%, néao
exerciam atividade profissional alguma; apenas 18,18%, dos gestores (Tabela 8),
anteriormente, tinham exercido alguma atividade de geréncia ou de proprietario de
estabelecimento, excluindo-se a agricultura, como, por exemplo, microempreendedor,

comerciante, administrador, locador de veiculos e saldo de beleza (Tabela 8).
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TABELA 8 — Profissdo Anterior a de Gestor Atual

Profissao anterior Quantidade %
Agricultor 16 48,48%
Nenhuma 2 6,06%

Engenheiro ambiental 1 3,03%
Metallrgico 1 3,03%
Microempreendedor 1 3,03%
Motorista 2 6,07%
Metallrgico 1 3,03%
Saldao de beleza 1 3,03%
Caminhoneiro 1 3,03%
Comerciante 1 3,03%
Administrador 1 3,03%
Locador de Veiculos 1 3,03%
Jogador de futebol 1 3,03%
Encarregado de faturamento 1 3,03%
Gerente de projetos 1 3,03%
Professora 1 3,03%
TOTAL 33

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Dos 48,48% que tiveram a atividade de agricultor, anteriormente, e passaram
a exercer a funcao de proprietario e gestor, apenas 18,18% (Tabela 9) ainda exercem,
paralelamente, a atividade de agricultor e 57,58%, atualmente, ndo exercem outra
atividade paralela a de gestor dos empreendimentos pesquisados. JA a soma dos que
exercem outra atividade paralela, excetuando-se a de agricultor, a de gestor dos
empreendimentos localizados na rota rural Caminho do Vinho, em percentuais, chega
a 24,24% (Tabela 9), demonstrando que, para a maioria desses gestores, a fonte de

renda principal vem da rota Caminho do Vinho e ndo mais da agricultura local.

TABELA 9 — Profissao Atual Paralela a de Gestor

Profissao atual Quantidade %
Agricultor 6 18,18%
Nenhuma 19 57,58%

Engenheiro 2 6,06%
Microempreendedor 2 6.06%
Motorista 2 6,06%
Floricultora 1 3,03%
Locador de veiculos 1 3,03%
TOTAL 33

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Por fim, ainda sobre o paralelo entre a profissédo anterior e a atual dos gestores
da rota turistica rural Caminho do Vinho, por meio dos resultados apresentados nas
tabelas 8 e 9 pode-se concluir que os gestores que vieram da atividade da agricultura
(setor primario) estdo deixando de lado a identidade de agricultor e assumindo com

mais énfase a funcdo de comerciante ou prestador de servi¢cos (setor terciario da
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economia). Ou seja, 0 agricultor familiar esta se tornando, segundo Motta (2013) um

“‘empreendedor da empresa moderna” (p.119).

5.1.2 Perfil geral dos empreendimentos dos gestores pesquisados

Os dados coletados das oito perguntas constantes no questionario aplicado,

parte 1 (APENDICE 1), com o objetivo de auxiliar na elaboracdo do perfil dos

estabelecimentos dos gestores pesquisados, foram sintetizados no Quadro 22,

analisado neste tépico.
QUADRO 22 — Perfil Geral das Empresas da Rota Caminho do Vinho

Idade | Motivo da abertura | Quem (Total de mdo |[NUmero de méo Faturamento [Resultado|A rota turistica rural
MPEs das administrajde obra empre-|de obra da familia anual alcancado|Caminho do Vinho
MPEs gada do proprietario (R$ x1000) | ajudou a trazer maior
rentabilidade?
E1l (15 anos [Tradicao familiar Familia 2 2 240 a 360 Lucro Sim
E2 [16 anos [Tradi¢cao familiar Familia 2 2 180 a 240 Manter-se Sim
E3 |15 anos [Tradicao familiar Familia 1 0 240 a 360 Lucro Sim
E4 [15 anos [Tradicao familiar Familia 3 3 180 a 240 Lucro Sim
E5 [15 anos [Tradicao familiar Familia 8 8 /Acima de 360 [Manter-se Sim
E6 [15 anos [Tradicao familiar Familia 4 4 N&o informado [Manter-se Sim
E7 [15 anos [Tradicao familiar Familia 1 0 120 a 180 Lucro Sim
E8 [15 anos [Tradicao familiar Familia 1 1 120 a 180 Manter-se Sim
E9 [15 anos [Tradicao familiar Familia 0 0 Até 60 Manter-se Sim
E10 (08 anos [Conhecer o ramo Familia 3 1 180 a 240 Manter-se Né&o
E1l |15 anos [Falta oportunidade |Familia 3 3 120 a 180 Manter-se Sim
E12 |15 anos [Prazer Familia 0 0 Até 60 Manter-se Né&o
E13 |15 anos [Prazer Familia 7 7 180 a 240 Lucro Sim
E14 |02 anos |Conhecer o ramo Familia 7 3 N&o informado [Lucro Né&o
E15 |15 anos [Conhecer o ramo  |Familia 4 3 Até 60 Manter-se Né&o
E16 01 ano [Falta de outra opgdo|Familia 0 0 Até 60 Lucro Sim
E17 [15anos [Conheceroramo  |Familia 25 1 /Acima de 360 |[Lucro Sim
E18 |10 anos [Tradigdo familiar Familia 14 4 120 a 180 Lucro Sim
E19 |03 anos [Tradigdo familiar Familia 10 5 60 a 120 Manter-se Sim
E20 |04 anos [Outro sem identificar|Familia 6 3 /Acima de 360 |Lucro Indiferente
E21 |02 anos [Conhecer o ramo Familia 7 3 N&o informado |Lucro N&o
E22 |10 anos [Nova oportunidade [Familia 30 10 IAcima de 360 |Lucro Sim
E23 |04 anos [Futuro dos filhos Familia 5 2 60 a 120 Manter-se Sim
E24 |03 anos |Conhecer 0 ramo Familia 4 0 60 a 120 Manter-se Sim
E25 [10 anos [Ter o préprio negdcio [Familia 40 diaristas 5 /Acima de 360 |Lucro Sim
E26 01 ano [Necessidade Familia 12 12 Até 60 Manter-se Sim
E27 |05 anos |Ampliar negécios Familia 5 4 120 a 180 Manter-se Sim
E28 |18 anos [Conhecer 0 negécio |Familia 20 15 /Acima de 360 |Lucro Sim
E29 |16 anos [Tradig&o familiar Familia 2 0 240 a 360 Lucro Sim
E30 (12 anos |Oportunidade Familia 5 3 )Acima de 360 |Lucro N&o
E31 |05 anos [Nova oportunidade |Familia 2 2 180 a 240 Lucro Sim
E32 |15 anos [Tradigdo familiar Familia 4 4 120 a 180 Manter-se Sim
E33 01 ano [Outro sem identificar |Familia 4 4 Até 60 Manter-se N&o

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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O perfil do ramo de atividade das empresas dos 33 respondentes (Grafico 3)
correspondeu a: 11 vinicolas (33,34%), nove restaurantes (27,27%), trés cafés
coloniais (9,09%), dois pesque pagues (6,06%), quatro entre lazer, recantos e

pousadas (12,12%) e quatro comércios de produtos coloniais (12,12%).

GRAFICO 3 — Distribui¢io em percentuais do Nimero de MPEs Respondentes
ao Questionario

12 33,34%

10 27,27%

[ee]

12,12% 12,12%

Quantidade
o
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9,09%

6,06%

N

Vinicolas Restaurantes  Cafés Pesque e Recantose Produtos
coloniais Pagues pousadas coloniais

= Tipos de estabelecimentos

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que diz respeito ao tempo de atividade dos 33 empreendimentos
pesquisados (Tabela 10), percebe-se a longevidade dessas empresas. Mais da
metade, cerca de 54,54%, tem pelo menos 11 anos de existéncia no local; trés dessas
empresas, na faixa de 16 até 18 anos (Tabela 10), j& existiam antes da fundacéo da
rota turistica rural Caminho do Vinho, entre os anos de 1999 e 2000 (ACAVIM, 2015).
A média de existéncia das empresas pesquisadas, calculada no SPSS 17.0, é de

10,33 anos, e a empresa com mais tempo na localidade tem 18 anos.

TABELA 10 — Tempo de Atividade das Empresas da Amostra

Faixa de tempo de N° % Tempo [Tempo Tempo | Desvio
atividade médio de |minimo maximo |padrao
atividade
De 1 a5 anos 11 33,34%
De 6 até 10 anos 4 12,12% 10,33 1 18 5,813
De 11 até 15 anos 15 45,45%
De 16 até 18 anos 3 9,09%
Total 33

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
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Os estabelecimentos com mais tempo de existéncia sdo as vinicolas. Das 11
vinicolas, dez tém, no minimo, 15 anos; a com menor idade existe ha oito anos.
Importante ressaltar que foi com elas que surgiu a rota turistica rural Caminho do
Vinho.

Entre os empreendimentos mais novos na regido encontram-se 0sS
restaurantes, nove ao todo, dos quais trés tém dez anos de existéncia e o restante
(seis) varia entre um e quatro anos de funcionamento no local

Conclui-se que a amostra possui uma predominancia de empresas ja
solidificadas na rota turistica rural Caminho do Vinho. Ademais, o que reforca a
constatacdo da longevidade dessas empresas é que no local da pesquisa foi
encontrado apenas o relato de um estabelecimento que iniciou e encerrou suas
atividades desde a fundacéo da rota turistica rural Caminho do Vinho.

A pesquisa também constatou que 39,40% dos gestores pesquisados (Tabela

11) iniciaram seus negocios no Caminho do Vinho por motivo de tradigao familiar.

TABELA 11 — Motivo da Abertura da Empresa
Motivo da abertura da empresa Quantidade %

Tradigc&o familiar 13 39,40%
Conhecimento do ramo de negdcio 9 27,27%
Nova oportunidade 3 9,09%
Ampliar os negdcios 1 3,03%
Ter o préprio negdécio 1 3,03%
Falta de oportunidade 2 6,06%
Prazer 2 6,06%
Futuro dos filhos 1 3,03%
Outros, sem identificacdo 2 6,06%

TOTAL 33

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A tradicao familiar esta presente fortemente nas vinicolas, nas quais, das 11,
nove, segundo a pesquisa, tiveram como principal motivagcdo para a abertura a
tradicao familiar.

Alias, a maioria dos proprietarios das vinicolas, no momento do preenchimento
do questionéario, fizeram questéo de falar um pouco sobre a histéria da tradicdo da
prépria familia e negécio. A tradicdo familiar, passada de pai para filho, conta com a
presenca do patriarca vivo da familia na administracdo do estabelecimento, o que foi

constatado no local da pesquisa por este pesquisador.
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Do ponto de vista historico, a tradicdo familiar, no local, justifica-se porque a
maioria dos estabelecimentos pertencem a familias de descendéncia italiana e
polonesa que se estabeleceram na regido e viviam da agricultura familiar e da
producdo do vinho para consumo préprio e local (CORONA, 2011).

Porém, essa tradicdo familiar, na fala de alguns gestores das vinicolas
pesquisados, esta um pouco ameacada em relagcéo ao futuro dos negécios, uma vez
gue, nas palavras desses gestores, os parentes mais préoximos (filhos), atualmente,
apesar de ajudarem no balcdo dos estabelecimentos, tém outro tipo de atividade
profissional, decorrente da prépria formacao, e estdo pouco interessados com o ramo
do negdcio.

No restante dos empreendimentos, que sao 22, apenas em quatro deles a
tradicao familiar foi a razao principal para a abertura do negdcio, até porque alguns se
originaram posteriormente ao inicio da rota do Caminho do Vinho, sem qualquer
vinculo com a tradicdo do local, simplesmente para aproveitar o potencial de
rentabilidade apresentado pelo turismo local que aumentava (ACAVIM, 2015).

O segundo fator mais citado na pesquisa (Tabela 11) para a abertura do
negaocio na rota turistica rural Caminho do Vinho foi o fato de o proprietario conhecer
o ramo do negécio (27,27%). No caso, por exemplo, dos gestores das vinicolas, 11
pesquisados, a maioria, mesmo antes da rota do Caminho do Vinho, ja possuia uma
certa experiéncia nessa atividade que ja era exercida no local e que se expandiu a
partir da criacdo dessa rota turistica.

Por isso, a abertura de vinicolas na rota do Caminho do Vinho, para a expansao
dos negécios locais, ja contava com o conhecimento desse ramo de muitos desses
gestores, que vinham da producao e venda de vinho e também de outros produtos da
agricultura. Um dos gestores respondente da pesquisa disse, inclusive, que o avd
dele, imigrante, trouxera da Italia mudas de parreira.

Em decorréncia da tradicdo familiar presente na rota turistica Caminho do
Vinho, a pesquisa também levantou que 94,0% dos estabelecimentos s&o
administrados por pessoa da propria familia ou pelo proprio fundador ou pelos seus
filhos e filhas (Grafico 4). Esses dados vao de encontro a informacédo de que os
empreendimentos do turismo rural, no Brasil, sdo, predominantemente, familiares
(SEBRAE, 2013).



= Por pessoa da familia

GRAFICO 4 — Tipo de Administracéo

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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= Por pessoa de fora da familia do proprietario

No que diz respeito a mdo de obra empregada, quase metade é familiar,

chegando a 49,35% (Tabela 12), e 50,65% sao pessoas contratadas de fora da familia

do proprietario (Tabela 12).

TABELA 12 — Quantitativo de Mao de Obra Empregada por Tipos de MPEs Afins

Tipo Quantidade de | Quantidade | Total de méo de | % de méo de obra
de mao de obra| de mao de | obraportipo MPE | total por tipo de
estabelecimento familiar obra nao MPE
familiar
Vinicolas 24 04 28 12,12%
Restaurantes e
cafés coloniais 55 102 157 67,96%
Comércio de
produtos coloniais, o
pousadas, recantos 35 1 46 19.92%
e pesque pagues
TOTAL 114 117 231
% por coluna 49,35% 50,65% 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Considerando o tipo de estabelecimento por atividades afins, os que mais

empregam sao os restaurantes e cafés coloniais. O maior volume de contratados
nessas MPEs somam 157 pessoas do total da m&o de obra contratada (Tabela 12),
correspondendo, em percentuais, a 67,96% (Tabela 12). As vinicolas sdo as que

menos contratam e, no conjunto, dao trabalho para 28 pessoas (Tabela 12). Destas,



80

apenas quatro ndo sado da familia do proprietario, reforcando a caracteristica da
tradicao familiar local, principalmente nos empreendimentos do ramo do vinho.

Grande parte dos colaboradores dos restaurantes e cafés coloniais, segundo
0S proprios gestores, sdo contratados mais para o trabalho nos finais de semana,
quando o movimento aumenta na maioria desses empreendimentos. E not6rio, com
base nesses dados, que a maioria dessas MPEs geram emprego temporario e sédo
fonte de renda para os moradores locais.

A Tabela 13 sintetiza, ainda a respeito da mao de obra empregada nos
estabelecimentos da rota turistica rural Caminho do Vinho, a distribuicdo das MPEs,
por porte, conforme a classificacdo do SEBRAE (2014), em relagdo ao numero de

funcionarios contratados.

TABELA 13 — Porte das Empresas Locais Segundo Classificacdo SEBRAE

Classificacéo %

Quantidade de méo de

Ndmero de empresas

obra respondentes
Microempresa Até 9 funcionarios 26 78,78
Pequena empresa 10 a 49 funcionarios 7 21,22

TOTAL

241

Fonte: Dados da pesquisa (2015) de acordo com informa¢des do SEBRAE (2014).

Foi levantado, também, o resultado econdémico das MPEs entrevistadas. Pelos

valores do faturamento bruto anual informados por 30 gestores dos 33
estabelecimentos participantes da pesquisa (tabela 14), chegou-se a média, em geral,

em torno de 175.450,00 (reais).

TABELA 14 — Faturamento Bruto Anual das Empresas Pesquisadas

Faixa de faturamento anual em reais Quantidade %

Até 60.000,00 6 20,00%

De 60.000,01 até 120.000,00 3 10,00%

De 120.000,01 até 180.000,00 7 23,33%
De 180.000,01 até 240.000,00 4 13,34%
De 240.000,01 até 360.000,00 3 10,00%
Acima de 360.000,00 7 23,33%

TOTAL 30

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O resultado liquido alcancado com o empreendimento, para a maioria dos

respondentes (51,52%), é o lucro (Tabela 15).
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TABELA 15 — Resultado Econémico das Empresas

Resultado final | Quantidade %
Lucro 17 51,52%
Prejuizo 0 0,00%
Manter-se 16 48,48%
TOTAL 33

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Desde que arota turistica rural Caminho do Vinho teve seu inicio, para 75,76 %
dos gestores a rentabilidade do estabelecimento aumentou, conforme demonstrado
no gréfico 5.

GRAFICO 5 — A Rota Turistica Caminho do Vinho Trouxe
Bons Resultados para a Empresa?

03

ESim mNao uIndiferente

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O quadro econbmico positivo e lucrativo, de acordo com mais da metade dos
respondentes da pesquisa (Tabela 15), tem propiciado, segundo os proprios gestores,
investimentos de melhoria nos espacos fisicos dos estabelecimentos, com o objetivo
de deixa-los mais atrativos para os clientes. Por exemplo, lazer para criangas,
passeios em trilhas pela mata a cavalo, areas de lazer e descanso pos refeicdes, como
redes para repouso entre as arvores e portal de acesso a alguns dos
empreendimentos. Recorda-se, de acordo com a pesquisa, que 0 maior restaurante
pesquisado oferecia até voo de helicOptero aos domingos sobre o espaco aéreo da
rota Caminho do Vinho e estrutura ao redor de um belo lago, com passeio de

pedalinhos; em um recanto, o casamento poderia ser realizado aos pés de uma gruta



82

com uma pequena cachoeira jorrando agua; numa pousada com dois lagos, um era

para a pratica da pesca e outro para a pratica de caiaque.

5.1.3 Resumo do perfil geral levantado dos gestores e dos empreendimentos
localizados na rota turistica rural Caminho do Vinho

a) Empresas que prosperam em decorréncia da implantacdo de uma rota turistica.

b) Empreendimentos com muitos gestores advindos da agricultura, sem muita
experiéncia na gestdo de outras atividades além da agricultura.

c) Tradicdo familiar predominante. A maioria dos estabelecimentos sdo de origem
familiar.

d) Quase a totalidade dos estabelecimentos é administrado pelo proprietario ou por
pessoa da familia do dono.

e) Gestores experientes, pelo menos no tempo a frente dos estabelecimentos.

f) Micro e pequenas empresas que geram renda para a localidade (mé&o de obra local
empregada).

g) Maioria dos gestores com grau de escolaridade de ensino médio a ensino superior
completo.

h) Micro e pequenas empresas, em sua maioria, com lucratividade no desempenho.

i) Como consequéncia do bom resultado econdmico ha investimentos em melhorias

internas e externas nos estabelecimentos para atrair novos clientes.

5.2 Resultados e analises dos dados que procuraram identificar, através da
autopercepcao dos gestores, as principais competéncias gerenciais, por
meio da escala Likert de 5 pontos (Objetivo especifico 1)

Nesta fase da pesquisa, analisou-se a parte 2 do questionario (APENDICE 1),
pela qual foram apresentados aos gestores da rota turistica Caminho do Vinho os itens
de competéncias gerenciais para avaliacdo, por meio da atribuicdo de pontuacao
baseada em uma escala Likert de 5 pontos, com os valores assim distribuidos: (1)
discordo inteiramente, (2) discordo, (3) nem concordo nem discordo, (4) concordo, (5)
concordo inteiramente. Nesta pesquisa esses graus de mensuracdo foram
substituidos por: N = nunca, P = poucas vezes, F = frequentemente, M = muitas vezes,
S =sempre.

Das 30 proposi¢ces iniciais que faziam parte do questionario, apdés a

aplicacdo do teste de analise de confiabilidade, por meio do a de Cronbach, foram
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eliminados os itens P1, P2, P9, P12, P15, P25 e P30, restando para analise dos dados,
nesta secdo, 23 competéncias gerenciais.

Optou-se, inicialmente, por proceder com a analise fatorial, para verificar se
as 23 competéncias gerenciais restantes estavam correlacionadas as respectivas
categorias de que fazem parte, conforme distribuido no questionario aplicado aos 33

gestores objeto da pesquisa.

5.2.1 Anédlise fatorial

A andlise fatorial utiliza como premissa a ideia de que variaveis
correlacionadas podem ser agrupadas, o que permite a redugao de um grande numero
de variaveis explicativas. Isso é feito analisando-se as correlacfes entre as variaveis,
de tal modo que estas possam ser descritas por um grupo de categorias basicas, em
namero menor que as variaveis originais, chamadas fatores.

No caso desta pesquisa, esse procedimento possibilitou que os itens de
competéncias gerenciais contidos no questionario fossem agrupados com base no
grau de correlagéo entre eles.

Analisaram-se, a seguir, as etapas da realizacdo da analise fatorial.

5.2.1.1 Aplicabilidade ou néo da analise fatorial

De inicio foi verificado se os dados podiam ser submetidos ao processo de
analise fatorial. Para isso, segundo Hair et al. (2010), séo utilizados dois testes: teste
estatistico de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste de esfericidade de Bartlett.

O primeiro dado a ser verificado para a aplicagcdo ou ndo da analise fatorial é
o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Para isso, como critério para a avaliacdo do
resultado, foi utilizada a classificacdo apresentada por Maroco (2014), conforme a

Tabela 16.
TABELA 16 — Classificagdo dos Valores de KMO

Recomendacédo
0,9a10 Excelente
0,8a0,9 Boa
0,7a0,8 Média
0,6a0,7 Mediocre
0,5a0,6 Mau mas ainda aceitavel

<0,50 Inaceitavel

Fonte: Maroco (2014, p 482).
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Segundo a Tabela 16, para a aceitacdo da aplicacdo da andlise fatorial, o
resultado do teste de KMO deve ser pelo menos igual ou maior que 0,5.

Para a presente pesquisa, ao aplicar o programa SPSS 17.0, realizou-se uma
analise fatorial com a solucdo inicial de fatores, sem rotacao, a qual gerou uma matriz

de 5 componentes, chegando-se aos resultados, conforme Tabela 17.

TABELA 17 — Resultado do KMO e Bartlett

Teste Valor encontrado
Kaiser-Meyer-Olkin 0,560
Qui-quadrado aproximado 668,081

Teste de esfericidade de
Bartlett SignificAncia 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.

Apesar do valor KMO 0,560 (Tabela 17) ser considerado fraco, segundo a
classificacdo de Maroco (2014), ainda assim se justificou a aplicacdo da analise
fatorial, porque pelo seu resultado ha indicativo de que as respectivas variaveis
compartilham um fator em comum.

O resultado do teste de esfericidade de Bartlett (Sig = 0,000) da Tabela 17
também indicou a presenca de correlacao suficiente entre as variaveis em estudo, isso
porque sé&o recomendados valores de significancia menores do que 0,05 (HAIR et al.,
2010).

Assim, com base nesses dois testes (KMO e Bartlett), a analise fatorial &

passivel de ser aplicada nos dados desta pesquisa.

5.2.1.2 Verificagdo das comunalidades

Apos verificada a aplicagéo da analise fatorial na pesquisa, buscou-se também
observar as comunalidades, isto €, analisar qual o percentual da variancia de cada
item é explicada por todos os fatores. Foram avaliadas todas as proposicao,
observando-se se elas atendiam aos niveis de explicacdo aceitaveis, ou seja, maiores
de 0,5 (MAROCO, 2014).

Pelo método de extracdo da analise dos componentes principais, conforme 0s
resultados apresentados na Tabela 18, constatou-se que nao foi encontrado nenhum

item com valor insatisfatério (abaixo de 0,5).
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TABELA 18 — Comunalidades

P Inicial Extracéo

P03 1,000 , 736
P04 1,000 ,758
P05 1,000 ,675
P06 1,000 ,781
P07 1,000 , 743
P08 1,000 ,650
P11 1,000 ,620
P13 1,000 ,786
P14 1,000 ,729
P16 1,000 ,816
P17 1,000 ,868
P18 1,000 ,916
P19 1,000 ,628
P20 1,000 ,655
P21 1,000 ,844
P22 1,000 771
P23 1,000 775
P24 1,000 ,634
P26 1,000 778
P27 1,000 747
P28 1,000 ,814
P29 1,000 722
P10 1,000 , 726

Fonte: Dados da pesquisa
(2015). Extraidos do software
SPSS 17.0.

5.2.1.3 Extracéo dos fatores

O proximo passo foi a escolha do niumero de fatores a serem rodados no SPSS
17.0.

Existem alguns critérios para isso, segundo a literatura no assunto, e nesta
pesquisa foi adotado o da porcentagem da variancia. Ou seja, 0 numero de fatores
extraido sera aquele que atingir um percentual acumulado das variancias extraidas.
De acordo com Hair et al. (2010), o aceitavel deve ser maior do que 60%.

O método de componentes principais e o de rotagdo varimax, que consiste em
maximizar a soma de variancias de cargas exigidas da matriz fatorial (HAIR et al.,

2010), foram utilizados como método de extracao.



TABELA 19 — Variancia Explicada Total

Eigen-valors iniciais
Componente Total % da variancia Cumulativa %
1 9,241 40,180 40,180
2 3,331 14,482 54,662
3 1,970 8,565 63,227
4 1,407 6,116 69,343

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.
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De acordo com a Tabela 19, extraida do resultado SPSS 17.0, a variancia

acumulada foi de 69,343% para a soma até o quarto fator extraido. Por isso, neste

caso, utilizaram- se 4 fatores.

O resultado dos itens em suas comunalidades, conforme o minimo esperado

(0,5), segundo Hair et al. (2010), na aplicacao de 4 fatores s6 nao foi satisfatorio para

avariavel 10, com 0,390. Por isso, resolveu-se retird-la e novamente aplicar a extragao

dos componentes para 4 fatores, com rotacdo pelo método Varimax. Apés feito isso,

no SPSS 17.0, todas as variaveis restantes, 22, apresentaram resultados satisfatorios

em suas comunalidades, acima de 0,5, conforme a Tabela 20.

TABELA 20 — Comunalidades

P Inicial Extracdo
P03 1,000 ,735
P04 1,000 , 740
P05 1,000 ,636
P06 1,000 ,707
P07 1,000 ,642
P11 1,000 ,615
P13 1,000 7167
P14 1,000 727
P16 1,000 774
P17 1,000 ,868
P18 1,000 ,925
P19 1,000 ,618
P20 1,000 ,547
P21 1,000 ,839
P22 1,000 72
P23 1,000 778
P24 1,000 ,609
P26 1,000 ,704
P27 1,000 744
P28 1,000 77
P29 1,000 573
P08 1,000 ,519

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Extraidos do software SPSS 17.0.
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Ainda, apo0s a retirada da proposicéo 10 e a extracdo dos 4 componentes, 0
resultado do teste de KMO de Bartlett aumentou para 0,579 (Tabela 21), melhorando
a adequacdo da andlise fatorial para a presente pesquisa e aumentando para

70,967% a variancia total explicada para quatro (Tabela 22).

TABELA 21 — Novo Resultado do KMO e Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-

Olkin. B
Chi-cuadrado aproximado 643,507
Prueba de esfericidad de Gl 231
Bartlett
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.

TABELA 22 — Variancia Explicada Total

Eigen-valors iniciais
Componente
Total % da variancia Cumulativa %
1 8,933 40,603 40,603
2 3,318 15,084 55,686
3 1,964 8,929 64,615
4 1,397 6,352 70,967

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.

5.2.1.4 Rotacao dos fatores

Os fatores rotacionados pelo método Varimax e pela extragcdo por
componentes principais foram sintetizados nas tabelas 23, 24, 25 e 26, juntamente
com as respectivas competéncias gerenciais nomeadas e agrupadas nos respectivos
fatores, conforme o resultado das cargas fatoriais e comunalidades.

Observou-se na comparacéo dos fatores e das respectivas cargas que o fator
um (Tabela 23) concentrou, do total das 22 competéncias gerenciais validadas, oito
com carga fatorial variando de 0,803 a 0,607. O fator dois (Tabela 23) recebeu cinco
itens de carga fatorial entre 0,889 e 0,618. O terceiro fator (Tabela 23) agrupou sete
itens com carga de 0,812 a 0,462. O ultimo fator (Tabela 23), com dois itens, carregou

no maior fator 0,835 e, no menor, 0,655.



TABELA 23 — Fatores Extraidos por meio da Andlise Fatorial
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Proposicdes (P) do questionario

Fator 1

Fator 2

Fator 3

Fator 4

P13- Fago orcamento e controle das receitas e despesas deste empreendimento que
administro, e, com isso, consigo acompanhar a saude financeira deste neqgdcio.

0,803

P21- Tenho valorizado, na administracéo deste empreendimento, a educagéo e cortesia para
com clientes e funcionarios, visando mobilizar uma melhor imagem do estabelecimento.

0,807

P11- Consigo fazer o cliente que frequenta o estabelecimento que administro perceber o
diferencial e a qualidade do produto ou do servico que ofereco.

0,775

P26- Minha conduta ética, na administracdo deste estabelecimento, tem reflexo positivo na
opinido dos clientes e da comunidade local sobre este estabelecimento.

0,760

P14- Monitoro a qualidade do(s) produto(s) vendido(s) ou do(s) servi¢co(s) que presto como
administrador deste empreendimento, e, com isso, tenho alcancado algumas vantagens
competitivas.

0,759

P24- Tenho ouvido funcionarios e parentes que trabalham no estabelecimento que
administro sobre possiveis sugestées que contribuam para o melhoramento do desempenho
do estabelecimento.

0,692

P22- A maneira pela qual me comunico com os clientes ou funcionarios do estabelecimento
tem sido importante para ampliar a boa imagem do empreendimento que administro.

0,664

P19- Consigo manter os clientes fiéis aos produtos ou servi¢os que sdo oferecidos por este
estabelecimento.

0,607

Variancia extraida Fator 1

40,603%

P17- Ja implantei mudanca(s) que tem(tém) melhorado o desempenho competitivo do
empreendimento que gerencio.

0,889

P18- Como administrador deste negécio, tenho atraido novos clientes, e, com isso,
melhorado os resultados.

0,799

P23- Tenho sido flexivel e aberto as mudancas necessarias que melhoram a vantagem
competitiva do estabelecimento que administro.

0,716

P4- O conhecimento que tenho do mercado de atuacdo do negdcio que administro tem
possibilitado a tomada de decisdes para a sobrevivéncia e a prosperidade deste negdécio.

0,666

P16- Com o objetivo de melhorar o desempenho presente e futuro deste negdcio que
administro, tenho feito uso de informacfes contabeis e financeiras Uteis em minhas
decisdes.

0,618

Variancia extraida Fator 2

15,084%

P6- As informacdes que tenho sobre os habitos, costumes e as tradi¢cdes da regido onde
se localiza o negdcio que administro tém mobilizado ideias que contribuem para a
sobrevivéncia ou maior rentabilidade deste empreendimento.

0,812

P5- O treinamento e a aprendizado profissional tém influenciado o bom desempenho do
negocio que administro.

0,766

P7- Tenho buscado informacdes e conhecimentos de negdcios com outros gestores de
outros empreendimentos pertencentes a rota Caminho do Vinho, e, ao utiliza-los, tenho
conseguido bons resultados.

0,736

P29- Procuro meios de divulgar os produtos ou servicos do empreendimento que
administro para efetivamente melhorar minha clientela e minha rentabilidade.

0,649

P3- Os conhecimentos e as informagdes Uteis que tenho sobre meus clientes permitem a
implantacao de ideias criativas, que possibilitam aumentar minha vantagem competitiva.

0,605

P20- Para melhorar o desempenho do estabelecimento que administro, faco uso das
sugestdes dos clientes sobre a qualidade dos produtos vendidos ou dos servigos prestados.

0,494

P8- O conhecimento das exigéncias legais e tributarias, para o funcionamento do
estabelecimento que administro, estdo contribuindo para a tomada de decisdes gerenciais
importantes para o negdcio.

0,462

Variancia extraida Fator 3

8,929%

P28- Consigo pedir e avaliar opinides quando tenho que tomar decisdes sobre o negdcio que
gerencio.

0,835

P27- Faco uso de praticas ambientais positivas, no contexto do empreendimento que
administro, e, com isso, estou contribuindo para uma imagem positiva do estabelecimento.

0,655

Variancia extraida Fator 4

6,352%

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.
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Segundo Hair et al. (2010), uma carga fatorial é considerada significante
guando seu valor extraido tem como resultado acima de 0,400.

No fator 1 (Tabela 23), cada uma das variaveis ndo apresenta resultado algum
abaixo disso, pelo contrario, 0 menor item possui valor de carga fatorial de 0,607 e o
maior 0,803. A variancia total desse fator representa em torno de 40,60% da
variabilidade total do conjunto dos dados. Portanto, o resultado do fator 1,
individualmente e no conjunto, apresenta variaveis bem relacionadas.

O fator 2 (Tabela 23), com cinco variaveis extraidas e 15,084% da variancia
total das cinco cargas de fatores extraidos, para os 22 itens do questionario de
competéncias gerenciais validados, no geral, também demonstrou resultado
satisfatério, porque nenhuma variavel ficou abaixo do critério de Hair et al. (2010).

Sobre o fator 3, a variancia total extraida foi de 8,929% para sete itens. O
menor item apresentou um escore de 0,462, também considerado dentro do escore
aceitavel de Hair et al. (2010).

O dltimo fator (Tabela 23), 0 menor entre todos, com variancia extraida de
6,352%, apresentou nas duas Unicas proposicdes de competéncias gerenciais
agrupadas, também, resultado, em cada uma, acima de 0,40.

Apo6s o resultado da analise fatorial ter extraido quatro fatores para os itens
do questionario, foi realizado o teste de confiabilidade, por meio do a de Cronbach,

dos quatro fatores individualmente. O resultado encontra-se na Tabela 24.

TABELA 24 — Resultado do a de Cronbach, por Fator, apds a Andlise Fatorial

Fatores NUmero de itens Alfa de Cronbach,
Fator 1 8 0,890
Fator 2 5 0,895
Fator 3 7 0,838
Fator 4 2 0,677
Total de itens por fator apds analise fatorial 22 0,909

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.

A Tabela 24 mostra que dos quatro fatores, individualmente, apenas o 4,
apresentou resultado abaixo de 0,70, valor considerado o minimo aceitavel (HAIR et
al,, 2010), porém muito proximo desse minimo, e com duas proposicdes com
resultados satisfatérios na carga fatorial e na comunalidade (Tabela 23). No geral,
com o resultado do a de Cronbach de 0,909 (Tabela 24), evidenciou-se um bom nivel

de confiabilidade para o conjunto das respostas dadas pelos gestores.
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5.2.1.5 Novo reagrupamento de alguns dos itens apds a analise fatorial, de acordo
com o referencial teérico da pesquisa

Em decorréncia do novo agrupamento apresentado pela aplicacéo da analise
fatorial, algumas das proposi¢cbes foram realocadas conforme os novos fatores,
levando em consideracao o referencial teérico de Fleury e Fleury (2004, 2011) e RUAS
(2005, 2010), base para a nomeacado de trés categorias dos itens constantes no
guestionario.

No fator 1, foram reagrupadas nove competéncias gerenciais, sendo que, da
formacao inicial das trés categorias propostas no referencial teérico, seis itens sdo da
categoria 3 (Competéncias gerencias mobilizadas em decorréncia do relacionamento
interno e externo) e trés da categoria 2 (Competéncias gerenciais mobilizadas em
decorréncia das habilidades técnicas e profissionais na gestdo do negdcio). Ressalta-
se que, entre esses nove itens reacomodados, estédo as proposi¢coes de numero 27 e
28, as unicas que pertenciam ao fator 4, e que pela proximidade do contetido com o
fator 1, foram incorporadas a ele.

Assim, encontram-se nesse primeiro fator, com excecdo da P13 que foi
deslocada para o fator 2, também pela sua adequacéo a ele, competéncias gerenciais
fortemente ligadas ao relacionamento interno e externo. Ou seja, educacao e cortesia
(P21), diz respeito a interacdo com as pessoas (FLEURY e FLEURY, 2004 e 2011);
ouvir funcionérios e parentes (P24), a maneira de se comunicar com funcionarios e
parentes (P22) e o conseguir pedir e avaliar opinibes sobre os negdcios (P28),
mobilizam competéncias ligadas a comunicacdo (FLEURY e FLEURY, 2004 e 2011).
A conduta ética para o estabelecimento ser bem visto pela comunidade local (P26) e
0 uso de praticas ambientais positivas (P27) apontam para uma gestdo de
responsabilidade, o saber ser responsavel (FLEURY e FLEURY, 2004, 2011; LE
BOTERF, 2008; RUAS, 2005). Por fim, trés competéncias referentes a mobilizacao da
gestdo da qualidade (FLEURY e FLEURY, 2004; RUAS, 2005): monitorar o produto
(P14), fazer o cliente perceber o diferencial do produto ou servigo oferecido (P11) e
manter os clientes fiéis aos produtos e servicos oferecidos pelo estabelecimento
(P19).

O fator 2 reuniu trés competéncias da categoria 2 do referencial tedrico
adotado, uma da categoria 1 e uma da 3. Na nova reorganizagdo encontram-se

competéncias mobilizadas em decorréncia da habilidade na gestdo para a mudanca
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e inovagcdo nos negocios (FLEURY e FLEURY, 2004), as P17, P23 e P18, do
conhecimento do mercado de atuacédo (P4) e da habilidade no uso de informacgdes
contdbeis e financeiras (P16), todas as cinco competéncias enquadradas em
decorréncia das habilidades técnicas e profissionais na gestdo do negécio.

O terceiro fator agrupou competéncias que podem ser mobilizadas partindo-
se dos conhecimentos, da atualizagdo e do monitoramento do ambiente competitivo
do negécio e que tém por objetivo aumentar a visdo estratégica da organizacao
(FLEURY e FLEURY, 2004 e 2011), destacando-se o conhecimento das exigéncias
legais e tributérias (P8), a busca pelo treinamento e pela aprendizagem (P5), pela
informac&do compartilhada com outros gestores P7), por exemplo, no associativismo,
atraves, também, pelo conhecimento dos costumes e tradigcdes da regido P6) e por
meio de informacdes Uteis sobre os clientes (P3).

O quarto fator, dltimo, congregava apenas os itens pedir e avaliar opinides
(P27) efaco uso de praticas ambientais positivas (P28). E como ja foi explicado, dentro
do fator 1, a ele foram incorporadas.

Na Tabela 25 pode-se verificar como ficaram nomeadas e reagrupadas as 22

proposicdes finais das competéncias gerenciais em relacao as respectivas categorias,

apos arealizacdo da andlise fatorial.

TABELA 25 — Reagrupamento dos Itens do Questionario, apds a Analise Fatorial

. Carga | Comuna-
Proposicoes (P) fatorial | lidade
COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS EM DECORRENCIA DO RELACIONAMENTO
INTERNOE EXTERNO

P21- Tenho valorizado, na administracdo deste empreendimento, a educacdo e cortesia para com| 0,807 0,839
clientes e funcionarios, visando mobilizar uma melhor imagem do estabelecimento.

P11- Consigo fazer o cliente que frequenta o estabelecimento que administro, perceber o diferencial | 0,775 0,615
e a qualidade do produto ou do servico due ofereco.

P26- Minha conduta ética, na administracdo deste estabelecimento, tem reflexo positivo na opinidg 0,760 0,704
dos clientes e da comunidade local sobre este estabelecimento.

P14- Monitoro a qualidade do(s) produto(s) vendido(s) ou do(s) servigo(s) que presto como| 0,759 0,727
administrador deste empreendimento, e, com isso, tenho alcangado algumas vantagens competitivas.

P24- Tenho ouvido funcionarios e parentes que trabalham no estabelecimento que administro sobre| 0,692 0,609

possiveis sugestdes que contribuam para o melhoramento do desempenho do estabelecimento.

P22- A maneira pela qual me comunico com os clientes ou funcionarios do estabelecimento tem sido| 0,664 0,772
importante para ampliar a boa imagem do empreendimento que administro.

P19- Consigo manter os clientes fiéis aos produtos ou servigos que sdo oferecidos por este | 0,607 0,618
estabelecimento.

P28- Consigo pedir e avaliar opinides quando tenho que tomar decisdes sobre 0 negdcio que gerencio.| 0,835 0,777
P27- Fago uso de praticas ambientais positivas, no contexto do empreendimento que administro, e,| 0,655 0,744
com isso, estou contribuindo para uma imagem positiva do estabelecimento.

COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS EM DEQORRENCIA DA HABILIDADES TECNICAS

E PROFISSIONAIS NA GESTAO DO NEGOCIO

P17- Ja implantei mudanca(s) que tem(tém) melhorado o desempenho competitivo do| 0,889 0,868
empreendimento que gerencio.
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P13- Fago orgamento e controle das receitas e despesas deste empreendimento que administro, e, | 0,803 0,767
com isso, consigo acompanhar a saude financeira deste negécio.
P18- Como administrador deste negécio, tenho atraido novos clientes, e, com isso, melhorado os| 0,799 0,925
resultados.

P23- Tenho sido flexivel e aberto as mudancas necessarias que melhoram a vantagem competitiva| 0,716 0,778
do estabelecimento que administro.

P4- O conhecimento que tenho do mercado de atuagédo do negdcio que administro tem possibilitado | 0,666 0,740
a tomada de decisdes para a sobrevivéncia e a prosperidade deste negécio.

P16- Com o objetivo de melhorar o desempenho presente e futuro deste negécio que administro, | 0,618 0,774
tenho feito uso de informacgdes contabeis e financeiras Uteis em minhas decisdes.

COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS PARTINDO-SE DOS CONHECIMENTOS, DAS
ATUALIZACOES E DO MONITORAMENTO DO AMBIENTE COMPETITIVODO NEGOCIO

P6- As informag8es que tenho sobre os habitos, costumes e as tradi¢cdes da regido onde se localiza | 0,812 0,707
0 negoécio que administro tém mobilizado ideias que contribuem para a sobrevivéncia ou maior

rentabilidade deste empreendimento.

P5- O treinamento e o aprendizado profissional tém influenciado o bom desempenho do negécio que| 0,766 0,636
administro.

P7- Tenho buscado informagdes e conhecimentos de negdcios com outros gestores de outros| 0,736 0,642
empreendimentos pertencentes a rota Caminho do Vinho, e, ao utiliza-los, tenho conseguido bons

resultados.

P29- Procuro meios de divulgar os produtos ou servigos do empreendimento que administro para| 0,649 0,573
efetivamente melhorar minha clientela e minha rentabilidade.

P3- Os conhecimentos e as informagdes Uteis que tenho sobre meus clientes permitem a implantagdo| 0,605 0,735
de ideias criativas, que possibilitam aumentar minha vantagem competitiva.

P20- Para melhorar o desempenho do estabelecimento que administro, faco uso das sugestdes dos | 0,494 0,547
clientes sobre a qualidade dos produtos vendidos ou dos servigos prestados.

P8- O conhecimento das exigéncias legais e tributarias para o funcionamento do estabelecimento | 0,462 0,519
gue administro estdo contribuindo para a tomada de decisdes gerenciais importantes para o negacio.

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.

5.2.2. Frequéncia de concordancia e discordancia das competéncias gerenciais na

percepcao dos gestores respondentes

Feita a andlise fatorial e reagrupados os itens, de acordo com os referidos

fatores resultantes, passou-se a avaliar o nivel de concordancia e discordancia das
22 competéncias gerenciais apreciadas, na percepcao dos 33 gestores da rota
turistica rural Caminho do Vinho, pela escala Likert de 5 pontos. Relembrando a

escala utilizada e o grau de pontuacéo, segue Quadro 23.

QUADRO 23 — Modelo Final da Escala Likert

N P F M S
NUNCA | POUCAS VEZES FREQUENTEMENTE MUITAS VEZES SEMPRE
1 2 3 4 5

Fonte: Siqueira (2014, p. 260). Adaptado pelo autor.

A Tabela 26 mostra em percentuais as frequéncias das variaveis escolhidas
e avaliadas pelos gestores, juntamente com o resultado do calculo da mediana,
medida de propenséao central mais apropriada para a escala ordinal (HAIR et al., 2010;
MALHOTRA, 2012). Ou seja, apresenta o valor de tendéncia central dos

respondentes.
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TABELA 26 — Resultado em Percentuais das Competéncias Gerenciais Levantadas pela Escala Likert

de 5 Pontos
Frequéncia das proposicdes
Proposicéo (P) Nunca | Poucas |Frequente| Muitas [Sempre [Media-
vezes | mente | Vezes na
COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS EM DECORRENCIA DO
RELACIONAMENTO INTERNO E EXTERNO

P21- Tenho valorizado na administracéo deste empreendimento a educacao e cortesiapara] 0% 0% 6,10% |12,10%81,80% 5,0
com clientes e funcionarios, visando mobilizar uma melhor imagem do estabelecimento.

P11- Consigo fazer o cliente que frequenta o estabelecimento que administro perceber o| 0% 0% 0% |33,30% (66,70% | 5,0
diferencial e a qualidade do produto ou do servico que ofereco.

P26- Minha conduta ética, na administracdo deste estabelecimento, tem reflexo positivo na 3,0% | 3,0% 6,10% [12,10%| 75,8% | 5,0
opinido dos clientes e da comunidade local sobre este estabelecimento.

P14- Monitoro a qualidade do(s) produto(s) vendido(s) ou do(s) servico(s) que presto e,| 0% 3,0% 6,10% |18,20%|72,70% 5,0
com isso, tenho alcangado algumas vantagens competitivas.

P24- Tenho ouvido funciondrios e parentes que trabalham no estabelecimento que| 3,0% |18,20%| 9,10% | 9,10% |60,60% 5,0
administro sobre possiveis sugestdes que contribuam para o melhoramento do

desemnenho do estabelecimento

P22- A maneira pela qual me comunico com os clientes ou funcionarios do estabelecimento, 0% 3,0% 3,0% 9,10% |84,80%| 5,0
tem sido importante para ampliar a boa imagem do empreendimento que administro.

P19- Consigo manter os clientes fiéis aos produtos ou servicos que sdo oferecidos por| 0% | 6,10% | 6,10% |12,10%|75,80% 5,0
este estabelecimento.

P28- Consigo pedir e avaliar opiniées quando tenho que tomar decisGes sobre o negécio| 3,0% |15,20%| 12,10% |12,10%|57,60% | 5,0
gue gerencio.

P27- Fago uso de praticas ambientais positivas, no contexto do empreendimento que| 3,0% | 3,0% 6,10% |18,20% 69,70% 5,0
administro, e, com isso, estou contribuindo para uma imagem positiva do estabelecimento.

COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS EM DECORRENCIA DAS HABILIDADES

TECNICAS E PROFISSIONAIS NA GESTAO DO NEGOCIO

P17- J& implantei mudanca(s) que tem(tém) melhorado o desempenho competitivo do | 3,0% | 3,0% 3,0% |15,20%|75,80%| 5,0
empreendimento que gerencio.

P13- Faco orgamento e controle das receitas e despesas deste empreendimento que| 3,0% [15,20%| 6,10% | 9,10% [66,70% 5,0
administro, e, com isso, consigo acompanhar a saude financeira deste negécio.

P18- Como administrador deste negdcio, tenho atraido novos clientes, e, com isso, 0% 6,10% | 9,10% | 9,10% |75,80% 5,0
melhorado os resultados.

P23- Tenho sido flexivel e aberto as mudancas necessérias que melhoram a vantagem| 0% 9,10% | 12,10% | 9,10% [69,70% 5,0
competitiva do estabelecimento que administro.

P4- O conhecimento que tenho do mercado de atuacéo do negdcio que administro tem 6,10% | 6,10% | 6,10% |24,20%|57,60% 5,0
possibilitado a tomada de decisdes para a sobrevivéncia e a prosperidade deste

P16- Com o objetivo de melhorar o desempenho presente e futuro deste negécio que| 3,0% | 6,10% | 12,10% | 6,10% |72,70% 5,0
administro, tenho feito uso de informagBes contdbeis e financeiras Uteis em minhas

decisoes.

COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS PARTINDO DOS CONHECIMENTOS,
ATUALIZACOES E MONITORAMENTO DO AMBIENTE COMPETITIVO DO NEGOCIO

P6- As informagdes que tenho sobre os habitos, costumes e as tradicdes da regido onde | 18,20%| 9,10% | 9,10% |27,30% |36,30% | 4,00
se localiza o negécio que administro tém mobilizado ideias que contribuem para a

sobrevivéncia ou maior rentabilidade deste empreendimento.

P5- O treinamento e o aprendizado profissional tém influenciado o bom desempenho do| 3,0% |12,10%| 15,20% |15,20% |54,50% | 5,00
negdécio que administro.

P7- Tenho buscado informagdes e conhecimentos de negdcios com outros gestores de|15,20%|15,20%| 15,20% |18,20% |36,40% | 4,00
outros empreendimentos da rota Caminho do Vinho, e, ao utiliza-los, tenho conseguido

bons resultados.

P29- Procuro meios de divulgar os produtos ou servicos do empreendimento que| 9,10% |15,20%| 6,10% |15,20%|54,50% |5,00
administro para efetivamente melhorar minha clientela e minha rentabilidade.

P3- Os conhecimentos e as informagdes Uteis que tenho sobre meus clientes permitem a| 3,0% | 152% | 9,1% |27,30% |45,50% | 4,00
implantacdo de ideias criativas, que possibilitam aumentar minha vantagem competitiva.

P20- Para melhorar o desempenho do estabelecimento que administro, fago uso das| 9,10% | 3,0% | 9,10% |21,20% |57,60% | 5,00
sugestbes dos clientes sobre a qualidade dos produtos vendidos ou dos servi¢cos

prestados

P8- O conhecimento das exigéncias legais e tributarias para o  funcionamento do| 6,10% | 6,10% 0% 30,30% |57,60% | 5,00

estabelecimento que administro estao contribuindo para a tomada de decisdes gerenciais

importantes para o negdécio.

Fonte: Dados da pesquisa (2015). Extraidos do software SPSS 17.0.
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Constatou-se, por meio de frequéncias em percentuais de maior concordancia
ou discordancia e pelos resultados da mediana (Tabela 26), que ha uma tendéncia de
concordancia, em geral, dos gestores das MPEs da rota turistica rural Caminho do
Vinho, quanto a percepcdo das suas competéncias gerenciais. Ou seja, as
competéncias gerenciais avaliadas séo satisfatoriamente atendidas nas praticas da
gestdo desses gestores.

Por categoria, evidenciou-se, na soma das colunas concordantes (muitas
vezes e sempre), nas competéncias gerenciais mobilizadas em decorréncia do
relacionamento interno e externo, pelos resultados das respostas dos gestores das
MPEs entrevistados (Tabela 26), que a mais praticada, em termos de percentuais, foi
a P11- Consigo fazer o cliente que frequenta o estabelecimento que administro
perceber o diferencial e a qualidade do produto ou do servico que ofereco. Essas
empresas, por terem uma estrutura menos hierarquizada, possibilitam um contato
mais proximo com o cliente, principalmente para ouvir o que ele tem a dizer sobre o
produto ou servico oferecido e o que pode ser melhorado, podendo tornar-se, este
detalhe, quando bem aproveitado, uma vantagem competitiva (FLEURY e FLEURY,
2011).

Por outro lado, ainda com relacdo a essa primeira categoria, 0s itens que
menos se destacaram, em termos de percentuais, na soma das colunas dos
concordantes (Tabela 26), foram: ouvir funcionarios e parentes que trabalham no
estabelecimento (P24) e pedir e avaliar opinides para a tomada de decisdes sobre o
negocio (P28), caracteristicas fortes nas MPEs, com a centralizacdo das decisdes na
pessoa do seu proprietario. Alguns dos gestores, nho momento de avaliar as
competéncias, comentaram que até ouvem, as vezes, mas acabam sempre decidindo
pela opinido proépria.

Na segunda categoria de competéncias gerenciais, ou seja, naguelas
mobilizadas em decorréncia das habilidades técnicas e profissionais na gestdo do
negocio, a mais pontuada em percentuais em termos de concordancia foi a que diz
gue houve implantacdo de mudancgas que tém melhorado o desempenho competitivo
do negécio (P17).

Verificou-se, pelos dados levantados no item 5.1.2 dessa pesquisa, que em
razado do bom resultado econdmico alcancado, alguns estabelecimentos implantaram
algumas mudancas que possibilitaram melhorar o desempenho competitivo do

negocio, entre elas: ampliacdo de suas instalacGes para disponibilizar mais espaco e
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conforto aos clientes, oferecimento de mais lazer e recreagdo atraves de piscina,
pedalinho, toboga, redes entres arvores p6s almogo para os clientes descansarem,
passeio na mata a cavalo, etc.

Como consequéncia dessa expansao, os empreendimentos tém conseguido
atrair novos clientes (P18), segunda competéncia com bom nivel de concordancia em
percentuais nessa categoria.

Com menor nivel de concordancia (Tabela 26), as duas competéncias
gerenciais mas destacadas encontram-se relacionadas a categoria mobilizada em
decorréncia dos conhecimentos, da atualizacdo e do monitoramento do ambiente
competitivo do negdcio: busca de informagcdes e conhecimentos com outros gestores
da rota turistica Caminho do Vinho (P7), utilizacdo das informacdes e dos
conhecimentos sobre os habitos, costumes e as tradicdes da regido (P6).

Chama atencdo a pouca valorizagcdo, na percepcdo dos gestores, da
utilizacdo dos costumes, das tradicdes e dos habitos da regido, principalmente por se
tratar de uma rota turistica rural. Isso pode ser explicado, até certo ponto, pela fala de
alguns gestores mais antigos que ajudaram a fundar a rota turistica Caminho do Vinho,
e, para os quais, os empreendimentos mais recentemente estabelecidos no local ndo
tém quase nenhum vinculo com a cultura, tradicdo e os costumes da regido,
objetivando unicamente beneficios comerciais.

A informacéo fornecida segundo o ponto de vista de gestores mais antigos da
rota turistica Caminho do vinho é reforcada ao ser cruzada com os achados das
caracteristicas gerais dos empreendimentos no proprio contexto (item 5.1.2 desta
pesquisa), em que, por ocasido de visita feita aos cafés coloniais e restaurantes,
constatou-se que os produtos oferecidos, muito pouco se diferenciam dos
apresentados em estabelecimento similar de uma localidade fora da regido rural
pesquisada. Diante disso, e levando em consideracdo as palavras de Gimenes-
Minasse, para a qual “na logica da atividade turistica onde a diferengca e as
especificidades de uma localidade sdo matérias-primas basicas” (GIMENES-

MINASSE, 2015, p.16), é preciso valorizar mais a gastronomia local.

5.2.2.1 Frequéncia em percentuais de maior e menor concordancia das competéncias
gerenciais avaliadas por tipo de estabelecimentos afins
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Procurou-se, por tipo de estabelecimentos afins, verificar, levando em

consideracdo as pontuagcfes em percentuais de maior e menor concordancia, as

proposi¢cdes avaliadas pelos gestores das MPEs, conforme resumo no Quadro 24.

QUADRO 24 — Competéncias Gerenciais Mais Destacadas e Menos Destacadas por MPEs Afins

Tipo de Itens com maior grau de concordancia por Itens com menor grau de concordancia
estabelecimento estabelecimentos afins por estabelecimentos afins
Vinicolas P4: Conhecimento do mercado de atuagdo do | P24: Ouvir funcionérios e parentes sobre
negocio. possiveis sugestdes para melhorar o
P14: Monitoramento da qualidade do produto desempenho do estabelecimento.
OU Servico.
Restaurantes, P21: Educacdo e cortesia com clientes e | P7: Buscar informacdes e conhecimentos

cafés coloniais e
produtos coloniais

funcionarios.

de negécios com outros gestores da rota
turistica rural Caminho do Vinho.

Pesque pagues

P11: Fazer o cliente que frequenta o
estabelecimento perceber a qualidade do
produto ou servigo prestado.

P19: Manter os clientes fiéis aos produtos ou
servigos prestados.

P20: Fazer uso das sugestbes dos clientes.

P29: Utilizacdo de meios de divulgacao
dos produtos ou servigos prestados.

Recantos e

pousadas

P19: Manter os clientes fiéis aos produtos ou
servigos prestados.

P21: Educagdo e cortesia com clientes e
funcionarios.

P23: Flexibilidade a mudancas.

P29: Utilizacdo de meios de divulgacao
dos produtos ou servigos prestados.

P7: Buscar informacgdes e conhecimentos
de negécios com outros gestores da rota
turistica rural Caminho do Vinho.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De acordo com o Quadro 24, as vinicolas mostram maiores competéncias

gerenciais voltadas para o conhecimento do negécio (P4) e para 0 monitoramento da
gualidade do produto ou servico (P14). O conhecimento do neg6cio € um dos
pressupostos fundamentais para ter viséo estratégica e chegar ao sucesso do mesmo,
segundo Fleury e Fleury (2004, 2011).

Para ampliar a explicagdo da avaliagc&o positiva do conhecimento do ramo do
negocio pelos donos das vinicolas, levou-se em considera¢cédo o que foi levantado no
perfil geral dos estabelecimentos em seus proprios contextos (item 5.1.2 desta
pesquisa). Quase todas as vinicolas (10 das 11) da pesquisa surgiram em decorréncia
da atividade de producdo do vinho artesanal para consumo proprio e venda em
pequena escala no local, realizada por familias italianas que trouxeram, para a Colénia
Mergulh&o, local da rota Caminho do Vinho, no final do século XIX (CORONA, 2011),
essa tradicdo passada de pai para filho.

No passado, o conhecimento relacionado ao negécio era aprendido pela
prética diaria. O negécio, que foi se aperfeicoando com o tempo, encontra, hoje, a

dificuldade de continuidade da tradi¢c&o familiar, considerando que a maioria dos filhos
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dos proprietarios dos estabelecimentos da Rota do Vinho ndo estdo muito
interessados em tocar os negocios da familia (item 5.1.2), segundo a fala dos donos
de algumas vinicolas. Ainda assim, alguns desses filhos direcionaram os préprios
estudos académicos e aperfeicoamento profissional para o conhecimento do processo
da transformacé&o do vinho, a composi¢ao deste e o controle de qualidade do mesmo,
assumindo a tarefa técnica do negoécio na empresa da familia e responsabilidade pelo
produto perante o0s 0Orgaos governamentais, 0 que antes era encargo de um
profissional contratado e ndo pertencente a familia do proprietario.

Na visdo dos gestores dos restaurantes, cafés coloniais, produtos coloniais,
pesque e pagues, recantos e pousadas, as competéncias mais valorizadas séo
orientadas aos clientes (FLEURY e FLEURY, 2011). Alias, o cliente deve ser uma das
principais preocupacfes de qualquer gestor, independente do ramo de negdcio, até
porque ele € o principal gerador de lucro para a empresa (BARBOSA; SANTANA,;
TRIGO, 2015).

Nos pesques pagues, recantos e pousadas a competéncia gerencial mais
fraca foi a pouca divulgacédo do produto ou servico (P29). Recorda-se, por exemplo,
em relacdo ao contexto local, que um dos pesques pagues, com 18 anos de
existéncia, foi o primeiro estabelecimento a abrir suas portas na regido, segundo o
proprietario (item 5.1.2), o que pode, até certo ponto, explicar o porqué da pouca
valorizacdo dessa competéncia, uma vez que ja é muito conhecido e tem clientela
consolidada. N&o é por acaso que nesse pesque pague o faturamento bruto anual
declarado é superior a 360.000,00 (reais).

Para ampliar o entendimento da pouca divulgacdo dos pesques pagues,
buscou-se verificar, fora a publicacdo no préprio site do Caminho do Vinho, se havia
propagandas por outros instrumentos de comunicacdo. Para 0 pesque pague mais
antigo ndo foram encontrados anuncios em radio, jornal e revista, folderes, site préprio
e paginas de relacionamento, como facebook, etc. O outro pesque pague divulga,
apenas, um e-mail e uma pagina no facebook que esta desatualizada.

Entende-se, assim, porque a competéncia da divulgacdo do produto foi
considerada fraca para esses dois pesque pagues, sendo feita mais boca a boca,
conforme o proprietario de um desses estabelecimentos no momento do
preenchimento do questionario. Pode-se afirmar que a divulgacédo desses negdécios €

informal e simples. Alias, quando o assunto € marketing e propaganda, essas duas
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caracteristicas, na concepcao de Almeida et al. (2014), estdo presentes na maioria
das MPEs.

Por fim, nos restaurantes, cafés colonias e comércios de produtos coloniais,
alguns dos empreendimentos mais novos do Caminho do Vinho, de 1 a 4 anos, a
busca pela troca de experiéncias com outros gestores locais (P7) foi a competéncia
menos destacada. Conforme a fala de alguns gestores com mais tempo na regido e
gue participaram da fundacdo da rota turistica Caminho do Vinho, ha uma certa
desconfianca e distanciamento dos gestores que estdo no local desde a fundacédo da
rota em relacdo aqueles com pouco tempo na regido. Isso porque, como comentado
anteriormente, estes Ultimos, segundo aqueles, instalaram- se na regido sem lagos
culturais com a tradicdo local, com a preocupacéo, simplesmente, de explorar o
potencial lucrativo oferecido pelo turismo rural da rota.

Ademais, o estatuto e o regimento interno da Associacdo da Rota Turistica
Rural do Caminho do Vinho (ACAVIM, 2015) esclarece que entre as posturas
desejaveis dos gestores e estabelecimentos locais esta o fortalecimento dos lagos,
das tradi¢cdes e dos costumes locais e 0 espirito cooperativo e integrativo. Esse “certo
distanciamento” destacado pelos gestores mais antigos reflete um associativismo
mais teorico (de estatuto e de regimento interno) do que pratico. Nas palavras de Motta

(2013), mostra que “a l6gica da concorréncia se sobrepde a da cooperagao” (p.120).

5.3 Resultados e andlises das competéncias gerenciais, de acordo com a
percepcdo dos gestores, buscando associa-las ou correlaciona-las com
algumas caracteristicas comuns locais encontradas nos estabelecimentos
e a seus gestores (Objetivo especifico 3)

Esta etapa buscou associar ou correlacionar as competéncias gerenciais
levantadas junto aos gestores da rota Caminho do Vinho (item 5.2) com as
caracteristicas comuns locais encontradas na pesquisa, mais especificamente, com a
formacéao do perfil geral dos gestores e respectivos empreendimentos (item 5.1).

Para cumprir esta fase foram propostas algumas hipoteses, levando em
consideragdo o0s achados de pesquisa sobre o levantamento geral dos
estabelecimentos e dos gestores, buscando verificar se havia associacdo ou
correlagdo com as competéncias gerenciais apuradas conforme as opinides dos

gestores.
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5.3.1 Ha alguma correlacédo entre o grau de escolaridade dos gestores e as
competéncias gerenciais destes?
5.3.2 Ha correlacao entre a idade dos gestores e as praticas gerenciais levantadas?
5.3.3 Ha associacado entre o tipo de administracdo (familiar ou nao familiar) e as
competéncias mobilizadas pelos gestores?
5.3.4 Ha correlagdo entre o faturamento bruto anual dos estabelecimentos e o grau
de percepcao das competéncias gerenciais mobilizadas?
5.3.5 Ha correlacdo entre o tempo de existéncia dos estabelecimentos no local e as
competéncias gerenciais mobilizadas conforme a percepcéo dos proprios gestores?
5.3.6 Ha associacdo entre os estabelecimentos que foram abertos em razéo da
tradicdo familiar ou n&o familiar e as competéncias mobilizadas pelos gestores?

A Figura 5 sintetiza as associacoes e correlagdes que foram realizadas nesta
etapa.

FIGURA 5 — Relagdes entre as Caracteristicas Locais e Competéncias Gerenciais

Grau de escolaridade
do gestor

Idade dos gestores

Administracao familiar e Competéncias
nao familiar levantadas

Faturamento dos
estabelecimentos

Tempo de existéncia

Tradicao familiar ou ndo
familiar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Uma decisdo importante tomada para tentar responder as hipoteses
levantadas foi definir o tipo de teste a aplicar. Para isso, foi preciso verificar se seria
utiizada a estatistica paramétrica ou a nédo paramétrica. Os testes néo
paramétricos, quando comparados com o0s testes paramétricos, requerem menos
pressupostos para as distribuicdes. Baseiam-se em dados ordinais e nominais
(MAROCO, 2014).

Uma das condi¢cfes para a aplicacdo do testes paramétricos é os dados
apresentarem distribuicdo normal (MALHOTRA, 2012). Em razéo disso, procurou-se
avaliar se as variaveis das competéncias gerenciais atendiam a normalidade das
distribuicbes por meio da aplicagcéo do teste de Kolmogorov-Smirnov, que é indicado

para verificar a normalidade ou ndo dos dados pesquisados (MAROCO, 2014).
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Apbés a aplicacdo do teste, deve-se observar o resultado da coluna p-valor,
comparando-o com o nivel de significancia adotado. Se o valor-p do teste for menor
gue o nivel de significAncia escolhido, rejeita-se a hipétese de normalidade. Quando
p-valor for igual ou acima do selecionado, aceita-se a hipétese de normalidade.

Nesta pesquisa adotou-se o nivel de significancia de 0,05 (5%), formando-se
as seguintes hipéteses: Para Ho (hipdtese nula), a distribuicdo € igual a normal
guando p>0,05; Para H1 (hip6tese alternativa), a distribuicdo é diferente da normal
guando p<0,05.

E os resultados do teste obtidos foram expostos na Tabela 27:

TABELA 27 —Teste de Normalidade para as Variaveis Ordinais (Competéncias Gerenciais)

Fatores P | Kolmogorov-Smirnov |Nivel de significancia(p-valor)

COMPETENCIAS GERENCJAIS P21 2,789 0,000
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA P11 2,433 0,000
RELACICI)DI\(I)AMENTO P26 2514 0,009
INTERNO P14 2,460 0,000
E P24 2,111 0,000
EXTERNO p22 2.822 0.000
P19 2,558 0,000
P28 1,984 0,001
P27 2,291 0,000
COMPETENCIAS GERENCIAIS P17 2,483 0,000
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA p13 2,294 0,000

DAS HABILIDADES TECNICAS E
PROfISSIONAIS P18 2,585 0,000
NA GESTAO DO NEGOCIO P23 2,407 0,000
P4 1,846 0,002
P16 2,490 0,000
COMPETENCIAS GERENCIAIS [P6 1,458 0,029
MOBILIZADAS PARTINDO DOS |p5 1.862 0.002
CONHECIMENTQS, DAS P7 1,217 0,103
ATUALIZAGOES P29 1,841 0,002

E

DO MONITORAMENTO P3 1,476 0,026
DO P20 1,852 0,002
AMBIENTE DO NEGOCIO P8 1,790 0,003

Fonte: Dados da pesquisa (2015) processados no programa SPSS 17.0.

Nota-se pelo teste de normalidade, que em todos os casos, com excecéo da
P7, o resultado da coluna do p-valor foi inferior a 0,05, rejeitando-se a hipétese nula.
Por isso, concluiu-se, com uma probabilidade de erro de 5%, que a distribuicdo das
variaveis competéncias gerenciais ndo € normal. Diante desse resultado, optou-se
pela aplicacdo dos testes ndo paramétricos na busca por associacdes e correlacdes

das variaveis com as caracteristicas locais encontradas.
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Portanto, constatada a ndo normalidade dos dados por meio do teste de
Kolmogorov-Smirnov e seguindo a concepcdo de Maroco (2014), para quem é
indicado o uso de técnicas de analise ndo paramétricas nas escalas ordinais, partiu-

se para a aplicacao do teste indicado e respectiva analise.

5.3.1 Ha alguma correlacdo entre o grau de escolaridade dos gestores e as
competéncias gerenciais destes?

O teste utilizado para responder a essa hipotese foi o de correlacdo de
Spearman, considerando que a variavel grau de escolaridade € ordinal e a variavel
competéncias gerenciais também é ordinal. O coeficiente de Spearman (Rho) mede a
intensidade da relagdo entre as variaveis ordinais e tem variagdo entre -1 e 1,
significando que, quanto mais proximo estiver desses extremos maior sera a relacéo
entre as variaveis correlacionadas (MALHOTRA, 2012).

As hipoteses levantadas para esse tipo de teste comparam o resultado da
coluna p-valor com o nivel de significancia adotado. Se o resultado apresentar valor
abaixo do nivel de significancia escolhido, rejeita-se a hipétese nula (Ho), ou seja,
existe correlacdo entre as variaveis testadas. Para valores acima, a hipétese nula é
aceita, demonstrando que nédo héa relagéo entre elas.

Na interpretacdo da forca de intensidade dos resultados das correlagcdes por
meio do teste de Spearman, adotou-se a classificacdo proposta por Mahotra (2012),

de acordo com o Quadro 25.

QUADRO 25 - Classificacdo da Intensidade no Teste de Correlacdo de Spearman

Rho Correlacao
rho=1 Perfeita positiva
0,8=<r<1 Forte positiva
0,5<r<0,8 Moderada positiva
0,1<r<0,55 Fraca positiva
0<r<0,1 infima positiva
0 Nula
-0,1<r<0 infima negativa
-0,5<r<-0,1 Fraca negativa
-0,8<r=<-05 Moderada negativa
-1<r<-0,8 Forte negativa
Rho =-1 Perfeita negativa

Fonte: Malhotra, 2012, p 421.

O nivel de significancia para a técnica estatistica escolhida foi de 5% (0,05),

e os resultados foram evidenciados na Tabela 28.
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TABELA 28 — Teste de Correlacdo de Spearman entre o Grau de
Escolaridade dos Gestores e as Competéncias Gerenciais
Coeficiente de correlagdo|P-valor |Analise

el 2 de Spearman (Rho) (Sig) (1)

COMPETENCIAS GERENCIAIS | P21 -0,020 0,993 | NS

MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | P11 0,002 1,000 | NS
DO

RELACIONAMENTO P26 0,002 1,000 | NS

INTERNO P14 0,131 0,466 NS

E P24 -0,132 0,464 | NS

EXTERNO P22 0,042 0,815 | NS

P19 0,048 0,789 | NS

P28 -0,325 0,065 | NS

P27 -0,090 0,619 NS

COMPETENCIAS GERENCJAIS P17 0,053 0,770 | NS

MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | p13 0,040 0,827 | NS

DAS HABILIDAEES TECNICAS P18 0.070 0.697 NS

PROFISSIONAIS P23 0,134 0,456 | NS

NA GESTAO DO NEGOCIO P4 0,100 0,579 NS

P16 0,013 0,944 | NS

COMPETENCIAS GERENCIAIS P6 -0,124 0.492 NS

MOBILIZADAS PARTINDO DOS PS5 -0,011 0,952 NS

CONHECIMENTOS, DAS P7 -0,133 0,460 | NS

ATUALIZAGOES E P29 0,105 0,560 | NS

DO MONI'IE)%RAMENTO P3 0,042 0.815| NS

AMBIENTE DO NEGOCIO P20 -0,200 0,265 | NS

P8 -0,150 0,408 | NS

Fonte: Dados da pesquisa (2015) processados no programa SPSS 17.0.
(1) — Nesta coluna S representa significante e NS néo significante a um nivel de 5%.

Evidenciou-se, na coluna p-valor (Tabela 28), que os valores ficaram acima
de 0.05, indicando que a percepc¢ado dos gestores quanto as competéncias gerenciais
ndo esta correlacionada ao grau de escolaridade. Nesse sentido, considerando um
nivel de significancia de 5%, néo foi constatada nenhuma correlacéo entre as variaveis
testadas.

Assim, ndo ha uma tendéncia para o aumento da mobilizacdo das
competéncias gerenciais em relacdo ao aumento do grau de escolaridade. Essa
posicdo manteve-se para todas as categorias de competéncias gerenciais.

Buscou-se, também, com o objetivo de ampliar a analise, verificar se havia
diferencas significativas entre os gestores que tinham até ensino médio incompleto e
os de escolaridade com ensino médio completo em relagdo a percepcao das proprias
préaticas gerenciais.

O teste usado foi o de Mann-Whitney, que avalia diferencas entre grupos
diversos (MALHOTRA, 2012). O nivel de significancia escolhido foi de 5% (0,05).

Resultados abaixo desse valor demonstram que ha diferencas significativas entre os
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grupos analisados e, acima dele, que os grupos nédo diferem entre si. Na Tabela 29

foram sintetizados os escores finais, ap0s a aplicagdo da prova ndo paramétrica.

TABELA 29 — Diferencas na Percep¢do das Competéncias Gerenciais conforme os
Grupos de Escolaridade

< Ensino médio |2 Ensino médio] Z P-valor

Fatores completo completo

Mean Rank Mean Rank
COMPETENCIAS GERENCIAIS | P21 17,70 1690  |-0.111]| 0,911
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA [P11 17,00 17,00 0,000 | 1,000
DO P26 17,00 17,00 0,000 | 1,000
RE'-Alﬁ'TOE'\;{A,\I'V(')ENTO P14 1571 1774 |-0,743| 0,458
§ b2 I5's7 >'le 0240|0830
EXTERNO P19 16.54 1726 |-0.274| 0.784
P28 20,67 1490  |-1.838| 0,66
P27 17,92 1648  |-0,508| 0,611
COMPETENCIAS GERENCIAIS | P17 16,50 1729  |-0,299| 0,765
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | p13 16,58 17,24 -.0224| 0,823

DAS HABILIDADES TECNICAS E

PROFISSIONAIS | P18 16,33 17,38 -,0399| 0,699
NA GESTAO DO NEGOCIO P23 15,63 17,79 -0,761| 0,447
P4 15,88 17,64 -0,567| 0,571

P16 16,88 17,07 -0,072| 0,943

COMPETENCIAS GERENCIAIS | P6 18.50 16.14 -0.7000] 0.484
MOBILIZADAS PARTINDO DOS | P5 17,13 ’16,93 -0,062| 0,951
CONHECIMENTOS, DAS P7 18,63 16,07 -0,754| 0,451
ATUALIEACOES P29 15,79 17,69 -0,595| 0,552

DO MONITORAMENTO P3 16,50 17,29 -0,239| 0,811

DO P20 19,25 15,71 -1,131| 0,258

AMBIENTE DO NEGOCIO P8 18,67 16,05 -0,847| 0,397

Fonte: Dados da pesquisa (2015) ap6s aplicado o teste de Mann Whitney no programa SPSS 17.0.

Observa-se na Tabela 29 que as ordena¢gdes médias (coluna Mean Rank)
obtidas pelos gestores com escolaridade igual ou superior ao ensino medio completo
ficaram um pouco acima daquelas do grupo com ensino abaixo do médio completo.
As competéncias gerenciais mobilizadas em decorréncia das habilidades técnicas e
profissionais na gestdo do negdécio ficaram destacadas para o0 grupo com maior grau
de escolaridade.

Por outro lado, os gestores com escolaridade inferior ao ensino médio
apresentaram competéncias mais voltadas para os conhecimentos, a atualizacéo e o
monitoramento do ambiente competitivo do negdcio. Contudo, o teste de Mann-
Whitney nao identificou a existéncia de diferencas significativas entre os dois grupos

no quesito escolaridade relacionada com a percepgcdo das préaticas gerenciais, iSso
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porque os resultados coluna p-valor, para os grupos, foram maiores do que o nivel de

significancia de 0,05.

5.3.2 H& correlacdo entre a idade dos gestores e competéncias gerenciais
levantadas?

Essa indagacao foi respondida, também, com a aplicacdo do coeficiente de
correlagcdo de Spearman (Rho), uma vez que a variavel idade esta escalonada de
forma ordinal, com um nivel de significancia aceito de 5%. Os valores do teste constam

resumidamente na Tabela 30.

TABELA 30 — Teste de Correlacdo de Spearman entre a Idade dos Gestores e
Competéncias Gerenciais

Fatores P |[Coeficiente de correlagao| P-valor | Andlise
de Spearman (Rho) ( Sig) (2)
COMPETENCIAS GERENCIAIS P21 -0,288 0,202 NS
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA DO P11 -0,439 0,011 S
E'E;EEE‘SO P14 0,192 0,285 | NS
P24 -0,349 0,047 S
P22 -0,340 0,053 NS
P19 -0,174 0,334 NS
P28 -0,069 0,703 NS
_ P27 0,072 0,689 NS
COMPETENCIAS GEREI}ICIAIS P17 -0,148 0,412 NS
MOBILIZADAS EM DE(;ORRENCIA DAS | P13 -0,315 0,074 NS
HABILIDADES TECNICAS E P18 -0,039 0,829 NS
PROFISSIONAIS
NA GESTAO DO NEGOCIO P23 0,152 0,397 NS
P4 -0,131 0,466 NS
P16 -0,087 0,629 | NS
COMPETENCIAS GERENCIAIS P6 0,061 0,736 NS
MOBILIZADAS PARTINDO DOS . P5 0,021 0,906 NS
CONHECIMENTOS, EDAS ATUALIZACOES p7 0,027 0.882 NS
DO MONITORAMENTO P29 -0,069 0,703 | NS
DO P3 -0,153 0,397 NS
AMBIENTE DO NEGOCIO P20 -0,007 0,397 NS
P8 -0,184 0,305 | NS

Fonte: Dados da pesquisa (2015) processados no programa SPSS 17.0.
(1) — Nesta coluna S representa significante e NS nao significante a um nivel de 5%.

Notou-se (Tabela 30), ao relacionar a idade dos gestores com a percepcao
deles das proprias competéncias gerenciais, em algumas proposi¢cdes, que ha
tendéncia de a categoria vinculada ao relacionamento interno e externo se
correlacionar negativamente (Rho com sinal de menos) com a idade dos gestores.

Essa correlacdo é considerada, segundo a classificacdo de Malhotra (2012), Quadro
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25, fraca e negativa (Rho entre -0,5 <r < -0,1) e estatisticamente significativa (p-valor
<0,05) nas proposi¢cdes P11 (Rho =-0,439 e p-valor igual a 0,011) e P24 (Rho = -
0,349 e p-valor = 0,047). Nos demais valores da Tabela 30, em nivel de 5%, os
resultados mostrados néo séo significativos (NS).

Conclui-se dessas correlagfes negativas que as variaveis variam na razao
inversa, e, portanto, ha indicios de que quanto mais idade os gestores tém, menos
eles tendem a valorizar a importancia de fazer o cliente perceber o diferencial e a
gualidade do produto e, também, de ouvir funcionérios e parentes que trabalham no
estabelecimento sobre possiveis sugestbes que contribuam para melhorar o
desempenho do negécio.

A Tabela 31 complementa arelagéo estabelecida na Tabela 30, pois, por meio
do teste de Mann Whitney nela se fez a comparacdo dos grupos de gestores com
idade de até 40 anos com os de acima dessa idade em relacdo as competéncias

gerenciais que apresentam.

TABELA 31 — Comparacgéo da Idade dos Gestores em relagédo a Percepcao das
Competéncias Gerenciais por Grupos de ldade

Fatores P | Até 40 anos Acima de 40 Z P-valor
Mean Rank Mean Rank

COMPETENCIAS GERENCIAIS P21 18,91 15,83 -1,290| 0,197
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | p11 21,83 14,25 -2,481| 0,013
DO P26 18,54 16,00 0981 0326

RELACIONAMENTO ' ' : '
INTERNO P14 18,77 15,85 -1,085| 0,278
E P24 20,62 14,65 -1,973| 0,049
EXTERNO P22 19,50 15,38 -1,921| 0,055
P19 18,54 15,38 -0,982| 0,326
P28 17,73 16,53 -0,391| 0,696
P27 16,31 17,45 -0,409| -0,391
COMPETENCIAS GERENCIAIS P17 18,31 16,15 -0,835| -0,404
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | p13 20,12 14,98 1784 0.074

DAS HABILIDADES TECNICAS E

PROFISSIONAIS P18| 17,35 16,78 -0,221| -0,825

NA GESTAO DO NEGOCIO P23 18,46 16,05 -0,862| -0,388

P4 | 18,38 16,10 0,744| 0,457

P16 17,81 16,48 -0,494| -0,621

COMPETENCIAS GERENCIAIS | P6 16,31 17,45 -0.345| 0,730

MOBILIZADAS PARTINDO DOS | p5 16,77 1715 0.121| 0,903

CONHECIMENTOS, DAS P7 16,69 17,20 0.152| 0879
ATUALIZACOES : :

- P29 16,69 17,20 0162| 0872

DO MONITORAMENTO P3 18,69 15,90 -0,863| 0,388

DO ] P20 17,08 16,95 -0,041| 0,197

AMBIENTE DO NEGOCIO P8 18,92 15,75 1,042| 0,297

Fonte: Dados da pesquisa (2015) ap6s aplicado o teste de Mann Whitney no programa SPSS 17.0.
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O teste de Mann Whitney, Tabela 31, mostrou nas ordens das médias (coluna
Mean Rank) obtidas pelos gestores com idade acima de 40 anos em confronto com
os de idade até 40 anos que, para estes Ultimos, o destaque foram as duas primeiras
categorias de competéncias gerenciais: as mobilizadas no relacionamento interno e
externo e as referentes as habilidades técnicas e profissionais na gestdo do negaocio.
Os gestores com mais idade, em relagdo as competéncias na gestao, apresentaram
maior valor para os conhecimentos, as atualizacdo e o monitoramento do ambiente
competitivo do negécio.

Apesar de o0s numeros de p-valor em nivel de significancia de 5%
demonstrarem, em sua maioria, que nao ha diferencas significativas (coluna p-valor
acima de 0,05) entre os dois grupos de idade em relacdo as praticas gerenciais, a
ressalva € que as proposicdes P11 e P24 tiveram resultados abaixo de 0,05 (p- valor).
Ou seja, os dois grupos de gestores, de acordo com a separagédo por idades, parecem
diferirem em relagdo a mobilizagcdo da competéncia de fazer o cliente que frequenta o
estabelecimento perceber o diferencial e a qualidade do produto ou servigo (P11) e
da competéncia de ouvir funcionarios e parentes que trabalham e frequentam o
estabelecimento sobre possiveis sugestdes que possam ajudar a melhorar o
desempenho do negécio (P24). Em termos de resultado, o teste de Mann W hitney,
pela média maior no grupo de gestores com idade de até 40 anos, nas competéncias
P11 e P24, mostrou que elas sdo mais valorizadas para esse grupo do que para o de

idade acima de 40 anos.

5.3.3 H& associacdo entre o tipo de administracdo (familiar e ndo familiar) com as
competéncias mobilizadas pelos gestores?

Para responder a essa questao aplicou-se o teste de qui-quadrado, utilizado
para avaliar a associacao entre duas variaveis qualitativas, se uma delas for nominal
(CUKIER; SILVA, 2012). No caso em questdo, a variavel nominal é o tipo de
administracao: familiar ou n&o familiar.

As hipoteses desse teste sdo HO: ndo ha associacdo entre as variaveis, H1:
h& associacao entre as variaveis. Ou seja, para HO: ndo ha associacéo entre o tipo de
administracdo e as competéncias gerenciais levantadas e para H1: h&a associa¢éo

entre o tipo de administracédo e as competéncias de gestao.
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O nivel de significancia adotado foi de 0,05(5%), o que significa que p-valores
abaixo disso confirmam que ha associacdo entre as variaveis em questdo e, caso
contrario, ndo se pode afirmar que h& algum relacdo entre os itens.

TABELA 32 — Teste do Qui-Quadrado para Tipo de Administracdo
(Familiar ou N&o) e Competéncias Gerenciais

Fatores P |Teste exato de Fisher| P-valor (Sig) |[Analise (1)

COMPETENCIAS GERENCJAIS P21 0,994 1,000 NS
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | P11 1,016 0,542 NS
RELACIODI\(IDAMENTO P26 3441 1,00 NS
INTERNO P14 2,215 0,114 NS
E EXTERNO P24 2,668 0,413 NS
P22 2,819 1,000 NS
P19 1,720 1,000 NS
P28 2,537 0,676 NS
P27 3,460 0,259 NS
COMPETENCIAS GERENCIAIS | P17 3,911 1,000 NS
MOBILIZADAS EM DEQORRENCIA P13 2,770 0,562 NS

DAS HABILIDADES TECNICAS E
PROFISSIONAIS P18 1,602 1,000 NS
NA GESTAO DO NEGOCIO P23 1,333 1,000 NS
P4 5,768 0,388 NS
P16 2,955 1,000 NS
COMPETENCIAS GERENCIAIS P6 2,922 0,534 NS
MOBILIZADAS PARTINDO DOS P5 3,652 0,710 NS

CONHECIMENTOS, DAS
ATUALIZAQOES P7 2,852 0,739 NS
E P29 3,246 0,152 NS
DO MONITORAMENTO P3 2,723 0,545 NS
DO
. P20 3,278 0,208 NS
AMBIENTE DO NEGOCIO

P8 1,991 0,640 NS

Fonte: Dados da pesquisa (2015) processados no programa SPSS 17.0.
(1) — Nesta coluna S representa significante e NS néo significante a um nivel de 5%.

Os valores resultantes da aplicacao do teste de qui-quadrado ndo puderam ser
validados na medida em que foi violado um dos pressupostos de sua aplicacéo, isto
€, ndo mais do que 20% das células devem ter frequéncia esperada inferior a 5
(MALHOTRA, 2012). Em razéo disso, ele foi substituido pelo exato de Fisher.

A Tabela 32 mostra que no teste ndo paramétrico exato de Fisher, com nivel
de significancia de 5%, ndo houve diferenca significativa (coluna p-valor acima de
0,05) entre a forma de administrar familiar e a ndo familiar em relagéo a percepgéao
dos gestores de suas préprias praticas gerenciais. Por isso, a hipotese HO néo é
rejeitada e, portanto, ndo houve associacdo entre a administracao ser familiar ou néo

e as competéncias gerenciais levantadas.
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5.3.4 Ha correlagdo entre o faturamento bruto anual dos estabelecimentos e o grau
de percepcao das competéncias gerenciais mobilizadas?

TABELA 33 — Teste de Correlacdo de Spearman entre o Faturamento
Bruto Anual dos Estabelecimentos e as Competéncias Gerenciais

Fatores P | Coeficiente de correlacdo P Analise
de Spearman (Rho) (Sig) (1)
COMPETENCIAS GERENpIAIS P21 0,409 0,028 S
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA DO | P11 0,224 0,243 N
RELACIONAMENTO INTERNO E P26 0,552 0.020 S
EXTERNO P14 0,341 0,070 | NS
P24 0,322 0,088 NS
P22 0.423 0.022 S
P19 0,229 0,232 NS
P28 0,434 0,019 S
P27 0,417 0,024 S
COMPETENCIAS GERENCIAIS P17 0,357 0,058 S
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA DAS [p13 0.225 0.240 NS
HABILIDADES TECNICAS E P18 0,467 0,011 S
PROFISSIONAIS P23 0,494 0,007 S
NA GESTAO DO NEGOCIO P2 0.264 0.167 NS
P16 0,389 0,037 S
COMPETENCIAS GERENCIAIS P6 0,261 0,172 NS
MOBILIZADAS PARTINDO DOS P5 0,234 0,229 NS
CONHECIMENTOS, DAS p7 0,446 0.015 S
ATUALIZACOES E P29 0,286 0,132 NS
DO MONITORAMENTO P3 0,383 0,040 S
DO
: P20 0,461 0,012 S
AMBIENTE DO NEGOCIO P8 0.490 0.007 S

Fonte: Dados da pesquisa (2015) processados no programa SPSS 17.0
(1) — Nesta coluna S representa significante e NS néo significante a um nivel de 5%.

Ao se verificar a existéncia de correlacédo entre o faturamento bruto anual
(variavel ordinal) dos estabelecimentos pesquisados e a percepgcdo das praticas
gerenciais, por meio do coeficiente de correlagdo de Spearman, observou-se uma
tendéncia de algumas proposi¢cGes das trés categorias de competéncias gerenciais
relacionarem-se positivamente com o faturamento bruto anual. No geral, de acordo
com a classificagcdo de Malhotra (2012), Quadro 25, ha certa correlagéo fraca positiva
(Rho entre 0,1 <r < 0,5) para a maioria dos itens de competéncias com o faturamento
bruto anual com nivel de significancia de 5% (Tabela 33).

Dentre as duas competéncias mais bem correlacionadas positivamente com
o faturamento bruto anual, a P26 (Rho = 0,552 e com p-valor igual a 0,020) e a P23
(Rho = 0,494 e com p-valor igual a 0,007), chama a atencéo a que declara que os
gestores estdo sendo flexiveis e abertos a mudancas para melhorias no

estabelecimento, com o0 objetivo de aumentar a vantagem competitiva (P23),



109

informacdo que corrobora uma das caracteristicas locais encontradas na pesquisa

sobre as MPEs, ou seja, que em razdo do quadro econdmico positivo alcangado

(lucratividade), os gestores tém investido em melhorias dos espacos fisicos e lazer,

deixando os empreendimentos mais atrativos para os clientes.

5.3.5 Ha correlagéo entre o tempo de existéncia dos estabelecimentos no local e as
competéncias gerenciais mobilizadas conforme a percepcdo dos proprios

gestores?

Ao aplicar o teste de correlacdo de Spearman em nivel de significancia de 5%

para correlacionar tempo de existéncia dos estabelecimentos localizados na rota

turistica rural Caminho do Vinho e percepcdo das competéncias gerenciais pelos

proprios gestores, chegou-se a formacao da Tabela 34.

TABELA 34 — Teste de Correlacdo de Spearman entre o Tempo de
Existéncia das MPEs no Local e as Competéncias Gerenciais

Fatores P | Coeficiente de correlacdo | P-valor | Analise

de Spearman (Rho) (Sig) (1)
COMPETENCIAS GERENCIAIS P21 0,367 0,036 S
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | P11 0,131 0,469 NS
DO P26 0,379 0,030 S
RELACIONAMENTO INTERNO E [p12 0.170 0,343 NS
EXTERNO. P24 0,089 0,621 | NS

P22 0,317 0,072 NS

P19 0,072 0,692 NS

P28 0,021 0,909 NS
_ P27 0,403 0,020 S
COMPETENCIAS GERENCIAIS P17 0,409 0,018 S
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA [p13 0.257 0,149 NS
DAS HABILIDADES TECNICASE | p1g 0,531 0,001 S

PROFISSIONAIS

N . P23 0,240 0,179 NS

NA GESTAO DO NEGOCIO pa 0.053 0.769 NS
P16 0,436 0,011 S

COMPETENCIAS GERENCIAIS P6 -0,166 0,356 NS
MOBILIZADAS PARTINDO DOS P5 0,266 0,135 NS
CONHECIMENTOS, DAS p7 0.140 0438 | NS

ATUALIZACOES E : :

DO MONITORAMENTO P29 0,184 0304 | NS

DO P3 0,283 0,110 NS

AMBIENTE DO NEGOCIO P20 0,280 0,114 NS

P8 0,202 0,261 NS

Fonte: Dados da pesquisa (2015), processados no programa SPSS 17.0.
(1) — Nesta coluna S representa significante e NS néo significante a um nivel de 5%.

Concluiu-se da coluna p-valor, na Tabela 34, levando em consideracdo a

classificacdo de Malhotra (2012), que ha uma pequena correlacao positiva, de fraca a
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moderada, entre a idade dos estabelecimentos e as competéncias gerenciais para 0s
seguintes itens: valorizacdo da educacéo e cortesia (P21), conduta ética na conducéo
do empreendimento (P26), o uso de praticas ambientais positivas (P27), a
implantacdo de mudancas para melhorar o desempenho do estabelecimento (P17), a
conquista de novos clientes e, com isso, melhora dos negécios (P18) e o uso de
informacdes contabeis e financeiras Uteis para tomada de decisdes sobre o negocio
(P16), esta ultima competéncia a de maior influéncia (Rho 0,531).

A andlise da relacdo entre o tempo de existéncia dos estabelecimentos e a
percepcdo dos gestores a respeito de algumas das proéprias praticas gerenciais foi
completada por meio da comparacgao entre o grupo dos estabelecimentos mais novos
(até cinco anos) e dos empreendimentos mais antigos (acima de cinco anos) feita com
a utilizacdo do teste de Mann Whitney, cujos resultados podem ser conferidos na
Tabela 35.

TABELA 35 — Comparacéo entre o Grupo dos Estabelecimentos Mais Antigos no Local
e 0 dos Mais Novos em Relacdo as Competéncias Gerenciais

F P Até 5 anos |Acimade5 anos| Z P-valor
atores Mean Rank Mean Rank
COMPETENCIAS GERENCJAIS P21 14,09 18,45 -1,820| 0,069
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | P11 16,50 17,25 -0,257| 0,797
DO P26 13,36 18,82 2035 0042
RELACIONAMENTO ’ :
INTERNO P14 15,32 17,84 -0,905| 0,366
E P24 15,68 17,66 -0,631| 0,528
EXTERNO P22 14,82 18,09 1470 0142
P19 16,59 17,20 -0,229| 0,819
P28 16,23 17,39 -0,362| 0,717
P27 12,64 19,18 -2,264| 0,022
COMPETENCIAS GERENCJAIS P17 13,09 18,95 -2,190| 0,029
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA [P13 | 14,95 18,02 1027 0304
DAS HABILIDADES TECNICAS E : :
PROFISSIONAIS Pis) 1182 19,59 ~2,899] 0,004
NA GESTAO DO NEGOCIO P23 14,50 18,25 -1,294| 0,196
P4 15,95 17,52 -0,493| 0,622
P16 12,77 19,11 -2,267| 0,023
COMPETENCIAS GERENCIAIS P6 17,95 16,52 -0,417| 0,677
MOBILIZADAS PARTINDO DOS | p5 13.45 18.77 1635 0.102
CONHECIMENTQS, DAS p7 1345 1877 : :
ATUALIZACOES ' ’ -1,539| 0,124
E P29 14,55 18,23 -1,131| 0,258
DO MONITORAMENTO P3 12,64 19,18 1,951 0,051
DO
. P20 13,73 18,64 -1538| 0.124
AMBIENTE DO NEGOCIO ! !
P8 14,27 18,36 -1,296| 0,195

Fonte: Dados da pesquisa (2015) apo6s aplicado o teste de Mann Whitney no programa SPSS 17.0.
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Constatou-se diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos
em relacdo a algumas praticas gerenciais. Nota-se, na tabela 35, que a conduta ética
(P26), as praticas ambientais positivas (P27), a implantacdo de mudancas (P17), a
conquista de novos clientes (P18) e o uso de informac8es contébeis e financeiras

(P16) foram as proposi¢cdes com resultado na coluna p-valor menor do que 0,05.

E, ainda, pelos escores das ordens das médias (Tabela 35, coluna Mean
Rank), nesses itens, ha indicios de que os gestores dos estabelecimentos mais
antigos no local valorizam mais em suas praticas gerenciais essas competéncias, em

relacdo aos proprietarios dos empreendimentos com menos de cinco anos na regiao.

5.3.6 H& associacdo entre os estabelecimentos que foram abertos em razédo da
tradicao familiar ou ndo familiar e as competéncias mobilizadas pelos gestores?

TABELA 36 — Teste do Qui-Quadrado na Associacao entre Tradicao
Familiar ou N&o Familiar e Competéncias Gerenciais

Fatores P |Teste exato de Fisher| P-valor(Sig) [Andlise (1)
COMPETENCIAS GERENCIAIS P21 3,339 0,140 NS
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | p11 7,679 0,009 S
RELACIC?I\?AMENTO P26 7,850 0,025 S
INTERNO P14 3,131 0,362 NS
E EXTERNO P24 6,115 0,152 NS
P22 3,205 0,504 NS
P19 3,403 0,418 NS
P28 5,198 0,245 NS
P27 3,579 0,509 NS
COMPETENCIAS GERENCIAIS P17 3,714 0,532 NS
MOBILIZADAS EM DECORRENCIA | p13 10,753 0,005 S
DAS HABILIDADES TECNICASE [p1g 5 247 0126 NS

PROFISSIONAIS

NA GESTAO DO NEGOCIO | P23 7,419 0,195 NS
P4 4,588 0,330 NS
P16 5,657 0,141 NS
COMPETENCIAS GERENCIAIS P6 6,120 0,160 NS
MOBILIZADAS PARTINDO DOS P5 1,993 0,890 NS

CONHECIMENTOS, DAS
ATUALIZAQC)ES P7 13,680 0,003 S
E P29 3,723 0,446 NS
DO MONITORAMENTO P3 3,589 0,504 NS

DO

; P20 7,376 0,073 NS

AMBIENTE DO NEGOCIO
P8 1,433 0,863 NS

Fonte: Dados da pesquisa (2015) processados no programa SPSS 17.0.

Dos resultados da Tabela 36, conclui-se que ha associagédo, em nivel de 5%,

entre os estabelecimentos abertos em razdo da tradicao familiar ou n&o familiar e as
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competéncias mobilizadas pelos respectivos gestores para as seguintes proposicoes:
busco informagdes e conhecimentos com outros gestores da rota Caminho do Vinho
(P7), consigo fazer o cliente que frequenta o estabelecimento perceber o diferencial e
a qualidade do produto ou servico (P11), faco orcamento e, com isso, consigo
acompanhar a saude financeira da empresa (P13), tenho conduta ética na conducéo
dos negocios (P26).

Assim, apo6s andlise e interpretacdo dos resultados dos testes nao
paramétricos de correlagdo e associacdo aplicados, que procuraram relacionar as
competéncias conforme a percepc¢ao dos gestores da rota turistica rural Caminho do
Vinho a algumas caracteristicas locais dos estabelecimentos e de seus respectivos

gestores, encontradas nos achados de pesquisa, elaborou-se o Quadro 26, que

sintetiza esta etapa da pesquisa.

QUADRO 26 — Respostas das Hipdteses Levantadas sobre o Obijetivo Especifico 3 da Pesquisa

Hipoteses levantadas

Resultados das hipéteses levantadas

. Ha correlacéo entre o grau de escolaridade dos
gestores e as competéncias gerenciais?

N&o héa correlacdo. Hipotese rejeitada.

. H& correlacdo da idade dos gestores com as
competéncias gerenciais levantadas?

Parcialmente confirmada, correlagcdo fraca negativa, de acordo
com a classificagdo de Malhora (2012), pois quando aumenta a
idade dos gestores, estes tendem a valorizar menos a
importancia de fazer o cliente perceber o diferencial e a
gualidade do produto e, também, a ouvir funcionérios e parentes
que trabalham no estabelecimento sobre possiveis sugestdes
gue contribuam para melhorar o desempenho do negdcio.

. Ha associacao entre o tipo de administracéo e
as competéncias mobilizadas pelos gestores?

N&o ha associacdo. Hipotese rejeitada.

. Ha correlacédo entre o faturamento bruto anual
com o grau de percepcao das competéncias
gerenciais?

Confirmada pequena correlagdo fraca positiva, conforme
classificagdo de Malhotra (2012), para a maioria dos itens.

. Ha correlacéo entre o tempo de existéncia dos
estabelecimentos e as competéncias
gerenciais mobilizadas conforme a percepc¢éo
dos proprios gestores?

Parcialmente confirmada. Correlagdo positiva de fraca a
moderada, conforme classificacdo de Malhotra (2012), para a
valorizagdo da educagdo e cortesia, a conduta ética na
conducdo do empreendimento, 0 uso de praticas ambientais
positivas, a implantacdo de mudancas para melhorar o
desempenho do estabelecimento, a conquista de novos clientes
e, com isso, melhora dos negdcios, o uso de informacdes
contabeis e financeiras Uteis para tomada de decisdes sobre o
negaocio.

. Ha associacgéo entre os estabelecimentos que
foram abertos pela tradicdo familiar ou nédo
familiar e as competéncias mobilizadas pelos
gestores?

Parcialmente confirmada para as seguintes competéncias
gerenciais: busca de informacgbes e conhecimentos com outros
gestores da rota Caminho do Vinho, fazer o cliente que frequenta
0 estabelecimento perceber o diferencial e a qualidade do
produto ou servigo, fazer orcamento para acompanhar a saude
financeira da empresa, apresentar conduta ética na conducao
dos negécios.

Fonte: Dados da pesquisa (2015), apos a aplicacao dos devidos testes ndo paramétricos indicados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1.Conclusdes

Esta pesquisa teve por objetivo principal identificar as competéncias gerenciais
dos gestores, na percepcéao destes, dos empreendimentos de MPEs localizados na
rota turistica rural Caminho do Vinho, no municipio de S&o José dos Pinhais-PR, e
relaciona-las com as caracteristicas locais encontradas.

Deu-se a devida importancia ao referido assunto, em razdo de que 0s motivos
gue explicam a sobrevivéncia ou a mortalidade das MPEs decorrem, também, das
competéncias mobilizadas ou ndo pelos gestores ou proprietarios desses tipos de
organizagdes. Ou seja, afalta de gestdo competente pode ser decisiva para 0 sucesso
ou insucesso desses empreendimentos.

Diante dessarealidade, e ao buscar explica¢cdes que fundamentassem a énfase
dos gestores em determinadas competéncias em detrimento de outras, considerou-se
0 contexto local em que essas competéncias foram mobilizadas ou ndo. Para isso,
foram levados em consideracao dados historicos, sociais, culturais e econémicos da
regido, ramo do negocio, tipos de estabelecimento, tempo de existéncia das MPEs e
dados profissionais e pessoais da biografia do gestor (experiéncia profissional,
formacdo, idade, etc.). Essas informacdes foram valiosas para a andlise e
interpretacdo dos resultados no momento do cruzamento de dados sobre as
competéncias com as caracteristicas do contexto local.

Documentos histéricos e oficiais, subsidios fornecidos por instituicdes publicas
daregido, conversas com pessoas que conhecem arealidade estudada, por exemplo,
a presidente da Associagcdo da Rota Turistica do Caminho do Vinho, que é também
proprietaria de uma das vinicolas nessa rota, observacdes diretas feitas pelo
pesquisador, buscas no site da Associacdo do Caminho do Vinho-ACAVIM, meio em
gue se encontram varias informagdes, ndo somente histéricas, mas também dos
estabelecimentos associados, regulamento e estatuto com indicagc&o de boas praticas
de gestéo para os donos de estabelecimentos locais e, por ultimo, dados que foram
coletados pelo questionario aplicado e comentarios a parte dos gestores no momento
do preenchimento desse instrumento de pesquisa possibilitaram apurar informacodes

a respeito do contexto local.
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Assim, foi possivel chegar as conclusdes para os trés objetivos especificos
formulados, que ajudaram a responder a questao levantada para a pesquisa.

Para o primeiro objetivo especifico, que levantou as competéncias gerenciais
dos gestores por meio de opinido, utilizando uma escala Likert de 5 pontos, tendo
seguido como base tedrica o referencial de Fleury e Fleury (2004, 2011), Le Boterf
(2008, 2011) e de Ruas (2005, 2010) e utilizado como instrumento de pesquisa um
guestionario adaptado de Borges (2007), em escala Likert, que sofreu alguns ajustes
e foi submetido a analise fatorial, demonstrando que, tanto individualmente como no
conjunto, os itens estavam bem agrupados e distribuidos nas trés categorias de
competéncias gerenciais propostas inicialmente, constatou-se, pelos resultados dos
dados tabulados através das frequéncias em percentuais de concordancia ou
discordancia, que ha uma tendéncia, em geral, satisfatoria, dos gestores das MPEs
da rota turistica rural Caminho do Vinho, conforme a percepcdo dos mesmos,
exercerem as competéncias gerenciais apresentadas e avaliadas.

Os resultados também evidenciaram haver um alto percentual de
concordancia tanto em fazer o cliente perceber o diferencial e a qualidade do produto
ou servigo prestado quanto com relacdo a importancia de se valorizar a educacéao e
cortesia e a maneira de se comunicar com os clientes e funcionarios.

Entretanto, apesar desse quadro positivo quanto as competéncias levantadas,
pondera-se que uma das competéncias menos valorizadas, em geral, segundo a
percepcao dos gestores, € a que se refere as informagdes sobre os habitos, costumes
e as tradicOes da regido mobilizando ideias que contribuam para a sobrevivéncia ou
maior rentabilidade do empreendimento, fato que chama a atencédo, em razdo de que
se trata de uma rota turistica rural, e, por isso, parte-se do principio de que deveria
valorizar mais o0s costumes, habitos e as tradicdes locais. Essa realidade ficou
evidente nos empreendimentos do ramo da gastronomia (restaurantes e cafés
coloniais), nos quais, apesar da diversificacdo de comidas servidas, muito pouco ou
guase nada estéa relacionado com o tipico da cultura local.

Ainda, outra competéncia que merece destaque pela baixa concordéancia em
percentuais € a que se refere aos gestores darota Caminho do Vinho buscarem, entre
si, a troca de conhecimentos, informacdes e experiéncias que possam ajudar a
melhorar o desempenho do negoécio. Com relacdo a essa competéncia, constatou-se,
durante a pesquisa, por meio da fala de alguns gestores, que, apesar de existir a

ACAVIM, associacdo que tem como um dos seus objetivos a busca de solugdes
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criativas para a expansao e divulgacao da rota do vinho, hd uma certa separacao dos
gestores mais antigos em relagdo aos mais novos, ocorrendo, por iSso, um
associativismo mais teérico (de estatuto e de regimento interno) do que pratico. Ou
seja, a preocupacao de cada estabelecimento € com os interesses individuais do
negocio, ficando o espirito cooperativo, que existia quando da criacdo e do inicio
dessa rota turistica, um pouco distante na atualidade.

Na analise dos estabelecimentos em conjunto, considerado o tipo de
atividades afins, os gestores das vinicolas destacaram-se nas competéncias
gerenciais voltadas para o conhecimento do negécio e para o monitoramento da
qualidade do produto ou servico, mas ndo para a de ouvir funcionérios e parentes.

Os restaurantes, cafés coloniais e os comércios de produtos coloniais
concordaram mais quanto a mobilizacdo da educacéao e cortesia para com clientes e
funcionarios e menos quanto a troca de experiéncias e conhecimentos com outros
gestores da rota turistica rural Caminho do Vinho.

Por fim, nos pesques pagues, recantos e pousadas, a competéncia gerencial
menos praticada, na percepcao dos proprios gestores, é a divulgacdo do produto ou
servico, sendo 0s pesques pagues 0s que menos divulgam o negdcio em sites,
paginas de relacionamentos, folhetos, folderes, etc.; a propaganda para esses
estabelecimentos é mais informal e simples (boca a boca).

O segundo objetivo especifico levantou algumas caracteristicas gerais dos
gestores e dos empreendimentos que administram, considerados nos contextos em
gue se encontram.

Primeiramente, em relacdo ao perfil dos gestores, baseado na triade biografia,
formacéo educacional e experiéncia profissional acumulada, que segundo Le Boterf
(2008) tém influéncia quando o gestor pde suas competéncias em acgao, foram
mapeadas as seguintes variaveis: sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade,
experiéncia profissional anterior ao de gestor e atividade profissional atual paralela a
de proprietario ou gerente.

Os resultados apresentados mostraram que a maioria dos gestores tem idade
acima de 40 anos, demonstrando uma certa experiéncia, pelo menos a frente dos
estabelecimentos, com boa escolaridade, no minimo ensino médio completo, quase a
metade advinda da agricultura familiar e sem experiéncia anterior a de gestor. Dos

gue vieram da atividade de agricultor, muitos ja ndo exercem mais essa profissao,
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dedicando-se somente ao gerenciamento dos proprios negocios na rota do Caminho
do Vinho.

No que diz respeito aos estabelecimentos desses gestores, grande parte
advém de tradicao familiar e € administrada pelo proprietario ou pessoa da familia,
prosperando em consequéncia de uma rota turistica rural, gerando renda para a méo
de obra local e obtendo, como resultado, na maioria, a lucratividade. Esse quadro
econdmico positivo e lucrativo tem permitido investimentos em melhorias nos espacos
fisicos dos estabelecimentos, com o objetivo de deixa-los mais atrativos para os
clientes.

Por essas razbes e, também, por ter sido apurado que apenas uma empresa
iniciou e encerrou suas atividades no lugar, desde que a rota turistica rural Caminho
do Vinho foi fundada, é possivel concluir que, na maioria, as MPEs estéo consolidadas
e representam estabelecimentos de sucesso na regiao.

Para o terceiro objetivo especifico, que pretendia verificar se havia relagéo
entre as competéncias gerenciais levantadas e as caracteristicas locais dos
empreendimentos e dos gestores, buscou-se, para dar mais consisténcia e
objetividade a pesquisa, associar e correlacionar essas competéncias com as
seguintes variaveis dos achados de pesquisa: grau de escolaridade e idade dos
gestores, tipo de administracdo, faturamento bruto anual dos empreendimentos,
tempo de existéncia das MPEs no local e tradicao familiar ou n&o familiar como motivo
para a abertura do negécio.

Inicialmente, para saber se as variaveis da escala de opinido aderiam ou ndo a
normalidade, foi aplicado o teste de Kolmogorov-Smirnov. Os resultados apontaram
para a distribuicdo ndo normal dessas variaveis.

Em razédo disso e conforme as concepc¢des da literatura especializada no
assunto, foram aplicados os testes ndo paramétricas de correlacéo de Spearman para
as variaveis ordinais e o de qui-quadrado as variaveis nominais. E chegou-se a
indicios de correlacfes para algumas variaveis ordinais em relagdo as competéncias
gerenciais.

Na relacdo da idade dos gestores com a percepcado de suas competéncias
gerenciais, houve correlacdo parcialmente negativa fraca, ou seja, ha indicios
pequenos de que quanto maior a idade dos gestores menor € a tendéncia deles
valorizarem a importancia de fazer o cliente perceber o diferencial e a qualidade do

produto e, também, de ouvir funcionarios e parentes que trabalham no
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estabelecimento sobre possiveis sugestbes que contribuam para melhorar o
desempenho do negdcio.

Correlacao positiva fraca para a maioria das praticas gerenciais apresentadas
em relag&o ao faturamento bruto dos estabelecimentos, com destaque, entre as duas
competéncias com maior for¢ca nessa relagcédo, para a que declara que os gestores
estdo sendo flexiveis e abertos a mudancas para melhorias no estabelecimento, com
0 objetivo de aumentar a vantagem competitiva. Essa constatacdo corrobora o
aspecto do bom resultado econdmico conseguido pela maioria das MPEs da rota
turistica rural Caminho do Vinho, que tem possibilitado o emprego de parte desse
ganho em melhorias de infraestrutura dos empreendimentos e, com isSso, aumento da
clientela.

Parcialmente positiva de fraca a moderada foi a correlacdo entre o tempo de
existéncia dos estabelecimentos e as seguintes competéncias: educacao e cortesia,
conduta ética, praticas ambientais positivas, implantagdo de novas mudancgas e uso
de informag¢fes contabeis e financeiras. Também ha indicios, pelos resultados
alcancados com a aplicacdo do teste ndo paramétrico de Mann Whitney na
comparacao entre os estabelecimentos com menos de cinco anos no local e os de
acima desse tempo, de que as MPEs com tempo de existéncia acima de cinco anos
tém valorizado mais a conduta ética, a implantacdo de mudancas para atrair novos
clientes e a utilizacado de informacdes Uteis sobre os clientes em relacéo as de tempo
inferior a cinco anos no local.

E importante frisar que, mesmo n&o havendo relac&o, por meio da aplicacdo do
teste de correlacdo de Spearman, entre o grau de escolaridade e as competéncias,
alerta-se, de acordo com Le Boterf (2008), que as competéncias sdo mobilizadas
levando em consideracéo, também, em conjunto, a biografia, a formagéo educacional
(formal e informal) e a experiéncia profissional acumulada da pessoa. Por isso, na
mobilizacdo de competéncias, além da educacdo nos bancos escolares
(formalmente), deve-se levar em consideracdo a formacdo oriunda da familia, das
empresas, da experiéncia prética, etc.

Assim, muitos dos conhecimentos dos gestores da rota Caminho do Vinho, por
exemplo, das vinicolas, nas falas dos proprietarios entrevistados, vieram da
experiéncia pratica com pais e avos. Em outras palavras, advindos, em Varios
momentos, do senso prético e apreendidos na resolu¢éo de problemas cotidianos dos

negocios.
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No cruzamento da duas variaveis nominais — abertura do estabelecimento pela
tradicdo familiar ou por outro motivo que nao seja o familiar, tipo de administracéo
familiar ou ndo familiar — com as competéncias dos gestores, verificou-se que houve
associacao, por meio da aplicacdo do teste exato de Fisher, entre as razdes tradicao
familiar ou n&o familiar e busca de informag¢fes com outros gestores da rota Caminho
do Vinho, fazer o cliente perceber a qualidade do produto ou servigo, elaboracdo de
orcamento e controle para acompanhar a saude financeira dos negdécios e para a
conduta ética nos negécios.

Assim, com base nas respostas encontradas para o0 objetivo geral e os
especificos tragados para essa pesquisa, chegou-se as seguintes respostas a questao
de pesquisa levantada- Quais as competéncias gerenciais dos gestores (na
percepcado destes), de MPEs, dos empreendimentos localizados no Caminho do
Vinho, regido turistica rural, no municipio de Sdo José dos Pinhais-Parand e como
elas estao relacionadas com as caracteristicas locais encontradas? - que norteou esse
trabalho:

1- As competéncias gerenciais dos gestores da rota turistica rural Caminho do Vinho,
no geral, de acordo com a percepcao dos respondentes, em termos percentuais, sdo
aquelas em que ha uma mobilizacdo do relacionamento interno e externo, das
habilidades técnicas e profissionais na gestao do negocio e dos conhecimentos, das
atualizacbes e do monitoramento do ambiente competitivo do negdcio, visto que
houve bom grau de concordancia nessas trés categorias.

2- Por grupo de estabelecimentos afins, e de acordo com a literatura especializada,
ora as competéncias gerenciais destacadas foram aquelas que mais valorizaram os
clientes ora as que enfatizavam aprofundamento e conhecimento sobre o ramo do
negécio e do produto.

3- E, pelos resultados dos testes do qui-quadrado e da correlacdo de Spearman, foi
possivel afirmar que ha indicios de que as competéncias gerenciais dos gestores da
rota Caminho do Vinho estéo relacionadas com as seguintes caracteristicas locais
encontradas: bom resultado econbmico alcancado pelos estabelecimentos
(correlagdo com o faturamento bruto), tempo de existéncia dos empreendimentos
(experiéncia no ramo), idade dos gestores ( biografia pessoal do proprietarios ou

gerentes) e tradicdo local (contexto cultural, histérico, social, etc.).
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6.2 Limitacdes da pesquisa

Uma primeira limitagcdo, em que pese todo o cuidado dispensado ao trabalho
guanto ao maior grau possivel de objetividade, desde a preparacdo do instrumento de
pesquisa adequado, pré-teste, coleta dos dados e apuracdo dos mesmos, até a
complementacado da aplicacdo dos testes mais indicados para o tipo de pesquisa, é
gque boa parte dos dados coletados basearam-se nas opinides dos gestores, em
decorréncia das percepcdes destes quanto as proprias competéncias gerenciais.

Em razao do conjunto de opinides avaliadas, outra limitacdo deste estudo foi a
aplicacdo dos testes nao paramétricos, que, de acordo com a literatura especializada
no assunto, ndo podem ser generalizados para outros tipos de estudos. Vale observar,
também, que da populacéo estudada, a amostra colhida foi ndo probabilistica.

Uma outra restricdo desta pesquisa consiste no fato de que n&o foram
coletados dados dos clientes que frequentam a rota turistica rural Caminho do Vinho
para confrontar a percepcao destes em relacéo as dos gestores locais.

Essas limitagGes, no entanto, ndo desvalorizam os achados das competéncias
gerenciais mobilizadas pelos gestores da rota Caminho do Vinho, em que hé indicios
de estarem relacionadas a algumas caracteristicas locais encontradas na pesquisa,
ousando-se dizer que, até certo ponto, auxiliam a explicar o sucesso dos
estabelecimentos do local, uma vez que, em se tratando de MPEs, a figura do
proprietario ou gestor (e respectivas competéncias) tem sido fundamental para o

sucesso ou fracasso dessas empresas, segundo pesquisas nacionais sobre o tema.

6.3 Recomendacdes para futuras pesquisas

Considerando a necessidade de ampliar os estudos acerca das competéncias
gerenciais no setor rural, recomenda-se desenvolvimento de pesquisa em outros
contextos de estabelecimentos rurais, independentemente de se tratar de rota
turistica, por esse assunto ter sido pouco explorado como objeto de estudo.

Outra sugestdo que cabe diz respeito ao desenvolvimento de pesquisa com o
intuito de confrontar a concepcao dos gestores do turismo rural a respeito das préprias
competéncias gerenciais com a percepcdo dos clientes que frequentam os

estabelecimentos a serem pesquisados.
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APENDICES

APENDICE 1 — Questionario final adotado e avaliado pelos gestores da rota turistica

rural Caminho do Vinho.

Prezado respondente:

Esta pesquisa, de cunho académico, é parte integrante do Programa de Mestrado da Faculdade
de Campo Limpo Paulista (Faccamp) e tem como objetivo principal identificar as competéncias
gerenciais dos gestores (na percepcéo destes) dos empreendimentos da rota turistica rural Caminho
do Vinho, localizados no municipio de Sao José dos Pinhais, e relaciona-las com as caracteristicas
locais encontradas, razdo pela qual solicitamos sua participacao, e desde ja& agradecemos por sua
disponibilidade.

Vale ressaltar ainda que a pesquisa é andnima, sem identificacao de qualquer natureza, tanto

das pessoas quanto das empresas respondentes.

PARTE 1

1. PERFIL DO GESTOR, PROPRIETARIO, DIRETOR OU GERENTE

1.1 E proprietario da empresa: () sim () ndo. Caso néo, qual cargo ocupa?

1.2 Sexo: () Masculino () Feminino

1.3. Faixa etéria (idade):

( )até25anos( )de26a30anos( )de3la35anos( )de36ad0anos( )de4ladsanos(
) de 45 a 50 anos () mais de 50 anos

1.4 Grau de escolaridade:
() 1°Grau completo () 1° Grau incompleto () 2° Grau completo () 2° Grau incompleto

( ) Graduacéo, qual curso?

() Pés-graduacéao: especializacdo, mestrado e doutorado, em que area?

1.5 Além de gestor, proprietario ou gerente deste empreendimento, exerce alguma outra atividade
profissional atualmente? . Caso sim, qual(is)?

1.6 Antes de ser gestor, proprietario ou gerente deste empreendimento, exercia outra atividade
profissional? . Caso sim, qual(is)?

2. CARACTERIZAGAO DOS EMPREENDIMENTOS DOS GESTORES

2.1 Tipo do empreendimento: Vinicola( ) Café colonial ( ) Restaurante ( ) Chéacara de eventos
( ) Pousada ( ) Pesque pague( ) Recanto( ) Outro( ), qual?

2.2. O que o levou a abertura e manutencao deste empreendimento?

() Necessidade de dinheiro ( ) Falta de outra oportunidade () Conhecimento do ramo de atividade
() Tradicdo familiar ( ) Outro(s), qual(is)?

2.3 Hoje, este empreendimento emprega pessoas? () Sim, quantas? Nao ( )
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2.4 Caso este empreendimento empregue méao de obra (empregados), quantos pertencem a familia do
proprietario?

2.5 O empreendimento € administrado: () por pessoas da familia do proprietario, () por um
profissional fora da familia do proprietério. ( ) Outro, qual?

2.6 Com este empreendimento consegue-se: () lucro, () prejuizo, ( ) manter-se.

2.7 Integrar a rota turistica rural Caminho do Vinho possibilitou que os negdcios trouxessem mais
rentabilidade? ( ) Sim ( ) Nao

2.8 Qual é o faturamento anual em reais do estabelecimento?

() Até 60.000,00 ( ) De 60.000,01 até 120.000,00 ( ) De 120.000,01 até 180.000,00 ( ) De
180.000,01 até 240.000,00 ( ) De 240.000,01 até 360.000,00 ( ) Acima de 360.000,00

PARTE 2

S&o apresentadas, a seguir, competéncias que podem ser relevantes para o desempenho de
funcbes gerenciais.
Por favor, considerando o seu desempenho atual, avalie em que medida essas competéncias

ocorrem em seu trabalho. Para responder a cada item, utilize a seguinte escala:

N P F M S
NUNCA POUCAS | FREQUENTEMENTE | MUITAS SEMPRE
OCORRE | VEZES OCORRE VEZES OCORRE
OCORRE OCORRE
Sequéncia PROPOSICOES N|IP|F|[M]|S

COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS EM
DECORRENCIA DOS CONHECIMENTOS, DAS ATUALIZACOES
E DO MONITORAMENTO SOBRE O AMBIENTE COMPETITIVO,
DO NEGOCIO.

1 /As metas e os objetivos que tenho tragado, para o estabelecimento
gue administro, tém ajudado a trazer efetivamente bons resultados
para este negdcio.

2 O conhecimento do diferencial competitivo de meus concorrentes
tem sido utilizado como estratégia para melhorar o desempenho do
negdcio que administro.

3 Os conhecimentos e informagdes Uteis que tenho sobre meus
clientes permitem a implantagdo de ideias criativas que
possibilitam aumentar minha vantagem competitiva.

4 O conhecimento que tenho do mercado de atuacéo do negdcio que
administro tem possibilitado a tomada de decisbes para &
sobrevivéncia e a prosperidade deste negdocio.

5 * A falta de treinamento e do aprendizado profissional ndo tém
influenciado para a melhora do desempenho do negocio que
administro.

6 As informacBes que tenho sobre os hébitos, costumes e as
tradicdes da regido onde se localiza o neg6cio que administro tém
mobilizado ideias que estdo contribuindo para a sobrevivéncia ou
maior rentabilidade deste empreendimento.

7 Tenho buscado informagdes e conhecimentos de negécios com
outros gestores de outros empreendimentos pertencentes a rota
Caminho do Vinho, e, ao utiliza-los, tenho conseguido bons
resultados.
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O conhecimento das exigéncias legais e tributarias para o
funcionamento do estabelecimento que administro est4
contribuindo para a tomada de decisGes gerenciais importantes
sobre o negécio.

Procuro conhecer os produtos dos meus concorrentes e suas
qgualidades, e, com base nessas informacdes, tenho melhorado a
qualidade dos produtos e servicos do empreendimento que
administro.

10 *

/A maioria dos conhecimentos que tenho sobre o negécio que
administro foram adquiridos mais nas minhas praticas diarias e nao
tém contribuido significativamente para um melhor desempenhg
deste empreendimento.

COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS EM
DECORRENCIA DAS  HABILIDADES TECNICAS E
PROFISSIONAIS NA GESTAO DO NEGOCIO.

11

Consigo fazer o cliente que frequenta o estabelecimento que
administro perceber o diferencial e a qualidade do produto ou do
servico que ofereco.

12

Utilizo alguma técnica ou ferramenta de gestéo financeira que tem
facilitado, no dia a dia, controlar melhor o0 negdcio que administro.

13

Faco orcamento e controle das receitas e despesas deste
empreendimento que administro, e, com isso, consigo acompanhar
a salde financeira deste negécio.

14

Monitoro a qualidade do(s) produto(s) vendido(s) ou do(s) servico(s)
que presto como administrador deste empreendimento, €, como
isso, tenho alcancado algumas vantagens competitivas.

15 *

Muitas decisbes que tenho tomado na administracdo deste
empreendimento ndo foram planejadas anteriormente.

16

Com o objetivo de melhorar o desempenho presente e futuro deste
negocio que administro, tenho feito uso de informagdes contabeis e
financeiras Uteis em minhas decisfes.

17

Ja implantei mudanca(s) que tem(tém) melhorado o desempenho
competitivo do empreendimento que gerencio.

18

Como administrador deste negdcio, tenho atraido novos clientes, e,
com isso, melhorado os resultados.

19

Consigo manter os clientes fiéis aos produtos ou servicos que sao
oferecidos neste estabelecimento.

20 *

Para melhorar o desempenho do estabelecimento que administro,
nao faco uso das sugestBes dos clientes sobre a qualidade dos
produtos vendidos ou dos servigcos prestados.

COMPETENCIAS GERENCIAIS MOBILIZADAS PARTINDO DO
RELACIONAMENTO INTERNO E EXTERNO

21

Tenho valorizado, na administracdo deste empreendimento, &
educacdo e cortesia para com clientes e funcionarios, visando
mobilizar uma melhor imagem do estabelecimento.

22

/A maneira pela qual me comunico com os clientes ou funcionarios
do estabelecimento tem sido importante para ampliar a boa imagem
do empreendimento que administro.

23

Tenho sido flexivel e aberto as mudancas necessarias que tém
melhorado a vantagem competitiva do estabelecimento que
administro.
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24

Tenho ouvido funcionarios e parentes que trabalham no
estabelecimento que administro sobre possiveis sugestdes que
contribuam para o melhoramento do desempenho do
estabelecimento.

25

Nao participo de grupos ou associacfes ligados ao meu
empreendimento, e, por isso, estou deixando de buscar outras
solugBes que agreguem valor competitivo para o estabelecimento
gue administro.

26

Minha conduta ética, na administracao deste estabelecimento, tem
reflexo positivo na opiniéo dos clientes e da comunidade local sobre
este estabelecimento.

27

Faco uso de praticas ambientais positivas no contexto do
empreendimento que administro e, em razdo disso, estou
contribuindo para uma imagem positiva do estabelecimento.

28

Consigo pedir e avaliar opinides quando tenho que tomar decisdes
sobre 0 negdécio que gerencio.

29

Procuro meios de divulgar os produtos ou servicos do
empreendimento que administro e, com isso, tenho melhorado
efetivamente minha clientela e minha rentabilidade.

30

/A maioria das decisdes que tenho tomado sdo baseadas mais em
minhas opinides e ndo comprometem negativamente os resultados

esperados para o estabelecimento que administro.




