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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a influéncia que a opcéo pelo tipo
de negdcio, a postura por um tipo de inovagdo e a capacidade empreendedora
possuem sobre o sucesso das micro e pequenas empresas, medido pelo
aumento da sua receita num dado periodo de tempo. A amostra de empresas
que serviu de base para o estudo foi constituida de empresas industriais e de
servicos da regido de Jundiai/SP, incluindo aquelas que estdo ou foram
incubadas na Incubadora de Empresas dessa cidade, que aloja empresas que
possuem projetos inovadores. Quanto aos tipos de negdcio, as empresas
foram classificadas em: empresas com produtos ou processo de alta tecnologia
embutida (TEC), empresas de P&D, empresas que comercializam produtos
com marca propria (MP), e empresas que utilizam processos convencionais
(PC). Quanto a inovacao foram definidos quatro tipos: inovacdo em produto,
inovacdo em processo, inovacdo mercadologica, e inovacdo organizacional.
Trata-se de uma pesquisa empirica, exploratéria e quali-quantitativa com
aplicacdo de testes estatisticos sobre indicadores apropriadamente definidos
que diferenciem as empresas com respeito as variaveis de interesse (inovacgao,
empreendedorismo e competitividade). Os resultados da pesquisa mostraram
que: para as empresas CoOm processos convencionais, a inovacdo, e por
consequéncia o empreendedorismo, influenciam fortemente seu crescimento;
as empresas de marca propria surgiram como melhor opcdo de negdcio em
relagdo a taxa de crescimento da receita; com relagéo as empresas de P&D, a
pesquisa contribuiu muito pouco para desvendar sua relagdo com o
empreendedorismo e a inovagao e; com relacdo as empresas de tecnologia,
verificou-se que elas exigem maior grau de inovacdo para se manterem no
mercado.

Palavras-chave: empreendedorismo, inovacdo, competitividade, correlacdo e
regressao, MPEs.



Abstract

This research had the objective to investigate the influences that the option for a
type of business, the stance for a type of innovation and the enterprising ability
has on the competitiveness of micro and small enterprises, measured by the
increase revenue in a specific period of time. The sample of companies that
provided the basis for the study consisted of industrial and services companies
of Jundiai/SP, including those who are or were incubated in the Business
Incubator of this city, which hosts companies with innovative projects. Relative
to the types of business, companies were classified into: companies with high-
tech built products or process, R&D companies, companies that sell products
under own brand, and companies that use conventional processes. Relative to
innovation were defined four types: product innovation, innovative process,
innovative marketing, and innovative organization. This is an empirical,
exploratory and qualitative-quantitative research with application of statistical
tests on appropriately defined indicators that differentiate companies in
variables of interest (innovation, entrepreneurship and competitiveness). The
survey results showed that: for the companies with conventional processes, the
innovation, and consequently the entrepreneurship, strongly influence their
growth; own brand companies emerged as the best business option regarding
the rate of revenue growth, in relation to R&D companies, the research provided
a very little contribuition to unravel their relationship with entrepreneurship and
innovation and, relative to technology companies, it was found that they require
a greater degree of innovation to sustain themselves in the market.

Keywords: entrepreneurship, innovation, competitiveness, correlation and
regression, MPEs.
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1. Introducao

Esta pesquisa buscou analisar alguns fatores que podem ser
determinantes para 0 sucesso da micro e pequena empresa: o tipo de negdcio,
0 empreendedorismo e a inovacao.

Porter, ja na década de 1980, detectou que a decisdo sobre em que
“industria” (setor de atividade) atuar € fundamental para a rentabilidade do
negocio, o que talvez se aplique também ao tipo de negdcio (quanto ao produto
OU processo), enquanto que a inovacdo tem sido um dos mais importantes
fatores de vantagens competitivas na era da competitividade e muito
perseguida pelas empresas.

Historicamente, esses dois fatores tém sido relacionados quase que
exclusivamente com a empresa de grande porte.

O empreendedorismo, por sua vez, € um fator que mantém estreita
relacdo com a micro e pequena empresa, mas tem sido estudado de forma
desvinculada dos dois anteriores.

Assim, pareceu oportuno estudar os efeitos que os dois primeiros fatores
tém sobre o sucesso da empresa de pequeno porte e verificar até onde a
capacidade empreendedora do pequeno empresario é importante, tanto para
localizar sua empresa em um tipo mais vantajoso de negécio como para obter
vantagem competitiva, ou maior crescimento, a partir da inovacgao.

Neste estudo, o que distingue o tipo de negdcio sado as caracteristicas do
produto ou do processo, e as empresas foram classificadas em: a) empresas
com produtos ou processos de alta tecnologia embutida; b) empresas de P&D,
como aquelas que desenvolvem projetos personalizados; ¢) empresas que
comercializam produtos com marca propria; e d) empresas que utilizam
processos convencionais.

A inovacao, no entanto, foi abordada sob quatro categorias: a) inovagao
em produto; b) inovacdo em processo; c) inovacdo mercadologica; e d)
inovacao organizacional.

O sucesso da empresa, entretanto, foi aferido pela taxa de crescimento
da receita no periodo de 2009 a 2011.
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1.1 O Problema

O problema de pesquisa pode ser enunciado da seguinte maneira: em
que medida o tipo de negdcio, a capacidade empreendedora e o tipo e o0 grau
de inovacao influenciam o sucesso das MPE’s medido pelo crescimento de sua

receita?

1.20bjeto e Objetivos

O objeto da pesquisa localiza-se sobre as micro e pequenas empresas
industriais e de servicos da regido de Jundiai/SP incluindo empresas que estao
ou foram incubadas pela Incubadora de Empresas dessa cidade, que aloja
empresas gue possuem projetos inovadores.

Seu objetivo foi o de investigar a influéncia que a opcéo pelo tipo de
negocio, a postura por um tipo de inovagcdo e a capacidade empreendedora
possuem sobre o0 sucesso das micro e pequenas empresas, medido pela taxa
de crescimento da receita no periodo de 2009 a 2011.

O objetivo geral da pesquisa pode ser decomposto em sete objetivos
especificos, conforme segue descrito:

1) analisar se o tipo de negdcio no qual as micro e pequenas empresas estao
inseridas influencia sua taxa de crescimento;

2) analisar se a conducdo de cada tipo de negdécio demanda diferentes graus
de inovacéao e diferentes niveis de capacidade empreendedora;

3) analisar se, para cada tipo de negocio, algum um tipo de inovacdo € mais
importante para o crescimento das empresas;

4) analisar se algum tipo de negécio demanda maior capacidade
empreendedora da empresa para crescer no seu negocio;

5) analisar se existe correlacdo entre os diversos tipos de inovacdo e a
capacidade empreendedora da empresa dos diversos tipos de negocios;

6) analisar se existe correlagdo entre tipos de inovacdo no ambiente de cada
tipo de negdcio; e

7) analisar a importancia da inovacéo e da capacidade empreendedora sobre 0

crescimento das empresas .
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O objetivo dessa andlise foi o0 de indicar ao empresario:
a) qual tipo de negécio € mais vantajoso (oferece maiores chances de
crescimento da receita);
b) para cada tipo de negdcio, qual tipo de inovagcdo € mais importante para seu
crescimento;
¢) se ha influéncia de um tipo de inovacao sobre outro tipo; e
d) qual a importancia da capacidade empreendedora para cada um dos tipos
de inovacéo.

Para tratar esses objetivos especificos, foi necessario classificar as
empresas guanto aos tipos de negdcio e definir os tipos de inovacao.

Quanto aos tipos de negdcio, as empresas foram classificadas em:
Tipo 1) empresas com produtos ou processo de alta tecnologia embutida, por
exemplo, aparelho de teste de placas eletrénicas;
Tipo 2) empresas de pesquisa e desenvolvimento (P&D), por exemplo, as que
projetam softwares ou desenvolvem cursos de treinamento personalizados;
Tipo 3) empresas que comercializam produtos com marca proépria; e
Tipo 4) empresas que trabalham com processos convencionais, como
manufaturas que fornecem para outras empresas.

Quanto a inovacao foram definidos quatro tipos:
Tipo a) inovagao em produto;
Tipo b) inovagdo em processo;
Tipo c) inovacdo mercadologica; e
Tipo d) inovagao organizacional.

1.3 Justificativa do estudo

O estudo do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao
Paulo (SEBRAE-SP, 2005), aponta que grande numero de micro e pequenas
empresas fecham suas portas por ndo possuirem uma gestdo estruturada e
voltada ao mercado inovador e competitivo. Sendo assim, este estudo buscou
analisar algumas das variaveis que poderiam influenciar o sucesso da
empresa, e a partir dai dar subsidio para que os gestores identifiquem de forma

mais segura o caminho a trilhar para alcanca-lo. O grau e a capacidade de
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inovacdo tém sido muito citado pelos estudiosos e pelos 6rgaos relacionados
com a micro e pequena empresa como fatores importantes para sua

sobrevivéncia, motivo pelo qual foram escolhidos para compor este estudo.

1.4 Motivagao

A autora deste estudo é empreendedora had 20 anos e vem
desenvolvendo um trabalho junto ao negécio da familia. Nao raro, via-se sem
ferramentas para combater as seguidas crises econ0micas ou mesmo 0s
simples problemas estruturais da empresa. Isto a motivou a pesquisar se a
opcao pelo tipo de negdécio a que se dedica lhe trouxe algum diferencial
competitivo, e ainda como se posiciona quanto a inovacdo e a capacidade

empreendedora.

2. Fundamentacéo Tedrica

2.1Empreendedorismo

“Jamais alguém concordard em rastejar se sentir um impulso para voar.”
(Hellen Keller)

Para Hisrich e Peters (2004), a palavra francesa entrepreneur significa
“aquele que esta entre” ou ‘“intermediario”. Na idade média, o termo
empreendedor é definido como sendo o participante e pessoa encarregada de
projetos de producdo em grande escala. Ainda segundo o0s autores no século
XIl, o empreendedor era a pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em
contratos de valor fixo com o governo.

Segundo Souza Neto (2001), o wuso mais antigo do termo
empreendedorismo registra-se na historia militar francesa, no século XVII, e
fazia referéncia a pessoas que se comprometiam em conduzir expedicbes

militares.
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Segundo Dolabela (1999), o empreendedorismo, ou entrepreneurship
em inglés, envolve ideias e atitudes de se fazer coisas novas, ou desenvolver
maneiras novas de se fazer as mesmas coisas, 0 que 0s comportamentalistas
identificam como aspectos criativos e intuitivos.

O termo empreendedorismo também néo € novo na teoria econémica.
Analisando as tradicionais formas de capitalismo do século 19 e inicio do
século 20, foi o economista Schumpeter (1928) quem realmente lancou o
campo do empreendedorismo, associando-o claramente a inovacdo. Para ele
a esséncia do empreendedorismo esta na percep¢ao e no aproveitamento das
novas oportunidades no ambito dos negdcios e sempre tem a ver com criar
uma nova forma de uso dos recursos nacionais em que eles sejam deslocados
de seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinacdes. Foi o primeiro a
levar a sério a forca de vontade individual como propulsora de uma economia
sofisticada como a do capitalismo moderno, no qual fatores estruturais também
influenciam.

O empreendedor €, por exceléncia, 0 agente detentor dos “mecanismos
de mudanca”, com capacidade de explorar novas oportunidades, pela
combinagdo de distintos recursos ou diferentes combinagcées de um mesmo
recurso. As inovacbes podem contrabalancar ou compensar a tendéncia a
taxas de retorno decrescentes na industria ou na economia em geral.

Para Bosma e Levie (2010), existe um amplo consenso sobre a
importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento economico. As
caracteristicas da atividade empreendedora e o perfil de inovacdo na estrutura
produtiva determinam a velocidade das mudancgas estruturais na economia,
introduzindo nova concorréncia e contribuindo para a produtividade.

Desde 1999, o GEM (Global Entrepreneurship Monitor), fundado pela
britanica London Business School e pelo americano Babson College, realiza
uma pesquisa sobre empreendedorismo que mede o nivel da atividade
empreendedora no mundo. Aqui no Brasil o Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) é o responsavel, desde o ano 2000, pelas informacdes
coletadas e publicadas sobre o tema.

O GEM esté centrado em trés objetivos principais: medir diferencas no
nivel de atividade empreendedora entre os paises, identificando os diferentes

tipos e fases do empreendedorismo; descobrir os fatores que determinam em
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cada pais seu nivel de atividade empreendedora; identificar as politicas
publicas que podem favorecer a atividade empreendedora local.

Do ponto de vista empresarial, é interessante identificar as principais
barreiras a serem superadas para desenvolver sua capacidade
empreendedora. De acordo com Sbragia et al. (2006) uma das principais
barreiras é a questdo de como incentivar o empreendedorismo dentro das
organizaces (intra-empreendedorismo). A primeira barreira a ser superada é a
intolerancia da empresa com riscos e fracassos. Um funcionario que vé seu
colega ser demitido apos o projeto que ele propds fracassar tera um bloqueio
natural ao sugerir novos projetos, ndo vai querer se arriscar num novo projeto
de inovacdo, no maximo vai sugerir uma inovagéo incremental.

Intra-empreendedorismo pode ser entendido em linhas gerais,
como a capacidade que os funciondrios de uma empresa tém
para agir como empreendedores, instigando a inovacdo dentro
da organizacdo. Na verdade o intra-empreendedorismo pode
ser encarado como uma “roupa nova’ de um tema muito
discutido nos anos 1980 e 1990, clima e cultura para inovagéo
(SBRAGIA et al., 2006, p. 73) .

Os “feudos” (unidades de produgédo) formados dentro das
empresas sao outra grande barreira para o0 intra-empreendedorismo. A
interacdo entre os departamentos € parte importante no processo de inovacao
e, para tanto, devem ser tomadas iniciativas organizacionais para que essa
interacdo seja realizada com sucesso, medidas como o job rotation (variacao
de atividade) e estruturas matriciais devem ser incentivadas.

Crises econbmicas sao determinantes para aceleracdo do
empreendedorismo por necessidade em detrimento daquele por oportunidade.
Esse fato é certamente explicado pelo impacto que crises exercem sobre o
emprego, particularmente sobre o emprego industrial, que é o primeiro a sentir
a escassez de crédito, pois sem alternativa a industria é levada a demitir. O
empreendedorismo por necessidade acontece quando quem decidiu
empreender tem esta como Unica opcao, por falta de alternativas de sustento,
enquanto que o empreendedorismo por oportunidade é fruto da natureza
empreendedora do empresario que, mesmo ao observar a crise, vé que ela
sera passageira e que apo0s a tempestade boas oportunidades de negocios

surgirao.
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A atividade empreendedora no Brasil tem como tragco caracteristico uma
consideravel estabilidade. De 2002 a 2008, a TEA (Total Early-Stage
Entrepreneurial Activity), traduzida como Taxa de Empreendedores em Estagio
Inicial, definida pela porcentagem de empresas e individuos que estdo no
processo de iniciar um novo negocio ou que estdo conduzindo um negocio ha
menos de 42 meses, manteve-se em torno de 13,5% (GEM, 2011), com
pequenas variagdes. Em 2010, contudo, é verificada a maior taxa do periodo
(18%), que, ainda assim, difere significativamente em relacdo a 2005, 2006 e

2008, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1- Evolucao da taxa de empreendedores iniciais (TEA) no Brasil de 2002
a 2011

18%
I 15% 15%
:{ 14%

I 14% I an I 13% I .
13% 13%
I 11% I 12% I 12%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2002:2011

OBS: os tragos em torno dos valores percentuais representam o valor mediano da taxa em
cada periodo especifico.
Fonte: GEM Brasil 2011

2.1.2 Caracteristicas do Empreendedor

Dornelas (2005, p. 33-34) procura enumerar algumas caracteristicas dos
empreendedores bem-sucedidos, como: visionarios, bons tomadores de
decisdes, dedicados, lideres, assumem riscos e desafios, bons exploradores
das oportunidades, determinados e dinamicos, criam boas relagdes, criam
valores para a sociedade e sdo bons planejadores. Isso 0s leva a construir uma
boa rede de contatos com clientes, fornecedores e entidades de classe, a gerar
oportunidades de emprego e a ser criativos e inovadores na busca por novas
solugdes para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O SEBRAE em sua apostila para o curso de Jovens empreendedores

descreve os empreendedores como
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“pessoas que perseguem o beneficio, trabalham individual e
coletivamente. Podem ser definidos como individuos que
inovam, identificam e criam oportunidades de negdcios,
montam e coordenam novas combinacdes de recursos
(funcdes de producédo), para extrair os melhores beneficios de
suas inovacgdes em um meio incerto.”

O Quadro 1 apresenta um resumo dos tracos de personalidade do

empreendedor segundo Dolabela (1999).

Quadro 1 - Caracteristicas do empreendedor

Tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia.

Tem a capacidade de descobrir nichos.

Trabalha sozinho. O processo visionario € individual.

Tem perseveranga e tenacidade para vencer obstaculos.

Considera o fracasso um resultado como outro qualquer, pois aprende com os préprios erros.

E capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e concentra esforcos para alcancar
resultados.

Tem iniciativa, autonomia, autoconfianca, otimismo, necessidade de realizacéo.

Sabe fixar metas e alcanca-las; luta contra padrdes impostos, diferencia-se.

Tem forte intuicdo: como no esporte, 0 que importa ndo é o que se sabe, mas 0 que se faz.

Tem sempre alto comprometimento; cré no que faz.

Cria situacdes para obter feedback sobre seu comportamento e sabe utilizar tais informacées
para o seu aprimoramento.

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.

E um sonhador realista: é racional, mas usa também a parte direita do cérebro.

Cria um sistema proprio de relacdes com os empregados. E comparado a um “lider de banda”,
que da liberdade a todos os musicos, mas consegue transformar o conjunto em algo
harménico, seguindo um objetivo.

E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo.

Aceita o dinheiro como uma das medidas de desempenho.

Tece “redes de relacdes” (contatos, amizades) moderadas, mas utilizadas intensamente como
suporte para alcancar seus objetivos, considera a rede de relag8es interna (com sécios,
colaboradores) mais importante que a externa.

Conhece muito bem o ramo em que atua.

Cultiva a imaginacéo e aprende a definir visdes.
Traduz seus pensamentos em acdes.

Define o que aprender (a partir do ndo-definido) para realizar suas visdes. E pro-ativo: define o
gque quer e aonde quer chegar; depois, busca o conhecimento para atingir o objetivo.

Cria um método proprio de aprendizagem: aprende a partir do que faz; emocéao e afeto sao
determinantes para explicar o seu interesse. Aprende indefinidamente.

Tem alto grau de “internalidade”, que significa a capacidade de influenciar as pessoas com as
quais lida e a crenca de que conseguira provocar mudancas nos sistemas em que atua.

Assume riscos moderados: gosta do risco, mas faz tudo para minimiza-lo. E inovador e
criativo.

(Inovacao é relacionada ao produto. E diferente da invencao, que pode nao resultar em um
produto).

Tem alta toler&ncia a ambigiidade e a incerteza.

Mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a, para detectar
oportunidades de negocios.

Fonte: Dolabela (1999, p.71)
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No Quadro 2, séo listadas as caracteristicas apresentadas pelos
empreendedores bem-sucedidos, segundo Bateman e Snell (1998).

Quadro 2 - Caracteristicas, atitudes, habilidades e comportamento necessarios
a um empreendedor de sucesso

CARACTERISTICA DESCRICAO

COMPROMETIMENTO E DETERMINACAO | Sdo decididos, persistentes, disciplinados,
dispostos ao sacrificio, e a mergulharem
totalmente em seus empreendimentos.

LIDERANCA Sao iniciadores, formadores de equipes,
aprendizes superiores e professores.

TOLERANCIA AO Sdo tomadores de riscos calculados,
RISCO, AMBIGUIDADE E minimizadores de riscos, tolerantes ao
INCERTEZA. estresse e dispostos a resolver problemas.

CRIATIVIDADE, Possuem a mente aberta, sdo impacientes
AUTOCONFIANCA E com o0 status quo, aptos a aprender
HABILIDADE DE ADAPTACAO. rapidamente, altamente adaptaveis, criativos,

habilitados para a conceituacdo e atentos
aos detalhes.

MOTIVACAO PARA A Possuem orientacdo clara para resultados,
EXCELENCIA estabelecem metas ambiciosas, mas
realistas, possuem forte direcionamento para
descobrir, saber seus proprios pontos fracos
e fortes, e focalizam mais o que pode ser
feito do que as razdes por que as coisas nao
podem ser feitas.

Fonte: Adaptado de Bateman e Snell (1998 p. 211).

2.1.3 Capacidade Empreendedora

Para a conducao da presente pesquisa, torna-se necessario quantificar a
capacidade empreendedora da micro e peguena empresa e, para essas
organizacOes, € razoavel supor que ela se confunde com a de seus préprios
dirigentes.

Assim, deve-se identificar um método para quantificar as caracteristicas
e as atitudes pessoais de um empreendedor, como por exemplo, aquelas
citadas por Bateman e Snell (1998).

Em busca desse método, optou-se por adotar aquele utilizado por Leite

(2011) que, por sua vez, foi baseado na proposta de Oliveira Neto (2008). Este
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altimo apresentou um modelo tedrico multicritério em apoio a selecdo de
empresas de base tecnoldgica candidatas a incubacao.
Esse modelo identifica a capacidade do empreendedor a partir de auto-

analise do empresario sobre seu comportamento pessoal na conducdo dos

problemas e oportunidades gerados no dia-a-dia da gestdo do seu negocio.

Quadro 3 - Fatores e critérios para um empreendedor de sucesso

FATOR | CRITERIO

CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTO

Persuaséao

Escuta as inquietudes do outro, identificando as necessidades que pode atender,
transformando-as em produtos a serem ofertados ao cliente, desenhando as
conversagdes nas quais vai fazer propostas persuasivas.

Iniciativa

Atento as necessidades dos individuos, age antes de ser solicitado, implantando
beneficios, individualmente e em equipe. Mostra os beneficios dos produtos,
ofertando-os sem receio de ter um ndo como resposta.

Independéncia

Toma decisdes com autonomia e de acordo com seus valores e misséao,
respeitando a escolha dos outros, e responsabilizando-se pelas suas.

LIDERANCA

Autoconfianga

Conhece suas potencialidades e limites, domina suas emogdes e tem juizo de si
mesmo, da sua capacidade e das pessoas com quem tem relacionamento,
passando autoconfianga, incentivando e influenciando com entusiasmo as pessoas.

Persisténcia

Aprende com as dificuldades para tomar melhores decisdes, e com paciéncia agir
no momento adequado. Analisa as situagdes e crengas, para buscar as mudancas
necessarias e superar 0s preconceitos, assumindo a responsabilidade pelos
resultados e acoes.

Viséo

Estabelece sua viséo pessoal, definindo prazos e objetivos a alcancar, em longo
prazo. Tem viséo de futuro do empreendimento, e plano de agdo com metas de
curto prazo e longo prazo, visando a missédo do empreendimento.

Oportunidade

Fica atento aos fatos, de forma a refletir sobre os acontecimentos e a¢ées, para
agir visando a construgdo do novo, a partir da escuta as pessoas, sem ideias
preconcebidas e valorizando as opinides recebidas.

Inovagao

Antecipa-se, analisando as necessidades do cliente, e procurando oferecer as
respostas solicitadas, sem medo de ser rejeitado. Tem competéncias genéricas
para o dominio da agéo, colocando novas tecnologias e praticas em agdo, em prol
da melhoria dos produtos e processos.

Risco

COMPETITIVIDADE

Enfrentam o risco em busca de oportunidades de aprendizado pensando nos seus
objetivos. Cria situagdes que contribuem para o aproveitamento das oportunidades
e éxito das a¢des. Busca parcerias visando reduzir os riscos, unindo forcas e
compartilhando desafios e sonhos.

Vantagem/
Diferencial
Competitivo

Possui diferencial competitivo em sua area de atuagao tanto gerencial como
tecnoldgico, dominando o setor de atividade e a tecnologia relacionada aos
negoécios do empreendimento.

Coordenagéo

Estrutura e coordena as ag¢bes, produzindo bons resultados, de forma
compartilhada com outras pessoas, gerando confianca e comprometimento.

Comunicagéo

Interage com os clientes, fornecedores e concorrentes. Observa as opinides dos
especialistas, buscando informagdes e conhecimentos, para empreender.

Conectividade/
Articulagao/
Parceria

Compartilha os problemas e dificuldade, escutando e captando oportunidades.
Cumpri seus compromissos, estabelecendo confianga. Usa as tecnologias
disponiveis para aumentar sua rede de contatos.

Gestao

GERENCIAMENTO

Possui conhecimento em vendas, estratégia, planejamento, marketing, gestéo e
controle. Ou contrata quem os tenha.

Retroalimenta-¢éo

Julga com seriedade e baseado nos fatos, de forma fundamentada. Esta aberto a
opinido dos outros mesmo que seja diferente da sua, aprendendo e ensinando
guando discorda das outras opinides, evitando o conflito.

Fonte: Oliveira Neto (2008)
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O Quadro 3, reproduzido de Oliveira Neto (2008), apresenta essas
caracteristicas de comportamento do empreendedor para cada um dos critérios
gue contemplam os trés fatores que, segundo o autor, podem explicar a
capacidade empreendedora: lideranca, competitividade e gerenciamento.
Essas caracteristicas, conforme Leite (2011), parecem contemplar aquelas
relativas ao empreendedor - as citadas por Bateman e Snell (1998), entre
outras.

Com base nessas caracteristicas, Leite (2011) desenvolveu um
questionario contendo 41 questdes, reproduzido no Apéndice Il, que, uma vez
respondidas, permitiram avaliar e quantificar a capacidade empreendedora do

principal dirigente da empresa.

2.2 Inovagao

“Nada é duravel, a ndo ser que seja incessantemente renovado.”

Charles de Gaulle

O Manual de Oslo (1997), importante fonte de consulta para esta
pesquisa serve de pilar para avaliar a inovacdo em MPE’s proposta nesta
dissertacdo. Esse manual foi escrito com base na necessidade das empresas
de terem indicadores de inovacdo, que entdo estabeleceu politicas e teorias
econdmicas flexiveis baseadas em pesquisas anteriores de sucesso e licdes a

serem aprendidas a partir de novas pesquisas na area da inovacao.

2.2.1 Conceito e campos de inovagao

O conceito de inovacéo é bastante variado, dependendo, principalmente,
da sua aplicacdo. De forma sucinta, ha quem considere que inovacao é a
exploracdo bem-sucedida de novas ideias. Segundo Drucker (1987, p. 25), a
inovagcdo “é o instrumento especifico dos empreendedores, o0 processo pelo
qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negdécio

diferente ou um servico diferente”.
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Para Katz (2003), inovacdo € a corporificagcdo, a combinacdo ou a
sintese do conhecimento em novos produtos, processos Ou Servicos que
proporcionam valor de forma original ou relevante.

Para o conceito de empresa inovadora, o Manual de Oslo (1997)
conceitua como aquela que introduziu uma inovacdo durante o periodo em
analise. Uma empresa inovadora ndo necessariamente € aquela que consegue
introduzir com sucesso um produto ou servico no mercado, pois muitas vezes
esses produtos ou servigos fracassam. Conceitua-se como empresa inovadora
aguela que desenvolve inovacfes proprias ou em cooperacdo com outras
empresas ou organizacfes publicas de pesquisa e empresas que inovam por
meio de adocédo de inovacao desenvolvida por outras empresas.

Este manual foi realizado em conjunto com a OCDE (Organizacdo para
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico) e a Comissdo Europeia, projeto
realizado por especialistas de cerca de 30 paises. Seu objetivo é fornecer um
conjunto de agles que, se aplicadas, podem produzir resultados significantes
de inovacéo.

Para Ernest Gundling (2000), a inovacdo pode ser vista como novas
ideias associadas a a¢gfes que produzem resultados.

A originalidade da ideia é que vai determinar o grau de geracédo de valor.
Uma ideia normal que ja foi usada tem baixas probabilidades de gerar valor, e
uma ideia que nunca foi usada (inédita) tem mais chances de gerar valor para a
empresa.

A abrangéncia dessa nova ideia esta ligada diretamente ao grau de
introduc@o no mercado: quanto maior for o mercado, maior o grau de sucesso e
valor gerado.

A relevancia da ideia é medida pelo tamanho da solucdo que ela
apresenta: se for capaz de resolver questdes simples, tem baixa relevancia,
mas se for capaz de resolver questbes complexas, sua relevancia é maior,
aumentando, assim, o potencial de valor gerado.

A juncéo de trés pontos, originalidade, abrangéncia e relevancia, pode
determinar qual a probabilidade da ideia dar certo no mercado ou dentro da
organizacdo, minimizando, assim, custos e tempo das empresas, aplicando

ideias com maior potencial de geracéo de valor.
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Para que as pesquisas realizadas ao longo dos anos facam sentido
perante as inUmeras variaveis que influenciam o campo da inovacao, é preciso
montar uma estrutura com a base de dados relacionada, separando-as por
categorias e colidindo-as para que facam sentido. Os trés fatores que tem
ligacdo primaria com a inovacao se referem a empresas, instituicdes dedicadas
a ciéncia e tecnologia e fatores de transferéncia e absor¢éo de tecnologia.

Para efeito de identificacdo do campo onde aplicar as politicas de
alavancagem da inovacao, o Manual de Oslo (1997) divide esse universo em
quatro categorias: condi¢cdes estruturais, base de ciéncia e engenharia, fatores
de transferéncia e o dinamo da inovacado, conforme ilustra a Figura 2.

As condigdes estruturais estéo fora do campo direto das inovagodes, sao
ligadas a fatores como o sistema basico de educacdo, comunicacdes de uma
forma geral, instituicbes financeiras, politicas que regem temas legais e macro
econdbmicos, 0 mercado em gque a empresa esta inserida e a estrutura das
industrias. A base de ciéncia e engenharia é constituida por todo conhecimento
gue forma a base para se gerar a inovacgao.

O dinamo da inovacdo define como a empresa vai usar 0S
conhecimentos adquiridos, por isso é fator decisivo e fica no centro da
estrutura, ele que define como e qual conhecimento sera usado e aplicado na

inovacao comercial.

Figura 2. O campo das politicas de inovacdo — um mapa de questdes

CONDICOES ESTRUTURAIS
As condicBes gerais e as instituicdes que estabelecem

a gama de oportunidades para inovacio

/ -‘\
FATORES DE TRANSFERENCIA
Fatores humanos, sociais e culturais que

influenciam a transferéncia de informacdes
as empresas e o aprendizado por elas

DINAMO DA INOVACAO
Fatores dindmicos que conformam
a inovacdo nas empresas

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA
InstituicSes dedicadas a ciéncia e engenharia que

sustentam o dinamo da inovacio

Fonte: manual de Oslo (1997, p.37)
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2.2.2 Ostipos de inovacéo

Nesta pesquisa serdo trabalhados quatro tipos de inovacao: inovagao
em produto, em processos, organizacional e mercadolégica, que é parte a qual
autores como Davila et al (2007) definem por inovacdo em modelo de negdcio.

Inovacdes tecnoldgicas em produtos e/ou em processos - TPP
“‘compreendem as implantacbes de produtos e/ou de processos
tecnologicamente novos ou ainda substanciais melhorias tecnologicas em
produtos e/ou em processos” (MANUAL DE OLSO, 1997, p.54). Para uma TPP
ser considerada implantada, ela tem que ser introduzida no mercado (inovacgéo
de produto) ou ser introduzida no processo de fabricacdo (inovacdo de
processo). Envolve uma série de atividades tecnoldgicas, cientificas,
financeiras, organizacionais e comerciais. Uma empresa inovadora em TPP é
aguela que implantou produtos ou processos inovadores durante o periodo em
analise.

A inovacdo tecnoldgica de processo consiste no aprimoramento de
técnicas ja utilizadas ou na adoc¢éao de novas, incluindo métodos de entrega dos
produtos, que podem englobar novos equipamentos ou mudangas na
organizacdo da producdo ou ambas, e todas derivam do uso do novo
conhecimento. Estes métodos podem ser adotados para produzir e entregar
produtos novos ou melhorados e ou aumentar a producdo e eficiéncia na
entrega de produtos que ja existem. Os projetos de inovacdo TPP de uma
organizacdo podem ser classificados conforme seus resultados, sendo:
implantacdo do projeto bem-sucedida; projetos abortados por terem sido
vendidos para outras empresas ou por mudancas no mercado; e projetos
correntes nao implantados.

Inovacdes organizacionais dizem respeito a implementacdo de um novo
meétodo organizacional nas praticas de negocios da empresa, na organizacao
do seu local de trabalho ou em suas relacbes externas (MANUAL DE OSLO,
2005).

Os principais tipos de inovagbes organizacionais e gerenciais sao:
implantagdo de técnicas avancadas de gerenciamento; estruturas
organizacionais modificadas em sua introducdo; e implantacdo de estratégias

corporativas novas ou modificadas.
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A inovacdo mercadologica refere-se a forma pela qual a empresa se
relaciona com o mercado com o objetivo de expandir suas vendas e a rede de
clientes explorando as oportunidades de oferecer um melhor atendimento e
buscando satisfazer suas exigéncias, necessidades, preferéncias e
expectativas.

Para Davila et al. (2007, p.33) a inovacdo mercadologica “define a
maneira pela qual a empresa cria, vende e proporciona valor aos seus clientes,
incluindo-se nessa descricdo a cadeia de suprimentos, a visualizacdo de
segmentos preferenciais de clientes e a percepcao, pelos clientes, do valor a
eles transferido”. Para os autores existem seis alavancas para a mudancga,
sendo trés delas no modelo de negdcio: proposicdo de valor, cadeia de
suprimentos e cliente-alvo. Para outros autores, a inovacdo em modelos de
negocio € inserida na definicdo de inovacao organizacional.

Em estudo da IBM (2006) séo descritos trés tipos de inovacdes: modelo
de negdcio que significa inovacdo na estrutura e/ou no modelo financeiro da
empresa; operacional, que melhora a eficiéncia e a eficacia dos processos; e
funcdes basicas de produtos/servicos/mercados — Inovacdo aplicada a
produtos e servigos ou a atividades de “chegada ao mercado”.

Para Davila et al. (2007, p. 33) “a inovacdo do modelo de negdcios é
quase tao importante quanto a inovacdo tecnolégica.” Uma invencéo
tecnoldgica pode se tornar inovacgao a partir de sua integracdo a um modelo de

negocio inovador.

Figura 3 - Zonas de inovacao

Zona3
Inovagao conceitual

Zona2
Inovagao relativa

Zonal
Inovagao basica

Pequenas melhorias no produto ou
servico, baseadas em extensao das linhas
ou melhoriasincrementais. Exemplos:
Coca-Cola com limao, Windows NT.

Inovagbes que se basearam em
produtos/servigos existentes, voltados para
novos mercados. Exemplo: Gillette Sensor para
mulheres.

Produtos ou servi¢cos com novo conceito, propostas de valor e modelos
denegdcio revolucionarios. Exemplos: EasyJet e lkea.

Fonte: HSM Management 49 marco-abril 2005. p.52-57
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A Figura 3 mostra uma classificacdo de inovacéo quanto a profundidade
com gue é realizada, fornecida na reportagem da revista The Shape agenda,
intitulada “Incremental ou Radical?” e publicada no dossié da revista HSM
Management (2005) onde séo identificadas trés zonas de inovacgéao:

- zona 1 - inovacdo basica: pequenas melhorias no produto ou servico,
baseadas em extenséo das linhas ou melhorias incrementais;

- zona 2 - inovacéo relativa: inovagcbes que se baseiam em produtos ou
servicos existentes, voltados para novos mercados;

- zona 3 — inovacao conceitual: produtos ou servicos com novo conceito,

propostas de valor e modelos de negdcio revolucionarios.

2.2.3 O processo de inovacdo na empresa

Atualmente a economia é baseada no conhecimento, mas ha pouco
tempo o quesito inovacdo foi mais bem compreendido. Tém-se hoje duas
realidades: a) no sentido macro, a que envolve o crescimento econdémico
nacional e padrées de comércio internacional, as pesquisas apontam que a
inovagao € o principal gatilho para o crescimento; e b) no sentido micro, dentro
das empresas, a P&D (pesquisa e desenvolvimento) é tida como a maior fonte
de conhecimento e utilizacdo de novas tecnologias.

Sendo assim, com base em suas caracteristicas e dentro da visdo do
Manual de Oslo (1997), as empresas inovadoras podem ser classificadas em
duas categorias principais de competéncias: competéncia estratégica, que tem
como principal caracteristica a visdo de longo prazo, e competéncias
organizacionais, cuja caracteristica primaria € a disposicdo para 0 risco e
capacidade de gerencia-lo. As empresas que tém competéncias estratégicas
sao capazes de interagir com o mercado de maneira mais rapida e eficiente, ja
as empresas com competéncias organizacionais visam a cooperacao interna
entre seus varios departamentos.

Para entender melhor essas categorias de competéncia a que se refere
o Manual de Oslo (1997), Davila et al. (2007, p.17) estabelecem sete regras
para uma boa gestdo da inovacdo, sdo elas: exercer solida lideranca em

estratégia e portfolio; integrar a mentalidade do negdcio; alinhar com a
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estratégia; administrar criatividade e captacdo de valor; neutralizar anticorpos
organizacionais; estabelecer redes; e usar indicadores de desempenho e
incentivos. Segundo os autores, € a inovagdo que gera resultados para as
empresas, enquanto que a implantacdo de uma ideia nova € fonte de geracéo
de valor para elas. A juncdo de uma nova ideia com a implantacdo dessas
acOes ir4 determinar o sucesso da ideia inovadora, mas sao os niveis dela que
irdo mensurar o quanto de valor vai gerar para o negécio. Os resultados dessa
inovacdo podem ser colhidos na forma de valor econdmico ou estratégico, e
este serd consequéncia de quao nova sera essa ideia.

Juntamente com esta nova visdo sobre a inovagdo, surgiu a
necessidade de se desenvolver sistemas e politicas para a implantacdo de
processos inovadores, 0s quais podem ser classificados em: inser¢cdo de um
produto novo no mercado, ou significativamente mudado; inovacdo no
processo industrial; abertura de novos mercados; novas fontes de insumos e
matérias-primas; mudanc¢as na organizacéao industrial.

Segundo o Manual de Oslo (1997, p.78), “o processo de inovacao tem
como ponto de partida os objetivos da empresa e sera ajudado ou prejudicado
por uma série de fatores”. Esses fatores determinam quais indicadores sdo
mais relevantes na decisdo do processo inovador, indicadores tais como 0s
que descrevem a difusdo da inovacdo, as atividade de P&D, a aquisicdo e
difusdo de tecnologia e concessao de patentes. Mas numa visdo geral, mesmo
com atividades e objetivos econdmicos claros que a empresa pretende atingir
com o processo de inovagdo, Vvarios outros objetivos também devem ser
levados em consideracdo. Dentre eles estdo fatores como melhorias na linha
dos produtos (se novos produtos devem ser introduzidos ou outros
descontinuados) em relagdo ao mercado em que estéao inseridos (participacéo
de mercado, publico-alvo), reducdo dos custos de producdo (mé&o-de-obra,

INSuMos, prazos, energia) e preocupacdes com 0 meio ambiente.

2.2.4 Como identificar e medir o grau de inovagao

Uma inovacdo nao precisa ser criada dentro da empresa em que ela

sera implantada, pode também ser comprada de outras empresas por meio da
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difusdo da inovacdo. Este € o meio pelo qual as informagfes tomam
propor¢cdes globais, gerando assim impactos econdmicos nos mercados. Sem
Impacto, a inovacdo torna-se obsoleta e perde sua funcionalidade. Para que
mudancas sejam caracterizadas como novas informacdes, elas devem seguir
um preceito basico, tal como, serem novas para a empresa oOu
significativamente modificadas. Mas a inovagdo também tem que apresentar
outras caracteristicas, como ser nova para o mercado, para o mundo, além de
ser capaz de causar rupturas. Este processo de difusGes de inovacao entre as
empresas causa um intercambio de informacdes favoraveis, pois pode levar a
desenvolvimentos posteriores, gerar novos produtos e processos, e até outras
inovagdes. Contudo, cada empresa deve adaptar este método a sua realidade
organizacional e de mercado.

A busca de novos conhecimentos pelas empresas gera um processo de
inovagdo continuo, e com o0 objetivo de saber o que vale a pena mensurar
nestes processos, 0 Manual de Oslo (1997) apresenta as diretrizes e politicas
para a coleta de dados, implantacdo de mudancas e fatores que influenciam
seus resultados. As diferentes teorias sugeridas formam a base de uma
estrutura para a mensuracdo. Elas mostram quais sédo as forcas motoras por
trds da inovacao e a importancia dos processos organizacionais envolvidos.

Figura 4 - A estrutura da mensuracao da inovacao

Infraestrutura e estrutura institucional
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A empresa

Inovacgdes Inovacdes
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! : ! !
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-

Fonte: Manual de Oslo (3ed. Revisado 1997, p.42)
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A Figura 4 mostra a estrutura da mensuracdo da inovacao que serve de
base para as empresas. Suas principais caracteristicas sdo as inovacoes
corporativas, o intercambio de informagdes com outras empresas e institutos
de pesquisas, a estrutura institucional nas quais elas operam e o papel da
demanda.

Pela falta de dados analisados sobre os inputs (entrada de recursos) —
Intensidade de P&D&E (pesquisa, desenvolvimento e engenharia)— e outputs —
resultados de P&D&E, dentro de empresas inovadoras, Sbragia (2001) concluiu
que é dificil analisar o comportamento das empresas para serem consideradas
inovadoras.

A Figura 5 apresenta o Modelo conceitual da base de dados sobre
indicadores empresariais de inovagao tecnolédgica proposto por Sbragia (2001),
no qual o autor mostra o que deve ser considerado nos inputs e outputs do

processo de inovagao.

Figura 5 - Modelo conceitual da Base de Dados sobre Indicadores empresariais
de Inovacédo Tecnoldgica

INPUT |:|:;> EMPRESA —> OUTPUT

PROJETOS FINALIZADOS (5
DESPESAS OPERACIONAIS ANOS)

EM P&D )
EM SERVICOS TECNOLOGICOS

EM AQUISIQAO DE TECNOLOGIA - SETOR INDUSTRIAL PATENTES (10 ANOS)
EM ENG. NAO ROTINEIRA REQUERIDAS
-TAMANHO CONCEDIDAS
INVESTIMENTO DE CAPITAL
-ORIGEM DO CAPITAL RECEITAS DA VENDA DE
EM ATIVOS FIXOS TECNOLOGIA

EM ATIVOS INTANGIVEIS
-OUTRAS ESTRATIFICAGAOES

CONFIGURAGCAO ORGANIZACIONAL

ORIENTADA A P&D&E FATURAMENTO GERADO POR

NIVEL SUPERIOR NOVOS PRODUTOS(5 ANOS)[

NIVEL MEDIO
NIVEL ADMINISTRATIVO

ECONOMIA DE CUSTOS NOS
PROCESSOS PRODUTIVOS (5
ANOS)

AREA FISICA OCUPADA POR
LABORATORIOS

Fonte: Sbragia (2001, p.5)

Segundo o conceito por tras do modelo de Sbragia (2001), empresas
inovadoras sao aquelas que investem seus recursos para se destacarem nos
outputs da P&D, que podem ser lancamentos de produtos novos no mercado.

Estudos mostram que desde os anos 1990 ha um crescimento significativo de




33

introducéo de novos produtos no mercado e, como consequéncia, as empresas
sentem uma necessidade maior de gerarem esforcos nesse sentido. Quanto
maior o numero de produtos introduzidos, maior o crescimento no desempenho
nas vendas e nos lucros. A inovacdo € medida pelos novos produtos inseridos
no mercado com sucesso nos ultimos anos.

No Brasil um esforgo foi realizado para gerar uma base de dados. A
partir do ano de 1992 a Anpei (Associagdao Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras) vem desenvolvendo sua base
sobre “Indicadores Empresariais de Inovacdo Tecnoldgica”; a intencédo € criar
um modelo do comportamento inovador das empresas por meio de indicadores
de inputs e de outputs, conforme Figura 5.

A pesquisa revelou um numero significativamente baixo de empresas
inovadoras no Brasil, sendo as de pequeno porte economicamente mais
eficientes ou que mais investem em P&D&E. Destinar recursos para atividades
de P&D&E acarreta diretamente investimentos em recursos humanos. As
empresas menos inovadoras tendem a investir com mais enfoque em
imobilizacdo de bens de capital e aquisicdes de tecnologias externas.

A avaliacdo do grau de inovacdo da empresa nesta pesquisa foi
baseada na metodologia fornecida pela Bachmann & Associados desenvolvida
para levantar perfil de inovacdo das MPE’s do Parana (SEBRAE, 2009), a qual
avalia a inovacao sob 13 dimensdes. Para cada uma dessas dimensofes, 0S
autores propdem algumas poucas questdes do tipo dicotdmicas para identificar
sua presenca ou ndo na empresa. S80 as seguintes as dimensdes propostas
pelos autores:

1) oferta: que se refere a produtos langcados no mercado no periodo de tempo
guer sejam com Sucesso ou nao;

2) plataforma: que procura verificar se a empresa produz multiplos produtos
utilizando uma mesma linha de producéo (plataforma);

3) marca: que procura verificar se a empresa alavanca outras oportunidades de
negocio ou usa outros negocios para valorizar a marca;

4) clientes: que procura verificar a existéncia de outros mercados para seus
produtos;

5) solucdes: que se refere a facilidades criadas para solucionar o problema de

clientes, podendo criar oportunidades de receita,
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6) relacionamento: que se refere a acdes para fornecer experiéncias positivas
aos clientes;

7) agregacéao de valor: que procura verificar se a empresa capta parte do valor
criado;

8) processos: que se refere a reprojetos de seus processos para buscar maior
eficiéncia, qualidade ou tempo de resposta menor,

9) organizagdo: que se refere a alteracbes no organograma para buscar
melhora nos resultados e a reorganizacdo para melhora na qualidade;

10) cadeia de fornecimento: que procura verificar se a empresa adota acdes
para reducao de custos logisticos;

11) presenca (praga): que procura verificar se a empresa criou novos pontos de
venda ou modificou de forma significativa os existentes;

12) rede: que procura verificar se a empresa adotou nova forma de
relacionamento com clientes quer seja com tecnologia da informag&o ou nao;
13) ambiéncia inovadora: que procura verificar se a empresa fez uso de
recursos de orgdos de fomento, se faz benchmarking e utiliza ferramentas

como brainstorm e ainda se possui patente.

2.2.5 Inovacgao nas micro e pequenas empresas

Diversos estudos tém sido realizados para entender como a inovacao é
caracterizada pelas MPEs. Uma pesquisa com 96 empresas brasileiras de
pequeno e médio porte, realizada pela Anpei (Associacdo Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras) (2007), mostrou que
40% delas desenvolveram novos produtos nos ultimos trés anos, ainda foi
constatado que elas tém procurado inovar, pois, na maioria dos casos,
enfrentam um constante desafio de crescimento e desenvolvimento. “Além
disso, observamos nos estudos realizados pelo comité, que o proprietario
participa em mais de 95% das atividades da empresa, 0 que gera um ambiente
de alta motivacdo para a inovacgao”, explica Martin lzarra, integrante do comité
tematico da Anpei (Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das

Empresas Inovadoras) sobre Inovacao nas Pequenas e Médias Empresas.
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Apesar dessas vantagens, as pequenas e medias empresas ainda
possuem algumas dificuldades, como a falta de recursos financeiros, o baixo
envolvimento de parceiros tecnoldgicos, a burocracia e a falta de recursos
humanos capacitados. Mesmo assim, o que impulsiona o aprimoramento dos
processos de inovacdo dessas empresas € o grande numero de concorrentes e
o crescente indice de consumidores, transformando este processo numa
corrida constante para ndo perder a competitividade e as oportunidades
(ANPEI, 2007).

Outro estudo realizado pelo SEBRAE entre 2003-2005 (SEBRAE,
Ago/2007) sobre quais fatores determinavam a sobrevivéncia ou a mortalidade
das micro e pequenas empresas no Brasil evidencia a importancia da inovagéo
e da capacidade gerencial como fatores de sucesso. Esse estudo € uma
motivacdo para a presente pesquisa, pois, além de eleger fatores que serdo
tratados neste trabalho, ndo tratam do seu relacionamento com o grau de
sucesso das empresas (competitividade), como é o propdsito desta pesquisa.

Levantamentos realizados nesse estudo com empresarios apontam 0s
fatores determinantes de sucesso, 0s quais foram classificados em trés
categorias:

-habilidades gerenciais;
-capacidade empreendedora;
-logistica operacional.

As habilidades gerenciais englobam sua capacidade de interagir com o
mercado e boas estratégias de vendas, entre diversos outros relacionados.
Esses dois fatores foram citados como os mais relevantes pelos empresarios.
A Tabela 1 mostra a porcentagem de empresas ativas e extintas que citaram
esses dois fatores (cada empresario pdde dar varias respostas).

No grupo de capacidade empreendedora se destacam a criatividade e a
perseveranca como os atributos mais importantes, segundo os empresarios
consultados, conforme mostram os dados da Tabela 2. Esses atributos sé&o
natos do individuo, mas podem ser aperfeicoados com novas técnicas e
conhecimentos de lideranca e gestdo. Saber conduzir a empresa diante dos
desafios apresentados no dia-a-dia caracteriza um empresario com capacidade

empreendedora.
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Tabela 1 - Fatores condicionantes do sucesso empresarial segundo habilidades
gerenciais

Percentual de empresarios

Habilidades gerenciais Status 2005 2004 2003 2202-2000
. Ativas 53 52 52
Bom conhecimento do 49
mercado onde atua extintas 56 39 45
Ativas 53 53 46
Boa estratégia de vendas 48
extintas 50 55 50

Obs. Cada empreséario podia dar varias respostas.
Fonte: Estudo SEBRAE: Fatores condicionantes e taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas no Brasil 2003-2005, p.33

Tabela 2- Fatores condicionantes do sucesso empresarial segundo capacidade
empreendedora

Percentual de empresarios

Capacidade empreendedora status 2005 2004 2003 2202-2000
ativas 44 45 42
Criatividade do empresario xinias 70 34 70
L. o ativas 46 44 42
Empresario com persisténcia/ 28
perseveranca extintas 38 37 42
. ativas 34 37 34
Aproveitamento das 29
oportunidades de negdcio extintas 28 41 34
Capacidade de lideranca do ativas 23 26 21
empresario , 25
extintas 20 22 24
Capacidade do empresario ativas 24 23 22
para riscos - -
extintas 23 27 27

Obs. Cada empresario podia dar varias respostas.
Fonte: Estudo SEBRAE: Fatores condicionantes e taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas no Brasil 2003-2005, p.34

O conjunto de fatores da logistica operacional permite ao empresario
manter as bases para criacdo, sustentacdo e crescimento da atividade
empresarial. Mostra se 0 empresario € capaz de utilizar de forma eficiente os
recursos que tem ao seu alcance, como capital, recursos tecnologicos e
trabalho especializado, usando-os para conseguir melhores resultados. Em
suma, como mostra a Tabela 3, para esses empresarios terem bons resultados
é necessario conhecimento de mercado e de sua estratégia de vendas. “E

imperioso, para a boa conducédo do negdcio, deter conhecimento das areas de
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planejamento, organizacdo empresarial, vendas e recursos humanos.”
(SEBRAE, 2003-2005, pag.35)

Tabela 3 - Fatores condicionantes do sucesso empresarial segundo a logistica
operacional

Percentual de empresarios

Logistica operacional Status 2005 2004 2003 2202-2000
Escolha de um bom Ativas 46 49 48 31
administrador Extintas 55 50 55
Ativas 37 37 33
: . 29
Uso de capital préprio e inias 24 01 17
. . Ativas 33 32 28
Reinvestimento dos lucros na 23
Empresa Extintas 24 23 22
Acesso a novas tecnologias Ativas 27 29 29
27
Extintas 22 21 19
Terceirizagéo das atividades Ativas 5 6 5
Por meio das empresas -
Extintas 4 6 5

Obs. Cada empreséario podia dar varias respostas.
Fonte: Estudo SEBRAE: Fatores condicionantes e taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas no Brasil 2003-2005, p.36

O estudo identificou também as variaveis que mais causam o0
fechamento das MPE’s, sendo dificuldades no gerenciamento o principal fator.
Inclui-se a carga tributaria elevada como causa mais apontada pelos
empresarios em relacdo ao impacto exercido nas empresas. Além desta, foram
apresentadas mais quinze questdes para avaliacdo. Segundo o Grafico 1, das
empresas ativas, 73% dos empresarios entrevistados em 2005 apontaram que
as maiores dificuldades no gerenciamento da empresa sao as causadas pelas
politicas publicas e arcabouco legal. Ja para 68% dos empresarios das
empresas extintas, a principal razao para o fechamento das empresas esta nas

falhas gerenciais.
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Gréfico 1 - Dificuldades no gerenciamento da empresa — empresas ativas.
Razbes para o fechamento da empresa — empresas extintas
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Fonte: Estudo SEBRAE: Fatores condicionantes e taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas no Brasil 2003-2005, p.41

Conforme Grafico 2, as principais dificuldades verificadas no estudo no
acesso ao mercado sdo propaganda inadequada, formacédo inadequada de
precos e falta de informacdes de mercado, caracterizando a auséncia de

planejamento por parte dos empresarios.
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Gréfico 2 - Principal dificuldade no acesso ao mercado
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Fonte: Estudo SEBRAE: Fatores condicionantes e taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas no Brasil 2003-2005, p.41

2.3Competitividade e crescimento

Competitividade e crescimento s&o dois conceitos inter-relacionados. O
primeiro pode ser entendido como um meio para alcancar o segundo e pode
também ser medido por este ultimo, se alguns cuidados forem observados.

O modelo de campos e armas da competicdo (CONTADOR, 2008)
adota, para medir a competitividade de uma empresa, uma variavel
denominada de grau de competitividade dada pela variacdo num dado periodo
de tempo da receita liquida ou do faturamento em relacdo em relacdo a um
conjunto de empresas do mesmo segmento econémico.

O cuidado que se deve ter, quando se adota essa medida, € garantir que
a taxa de variacado do faturamento das empresas tenha igual significado quanto
ao seu desempenho. Isto € automaticamente preservado no modelo de
Contador (2008), uma vez que o grau de competitividade mede o desempenho
de uma empresa em relacdo as demais empresas de um mesmo segmento
econdmico. Assim, como as empresas disputam o mesmo mercado, se uma
empresa apresenta maior taxa de crescimento em relacédo a outra, significa que

obteve, no periodo, maior participacdo de mercado, indicando que foi mais
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competitiva que a outra. Esse argumento fica claro quando se pensa, por
exemplo, em um APL (arranjo produtivo local), onde as empresas possuem sua
disposi¢cao no mesmo mercado.

Quando se tem duas empresas de segmentos econdémicos diferentes, a
comparacao da variacao da receita num dado periodo ndo pode ser utilizada
para identificar a mais competitiva. Nesse caso, seria necessario fazer uma
corregcdo nesse indicador, para representar essa taxa de variagao sob a mesma
base de comparacdo. Uma possivel forma de fazer isso € dividir essa taxa pela
taxa de variacdo do mercado a que cada uma delas atende.

Contudo, como crescimento e competitividade estdo relacionados,
decidiu-se incluir neste estudo a revisao de alguns conceitos sobre a ultima.

Porter (1993) afirma que a competitividade € a habilidade ou talento,
resultante de conhecimentos adquiridos capazes de criar e sustentar um
desempenho superior ao desenvolvido pela concorréncia. Para ele, o termo
competitividade pode ser visto sob diversos angulos: de acordo com o
panorama macroecondémico, estimulado por variaveis econémicas como as
taxas de cambio e de juros, déficits e politicas governamentais, baixos
dispéndios com forca de trabalho e, acima de tudo, diferencas de préticas
administrativas.

Haguenauer (1989), citado por Kupfer (1992), conceitua a
competitividade sob duas oticas: a) competitividade como desempenho — sob
esta Otica, a competitividade é expressa na participagdo do mercado atingida
por uma empresa em algum momento; b) competitividade como eficiéncia —
exprime a competitividade através da relacdo insumo-produto praticada pela
empresa. Sob essa perspectiva, a competitividade € ligada a capacidade de
uma empresa na producdo de bens com maior eficiéncia que 0s seus
concorrentes.

A competitividade analisada como funcdo de desempenho, sugere o
resultado dos varios fatores que compdem a capacidade produtiva da empresa.
Ja a competitividade vista pelo prisma da eficiéncia, € dada pelo nivel de
capacitacao aprendida pelas empresas.

Para Porter (1993) o que se deve levar em consideragcdo em termos de
competitividade empresarial é a produtividade da empresa, que pode ser vista

como a capacidade delas em alcancar niveis significativos e crescentes de
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qualidade e eficiéncia no processo produtivo ao longo do tempo o que se
traduz em vantagem competitiva.

Entender o processo geral de funcionamento de uma empresa é algo
muito complexo, entretanto, tomar conhecimento da capacidade ou dificuldade
em desenvolver as varias atividades praticadas por elas € um meio adequado
de conhecer seu papel e se constitui também em uma vantagem competitiva.

A empresa precisa dominar uma ou mais atividades que se identifiquem
como uma vantagem competitiva efetiva a fim de que o sucesso competitivo
venha a ser atingido. De acordo com Montgomery e Porter (1998), isto pode
decorrer de custos mais baixos ou da capacidade de destacar a empresa junto
aos consumidores.

As empresas adotam um comportamento de acordo com a estrutura de
mercado na qual estdo inseridas e por meio de suas acdes tomam suas
decisfes estratégicas. Vasconcelos e Cyrino (2000) afirmam que a estrutura da
empresa decide o comportamento dos agentes econdmicos e determina o
desempenho das mesmas.

Para Porter (1986), a competitividade da empresa € determinada por
cinco forgcas competitivas que acabam por definir o potencial de lucro e
atratividade de um setor. Sdo elas: a ameaca de novos entrantes/
competidores potenciais; a rivalidade entre as empresas existentes; o poder de
negociacdo dos fornecedores; o poder de negociacdo dos compradores e a
ameaca de produtos ou servi¢os substitutos.

Para Baterman e Snell (1998, p. 77), “0 ambiente competitivo é
composto por organizacfes especificas com as quais a unidade produtiva é
levada a interagir’. E o ambiente mais préximo e imediato de cada empresa
constituindo-se por: fornecedores, clientes ou usuarios, concorrentes e
entidades reguladoras.

A dindmica desses mercados requer que a administracdo das
organizacdes se ocupe de um trabalho minucioso e direcionado, buscando
resultados positivos e adequados a elas. Para tanto, eles necessitam nao so
conhecer as diversas ferramentas e indicadores de resultados disponiveis,
mas, também, eleger as mais adequadas as situa¢des vivenciadas, certificar-se
dos recursos disponiveis para a execucdo do trabalho e avaliar

detalhadamente as condicfes para implementacao.
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Alguns teoricos descrevem a estratégia como uma ferramenta da alta
administragdo para alcancar resultados consistentes com a missao e 0s
objetivos da organizagdo (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000; HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2005), permitindo assim a criacdo de uma estratégia competitiva
que visa maximizar a lucratividade da firma (PORTER, 1989; COLE, 2001;
BESANKO et al., 2006).

Com o passar do tempo, estando expostas a dinamica do mercado e a
um ambiente competitivo, cada vez mais se torna imprescindivel a formulacao
de modelos de indicadores de resultados, como por exemplo, os indicadores
econdmico-financeiros cujo objetivo € de auxiliar no processo decisério e
avaliar a saude financeira das empresas.

Com relacdo a utilizacdo desses modelos, Hitt et al. (2005) argumentam
que um modelo baseado em recursos e capacidades da empresa podera ter
éxito se permitir & empresa fazer melhor uso de suas competéncias essenciais
em relacdo as oportunidades do ambiente externo. Argumentam também que
0s retornos superiores a meédia sao conseguidos quando a empresa efetua a
estratégia ditada pelas caracteristicas do ambiente geral e desenvolvem ou
adquirem competéncias e habilidades internas necessarias a implementagao
das estratégias demandadas pelo ambiente externo. O éxito é determinado
pelas caracteristicas externas e ndo somente pelos recursos e capacidades
exclusivos de uma empresa. Eles acrescentam que tanto o ambiente externo
quanto as capacidades da empresa sao importantes na determinacao da sua
rentabilidade.

Devido a evolucdo do ambiente de negocios, acredita-se que o0s
indicadores econdmico-financeiros, sozinhos, tornaram-se insuficientes para
avaliar adequadamente a saude financeira das empresas e, por isso, ha
necessidade de novos indicadores que viabilizem uma avaliacdo que esteja
mais adequada aos objetivos da empresa.

Nesse sentido, de acordo com Jank & Nassar (2000), o aumento da
participacdo no mercado € um indicador de resultado que tem a vantagem de
resumir inUmeros fatores determinantes do desempenho. Produtividade e
custos sao indicadores de eficiéncia que esclarecem a competitividade. Para
Bloodgood e Katz (2004, apud CONTADOR, 2008), o aumento da participacao

de mercado conduz a empresa em direcdo ao dominio do mercado, ou seja, ao
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poder monopolista, que por sua vez, leva a uma maior lucratividade no longo
prazo. Contador (2008, p. 49) apresenta uma discussado sobre indicadores de
competitividade, mostrando que existem varias correntes para essa questao.
Uma que considera apenas indicadores de resultado econdmico-financeiro,
como rentabilidade operacional, como Porter (1996) e Hitt (2005), entre outros;
outra corrente que discorda desta e prega que a competitividade deve ser
medida por um indicador de aumento de participacdo de mercado, como
Bloodgood e Katz (2004); e, ainda uma terceira corrente, que funde essas duas
linhas, como a do préprio Contador (2008) que adota um critério que contempla
sua definicdo por completa de competitividade:

“capacidade da empresa em obter resultado sustentavel
superior ao das concorrentes, medido por um indicador de
crescimento de mercado e assegurada uma rentabilidade
satisfatoria, por meio do alcance de uma ou mais vantagens
competitivas”.

2.4 Tipologia das organizacoes.

Existem inumeras formas de classificagdo de empresas. Tachizawa
(2007), por exemplo, as classifica segundo os setores econdémicos levando em
consideracao os efeitos socioambientais diferenciados.

A) Industria

-Industrias de altissimos efeitos socioambientais: tem por caracteristica basica a
interdependéncia entre as empresas, onde o comportamento e desempenho de
uma organizacao tem reflexo direto sobre as outras empresas do setor.
-Indastrias de altos efeitos socioambientais: corresponde a uma estrutura de
mercado inerente as empresas tradicionais de bens de consumo.

-Indastrias de bens de consumo duraveis: abrange as empresas produtoras de
bens de consumo duraveis.

-Indastrias de bens de consumo nao-duraveis: estrutura de mercado inerente as
empresas produtoras de bens de consumo nao-durdveis e altamente
diferenciados.

-Segmento industrial misto: corresponde a uma estrutura de mercado inerente
as empresas tradicionais de bens de consumo.

B) Comércio
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-Empresas comerciais e agronegoécios: setor de empresas comerciais (setor
competitivo ou ramo de negdcios competitivos) abrange organizagbes que
atuam no comércio varejista, comércio atacadista; distribuidora de veiculos; e
organizacdes correlatas.

C) Prestacéao de servicos

-Instituicbes financeiras: abrange organizagdes como bancos, seguradoras,
financeiras, crédito imobiliario, leasing, corretoras e distribuidoras de valores.
-Servigcos Especializados: empresas de servicos especializados, tais como:
agéncias de publicidade e propaganda, consultorias, auditorias independentes,
telefonia e telecomunicaces; e escritorios profissionais especializados.
-Instituicbes Educacionais: o setor educacional, composto pelas instituicdes

de ensino superior - IES, quando analisados apenas os estabelecimentos de
ensino de nivel superior de carater privado.

-Empresas de Transportes e Logistica: as empresas que atuam com Servigcos
de transportes, notadamente com passageiros (urbanos, intermunicipais, e
afins), se caracterizam por embolsos financeiros imediatos (passageiros pagam
a vista) e por desembolsos a prazo.

-Hospitais

-Empresas de hotelaria

D) Outros tipos de organizacdes

-Organizacdes nao-governamentais / ONGs: sédo entidades de natureza privada
(ndo-publicas) sem fins lucrativos, que juridicamente ou sdo associagdes ou
fundagbes. Neste tipo de organizacdo enquadram-se, também, as
organizacbes da sociedade civil - OSC, organizagdes sociais - OS,
organizacfes da sociedade civil de interesse publico - OSCIP.

-Cooperativas: segundo a Lei n°® 5.764/71, que define a Politica Nacional do
Cooperativismo, cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servicos aos associados.

-Servicos Publicos: orgdos da administracdo direta (federal, estadual e
municipal); érgdos da administracdo indireta; empresas publicas; sociedades
de economia mista; autarquias; fundagoes; e afins.

Ja o SEBRAE classifica as empresas simplesmente em:
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-empresas  industriais: aquelas que transformam = matérias-primas,
manualmente ou com auxilio de maquinas e ferramentas, fabricando
mercadorias;

-empresas comerciais: aquelas que vendem mercadorias diretamente ao
consumidor — no caso do comeércio varejista — ou aquelas que compram do
produtor para vender ao varejista — comércio atacadista;

- empresas de prestacao de servi¢os: aquelas cujas atividades nao resultam na
entrega de mercadorias, mas da oferta do proprio trabalho ao consumidor.

Para esta pesquisa foi utilizada uma classificacdo especifica que
procurou diferencia-las em funcdo das op¢Bes que mais comumente estao a
disposicdo do pequeno empreendedor, considerando 0s seguintes tipos de
negocio:

- empresas com produtos ou processos de alta tecnologia: segundo Martinez
(1998) sdo unidades de negoOcios produtoras de bens e servicos,
cuja competitividade depende do projeto, desenvolvimento e producédo de
novos produtos ou processos inovadores, atraveés da aplicacdo sistemaética e
intensiva de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

- empresas de pesquisa e desenvolvimento (P&D): em uma definicho mais
detalhada, Hayami e Ruttan (1998) definem Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) como sendo um conjunto de acdes que envolvem a geracdo e
transformacdo de conhecimentos e a adaptacdo de tecnologias ja existentes
em novas tecnologias, na forma de produtos e processos acabados que
atendam as necessidades do mercado;

- empresas que comercializam produtos com marca prépria: caracteriza-se por
ser um produto vendido exclusivamente pela organizacao varejista que detém o
controle da marca. Esta pode levar o nome da empresa ou utilizar, outra marca
nao associada ao nome da organizacado (BANFIELD, 2004);

- empresas que trabalham com processos convencionais: processos com baixa

ou nenhuma tecnologia embutida.

3. Metodologia de Pesquisa

3.1 Tipos de pesquisas a adotar
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Minayo (1993, p.23), vendo por um prisma mais filosofico, considera a
pesquisa como “atividade basica das ciéncias na sua indagacéo e descoberta
da realidade. E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que
define um processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade
de aproximacgao sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinacgdao particular entre teoria e dados”.

Uma pesquisa pode ser classificada quanto a natureza - basica ou
aplicada; quanto a abordagem - qualitativa ou quantitativa; quanto aos
procedimentos — bibliografica, documental, experimental, levantamento, estudo
de caso, participante, pesquisa-a¢do; e quanto aos objetivos — exploratoria,
descritiva ou conclusiva (GIL, 1999; LAKATOS, 2000; SEVERINO, 2000).
Sendo, assim, esta pesquisa se classifica como de natureza aplicada e a
abordagem é quali-quantitativa; quanto aos procedimentos, ela se caracteriza
como levantamento; e em relagédo aos objetivos, ela € exploratoria.

Com base nos trabalhos de Gil (2002), Severino (2006) e Marconi e
Lakatos (2006), a presente pesquisa, quanto a sua natureza, € aplicada, pois
tem por objetivo fundamental gerar novos conhecimentos dirigidos a solucao de
problemas especificos, direcionados para sua aplicacéo prética.

Possui uma abordagem quali-quantitativa que, segundo Neves (1996),
métodos de investigacdo qualitativa e quantitativa ndo sao excludentes,
significando que néo se deva optar apenas por um ou outro. Podem-se utilizar
os dois quando ha a preocupacao do pesquisador em revelar um fenémeno e
explica-lo a partir de seus determinantes.

Segundo Lakatos e Marconi (2009), a pesquisa qualitativa caracteriza-se
como uma possibilidade da compreensdao de forma mais detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais.

Na pesquisa quantitativa segundo Lakatos e Marconi (2009), o
pesquisador se vale de amostras e de informagdes numéricas, podendo ser
utilizada quando se sabe exatamente o0 que deve ser perguntado para atingir os
objetivos da pesquisa.

Quanto aos obijetivos de pesquisa ela se constitui em exploratdria que,

segundo Gil (2010), tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o



47

tema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses e geralmente
assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

J& o procedimento adotado é o de levantamento de dados que, envolve
a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer
(MINAYO, 2007; LAKATOS et al., 1986).

3.2 Definicao da populacao e obtencdo da amostra

Foram pesquisadas empresas localizadas na regido de Jundiai,
buscando garantir que a amostra contenha empresas que se enquadrem nos
quatro tipos de negocio definidos na secdo 1.2, e apresentem diferentes graus
de inovacdo em cada um dos seus tipos também definidos na secéo 1.2.

Uma fonte importante de empresas para constituir a amostra sao
aguelas que estdo ou foram incubadas na Incubadora de Empresas de Jundiali,
que possuem maiores chances de se enquadrarem como empresas com
produtos de alta tecnologia embutida e/ou empresas que utilizam processo de
alta tecnologia, sem duavida os tipos de empresas mais escassas no mercado.
A base de dados da incubadora tem cerca de 50 empresas industriais e de

servicos.

3.3 Metodologia para abordar os objetivos especif  icos da pesquisa

Nesta subsecdo serdo apresentados os critérios utilizados para construir
indicadores do grau de sucesso, da capacidade empreendedora e do grau de
inovacdo das empresas e 0s métodos estatisticos a serem utilizados para
cumprir cada um dos objetivos especificos da pesquisa.

Foi adotada a seguinte nomenclatura para os indices:

k, indice subscrito para indicar o tipo de negdcio, k=1, 2, 3 e 4;
J, indice subscrito para indicar as empresas da amostra. Cada tipo k de negdcio
contém Jix empresa, portanto, j=1, 2, ..., Jk, para o tipo k de negdcio;

£, indice sobrescrito para representar o tipo de inovacgéo; {=1, 2,3 e 4; e



48

s, indice subscrito para indicar o segmento econdmico a que as empresas

pertencem, s=1, 2, ..., n.

3.3.1. Avaliacao do grau de sucesso das empresas

Inicialmente, pensou-se em adotar, para aferir o grau de sucesso das
empresas, a variavel grau de competitividade adotada por Contador (2008, p.

51) e ja tratada anteriormente, definida pela

variacdo absoluta ou variagdo percentual, num determinado
periodo de tempo, de um indicador de crescimento de
mercado, em relagcdo a um conjunto de empresas do mesmo
segmento econdmico.

Observe-se, porém, que no presente trabalho séo feitas comparacdes
entre empresas de segmentos econémicos distintos. Assim, era necessario
encontrar um fator de normalizacdo para tornar a comparacao uniforme. Esse
fator seria o crescimento observado no segmento econdmico ao qual a
empresa pertence.

Com isso o grau de sucesso de uma empresa j pertencente a um

segmento econdmico k (£, ,) poderia ser dado pelo grau de competitividade
normalizado, determinado pela expresséo
GCN;, = (Fjx /F)~ (1+AS, /100 Equacéol

onde:

GCN,, representa o grau de competitividade da empresa | pertencente ao
segmento econdmico k, j= 1, 2, ..., Jx e k=1, 2, ..., n, ou seja, tem-se n
segmentos econdmicos e, em cada um deles, tem-se Jx empresas;

Fi« e Fséo o faturamento da empresa £,,nos anos de 2011 e 2009,
respectivamente; e

AS, e o crescimento experimentado pelo segmento econdmico k no periodo

2009-2011, expresso em porcentagem, o qual seria extraido dos
indicadores do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Para exemplificar, suponha que a empresa £,, (primeira do segmento

econdmico k=2) tenha obtido receitas em 2009 e em 2011 respectivamente
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iguais a /—‘105:100 e F,=125, enquanto que a empresa £,,(terceira do
segmento k=1) tenha obtido A%=100 e F£,,=120 e suponha ainda que o
crescimento no periodo de ambos os segmentos tenham sido AS,=15% e
AS,=20%, respectivamente. Ent&o:

GCN,, =(125/100) + (1+15/100) = 1,09

GCN,, =(120/100) + (1+20/100) = 1,00

Indicando que a primeira empresa cresceu 9% acima do crescimento do
seu segmento e foi, portanto, mais competitiva do que a segunda que cresceu
na taxa igual a do seu segmento econoémico.

A adocao desse critério seria muito interessante, pois o estudo seria
enderecado a analise dos fatores que influenciam diretamente a
competitividade das MPE’s, o que desperta maior interesse da comunidade
empresarial. Contudo, encontrou-se sérias dificuldades em identificar de forma
precisa 0 segmento de atividade econdmica a que cada uma das empresas da
amostra pertenciam, o que impediu de construir com precisao o indicador GCN
descrito na Equagao 1.

Com isso, adotou-se, como indicador do grau de sucesso da empresa |,
independente a que tipo pertenca, a taxa de crescimento de sua receita no
periodo de 2009 a 2011, CR;, dada pela Equacéo 2

— 11 09 ~
CR, =(F"/F"™) Equacao 2
A coleta de dados para o calculo de CR das empresas foi feita por meio

do questionario apresentado no Apéndice I, utilizado também para coletar

informacgdes gerais sobre a empresa.

3.3.2 Avaliacao da capacidade empreendedora

Para avaliar a capacidade empreendedora de uma empresa j, CE; foi
utilizando o mesmo procedimento adotado por Leite (2011) que, por sua vez,
baseou-se nos critérios fornecidos por Oliveira Neto (2008a) para avaliar a

capacidade empreendedora do principal executivo das empresas.
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O indice que mede a capacidade empreendedora da empresa sera dado
pela média das notas 0; 1; 2; 5; 4; e 5 que correspondem aos cinco niveis de
frequéncia (nunca, quase nunca, algumas vezes, quase sempre e sempre;
respectivamente) com que seu principal executivo aplica cada um dos trés
critérios abordados por Oliveira Neto (Lideranca, Competitividade e
Gerenciamento), resultando portanto numa variavel definida no intervalo [0, 1].

Oliveira Neto (2008a) avaliou a capacidade empreendedora dos sécios-
proprietarios e administradores das micro e pequenas empresas atravées da
metodologia Macbeth, o que levou Leite (2011) a desenvolver um questionario
composto por sentencas que evidenciam atitudes de comportamento
relacionadas com cada um dos critérios de Oliveira Neto (2008a). Para
exemplificar, uma das quatro sentencas para evidenciar atitudes de
comportamento relacionadas ao critério de persuasao proposto por Oliveira
Neto (2008) é: observa as opinides de seus colaboradores com a visdo de
como transforma-las em beneficios para a empresa. Este questionario esta

exposto no Apéndice II.

3.3.3 Avaliacao do grau de inovagao

Para avaliar o grau de inovacao, Gl;, de uma empresa |j, inicialmente, foi
desenvolvido um questionario baseado nas questdes fornecidas pela
Bachmann & Associados para levantar Perfil de inovagdo das MPE’s do Parana
(SEBRAE, 2009), que, por sua vez, fundamentou-se nas 12 dimensdes da
inovacao descritas por Mohanbir Sawhney (2006).

O questionario adaptado para o presente estudo apresenta duas
importantes alteragbes: a) o numero de questdes foi substancialmente
ampliado; e b) as questdes foram reformuladas para permitir até cinco opgdes
de resposta, diferentemente da opcdo binaria (sim ou ndo) utilizadas pelo
SEBRAE (2009).

Essas alteragdes buscam melhorar o poder discricionario das empresas
quanto a sua a capacidade de inovagéo, visto que a aplicagcao do procedimento
utilizado para levantar o perfil do grau de inovacdo das MPE’s do estado do

Parand mostrou pouca diferenciagcdo para a grande maioria das empresas:
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numa escala do grau de inovacdo variando de 1 a 4, das 530 empresas
estudadas, 96% situaram-se nos graus 1 e 2 (quanto maior o grau de inovagao,
mais inovadora era a empresa).

Para ampliar o numero de questdes, recorreu-se as armas da
competicdo fornecidas pro Contador (2008). Essas armas foram analisadas e
aquelas que pudessem ser relacionadas com capacidade inovadora numa MPE
foram incluidas.

Esse procedimento gerou um instrumento com 54 questdes (vide
Apéndice Ill) que foram agrupadas em quatro blocos, com o objetivo de
identificar o grau de inovacédo da empresa, sob 0s quatro tipos, de acordo com
o Manual de OSLO: produto, processo, mercadolégico e organizacional. De
certa forma, as questdes contemplam as principais definicbes sobre inovacéo
(Hamel e Prahalad, 1995; Bell e Pavitt, 1995; Jonash e Sommerlatte, 1999;
Druker, 1986; Bacon e Butler, 1998; Hamel, 2000; Hesselbein, 2001).

Foram dadas ao respondente deste questionario até cinco opg¢fes de
escolha para as perguntas, além da opcédo de abandono (ndo se aplica) e cada
opcao para cada resposta individual foi pontuada com notas com valores
inteiros variando no intervalo [0, 5]. Com isso, o indicador que reflete o grau de
inovacdo da empresa para o tipo £ de inovacdo, (GI), é dado pela média das
notas atribuidas as questdes.

Foram construidos os seguintes indicadores:

a) GlI, nivel de inovacao geral, envolvendo todas as questfes do questionario,
b) GI7, nivel de inovacéo em produto;

c) GI°, nivel de inovacdo em processo;

d) GI™, nivel de inovacdo mercadolégica; e

e) GI°, nivel de inovagéo organizacional.
3.3.4 Analise do primeiro objetivo especifico
Para analisar se o0 tipo de negdcio no qual as micro e pequenas

empresas estdo inseridas influencia seu crescimento, foram coletadas

amostras aleatorias de empresas de cada um dos tipos de negdcio
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especificados na se¢do 1.2. Para cada empresa j foi calculado o valor de CR;,

=1, 2,..., J, k=1, 2, 3 e 4, onde Jk representa 0 numero de empresas da
amostra que pertence ao tipo k de negdcio, e, por meio do modelo fixo de
Andlise de Variancia (COSTA NETO, 1977, p. 153), foi feita a comparacao

entre as médias px=( ZI_CR“()/Jk , k=1, 2, 3 e 4, para verificar se todas as

meédias podem ser consideradas estatisticamente iguais (hipotese Hop: p1= o=
M2= Mg). Quando h& rejeicdo da hipdtese Hy foi aplicado o método de Sheffé
(COSTA NETO, 1977, P.168) para verificar qual ou quais delas séao distintas
entre si e, com isso, responder a questao por tras deste objetivo especifico.
Cuidou-se de assegurar que o numero de elementos em cada amostra k

fosse suficientemente grande para garantir que a variavel C ,, se aproxime

assintoticamente da distribuicdo normal de probabilidades que, juntamente com
a propriedade de homocedasticidade das k populacdes (igualdade das k
variancias), compdem as condi¢cdes implicitas basicas para a aplicacdo da
analise de variancia, muito embora 0 método seja suficientemente robusto para
garantir resultados confiaveis mesmo que essas condicdes nao sejam

plenamente atendidas.

3.3.5 Analise do segundo objetivo especifico

Para analisar se a conducdo de cada tipo de negocio demanda
diferentes graus de inovacdo e diferentes niveis de capacidade
empreendedora, foi adotado o mesmo procedimento do caso anterior,
comparando as meédias dessas variaveis geradas para cada tipo de negaocio.

Para cada tipo ¢ de inovacdo, as médias a serem testadas sao

g = ( Elefk)/Jk , onde Jx é o numero de empresas pertencentes ao tipo k de

negocio, k=1, 2, 3 e 4, e Glf,k € o0 grau de inovacao do tipo £ da empresa |

pertencente ao tipo k de negocio. Ou seja, cada tipo £ de inovacdo gerara

guatro médias a serem comparadas entre si, uma para cada tipo de negadcio.
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Com relacéo a capacidade empreendedora, as médias a serem testadas

séo p =( ZJ. CE; )/ Jy , para os quatro tipos k de negdcio.

3.3.6 Analise do terceiro objetivo especifico

Para analisar se para cada tipo de negocio algum um tipo de inovacgéo é
mais importante para o0 sucesso das empresas foi construida uma matriz, 4x4,
onde as linhas £ =1, 2, 3, 4 representam os tipos de inovacgéo, respectivamente,
e as colunas k=1, 2, 3, 4 representam o0s tipos de negdcio, respectivamente.

A célula (k, ) dessa matriz contém o coeficiente de correlacdo entre a
taxa de crescimento das empresas pertencentes ao tipo k de negdcio e 0s
valores do grau de inovacdo tipo ¢ dessas empresas, oOu Seja,

plﬁ = (CR],k’CIf,k)

Os quatro coeficientes de correlacdo de cada linha k foram comparados,
dois a dois, por meio de um teste t de Studant (ver Costa Neto, 1977, p.186)
para verificar se para algum tipo ¢ de inovacdo observa-se diferenca
significativa do valor do coeficiente de correlacdo em relacdo aos demais, 0
que, neste caso, indicaria que esse tipo de inovacdo € mais importante para o

sucesso das empresas pertencentes ao tipo k de negdcio competir.

3.3.7 Analise do quarto objetivo especifico

Para analisar se algum tipo de negécio demanda maior capacidade
empreendedora da empresa para competir no seu negocio foram calculados os
coeficientes de correlacdo entre a taxa de crescimento e a capacidade
empreendedora considerando as empresas pertencentes a cada tipo de
negocio, ou seja, px [CR;; CEj], para as empresas j pertencentes a cada tipo k
de negbcio, k=1, 2,3 e 4.

Da mesma forma que no caso anterior, esses coeficientes de correlacdo
foram comparados dois a dois para verificar se existe diferenca significativa de

algum deles em relacdo aos demais, indicando, nesse caso, que aquele tipo k
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de negocio demanda maior capacidade empreendedora da empresa para

competir.

3.3.8 Analise do quinto objetivo especifico

Para analisar se existe correlacéo entre os diversos tipos de inovacao e
a capacidade empreendedora da empresa foram calculados, para cada tipo de
negécio k, os coeficientes de correlacdo entre a capacidade empreendedora da

empresa e o grau de inovagao de cada tipo de inovagao, considerando todas
as empresas de um mesmo tipo k de negdcio, ou seja, p,ﬁ = (CEj,k;CIf,k), para

os tipos de inovacéo { =1, 2, 3 e 4 e tipos k de negdcio. A andlise foi conduzida

de forma similar aos dois objetivos especificos anteriores.

3.3.9 Analise do sexto objetivo especifico

Para analisar se existe correlacdo entre tipos de inovacdo no ambiente
de cada tipo de negécio foram determinados os coeficientes de correlagédo
entre os quatro tipos de inovacao, dois a dois, e para cada tipo de negdcio, ou

seja, p° :(CI},k;CIjS,k), para r=1, 2, 3 e s= r+1, varrendo todos os tipos k de
negoécio
O objetivo desta andlise é verificar se algum tipo de inovacédo, dentro de

um tipo de negdcio, origina ou € originada por outro tipo de inovacao.

3.3.10 Analise do sétimo objetivo especifico

Para analisar a importancia relativa da inovacdo e da capacidade
empreendedora na competitividade foram construidas as equacdes de
regressdo multipla para cada tipo k de negécio, entre a taxa de crescimento da
receita (variavel dependente) e as duas variaveis de interesse (independentes),

considerando todas as empresas de cada tipo de negb6cio , ou seja,
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CRy =ay +by .Gl +b, , CE. A comparagdo dos valores dos coeficientes b; e

b, fornece a importancia relativa de ambas as variaveis consideradas.

3.4. Validacao dos questionarios de pesquisa

O processo de validacdo sé foi aplicado ao questionario utilizado para
avaliar o grau de inovacdo das empresas, uma vez que 0 outro j& se mostrou
validado com sucesso nas pesquisas desenvolvidas por Leite (2011).

A validacdo dos questionarios para avaliar o grau de inovacgao foi feita
em duas etapas. A primeira, com o objetivo de verificar a clareza da redagé&o
das questdes de forma a evitar dubia interpretacéo por parte do respondente e,
a segunda, para verificar sua eficacia, ou seja, se as questdes criadas séo
capazes de distinguir corretamente empresas com diferentes aptiddes de
inovacdo e em diferentes graus. Para cumprir a primeira fase, o questionario foi
respondido por uma empresa de P&D, onde o pesquisador permaneceu junto
ao respondente, somente para fazer as anotacfes referentes as dificuldades,
falta de clareza ou dudvidas de entendimento para responder as questdes.
Assim, péde-se proceder as melhorias necessarias.

Para testar a eficacia do questionario, este foi submetido as seguintes
quatro empresas que possuem perfis distintos:

Empresa A — Prestadora de servicos em informatica (desenvolvimento de
software);

Empresa B — Empresa de taxi aéreo;

Empresa C — IndUstria alimenticia de produtos em conserva; e

Empresa D — Prestadora de servico em galvanoplastia.

A essas empresas lhes foi inicialmente solicitado que fizessem sua
autoclassificagdo com respeito aos tipos de inovacdo, ap6s lhes serem
apresentados os conceitos desses diversos tipos, conforme descrito na secéo
2.2.2, oferendo as seguintes op¢des quanto ao grau de inovacao: alto, medio,
baixo, cujos resultados estdo expressos na Tabela 4. Em seguida, as empresas
responderam ao questionario do Apéndice Il que, uma vez compiladas as
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respostas, foram obtidas as médias das pontuacdes em cada tipo de inovacéao,

apresentadas também na Tabela 4, entre parénteses.

Tabela 4 - Autoclassificacdo das empresas quanto a inovacao e resultados da
aplicacdo do questionério

Tipos de Empresas

Inovacéo A B c D
Produto Alto (3,3) Baixo (2,7) Alto (3,9 Baixo (2,7)
Mercadolégico Médio (3,1) Alto  (4,2) Baixo (2,6) Médio (3,5)
Processo Baixo (1,6) Baixo (2,4) Alto (3,9 Alto 4,1)

Organizacional Médio (2,8) Alto  (4,8) Baixo (2,6) Médio (3,7)
Fonte: autor

Para verificar a eficacia do questionario em discriminar corretamente as
opcOes de classificacdo das empresas quanto ao tipo de inovagdo, podem-se
aplicar alguns testes estatisticos, muito embora o tratamento estatistico de
dados originados de uma escala tipo Likert deva ser analisado de forma muito
reservada.

Para avaliar o poder de discriminar duas empresas com diferentes graus
de um mesmo tipo de inovagdo, o teste dos sinais talvez seja o menos
inadequado, pois ao menos a condi¢do de dados emparelhados (as avaliagdes
sdo atribuidas pelas empresas a um mesmo conjunto de questdes) é
observada. A Tabela 5 fornece, para algumas comparacdes ilustrativas, os
resultados dos testes expressos pela cauda da distribuicio normal de
probabilidades a, ou seja, P[Z = Zcal], onde Zcal é a estatistica do teste
calculada a partir dos dados das amostras. O valor de a expressa o nivel de
significancia do teste, ou o nivel de certeza com a qual as duas empresas

podem ser consideradas distintas com relacdo ao mesmo tipo de inovacao.
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Tabela 5 - Resultados do teste de sinais para discriminar empresas quanto ao
grau de inovacgéo

Tipos de inov. | Empr. Classif. a Empr. Classif. a Empr. Classif. a

Produto A/B At/Bx 0,067 | AIC At/Bx 0,023 | B/IC Bx/At 0,001
Mercadolégica | B/C At/Bx 0,000 | B/D At/Md 0,067 | C/D Bx/Md 0,001
Processo A/B Bx/Bx 0,159 | B/C Bx/At 0,006 | C/D At/At 0,500
Organizacional | A/B Md/At 0,006 | B/C At/Bx 0,000 | B/D At/Md 0,309

Legenda: Empr. — empresas cotejadas; Classif. — Classificacdo das empresas quanto ao tipo
de inovacdo; At — alta; Md — média; Bx — baixa; a — nivel de significancia

Fonte: autor

Os resultados da Tabela 5 mostram que todos os casos em que se tém
duas empresas declarando grau de inovacao alto e baixo, o teste acusou
diferencas significativas e todos os testes entre empresas que declaram
mesmo grau ou graus proximos de inovacado, o teste mostrou diferenca pouco
significativa. Com esses resultados, pode-se considerar que o questionario é
capaz de diferenciar empresas com respeito a um mesmo tipo de inovacao.

Para verificar se o questionario é capaz de diferenciar dois tipos distintos
de inovacdo para uma mesma empresa, jA ndo é possivel utilizar o teste de
sinais, pois as avaliagcbes sao atribuidas pela empresa a conjuntos distintos de
questdes. Seria possivel utilizar o teste da média se os valores apresentassem
distribuicdo normal de probabilidade, o que n&o ocorre para as opcoes de
respostas as questdes (numeros inteiros de X€[0, 5]). Para aproximar os
valores de X dessa distribuicdo de probabilidade, adotou-se a seguinte
transformacao logaritmica: Y= fn(1+X). Com isso, obteve-se um resultado
aceitavel, como mostrou a aplicagéo do teste de Kolmogorov-Smirnov.

Analisando os resultados da Tabela 6, que exibem valores de a para
diversas comparacfes entre dois tipos de inovacdo em uma mesma empresa,
verifica-se que o questionario foi capaz de identificar diferencas significativas
para 0s casos em que as empresas declaram grau alto e baixo para dois tipos
de inovacao, enquanto que mostrou diferengcas pouco significativas para grau
de inovacado iguais ou proximos. Com esses resultados, pode-se considerar
que o questionario € capaz de diferenciar também graus distintos de inovacéo
em uma empresa, 0 que, junto com o resultado do teste de sinais, leva-se a

concluir pela eficacia dos questionarios quanto a discriminacdo que se deseja.
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Tabela 6 - Resultados do teste da média para graus de inovagcdo em uma
empresa.

Empresa Inov.  Classif. a Inov.  Classif. a Inov. Classif. a
A Pd/Mc AtMd 0,320 | Pd/Pc  AtYBx 0,008 | Pd/lOg At/Md 0,165
B Mc/Og At/At 0,241 | Mc/Pr  At/Bx 0,006 | Pd/Pc  Bx/Bx 0,282
C Pr/lMc  AtYBx 0,016 | Pd/Pc Bx/Bx 0,475 | Mc/Og AtAt 0,455
D Pc/Og AtYMd 0,177 | Mc/Og Md/Md 0,377 | Pc/Pd  AtYBx 0,027
Legenda: Inov — tipos de inovacao cotejados; Classif — Classificacdo da empresa quanto aos
graus de inovacdo; At — alta; Md — média; Bx — baixa; a — nivel de significancia

Fonte: autor

4. Resultados da pesquisa

Nessa secdo sao apresentadas informacdes acerca da coleta de dados
junto as empresas e o0s resultados dos testes estatisticos aplicados sobre

esses dados que originaram as conclusdes expostas na proxima secao.

4.1. As empresas pesquisadas

A pesquisa é composta por micro e pequenas empresas industriais e de
servicos da regido de Jundiai/SP, incluindo empresas que estdo ou foram
incubadas pela Incubadora de Empresas dessa cidade, que aloja empresas
gue possuem projetos inovadores.

Os questionérios, juntamente com uma carta de apresentacdo, foram
enviados via e-mail para um conjunto de 127 empresas, sendo: 30 que foram
incubadas e 10 que estdo incubadas, 55 do banco de dados da pesquisadora e
32 indicadas por empresas do relacionamento da pesquisadora.

Foi levado em consideragdo como critério de sele¢cdo das empresas o
tipo de negdcio em que estdo inseridas, sendo: 20 empresas de Pesquisa e
Desenvolvimento, 25 que desenvolvem produtos com marca propria, 32
empresas com produtos ou processos de alta tecnologia embutidos e 50 que
trabalham com processo convencional de manufatura.

Os respondentes deveriam ser 0s gestores da empresa, pois sO estes

teriam capacitacdo para responder ao questionario, ja que ele aborda questdes
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relativas a maneira de se conduzir a empresa, como também acerca do
planejamento estratégico delas.
A Tabela 7 mostra a quantidade de questionérios retornados e utilizados

na pesquisa por tipo de negocio.

Tabela 7 -. Quantidade de questionarios retornados e utilizados na
pesquisa por tipo de negdcio

Tipo de negécio | Qtdade Retornada | Qtdade utilizada
P&D 15 12
Marca Propria 14 12
Alta Tecnologia 15 12
Convencional 18 12
Total 62 48

Fonte: autor

A diferenca existente entre a quantidade retornada e a utilizada diz
respeito a critica interna dos dados coletados, que procurou possiveis falhas e
imperfeicdes, a fim de ndo incorrer em erros grosseiros que poderiam influir
sensivelmente nos resultados. Informacdes basicas sobre as empresas

consideradas na pesquisa estdo no Apéndice IV.

4.2 Experiéncias adquiridas na fase de obtencdo de  dados

Obtencédo de dados € uma das fases mais importantes dentro de uma
pesquisa. Precisa ser muito bem planejada para que possiveis falhas sejam
minimizadas, a fim de se obter maior garantia de sucesso. Para tanto, a
pesquisadora teve um contato prévio com as empresas que receberam o0s
guestionarios, ora via telefone, ora presencial, no qual possiveis duvidas sobre
o entendimento das questdes e o preenchimento do questionario pudessem ser
esclarecidas. Apos o primeiro contato, foi feito o envio do questionario e assim,
um segundo contato para certificacdo do recebimento. Uma das dificuldades
apresentadas foi com relacdo a quantidade de questdes a serem respondidas,
0 que em principio se tornou um fator de resisténcia por parte dos

entrevistados (mesmo tendo sido comunicados sobre o0 tempo necessario para
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que o0 questionario fosse preenchido de forma consistente), talvez isso
justifigue o baixo retorno de questionarios frente ao nimero de questionarios

enviados.

4.3 Tratamento estatistico dos dados da pesquisa

A avaliacdo do grau de inovacao e da capacidade empreendedora das
empresas foi feita por meio de um conjunto de questdes (vide Apéndices Il e 1ll)
cujas opcoes de resposta remetem a valores discretos no intervalo [1, 5].

Esses valores discretos muito provavelmente ndo se aproximam da
distribuicdo normal. Assim, para gerar variaveis que caracterizem o grau de
inovacdo e a capacidade empreendedora das empresas e que melhor se
aproximem dessa distribuicdo de probabilidades, dividiu-se por cinco a média
dos valores discretos do conjunto de questbes correspondentes, obtendo
variaveis com dominio no intervalo [0, 1].

A figura 6 fornece os valores dessas variaveis, que, segundo o teste de
Kolmogoriv-Smirnov, podem ser consideradas préoximas da distribuicdo normal,
conforme indica os valores de Dcal, que € o maximo valor das diferencas entre
os valores das fun¢des acumuladas da normal e da amostra. A amostra podera
ser considerada proveniente de uma distribuicdo normal de probabilidades se
Dcal<Dcrit, onde Dcrit é tabelado em funcdo do nivel de significancia a do teste
e do tamanho n da amostra. Para a=5%, tém-se o0s seguintes valores de Dcrit:
0,430, para n=9; 0,409, para n=10; 0,391, para n=11; e 0,375, para n=12, que
Sao 0s quatro possiveis valores de n para as amostras testadas.

Algumas células na Figura 6 aparecem vazias porque das 12 empresas
utiizadas para o estudo, algumas nao responderam ou responderam

parcialmente as questdes correspondentes.
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Figura 6. Variaveis geradas a partir da coleta de dados para medir o grau de
inovacao e a capacidade empreendedora das empresas
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Tipo de Inovag&o 3 Tipo de Inovagéo @
he]
c <
5 « = o @ ) « ® ) 8
S| ¢ =y s | 2] & 8| o 2 -
s | & Slels|sle] 5]t Slelelal|é
? £ o S 2 | 5 °© u 2 £ e 3 7 N S W
o 'S 5 IS © c %) Q o o 5 @ Q = Q Q
S I =] o o [ ] 53 S ] 3 o % Q
£ 4 3] 3 S 2 | 3 2 £ o o g o <
w O a = o o e O i ®) [ S o O F
EO1 1,23 0,20] 0,80 0,37 0,55 0,50 0,72 EO7 1,56 0,62| 0,43] 0,51 0,44| 0,49] 0,87
E02 1,35 0,70 0,94 0,71 0,65/ 0,74] 0,93 EO08 2,25] 0,54] 0,49] 0,79 0,42| 0,56] 0,75
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Fonte: autor

4.3.1 Testes estatisticos para analise de dados

A Figura 7 exibe o resultado da analise de variancia para verificar se ha

diferenca

significativa

das

variaveis

de crescimento, capacidade

empreendedora e tipos de grau de inovacdo para os diferentes tipos de
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negocio, ou seja, testar a hipétese Ho: p1= H2= Po= P4 As médias assinaladas
em negrito podem ser consideradas superiores as demais, dentro de cada
grupo. Observa-se que a cauda da distribuicdo F de Snedecor (estatistica do
teste de analise de variancia) indica haver diferencas dentro de cada grupo em
analise.

O valor de Asy representa a minima diferenca entre as médias para
rejeitar a hipotese de igualdade das médias ao nivel de 5% de significancia,
pelo método de Scheffe. Esse método € bastante rigoroso e mesmo quando a
andlise de variancia acusa haver distincao entre as médias, que ocorre quando
a cauda da distribuicdo F € menor que 5%, pode acontecer que as diferenca
entre as médias fique abaixo de Asy. Assim, para os objetivos deste estudo,
sempre gue a analise de variancia acusou diferenca entre médias, aqueles
valores que claramente se destacam foram considerados superiores aos

demais.

Figura 7. Resultado da andlise de variancia para teste das médias.

Crescimento Capacid Empreendedora Inovem Produto
pc | mp | Pa&D | TEC pc | mp | p&D | TEC pc | mp | P&D | TEC
Média Média Média
1,20 | 1,39 | 1,19 | 1,21 075 | 079 | 070 | 0,75 029 | 056 | 036 | 055
Desvio-padrao Desvio-padrao Desvio-padrao
0,09 0,37 0,13 0,12 0,10 0,10 0,12 0,10 0,23 0,16 0,24 0,18
Fcal Fcrit [ Cauda| Asy Fcal Fcrit | Cauda| Asy Fcal Fcrit | Cauda| Asy
2,962 | 2,816 | 0,042 | 0,246 0,483 | 2,816 | 0,696 | 0,241 5,186 | 2,816 | 0,0037| 0,243
Inov Mercadoldgica Inov em Processo Inov Organizacional
pc | mp | p&D | TEC pc | mp | pa&D | TEC pc | mp | p&D | TEC
Média Média Média
059 | 061 | 056 | 0,59 0,47 | 069 | 034 | 0,62 046 | 060 | 046 | 041
Desvio-padrao Desvio-padrao Desvio-padrao
0,25 0,17 0,22 0,19 0,18 0,21 0,23 0,14 0,19 0,18 0,16 0,19
Fcal Fcrit | Cauda| Asy Fcal Fcrit | Cauda| Asy Fcal Fcrit | Cauda| Asy
0,087 | 2,816 | 0,966 | 0,25 6,99 | 2,816 | 0,001 | 0,23 3,563 | 3,285 | 0,039 | 0,275

Notacdo: PC, MP, P&D, TEC — Tipos de negdcio
Fcal e Fcrit — estatisticas do teste (F de Snedecor) calculada e critica para a=5%
Cauda — P[Fcal>Fcrit]

Asy, - minima diferenca entre as médias para rejeitar a hip6tese de igualdade das
médias (método de Scheffe)

Fonte: Autor
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A Figura 8 exibe os coeficientes de correlagcdo quando ha correlagéo
significativa do crescimento da receita no periodo com os diversos tipos de
inovagdo e com a capacidade empreendedora para cada tipo de negécio.

Causa estranheza o fato de ndo ter sido encontrado correlacdo entre
crescimento e capacidade empreendedora, uma vez que estudos anteriores
(LEITE, 2011) mostram ser uma importante caracteristica para o sucesso das
micro e pequenas empresas. Talvez esse fato possa ser explicado pelos baixos
valores do desvio-padrao da capacidade empreendedora em todos os tipos de
negocio, 0 que mostra que as empresas apresentam pequenas diferencas
entre elas com respeito a essa caracteristica, ou seja, um comportamento

muito regular de um grupo inibe a visualizacao de correlacéo.

Figura 8. Correlacdo do crescimento com inovacao e cap. empreendedora

Tipos de Tipos de negdcio
Inovagao PC MP P&D TEC
Produto 0,74 - 0,67 -
Mercadol - - - -
Processo 0,70 - - -

Organizac 0,61 - - 0,62
Cap Empr - - - -

Fonte: autor

A Figura 9 exibe os coeficientes de correlacdo, quando ha correlagcéo
significativa, entre a capacidade empreendedora e os tipos de inovacéo para
cada tipo de negdcio. Seu objetivo € averiguar se para cada tipo de negdcio é
necessaria maior capacidade empreendedora para obter maior grau de
inovacdo. Esses resultados da tabela mostram se isso é verdadeiro,

principalmente nas empresas com processos convencionais e marca propria.

Figura 9. Correlacao entre cap. empreendedora e os tipos de inovacao

Tipos de Tipos de negécio

Inovagao PC MP P&D TEC
Produto 0,70 0,89 - 0,58
Mercadol - - - -
Processo 0,61 0,61 - -
Organizac 0,63 0,72 - -

Fonte: autor



64

A Figura 10 apresenta os coeficientes de correlacdo, quando ha
correlacao significativa, entre os diversos tipos de inovacao, para cada tipo de
negécio. Mostra se existe correlacdo entre os postos dos diversos tipos de
inovacdo nesse conjunto de empresas, ou seja, uma empresa bem com
relacdo a um tipo de inovacdo também se situa bem, em relacdo aos demais
tipos. Nao foi possivel adotar diretamente a correlacdo dos postos, pois nem
todas as empresas de um mesmo tipo de negdcio apresentaram valores para
todos os tipos de inovagcdo. Sabe-se que para determinar a correlacdo dos
postos dentre duas listas € necessario que elas possuam mesma quantidade
de valores.

Assim, os dados dessa figura indicam em que medida as empresas se
preocupam em desenvolver os diversos tipos de inovacdo conjuntamente ou se
elas focam em um ou outro tipo, relegando os demais. Isto pode ser avaliado
pela quantidade de valores assinalados em negrito na Figura 10, uma vez que,
para quatro tipos de inovacao, existem seis possiveis formas de correlaciona-
los, dois a dois.

Outra forma de entender esse fenbmeno é enxergando as n empresas
de um mesmo tipo de negdcio como se fossem uma Unica empresa em n
momentos diferentes. Para essa situacao, se os graus de inovacgdo dos quatro

tipos sao em um momento t;, todos maiores que aqueles exibidos no momento

t; para todo j>i, entdo o indice de correlagéo entre os graus de quaisquer dois

tipos de inovacao é igual a 1,0.

Figura 10. Correlacdo entre os diversos tipos de inovacao.

Empresas com Processos Convencionais (PC) Empresas com Marca Prépria (MP)
Inovagdo |Produto [Mercadol |Processo |Organizac Inovagdo |Produto [Mercadol |Processo |Organizac
Produto Produto

Mercadol Mercadol

Processo
Organizac

Processo
Organizac

Empresas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Empresas de tecnologia (TEC)
Inovagdo |Produto |Mercadol|Processo |Organizac
Produto

Produto
Mercadol
Processo

Organizac|

Mercadol
Processo
Organizac|

Fonte: autor
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A Figura 11 exibe, para os diversos tipos de negdcio, 0os niveis de
significancia da correlacdo mdultipla de um tipo de inovacédo, tomado como
variavel dependente, com o0s demais tipos, tomados como variaveis
independentes. Verifica-se que para as empresas CcOm processos
convencionais (PC) e as com marca propria (MP), com exce¢do da inovacao
mercadoldgica para essa, todos os tipos de inovagdo apresentam correlagédo
significativa com os demais tipos, fendbmeno este que ndo se observa em

relacdo as empresa de P&D e de tecnologia (TEC).

Figura 11. Niveis de significancia da correlacdo multipla de um tipo de inovacéao
com os demais tipos.

Variavel Tipos de empresa

dependente PC MP P&D TEC
Produto 0,1 2,3 18 21
Processo 0,2 3,4 9,2 29
Mercadoldgica 1,0 28 16 8,2
Organizacional 2,6 1,3 13 42

Fonte: autor

A correlagdo mdultipla do crescimento, tomada como variavel
dependente, com o grau de inovagao e a capacidade empreendedora, tomados
como variaveis independentes mostrou alguma significancia apenas para
empresa com processos convencionais (PC), que resultou coeficiente de

correlacdo multipla igual a 0,67 e grau de significancia de 0,06.

5. Conclusoes

Nesta sessdo serdo apresentadas as conclusdes deste estudo,
procurando, por meio da analise dos resultados dos testes estatisticos, inferir
algum conhecimento sobre os tipos de negocio nas empresas estudadas. S&o
apresentadas também, conclusfes sobre o processo de coleta de dados junto
as empresas e sugestdes para continuidade e/ou desdobramentos de pesquisa

com o objetivo de melhor investigar os fendbmenos tratados neste estudo.
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5.1 Andlise dos resultados da pesquisa

Nesta secdo sera feita uma analise dos resultados dos estudos aqui
realizados cujas conclusdes sédo verdadeiras para as empresas da amostra,
mas sua universalizacdo deve ser vista com devida reserva, uma vez que se
trata de um Unico estudo baseado em uma amostra limitada.

O objetivo geral do presente estudo foi investigar a influéncia que a
opcéao pelo tipo de negdcio, a postura por um tipo de inovacao e a capacidade
empreendedora possuem sobre 0 sucesso das micro e pequenas empresas,
medido pela taxa de crescimento da receita no periodo de 2009 a 2011, o qual
foi decomposto em sete objetivos especificos.

Os dois primeiros séo:
1°. analisar se o tipo de negdcio no qual as micro e pequenas empresas estao
inseridas influencia sua taxa de crescimento;
2°. analisar se a conducédo de cada tipo de negdcio demanda diferentes graus
de inovacéao e diferentes niveis de capacidade empreendedora.

As respostas as questdes que esses dois objetivos encerram podem ser
encontradas analisando os valores apresentados na Figura 7.

Essa analise leva a concluir que:

a) empresas com marca propria apresentam maior crescimento que as demais;

b) empresas de tecnologia (TEC) e as com marca préopria (MP) demonstram

possuir maior grau de inovagao que as demais: as primeiras, em produto e em

processo e, as segundas, também em inovacdo organizacional; e

c) com relacédo a capacidade empreendedora, o0s tipos de empresa apresentam

valores altos e parecidos, com pequena variacdo entre elas (valores baixos

para seus desvios-padréo).

Portanto, pelo que indicam os resultados dos estudos, pode-se concluir
que:

» a melhor opcdo de negodcio é desenvolver produtos com marca propria,
porém € a que exige maior grau de inovacédo, seguido das empresas de
tecnologia para manter-se no mercado.

Os obijetivos especificos terceiro e quarto séo:
3°. analisar se, para cada tipo de negdcio, algum um tipo de inovacao € mais

importante para o crescimento das empresas; e
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4°  analisar se algum tipo de negécio demanda maior capacidade
empreendedora da empresa para crescer no seu negocio.
Analisando os dados da Figura 8 verifica-se que:

a) para as empresas com processos convencionais (PC) o fator inovacéo

influencia fortemente seu crescimento;

b) as empresas de P&D e as de tecnologia (TEC) possuem pequeno

relacionamento entre o crescimento e o grau de inovacgdo, enquanto que as

empresas com marca préopria (MP) exibem nenhum relacionamento;

c) nao foi possivel detectar nenhum relacionamento importante entre

crescimento da empresa e sua capacidade empreendedora, para henhum tipo

de negdcio.
Assim, verifica-se uma fraca correlagéo entre crescimento das empresas

e as variaveis em estudo, com excecdo das empresas cCom processos

convencionais. Uma possivel explicacdo para isso, mas que precisa ser mais

bem investigada, talvez resida no fato de haver grande preponderancia do tipo
de negdcio no sucesso da empresa, fazendo com que aquelas que se
diferenciam nesse aspecto dependam em menor grau da inovacdo e da
capacidade empreendedora para crescer. Diferentemente das empresas de
processo convencionais, nos quais o diferencial ndo reside no tipo de negdcio.

Observa-se, contudo, que essas empresas que se distinguem pelo tipo de

negocio estdo em um nivel superior em relacdo ao grau de inovacao (vide

Figura 7), 0 que mostra que, para essas empresas manterem-se no mercado, €

importante ter alto desempenho em inovagao.

Desta analise pode-se concluir que:

» as empresas com processos convencionais possuem na inovacao
instrumento oportuno para alavancar seu crescimento, principalmente
porque elas situam-se num baixo patamar com relacdo a essa
caracteristica, o que facilita sua melhoria;

» as empresas com marca propria (MP) e as de tecnologia (TEC) necessitam
manter alto grau de inovacdo,embora esse nao seja um fator que possa ser
utilizado para melhorar sua taxa de crescimento.

O quinto objetivo especifico é:
5° Analisar se existe correlacdo entre os tipos de inovacdo e a capacidade

empreendedora da empresa dos diversos tipos de negdécios;
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Para respondé-lo devem-se analisar os dados da Figura 9 que mostram
gue nas empresas com processos convencionais (PC) e nas de marca propria
(MP), principalmente, a capacidade empreendedora € um instrumento
importante para alavancar seu grau de inovagdo, 0 que nao ocorre com 0S
demais tipos de negdcio.

Desta analise, pode-se concluir que:

» como as empresas com marca propria (MP) necessitam de alto grau de
inovacdo para se sustentar no mercado, a capacidade empreendedora é
um fator importante para isso, uma vez que através dela & possivel
melhorar seu grau de inovacao;

» essas empresas apresentam a maior correlacdo entre capacidade
empreendedora e inovacdo em produto, mostrando que a primeira €
fundamental para seu core business, ja que desenvolve produtos com
marca propria,

» Ja com relacdo as empresas com processos convencionais (PC), a
capacidade empreendedora pode alavancar seu grau de inovacao,
principalmente aqueles tipos que lhe proporcionam aumento na taxa de
receita. Portanto, a capacidade empreendedora, indiretamente, parece
influenciar o crescimento da empresa.

O sexto objetivo especifico é:
6°. Analisar se existe correlacdo entre tipos de inovacao no ambiente de cada
tipo de negdcio.

Para respondé-lo devem-se analisar os dados da Figura 10 e da Figura
11, que mostram que:

» as empresas com processos convencionais (PC) e as com marca propria
(MP) séo as que se preocupam em desenvolver os tipos de inovacéo de
forma mais integrada que as empresas dos demais tipos de negdcio;

» as empresas de processos convencionais sdo as que desenvolvem o0s
quatro tipos de inovacao de forma mais integrada.

O sétimo e ultimo objetivo especifico deste estudo é:
7°. analisar a importancia da inovagao e da capacidade empreendedora sobre

0 crescimento da empresa.
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Com relacdo a esse objetivo, como ja foi citado, ndo se identificou
correlagdo significativa entre o crescimento e as duas variaveis em estudo,
concluindo que:

» o0 grau de inovacdo e a capacidade empreendedora nao explicam o
crescimento da empresa. Mesmo aquelas com processos convencionais
(PC), nas quais se observou alguma correlacdo, o grau de explicacdo que
as variaveis em estudo possuem sobre o crescimento da empresa é muito
baixo (apenas de 45%).

As conclusbes dos estudos baseados na amostra de empresas podem
ser resumidas conforme segue e que devem ser vistas ndo sO como
oportunidades, mas também como condigdo necessaria para se manter no
mercado:

Empresas com processos convencionais (PC) — o fator inovacao influencia

fortemente seu crescimento, constituindo-se num instrumento oportuno para

alavanca-lo. Sdo as que se preocupam em desenvolver os tipos de inovagao
de forma mais integrada e na qual capacidade empreendedora é um importante
instrumento para melhorar seu grau de inovacao e, portanto, seu crescimento;

Empresas com marca propria (MP) — é a melhor opcdo de negdécio em

relacdo a taxa de crescimento da receita, porém, é o tipo de negécio que exige

maior grau de inovagdo e exige, além de manté-los altos, desenvolver os
diversos tipos de forma integrada, embora a inovacédo nao influencie sua taxa
de crescimento. A capacidade empreendedora também se constitui num

instrumento importante para alavancar seu grau de inovagao, principalmente a

inovacdo em produto, que se constitui seu negdécio central;

Empresas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) — a pesquisa contribui

muito pouco para desvendar as relacbes desse tipo de nego6cio com a

capacidade empreendedora e a inovagao que pudesse mostrar como proceder

para melhorar suas chances de sucesso. Essas empresas nao apresentam
niveis destacados de grau de inovacdo e de taxa de crescimento, nao
apresentam correlacdo da taxa de crescimento com o grau de inovacao e nem
com a capacidade empreendedora, também ndo apresentam correlacdo entre
capacidade empreendedora e o grau de inovagdo. E necessario buscar maior
entendimento sobre esse tipo de empresa que, pelo que mostram 0S poucos

estudos, parece viver em um mundo proprio; e
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Empresas de tecnologia (TEC) - depois das empresas com marca propria,
sdo as que exigem maior grau de inovacédo e devem desenvolvé-lo de forma
integrada para se manterem no mercado, embora grau de inovacdo nao seja
um fator que possa ser utilizado para melhorar sua taxa de crescimento.
Apresentam pequeno relacionamento entre o crescimento e o grau de inovacao
e também ndo apresentam correlagéo entre capacidade empreendedora e grau
de inovagao.

5.2 Conclusfes sobre a coleta de dados

A gualidade da pesquisa esta diretamente relacionada a qualidade dos
dados obtidos. A utilizacdo dos formularios para coleta de dados teve como
principio norteador o fato de que este instrumento deveria ser adaptado a
demanda da pesquisa que foi proposta. Pelos questionarios conterem um
grande numero de questfes, algumas empresas resistiram em participar da
pesquisa. Porém, com perseveranga, mesmo que o tempo levado tenha sido
maior que o inicialmente pretendido, um numero razoavel de empresas se

propuseram a respondé-lo.

5.3 Sugestdes para novas pesquisas

O estudo aqui desenvolvido parece ser mais instigante do que os
resultados a que se chegaram, alguns deles até frustrando as expectativas,
como € o caso do efeito da capacidade empreendedora diretamente sobre o
crescimento das empresas. Assim, o estudo poderia ser reaplicado com os
objetivos de aprimorar, estender e aprofundar suas analises.

Quanto ao aprimoramento dos estudos sugerem-se:

a) pesquisar melhor o comportamento das empresas se P&D. Trata-se do tipo
de empresa importante para auxiliar a melhoria da capacidade gerencial das
empresas, com a oferta de desenvolvimento de software de gestdo, por

exemplo, e para aprimorar a capacidade de pessoal, via treinamento, por
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exemplo, pontos esses estratégicos para a melhoria da capacitacdo de nossas
empresas; e

b) aprimorar os estudos sobre os efeitos da capacidade empreendedora para o
sucesso das empresas dos diversos tipos de negdocio.

Quanto a extensédo dos estudos sugerem-se:

a) aplicad-los com base em outras amostras contendo um maior nimero de
empresas de forma a confirmar ou ndo os resultados; e

b) incluir algum outro tipo especial de empresa, como por exemplo, aquelas
cujo tipo de negocio requer que detenham conhecimentos especificos (como
vinicultura), ou que utilizem processos especiais (tipos especiais de solda, de
corte de material a laser, etc.)

Quanto ao aprofundamento do estudo, sugere-se concentrar em um dos
tipos de negdcio e colher amostras em empresas de um APL (arranjo produtivo
local), as quais sdo mais homogéneas em relagédo ao ambiente. Isso reduziria a
guantidade de variaveis enddégenas que podem gerar entropia e camuflar os
reais efeitos da capacidade empreendedora e da inovacao. Permitiria também
estudar os efeitos dessas variaveis sobre a competitividade das empresas, ao

invés do seu crescimento, o que tornaria o estudo mais atraente.
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Apéndice |

Questionario para informacdes gerais sobre a empresa

Sr. Administrador da empresa, as questdes 1 a 7 tém por objetivo a caracterizagédo da

empresa.

1) Data de inicio das atividades:

2)Tipo de empresa:

() produto

( ) servico

3) Quanto ao tipo de negdcio sua empresa se classifica como:

() empresa que comercializa produtos com
marca propria, por exemplo, aparelho de teste
de placas eletrénicas

() empresa de pesquisa e desenvolvimento,
por exemplo, as que projetam softwares ou
desenvolvem cursos de treinamento
personalizados

() empresas que presta servigcos em
processos de alta tecnologia, como por
exemplo, em robotica, lasers e componentes
oticos

( ) empresa que trabalha com processos
convencionais, como manufaturas que
fornecem para outras empresas.

4) Qual faturamento nos anos:

2009- tomar como base 100
2010
2011

5) Quanto tempo ficou incubada:

6) Numero de funcionarios:

( )de 0a 9
( )de10a49
( )de50a99

7) O principal administrador da empresa é:

() fundador
() executivo familiar de 12 geracao
() administrador ndo pertencente a familia.
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Questionario para avaliar a capacidade empreendedora da empresa

Sr. Administrador da empresa, as questdes seguintes tém por objetivo avaliar sua
capacidade empreendedora baseada nos critérios Lideranca, Competitividade e
Gerenciamento.

Das afirmacdes listadas, avalie a frequéncia com que séo praticadas (nunca, quase nunca,

algumas vezes, quase sempre e sempre, ou ndo se aplica).

Notas correspondentes para determinacéo do

foco

5

4

2,5

Opcdes de Resposta

Sem-
pre

Quases
empre

Algu-
mas
vezes

quase
nunca

nunca

N&o
se
aplica

CRITERIOS PARA AVALIAR O FATOR

LIDERANCA

Escuta as necessidades ou
inquietudes dos seus colaboradores,
identificando aquelas que pode
atender

Persua
sao

Observa as opinides de seus
colaboradores com a visdo de como
transforma-las em beneficios para a
empresa

Prepara-se antecipadamente para
as conversacdes nas quais vai fazer
propostas persuasivas

Age com paciéncia e no momento
adequado ou é intempestivo frente a
situacdes de conflito

E atento as necessidades dos
clientes.

Mostra os beneficios dos produtos
e/ou da sua empresa, ofertando-os
sem receio de ter um ndo como
resposta.

Iniciati-
va

Preocupa-se com as possiveis
insatisfacfes de seus
colaboradores, identificando suas
necessidades

Age antes de ser solicitado,
implantando incentivos para sua
equipe de colaboradores

Indepen
déncia

Toma decisfes com autonomia e de
acordo com seus valores e misséo,

respeitando a escolha dos outros, e
responsabilizando-se pelas suas.
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Auto-
confi-
anca

10

Procura explorar suas
potencialidades em beneficio das
negociacdes com clientes e
colaboradores

11

Busca superar seus limites e
defeitos em beneficio da empresa

12

Domina suas emocdes, passando
otimismo e confianca aos seus
colaboradores incentivando-os e
influenciando-os com entusiasmo

13

Procura conhecer as capacidades e
limitacdes dos seus colaboradores

Persis-
téncia

14

Procura aprende com seus erros e
dificuldades para tomar melhores
decisbes

15

Enfrenta os problemas procurando
dar o melhor de seu esforco para
supera-los, sem desistir quando
ocorrem iNnsucessos

16

Aceita seus erros e assume a
responsabilidade pelos resultados e
acOes

17

Analisa as situacfes, considera o0s
paradigmas e preconceitos quando
busca introduzir mudancas

CRITERI

OS PARA AVALIAR O FATOR
COMPETITIVIDADE

Visao

18

Estabelece sua viséo pessoal a
seus colaboradores, definindo
objetivos e metas de médio/longo
prazopara as novos
contratos/empreitadas

19

Pensa onde quer chegar com
respeito ao futuro do
empreendimento e avalia seu
percurso ao longo do tempo sob
esta Otica

20

Estabelece planos de agdo com
metas de curto e médio prazos,
visando a misséo do
empreendimento.

Oportu-
nidade

21

Fica atento aos fatos, de forma a
refletir sobre os acontecimentos e
ac0es, para agir visando obter

inovacdes e novas oportunidades

22

Ouve as pessoas, sem idéias
preconcebidas e valorizando as
opiniGes recebidas, independente
do cargo que ocupam
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Inova-
cao

23

Antecipa-se as necessidades do
cliente procurando oferecer
respostas aos seus anseios, sem
medo de ser rejeitado

24

Mantém-se atualizado em relagao
as novas tecnologias e novas
praticas colocando-as em agédo, em
prol da melhoria dos produtos e
processos

25

Procura captar as tendéncias de
evolucéo dos produtos/processos
participando em feiras, eventos e
exposi¢des, acompanhando por
meio de jornais e revistas
especializadas, etc

Risco

26

Enfrenta situacéo de risco em busca
de novas oportunidades de negocio
e de aprendizado

27

Cria situacdes novas e desafios
para seus colaboradores sem medo
de enfrentar eventuais problemas,
construindo uma atmosfera
constante aprendizado

28

Busca parcerias visando reduzir os
riscos, unindo forcas e
compartilhando desafios e
perspectivas

Compe-
titivida-
de

29

Pensa constantemente em como
construir um diferencial competitivo
em relagdo aos concorrentes quer
sejagerencial, de processo ou de
produto.

30

Desenvolve atividades de
benchmarking externo

31

Faz monitoramento dos
concorrentes verificando preco,
gualidade do produto, prazos de
entrega e de satisfacdo do cliente

CRITERI

GERENCIAM

OS PARA AVALIAR O FATOR

ENTO

Coorde
nacgao

32

Estrutura e coordena as ac¢fes de
curto, médio e longo prazos de seus
colaboradores de forma a produzir
bons resultados

33

Compartilha e delega acbes de
gerenciamento com seus
colaboradores procurando
disseminar confianca e
comprometimento

Comuni
cacao

34

Interage com os clientes,
fornecedores e concorrentes na
buscar solu¢Bes ou de melhorias.

35

Observa as opinides dos
especialistas, buscando
informacdes e conhecimentos para
empreender
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Compartilha os problemas e
dificuldades com seus

36 colaboradores, escutando e
Conec- captando oportunidades
tividade Cumpre seus compromissos com
/ 37 | fornecedores, colaboradores e
Articula clientes, estabelecendo confianca.
cao Usa as tecnologias disponiveis
Parce- (intenet, feiras, catalogos,
rna 3g | @ssociaces de classes,
publicacdes especializadas, etc)
para aumentar sua rede de contatos
com clientes e fornecedores
Busca aplicar conhecimentos
Gestio | 39 especi,al_izados em vendas, _
estratégia, planejamento, marketing,
gestao e controle.
Julga as divergéncias de opinides
40 | entre seus colaboradores com
seriedade e baseado nos fatos
Retro-
alimen- Esta aberto a opinido dos outros
tacéo mesmo que seja diferente da sua,
41 | vislumbrando oportunidade de

aprendizado com a opinido
discordante
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Apéndice Il

Questionario para avaliar o grau de inovagao das empresas

BLOCO 1. QUESTOES PARA IDENTIFICAR INOVACAO EM PRODUTO

Inovacdo em produtos envolve producdo de bens com alguma diferenciacéo (cafeteira
com descloretador de 4gua, por exemplo) e prestacéo de servi¢cos diferenciados, quer
sejam voltados a area tecnoldgica, (soldagens especiais, por exemplo) ou ao terceiro
setor (aluguel de equipamentos de camping, por exemplo).

1.1 Qual o interesse que sua empresa possui | Ne- Pouco | Médio | Alto Intenso
no desenvolvimento de novos produtos? | nhum

1.2 A empresa acompanha a evolucao Nunca | Rara- | As Quase | Sempre
tecnoldgica dos produtos concorrentes? mente | vezes | sempr

e

1.3 Quantos novos produtos a empresa Ne- Um Alguns | Vérios
langcou com sucesso, nos ultimos trés nhum (213)
anos?

1.4 Quantos novos produtos a empresa Ne- Um Alguns | Véarios | Muitos
desenvolveu, nos Ultimos trés anos, que nhum 213)
ndo obtiveram sucesso?

15 Quantos produtos ou variacdes deles a Um Alguns | Varios Muitos
empresa oferece que utilizam os mesmos (2/3)

componentes, modulos ou mesma base
de composicao? (Ex.: mesmo tipo de
molde para diferentes modelos de

roupas)

1.6 Quantos produtos sao oferecidos em Um Alguns Varios
vers@es diferentes para atender 213)
mercados ou nichos distintos?

1.7 Quantos produtos a empresa possui com | Ne- Um Alguns | Vérios
marca propria? (produtos com alguma nhum (213)

inovacao sobre o quais a empresa detém
ou deteve exclusividade de producéo)

1.8 A empresa fez ou faz uso de sua principal | Nunca | Rara- | As Quase | Sempre
marca para promover outros produtos? mente | vezes | sempr
e
1.9 Qual a porcentagem da receita total dos 0% 10% 30% 50% >50%

Gltimos trés anos que advém da producéo
de produtos da sua marca? (Escolha o
valor deu mais se aproxima da sua

realidade)
1.10 | A empresa ofertou algum novo produto Ne- Um Alguns | Varios
complementar a seus clientes, criando nhum 213)

nova oportunidade de receita?

Ex.: Produtores de café fazem locacao de
maquinas de café expresso aos bares
gue compram seus produtos

1.11 | A empresa tem alguma patente em vigor, | Ne- Uma Algu-
solicitou depdsito de patente ou, ainda, nhuma mas
fez algum registro de produto?
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BLOCO 2. QUESTOES PARA IDENTIFICAR INOVACAO MERCADOLOGICA

2.1 A empresa adota alguma pratica formal | Nunca Raramen | As Quase Sem-
de relacionamento para identificar as -te vezes sempre pre
necessidades dos clientes?

2.2 A empresa acompanha o crescimento Nunca Raramen | As Quase Sem-
do mercado e sua participacéo nele? -te vezes sempre pre

2.3 A empresa acompanha a evolucdo Nunca Raramen | As Quase Sem-
mercadolégica dos produtos -te vezes sempre pre
concorrentes?

2.4 A empresa adota alguma pratica formal | N&o o Rara- As Com Inten-
para identificar a satisfacdo dos clientes | faz mente vezes frequénci | samen
com seus produtos? a te

2.5 A empresa procura identificar novos N&o o Infor- Siste-
mercados ou nichos? De que forma? faz mal matica

2.6 Com que nivel de esforco a equipe de N&o o Minimo Médio | Alto Extre-
vendas atua nos novos mercados faz mo
identificados?

2.7 A empresa realizou vendas por meio de | N&o Muito Pouca | Vérias Bastan
novas formas de acesso ao cliente Pouca te
como venda direta ou vendas on-line?

2.8 O servico de atendimento ao cliente, ou | Nunca Raramen | As Quase Sem-
as reclamacdes recebidas, servem de -te vezes sempre pre
apoio para o aprimoramento dos
produtos/servi¢cos?

2.9 Nos ultimos trés anos, melhorias nos Nenhu- Poucas Algu- Muitas Todas
produtos atuais decorreram de ma mas
informacdes obtidas ou necessidades
percebidas junto aos clientes?

2.10 | Algum produto lancado nos ultimos trés | Nenhum Um Varios
anos decorreu de informacdes obtidas
ou necessidades percebidas junto aos
clientes?

2.11 | A empresa destina recursos (materiais, Ne- Muito Pouco | Algum Bastan
humanos e tecnoldgicos) na atividade nhum pouco te
de relacionamento com os clientes?

2.12 | A empresa identificou e adotou novas N&o Uma Diver-
formas de gerar receitas usando os sas
produtos e processos ja existentes?

(Ex.: vendedores de café podem alugar
maquinas de café expresso)

2.13 | Quantos mercados com diferentes Um Dois Trés
niveis de renda a empresa atende?
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BLOCO 3. QUESTOES PARA IDENTIFICAR INOVACAO EM PROCESSO (TECNOLOGIA

DE PRODUCAO)

3.1 A empresa faz revisdo do projeto dos N&o se N&o Rara- As Cons-
produtos visando corrigir defeitos de aplica mente | vezes tante-
funcionamento, facilitar a producéo de mente
modelos diversificados ou melhorar a
eficiéncia de fabricacdo?

3.2 A empresa adota processos produtivos | N&o se N&o. Para Para Para
em linha? aplica Adota s6 | poucos | varios todos

layout produ- | produ- produ-
funcional | tos tos tos
(Lou?2) | (3oud)

3.3 Esses processos em linha sao flexiveis | N&o se Nenhum | Poucos | Varios Todos
(permitem producéo de diversos aplica (Lou2) | (30ud)
produtos ou modelos)?

3.4 Qual o prazo médio de atendimento de | N&o se 1 més 15 dias | 1sema- | < 3dias
pedidos? aplica na

35 Que a porcentagem da producéo exige | Nao se >10% <5% <2% Zero
algum retrabalho? (adote o valor que aplica
mais se aproxima da sua realidade)

3.6 A empresa possui folha de descricdo do | N&o se N&o Em Em Para
processo, normas de procedimentos aplica poucos | varios todos
operacionais e promove a proces- | proces- | proces-
conscientizacao e treinamento dos S0S S0s S0s
funcionarios pela qualidade? (Lou2) | (3oud)

3.7 A empresa adota a pratica de N&o se N&o Rara- As Sempre
desenvolver fornecedores com vistas a | aplica mente | vezes
garantir rapidez e qualidade de
suprimento?

3.8 Qual o indice de atraso dos pedidos? N&o se >10% <5% <2% Zero

aplica

3.9 Qual o indice de devolugéo de pedidos | N&o se >10% <5% <2% Zero
por ndo conformidade (falta de aplica
qualidade)?

3.10 | Nos trés ultimos anos a empresa N&o se N&o Em 1/2 | Em Nos
passou a adotar técnicas modernas de | aplica equipa- | varios princi-
manutencao de equipamentos fabris mentos | equip. paisequ
como manutenc¢éo preditiva? ip.

3.11 | A empresa adota medidas efetivas para | Nao se N&o Poucas Todas
garantir producdo limpa ou gestéao aplica neces-
ambiental? sarias

3.12 | Em que medida a empresa emprega N&o se N&o o faz | Pouco | Médio Bastan-
esfor¢os para reduzir custos de aplica te
fabricacdo?

3.13 | Nos ultimos trés anos a empresa tem N&o se Nenhum | Muito Alguns Bastan-
modernizado seus equipamentos aplica pouco te
produtivos adotando tecnologias mais
recentes?

3.14 | Nos ultimos trés anos a empresa N&o se Nunca Preten- | Estaem | Sim
recebeu alguma nova certificacdo de aplica pensou desolici | proces-
processo (ISO9001, 1ISO14001, CEP, em -tar SO
TS, OHSAS18001, etc) solicitar




85

BLOCO 4. QUESTOES PARA IDENTIFICAR INOVACAO ORGANIZACIONAL

4.1

A empresa analisa sua estrutura
organizacional em busca de
organogramas enxutos e mais
eficientes?

Nunca

As
vezes

Conti-
nua-
mente

4.2

Como avalia a melhoria obtida nos
ultimos trés anos na eficiéncia de seu
pessoal administrativo?

Nenhu-
ma

Peque-
na

Média

Alta

4.3

A empresa preocupa-se em implantar a
administracdo participativa?

Pretende
implantar

Proces-
so ja foi
iniciado

Estd em
implan-
tacéo

Ja esta
implan-
tada

4.4

Capacitacdo e desenvolvimento de
pessoal (selecéo, treinamento,
formacéao, visando principalmente a
multifuncionalidade do pessoal) atinge
gue fracdo de seus funcionarios?

Ne-
nhum

Menos
que 10%

Cerca
de 25%

Mais
que
50%

todos

4.5

Avalie, numa escala de 0 a 4, onde 4
representa a melhor situacéo, a postura
da empresa em relacao a satisfacéo do
pessoal no trabalho (considere
gualidade de vida no trabalho, politica
de estabilidade de emprego, integracao
entre funcionario, tratamento justo e
transparente dos funcionarios, etc.

4.6

Em que medida numa escalade0Oa4a
empresa pratica a politica de retengéo
de conhecimento (esfor¢o para manter
0 pessoal na empresa, propondo
melhorias de condi¢fes de trabalho)

4.7

Avalie numa escala de 0 a 4 seu
sistema de informacéo gerencial
(sistema de apoio as decisdes
gerenciais integrando vendas,
producdo, financas e administracao)

4.8

Avalie numa escala de 1 a 4 seu
sistema de PCP. (Recebe nota 4 se o
sistema esta integrado com vendas e
suprimentos e desenvolve o plano
mestre de produc¢do, programacédo das
atividades fabris e controle das
operacdes produtivas e emite relatorios
a toda empresa)

4.9

Avalie numa escala de 1 a 4 a agilidade
da cotacao e do prazo de negociagéo.
(Possui um sistema eficiente de
orcamento de pedidos que agiliza sua
realizacdo e pratica a negociacdo com
rapidez)

4.10

A empresa pratica o relacionamento
Cooperativo com fornecedores? (clima
de parceria e de confianca mutua,
fornecedores garantem a qualidade e
fornecimento no prazo e os contratos
séo por periodos longos)

Néao se
aplica

Com
Nenhum

Com
poucos
(ou?2

Com
alguns
(3ou+)

Com os
estraté-
gicos

4.11

A empresa pratica o relacionamento

Nao se

Com

Com

Com

Com os
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Cooperativo com seus principais
cliente? (clima de parceria e de
confiangca mutua, os clientes ajudam no
desenvolvimento do projeto do produto,
na analise e melhorias do processo
produtivo, a empresa garante a
gualidade e fornecimento no prazo
eabrem suas planilhas de formacao de
custos e precos, recebendo, em
contrapartida, precos justos e contrato
de fornecimento periodos longos)

aplica

Nenhum

poucos
(ou?2)

alguns
(3ou+)

estraté-
gicos

4.12

Do seu relacionamento com cliente e
fornecedores, a empresa absorveu
algum tipo de conhecimento ou
tecnologia?

Nenhu-
ma

Alguma

Varias

4.13

Do seu relacionamento com cliente e
fornecedores, a empresa estabeleceu
alguma parceria ou participou de algum
projeto cooperativo para o
desenvolvimento de produtos, melhoria
dos processos ou busca de mercado?

Nenhu-
ma

Alguma

Varias

4.14

A empresa adotou alguma acéo para
reduzir o custo do transporte de
matéria-prima ou de produtos
acabados?

Nenhu-
ma

Alguma

Varias

4.15

A empresa adotou alguma acéo para
reduzir o custo dos estoques de
matéria-prima ou de produtos?

Nenhu-
ma

Alguma

Varias

4.16

A empresa fez uso de incentivos
governamentais (fiscais, de crédito,
assisténcia subsidiada de universidade,
etc.)

Nunca

Uma
vez

Algumas
vezes

Varias
vezes

4.17

A empresa fez uso do apoio
deentidades como o SEBRAE, SENAI,
SESI, universidades, empresas janior,
sindicatos patronais, etc, ou servicos
como a RETEC?

Nunca

Uma
vez

Algumas
vezes

Varias
vezes
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Apéndice IV

Tabela: ramo de atividade das empresas pesquisadas agrupadas por tipo

de negocio
Empresa | Tipo de Negécio Ramo de atividade (class. C  NAE)

EO1 PC 3250-AGULHAS HIPODERMICAS; FABRICACAO DE

E02 PC 5620-FORNECIMENTO DE REFEICOES INDUSTRIAIS; SERVICO DE ALIMENTACAO
1741-ETIQUETAS ADESIVAS DE PAPEL, IMPRESSAS OU NAO; FABRICACAO DE;

EO03 PC 1813-ROTULOS DE QUALQUER MATERIAL IMPRESSOS SOB ENCOMENDA
1094-MASSAS PREPARADAS (FRESCAS, CONGELADAS OU RESFRIADAS),

E04 PC PARA LASANHA, PIZZA, ETC, COM OU SEM RECHEIO; FABRICACAO DE
3313-MOTORES ELETRICOS, MANUTENGAO OU REPARAGAO EXECUTADA

E05 PC POR UNIDADE ESPECIALIZADA

E06 PC 1032-PALMITO EM CONSERVAS; PRODUCAQ DE

EO07 MP 2543-FABRICACAO DE ARTIGOS DE CUTELARIA, DE SERRALHERIA E FERRAMENTAS
2943-FABRICAGCAO DE PECAS E ACESSORIOS PARA O SISTEMA DE FREIOS DE VEICULOS

E08 MP AUTOMOTORES

E09 MP 2815-ROLAMENTOS DE TODOS OS TIPOS PARA TRANSMISSAO INDUSTRIAL; FABRICACAO DE

E10 MP 2592-GAIOLAS E VIVEIROS DE ARAME; FABRICACAO DE

E11 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

E12 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

E13 P&D 8599/6-TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL

El4 P&D 8599/6-TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL
8712-ATIVIDADES DE FORNECIMENTO DE INFRA-ESTRUTURA DE APOIO E ASSISTENCIA

E15 TEC A PACIENTE NO DOMICILIO

E16 PC 1412-CONFECCAO DE PECAS DE VESTUARIO, EXCETO ROUPAS INTIMAS
3250-FABRICAGAO DE INSTRUMENTOS E MATERIAIS PARA USO MEDICO E ODONTOLOGICO

E17 MP E DE ARTIGOS OPTICOS

E18 MP 2710-FABRICACAO DE GERADORES, TRANSFORMADORES E MOTORES ELETRICOS

E19 MP 2710-FABRICACAO DE GERADORES, TRANSFORMADORES E MOTORES ELETRICOS

E20 MP 1921-OLEOS LUBRIFICANTES BASICOS; FABRICACAO DE

E21 MP 1521-BOLSAS DE PLASTICO; FABRICACAO DE
3250-PECAS E ACESSORIOS PARA INSTRUMENTOS E UTENSILIOS NAO-ELETRONICOS

E22 MP PARA MEDICINA, CIRURGIA, ODONTOLOGIA E LABORATORIO; FABRICACAO DE

E23 MP 4645-INSTRUMENTOS CIRURGICOS; COMERCIO ATACADISTA DE
2651-UNIDADES CENTRAIS PARA SUPERVISAO E CONTROLE DE AUTOMAGAO;

E24 TEC FABRICACAO DE

E25 TEC 2790-FABRICACAO DE EQUIPAMENTOS E APARELHOS ELETRICOS

E26 TEC 2229-FABRICACAO DE ARTEFATOS DE MATERIAL PLASTICO

E27 TEC 2869-ROBOS INDUSTRIAIS COMPLETOS; FABRICACAO DE

E28 P&D 8599/6-TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL

E29 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E30 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E31 PC 2539-GALVANOPLASTIA; SERVICO DE

E32 PC 1813-ROTULOS DE QUALQUER MATERIAL
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E33 PC 1012-FRANGOS (EXCETO EM AVIARIOS); ABATE DE
E34 PC 1012-FRANGOS (EXCETO EM AVIARIOS); ABATE DE
E35 PC 2539-GALVANOPLASTIA; SERVICO DE
2651-UNIDADES CENTRAIS PARA SUPERVISAO E CONTROLE DE AUTOMAGAO; FABRICAGAO
E36 TEC DE
2651-UNIDADES CENTRAIS PARA SUPERVISAO E CONTROLE DE AUTOMAGAO; FABRICAGAO
E37 TEC DE
E38 MP 3091-MOTORES, PECAS E ACESSORIOS PARA MOTOCICLETAS; FABRICACAO DE
2651-UNIDADES CENTRAIS PARA SUPERVISAO E CONTROLE DE AUTOMAGAO; FABRICAGAO
E39 TEC DE
2651-UNIDADES CENTRAIS PARA SUPERVISAO E CONTROLE DE AUTOMAGAO; FABRICAGAO
E40 TEC DE
E41 TEC 2622-FABRICACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E PERIFERICOS
2651-UNIDADES CENTRAIS PARA SUPERVISAO E CONTROLE DE AUTOMAGAO; FABRICAGAO
E42 TEC DE
E43 TEC 2221-LAMINADOS PLANOS E TUBULARES DE MATERIAL PLASTICO; FABRICACAO DE
E44 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
E45 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
E46 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
E47 P&D 6201-ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
E48 P&D 8599/6-TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL




89

Tabela: Produtos das empresas pesquisadas agrupadas por tipo de
negocio
Empresa | Tipo de Negécio Produtos
EO1 PC Agulhas para uso em dermoégrafos de maquiagem definitiva e processos Fio a Fio
E02 PC Refeicbes
EO03 PC etiquetas adesivas e rétulos
E04 PC massas frescas
EO05 PC motores elétricos
E06 PC conservas
EOQ7 MP ferramentas rotativas
EO08 MP mangueira de freio
E09 MP rolamentos
E10 MP gaiolas
El1l P&D desenvolvimento de software
E12 P&D desenvolvimento de software
E13 P&D treinamento gerencial
El4 P&D treinamento gerencial
E15 TEC servico de home care
E16 PC confecgéo de artigos esportivos
E17 MP Oculos esportivos
E18 MP transformadores
E19 MP transformadores elétricos a seco
E20 MP 6leo bésico
E21 MP bolsas e mochilas de plasticos
E22 MP bisturi, tesouras, pincas
E23 MP VArios instrumentos
E24 TEC unidades centrais p/ superviséo e controle de automagéo
E25 TEC Reator DQO Hominis HB15, Reator DQO Hominis HB30 e Colorimetro Hominis HC600
E26 TEC acessdrios para capacetes com tecnologia de corte a laser
E27 TEC rob6s industriais e académicos
E28 P&D treinamento gerencial
E29 P&D desenvolvimento de software
E30 P&D desenvolvimento de software
E31 PC servico de galvanoplastia
E32 PC rétulo sob encomenda
E33 PC abatedouro de frangos
E34 PC abatedouro de frangos
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E35 PC servigo de galvanoplastia

E36 TEC unidades de comando de robds por PC

E37 TEC automacao de equipamentos de laboratério

E38 MP pegas para motos

E39 TEC automacao industrial

E40 TEC automacao industrial-dispositivos para montagens teste.
E41 TEC impressora fiscal

E42 TEC automacao industrial-montagem painéis elétricos

E43 TEC fabricacéo de laminados planos e tubulares de mat. Plasticos, elastdmetros e resinas termofixas.
E44 P&D desenvolvimento de software

E45 P&D desenvolvimento de software

E46 P&D desenvolvimento de software

E47 P&D desenvolvimento de software

E48 P&D treinamento gerencial




