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RESUMO

O alto nivel de competitividade e de exigénciasdesandas com que os empreendedores se
deparam hoje em dia forma um cenario no qual dift=tdo e andlise da importancia dos
aspectos cognitivos e aspectos afetivos em suas pgile representar um diferencial para o
desenvolvimento de seus empreendimentos. Para, taste estudo tem por objetivo
identificar e analisar a influéncia das dimensdes dspectos cognitivos e afetivos dos
empreendedores de micro e pequenas empresas easdagbempreendedores na fase inicial
e na fase de estabelecimento. O aporte tedricepaldado na indicacdo de autores dentro da
literatura cientifica nacional e internacional. thrae de uma pesquisa de natureza
exploratoria cujo meétodo € o qualitativo. Particgma dez pessoas, sendo cinco
empreendedores na fase inicial (até 42 meses dtegia) e cinco empreendedores na fase
de estabelecimento (apds 42 meses de existénoid) esse um dos critérios para a escolha
do grupo de respondentes. O instrumento de codetlados utilizado foi a entrevista apoiada
no roteiro semi-estruturado. Os resultados foratadios por meio da técnica denominada
analise de conteudo proposta por Bardin (1977)atisados com base nos quatro aspectos
cognitivos, quais sejam: conhecedor, planejadaador e colaborador, conforme Van Den
Broeck, et al. (2003) e nos aspectos afetivos iposite negativos, conforme Baron e Shane
(2007). Observou-se ainda que, nas acfes dos emdpok®es, 0s aspectos afetivos possuem
menor forga que 0s aspectos cognitivos na fasmlimo/ao ganhando importancia ao passar
para a fase de estabelecimento.

Palavras-chaves: empreendedorismo, aspectos cognitivos, aspectosivoafe acdes
empreendedoras.



ABSTRACT

The high level of competitiveness and demands with demands that entrepreneurs face
today as a scenario in which the identification andlysis of the importance of cognitive and
affective aspects in their actions may represeatfitferential development of their enterprises.
Therefore, this study aims to identify and analyfze influence of dimensions of cognitive
and affective aspects of micro entrepreneurs andllsbusinesses in the actions of
entrepreneurs in the initial phase and in the &stabhent phase. The theory is supported in
the statement of authors within the national andrirational scientific literature. This is an
exploratory research method which is qualitativetotal of ten people, five entrepreneurs in
the initial phase (up to 42 months old) and fiverepreneurs in the establishment phase (after
42 months of existence) being one of the critesrachoosing the group of respondents. The
data collection instrument used was the intervieppsrted in a semi-structured. The results
were treated using the technique called contenlysisaproposed by Bardin (1977) and
analyzed based on four cognitive aspects, which lamewledgeable, planner, designer and
developer, as Van Den Broeck, et al. (2003) anectffe aspects of positive and negative, as
Baron and Shane (2007). We also observed thatdtiena of entrepreneurs, the affective
aspects have less strength than the cognitive specthe initial phase and have become
more important to move to the establishment phase.

Keywords: entrepreneurship, cognitive aspects, affective@spentrepreneurial actions.
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1 INTRODUCAO

Abrir um empreendimento, planejar, acompanhar, i@vahté mesmo somente
continuar acreditando que pode apresentar os adssltesperados ou manté-los néao é tarefa
facil para o empreendedor. Dentro desse escopajasstjue relacionam aspectos cognitivos
e afetivos nas acdes dos empreendedores aindac@ientes na literatura cientifica, sendo
de grande relevancia no cotidiano de seus empreenths. E evidente que diferentes
contextos e situacdes requerem posturas e compmrtasndistintos das pessoas em suas
acoes, até por que elas variam das mais simplemidscomplexas e se relacionam tanto aos
aspectos pessoais quanto aos processos profissionai

Mas quais sdo as bases para a construcdo desesgp®cA compreensdao desse
fenbmeno devera certamente passar por diferentisagaque podem estar relacionadas com
aspectos internos ou mesmo externos ao individas acdes podem sofrer influéncia dos
aspectos cognitivos e afetivos, compondo as expeai€ e conhecimentos vividos ou até
mesmo projetados. Qual seria a relevancia degpestas?

O empreendedorismo tem atraido a atencdo de padques pelo impacto social que
provoca tanto pela importancia na geracédo de erapneg economia quanto pelos efeitos da
atividade empreendedora na mobilidade social.

No universo do empreendedorismo, na busca pelaomefiortunidade ou mesmo em
funcdo da necessidade, a indecisdo do empreendedoima negociacdo pode significar a
perda de uma oportunidade de ganho, lucro e posegiiéncia deixar de gerar varios
empregos.

Pesquisar a influéncia dos aspectos cognitivogteras dos empreendedores em suas
acoes pode representar uma importante contribuicdavestigacdo e compreensdo do

desenvolvimento do processo empreendedor nas mieropequenas empresas.
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Além disso, compreender a importancia dos aspedognitivos e afetivos dos
empreendedores das micro e pequenas empresas enani@al e de implantacdo dos
empreendimentos, pode ser um ponto central dexéeflpara entendimento por meio da
identificacdo, analise e comparacdo da influéneagdais aspectos cognitivos e afetivos
contribuiram na fase inicial e na fase de estabe@ato dos micro e pequenos
empreendimentos.

Dessa reflexdo emanam outros questionamentos, queeda forma inquieta o
pesquisador, principalmente na busca da compreessgioapdés a fase inicial do
empreendimento, de que forma os aspectos cogniginadstivos continuam interferindo nas
acbes dos empreendedores dos empreendimentos lasthi®®  Que relevancia e
implicacbes podem acarretar? E quais sao as carsags?

Identificar como o0s aspectos cognitivos e afetivafluenciam nas escolhas
estratégicas dos empreendedores em suas acdescna® rpequenas empresas € o objetivo
central desta pesquisa.

A relevancia desse estudo concentra-se no fatouden@ maioria das vezes, o
empreendedor é o principal ator, as vezes o Uegponsavel pelas a¢des, podendo levar seu
empreendimento ao sucesso ou ndo, baseado em ¢ameotos ou mesmo atitudes
estratégicas frente ao seu empreendimento. Tendo peferéncia as empresas registradas na
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, entre 20005, verifica-se que a taxa de
mortalidade é de 27% para empresas até um anopaB¥empresas até dois anos, 46% para
empresas até trés anos e 50% para empresas ate §2& para empresas até cinco anos e
64% para empresas até seis anos de atividade (SEERA2008). Esses dados suscitaram
curiosidade, desafiando o pesquisador a pesquss® tma e conhecer essa realidade
presente em dois momentos distintos: na fase irdcizempreendimento (até 42 meses de

existéncia) e na fase de seu estabelecimento @Gpdreses de existéncia), corroborando
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assim com alguns dos indices adotados pelo redaB¥M - Global Executive Report (2009),
para identificar empreendimentos em sua fase Inécide estabelecimento. Este referencial
foi utilizado no trabalho para definir as duas $ade desenvolvimento do empreendimento,

de acordo com Bosma e Levie (2010):

“Quanto ao estagio, os empreendedores podem s@aisnou estabelecidos. Os
empreendedores iniciais estdo a frente de negéoimsaté 42 meses de vida (trés
anos e meio) e compdem uma taxa denominada TEAesEsmsipreendedores
subdividem-se em dois tipos: nascentes, a frenteed@cios em implantacdo —
busca de espaco, escolha de setor, estudo de matcad, e novos, cujos negécios
ja estdo em funcionamento e geraram remuneracapghomenos trés meses. Os
empreendedores estabelecidos, por sua vez, sadolemaque frente de
empreendimentos com mais de 42 meses”.

Para analise de cenario dos micro e pequenos emdorentos o0s estudos
desenvolvidos pelo SEBRAE-SP em 2008, sobre agipais causas da mortalidade das
empresas, tendo como referéncia os fatores comirésupara a mortalidade das empresas, foi
realizada andlise e recomendacdes pelos espeatist SEBRAE-SP, na qual as micro e
pequenas empresas apresentam evolucao recente, icdicexdores positivos ou que nao
melhoraram em relacdo a sobrevivéncia, desencadlessmbmendacdes referentes aos
aspectos que contribuam para as suas sobrevivéncias

As principais causas que contribuiram para a mda@dd das micro e pequenas
empresas, (SEBRAE-SP, 2008) no periodo de dezdmo®nitoramento da sobrevivéncia e

mortalidade de empresas em Séo Paulo podem sevadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principais causas da mortalidade dasesap

FATORES EVOLUCAO
CONTRIBUINTES DA RECENTE PRINCIPAIS RECOMENDACOES
MORTALIDADE DE

EMPRESAS
1- Auséncia do Positiva As caracteristicas empreendedoras (cameatds, habilidades g
comportamento atitudes) apresentaram ligeiras melhora, mas pmecisser
empreendedor aprimoradas. Participacdo em cursos sobre empreensi®o

pode ajudar.

2-Auséncia do Positiva O planejamento antes da abertura podemséhiorado (ainda é
planejamento prévio deficiente para muitos empreendedores). Particgpegéicursos de

planejamento e um preparo mais apurado antes dau@bémaior
tempo e maior profundidade no planejamento) podedaa

3- Deficiéncias na gestdoNao Melhorou| As deficiéncias na gestdo do negd@qds a abertura, continuam
empresarial presentes e precisam ser solucionadas (ex.: apmafaento de
produtos, fluxo de caixa, propaganda e divulgagistdo de
custos e busca de apoio/auxilio). Cursos de gestduresarial,
participacdo em palestras e ac¢bes conjuntas conresa® do
mesmo ramo podem ajudar.

4- Insuficiéncias de Positiva As politicas de apoio tém evoluido poaitiente, mas podem sger
politicas de apoio aperfeicoadas (p. ex., reduzindo o peso dos impostoda
burocracia, ampliando o crédito para a produca@iemacesso a
compras governamentais).

o7

5- Problemas de Positiva A conjuntura melhorou, mas é preciso tentinuidade nqg
conjuntura econbémica crescimento da economia, na estabilidade de prezosa
recuperacdo da renda dos trabalhadores.

6- Problemas “pessoais] N&o Melhorpu As empresastimeam sendo muito afetadas por problemas
pessoais de seus socios proprietarios, tais comufalgmas de
saude, problemas particulares, problemas com sésiasessaq
empresarial e vitimas de criminalidade. Maior psifinalismo,
melhor divisdo de tarefas, maior delegacdo de restdlidades &
separacdo da vida pessoal dos negdcios podem reeszes
impactos.

Fonte: Observatério das MPES do SEBRAE-SP (2008).

Conforme observado no Quadro 1 tanto os aspectpsti@s como os afetivos sao
evidenciados demonstrando uma série de desafioentgados pelos empreendedores no
desenvolvimento de suas empresas e que, de cema fm alguns casos levam a sua
notoriedade. Por exemplo, as dificuldades compataans, assim como problemas de ordem
pessoa (aspectos afetivos), como também dificutdddegestdo, problemas relacionados a
auséncia de apoio e conjuntura econémica (vari@ernas), dentre outros, sdo fatores que
podem acarretar no desenvolvimento deficiente de empresa ou até mesmo a sua morte.
De forma mais pontual, os fatores mais evidentesndds da pesquisa e que podem
contribuir para o encerramento prematuro dos negéfbram categorizados em seis

conjuntos de fatores, quais sejam:
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a) Auséncia de um comportamento empreendedor;
b) Auséncia de um planejamento prévio adequado;
c) Deficiéncias no processo de gestdo empresarial;
d) Insuficiéncia de politicas publicas de apoio aagupeos negocios;
e) Dificuldades decorrentes da conjuntura econémica; e

f) Impacto dos problemas pessoais sobre o negocio.

Por outro lado, a visdo dos ex-proprietarios deran& pequenos empreendimentos
sobre os fatores mais importantes para a sobresiavéle seus empreendimentos pode ser

observada na Figura 1.

O outros fatores

B evitar que problemas pessoais

o prejudiquem o negdcio
Empresas em 2 —114% O melhora da situagido econdmica do
e N gr— 2% Pais
0
25% O boa gestdo de negécio apds a

u abertura
Empresas 2 —113% @ politicas governamentais de apoio
encerradas ﬂzﬁ@ as MPES
— 1329 O bom planejamento antes da

abertura

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 1 - Fator mais importante para a sobrevigédas empresas (na avaliacdo dos entrevistados)
Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP (2008)

A pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP (2008) aprasgut no grupo das empresas
em atividade (Figura 1), para 28% o fator mais irtgoe para a sobrevivéncia das empresas
€ uma boa gestdo do negocio apos a abertura, eedaitdhom planejamento (25%) e das
politicas governamentais de apoio (23%). Ja parrgsesas encerradas, para 32% o fator
mais importante foi o bom planejamento antes dartatae seguido das politicas

governamentais de apoio (26%) e da boa gestaceagidsrtura (19%).
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Identificar a relevancia dos aspectos cognitivos afetivos nas acbes dos
empreendedores de micro e pequenos em seus empreptod na sua fase inicial e na sua
fase de estabelecimento pode contribuir para a @enpao de sua relevancia durante as

fases do processo empreendedor.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos cognitivos

Quais séo os aspectos cognitivos que influenciamngzreendedores nas acdes dos
empreendedores na fase inicial e na fase de estabehto das micro e pequenas empresas?
S&o muitos, e estes mudam em importancia relateensdo nas varias fases do processo
desde a criacdo do empreendimento. Assim, a peygéa se segue ndo sera em qualquer
senso exaustiva; mas sim focada principalmenteeseaspectos cognitivos nos quais se
evidéncia fortes, consistentes e significativasigdaides empreendedoras. Enquanto, que,
comparando com os modelos de empreendedorismo (EHA0D3), a discussdo se orienta
abordando os aspectos cognitivos que influenciar@ageracdo de idéias e reconhecimento de
oportunidades, na aquisicédo e exploragcao de rexurso

ldéias para novos produtos ou servigos de certoomedib a matéria-prima para o
empreendedorismo, por isto é que freqientementas egéias e oportunidades
empreendedoras concretas emergem. Antes de proaedexame do papel dos aspectos
cognitivos e afetivos deste processo, entretantonpgbrtante continuar na discussao no
campo do empreendedorismo relativo a pergunta e cdo reconhecidas as oportunidades
(elas existem no mundo externo e sdo identificadesalguma maneira por pessoas

especificas); ou ao contrario ela é criada (elasrgem nas mentes de individuos especificos
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que as geram dos seus proprios aspectos cognticoshecimento (ALVAREZ; BARNEY,
2005).

Quaisquer que sejam as origens especificas dastuppades, elas sao
freqientemente o ponto de partida para a acdo engedora, sustentadas pelos
empreendedores para criar empreendimentos. A decisd exercer atividades
empreendedoras, gera convicgcdes no empreendedadepidicou uma oportunidade que
ninguém ainda reconheceu, e pode se beneficiar ezno primeiro a trazer isto a tona
(DURAND; COERUDEROQY, 2001). Freguentemente, as tymdades estdo la, para
qualquer um notar; ainda, milhares ou nem sequi@bes de pessoas ndo as notam. Por qué?
E dando um pequeno passo adiante, como algunsueomajue uma oportunidade que eles
notaram, em lugar de outros, pode se desenvolvdatd®@ Também, isto parece ser um
aspecto importante do processo (MCMULLEN; SHEPHERm)6). Especificamente, parece
que algumas pessoas possuem melhores condicdeoufes no reconhecimento de
oportunidades por uma variedade de razbes queemclacesso a informagcao e habilidade
superior para utilizar efetivamente a informaca&pdnivel (SHANE, 2003). Bastara focalizar
a atencdo em um processo que pode prover as funtlgfies cognitivas basicas para
reconhecimento de oportunidade e consequentementeaonhecimento de um padréao
(MATLIN, 2004).

Baron e Shane (2007) descrevem que o0 sistema wmgniais basico para
armazenamento de informacdes é conhecido como reemn@mue a vida sem ela seria
impossivel. Sem memaria, ndo se teria como recupgrassado, de reter novas informacdes,
de resolver problemas ou de planejar o futuro.mAsai memoria € claramente o espaco mais
central do sistema cognitivo. Esses autores emuasjno campo das ciéncias cognitivas
mostram que os empreendedores realizam tarefasdgri@struturas mentais denominadas

escoramentos mentais temporarios que os ajudammgreender novas informacdes e
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integra-las (muitas vezes de maneiras originam informacdes que ja possuem. Existem
muitos tipos, mas dentre 0s mais importantes esté@squemas, que sao estruturas mentais
cognitivas representativas do conhecimento e rgpéta respeito de aspectos especificos do
mundo, e os protétipos que sao representacdesimabidratas e idealizadas que capturam a
esséncia de uma categoria de objetos.

O processo cognitivo investigado por cientistasonsca de reconhecimento de um
padrdo parece estar relacionado ao reconhecimesgoogortunidades no dominio do
empreendedorismo (BARON, 2006b, p. 104). Este psmese desenvolve notando-se
padrdes significativos em eventos complexos, teridénou mudancas, que apresentam na
sua esséncia as condicdes em:

a) Reconhecer ligacdes entre tendéncias, mudancasnéos que a primeira vista

parecem estar desconexos, e

b) Identificar que estas conexdes formam um padéatifitcavel.

Baron (2006) define que estes dois passos saomfente influenciados pelos
individuos nas ligagdes cognitivas que desenvaivem® possuem tendo como base
experiéncias passadas (seus protétipos). O mamyebé que estes individuos apresentam
condi¢cdes para reconhecer oportunidades em um dorespecifico, no qual as ligagcbes
cognitivas servem como modelos ou guias, ajudasda-ootar as ligagdes entre eventos
diversos ou tendéncias.

Os aspectos cognitivos e suas caracteristicas forapeados por meio da pesquisa

bibliografica realizada (Quadro 2):
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Quadro 2 — Mapeamento das caracteristicas dostasgegnitivos

Autores

Caracteristicas dos aspectos cognitivos

Baron e Shane (2007)

O sistema cognitivo mais bsara armazenamento de informag¢des é conhg

como memodria, e que a vida sem ela seria impossBegh memadria, ndo se tefia

como recuperar o passado, de reter novas inforreag@eresolver problemas ou

rcido

de

planejar o futuro. Assim, a memoria € claramentspaco mais central do sistema

cognitivo.

Hayes e Allinson
(1998)

A influéncia do aspecto cognitivo esta em comgessoas olham para a informag
em seus ambientes, organizam e interpretam estamafdo, e como usam est
interpretacdes para guiar sua acoes.

ao
as

Hunt, et al., (1989)

O modo pelo qual as pessoasegsam e organizam as informag6es, e cheg
julgamentos ou conclusfes fundadas em suas ob8essag

am a

Messick (1984)

Estéo relacionados as diferencasithais consistentes e com os modos de organizar

e processar informacdes e experiéncias.

Sadler-Smith e Badge
(1998)

E o estado que pode ser pensado qualitativament® @@anizar e process
informacdes, com o melhor aspecto e € determinaths mlemandas de cada tar
particular, problema ou situacéo.

ar
efa

Tennant (1988)

Sao as caracteristicas que o indiyidssui para organizar e processar informacd
experiéncias.

es e

Van den Broeck, et al.
(2003)

O aspecto cognitivo é a maneira preferida que pesaoa coleta , processa e avalia as

informacgdes. Influencia a forma como as pessoabzaea a varredura em Se
ambiente de informacdo, organizam e interpretamgomo integram as sug
interpretacdes no modelo mental e as teorias $udgetjue orientam suas acd
Quando se pergunta aos empreendedores como reeanh@portunidades
apresentam respostas com grande quantidade denat®es que ndo podem g
colocadas em palavras com rapidez, pois estdovadps em memorias e experiénc
guardadas do passado.

u
1S
pS.,
er
ias

Witkin, et al. (1977)

Estédo ligados as diferengadividuais e ao modo com que as pessoas perce

bem,

pensam, resolvem problemas, aprendem e se redacionm oS outros.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os autores estudados revelam convergéncia em sfiag@es quanto aos fatores que

determinam o0s aspectos cognitivos, que sédo fundad®s nas caracteristicas da memoaria,

em recuperar o passado (BARON; SHANE, 2007); spaagdade para organizar e processar

informacfes e experiéncias (TENNANT, 1988); (MESSIC1984); (SADLER-SMITH;

BADGER, 1998); como as pessoas olham para a irigiimem seus ambientes, organizam e

interpretam esta informacdo, e usam estas intagires para guiar suas ac@eNYES;

ALLINSON, 1998); (WITKIN et al.,1977); (HUNT et.al1989); (VAN DEN BROECK et

al., 2003).
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2.1.1 ldentificacdo das Caracteristicas dos Aspest Cognitivos

Partindo-se da andlise das caracteristicas dostaspeognitivos realizada pelos
autores (Quado 2), é necessario identificar as nbdes e as denominacdes dos aspectos
cognitivos, que serviram de referéncia para ideaffio e analise da importancia dos

aspectos cognitivos que influenciam os empreendsdas acdes dos empreendedores.

-

ASPECTO
CONHECEDOR

A figura 2, representa as dimensdes da cognicg&aeaspectos cognitivos:

DIMENSAO
ANALITICA

ASPECTO
PLANEJADOR

DIMENSAO
CONCEITUAL

DIMENSAO
EXPERIMENTAL

ASPECTO
COLABORADOR

[ ASPECTO ]
CRIADOR DIMENSAO
HOLISTICA

Figura 2 - Modelo basico das dimensdes dos aspectpstivos — adaptado pelo autor.
Fonte: VAN DEN BROECK et al. (2003)

As duas dimensdes cognitivas basicas sdo (VAN DIROBCK et al., 2003, p.

115):
a) Analitica ou Holistica: Nesta primeira dimensdodese verificar que os
analiticos sao racionais, logicos, criticos, teddema reter fatos e detalhes,

guerem saber exatamente 0 modo como as coisas tefiaem a reter muitos
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fatos e detalhes. S&o orientados para a tarefas@ugéo de problemas
complexos, buscando encontrar solucdes clarasan s
Os holisticos buscam a valorizacdo da  experim@atacriativa, como
oportunidade e desafio. Nao gostam de regras eedliroentos, preferem
conviver com a incerteza e liberdade. S&o amlwsiosa busca de suas
realizac6es empreendedoras.

Conceitual ou Experiental: Na segunda dimenséaoretitga 0s conceituais
gostam de pensar em um nivel mais abstrato e ¢oaceios experienciais que

gostam de pensar de forma mais pragmatica.

Van Den Broeck et al.(2003) combinaram as duas miges basicas em quatro

aspectos cognitivos que possuem as seguintesearastcas:

a)

b)

Conhecedor Querem saber exatamente como as coisas Sao; temdeanter
muitos fatos e detalhes; sdo orientados para #atarerecisdo e quando se
deparam com problemas complexos, procuram encostlacdes claras e
racionais.

Planejador: Tendem a organizar e controlar; preferam ambiente bem
estruturado; atribuem grande importancia a preparag planejamento para
atingir seus objetivos; tendem a ser avessos &o; riguerem que as outras
pessoas respeitem as regras e acordos.

Criador: Caracterizado pelo pensamento holisticcorceitual, tendem a ser
criativos como processo de experimentacdo frentepagunidades e desafios;

nao gostam de regras e procedimentos, e conviveam &ancerteza e liberdade;

s&o ambiciosos e orientados para a realizagao.
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d) Colaborador: Colaboraram e atribuem grande impoidaa comunicacdo e
relacdes interpessoais; preferem pensar em um piggmatico e experimental;
levam em conta sempre que as pessoas tomam de&sigem informacdes de
sensoriamento, ouvem e interagem com 0s outrosargase trabalho em equipe

e atribuem grande importancia ao espirito de ecgiig@operacao.

Para identificacdo e andlise dos aspectos cogsitias acdes dos empreendedores
foi adotado o modelo basico das dimensdes dost@speognitivos (Figura 2).
A sequir foi desenvolvida a proposta que tem cafjetivo identificar os aspectos

afetivos nas agdes dos empreendedores em seuseadiprentos.

2.2 Aspectos afetivos

Qual a importancia da afetividade em eventos e essms que acontecem nos
empreendimentos em sua fase inicial e apés sehedstanento? Uma das razdes para a
realizacdo deste estudo se deve ao fato de qualnerdes nos quais os empreendedores das
micro e pequenas empresas enfrentam sdo Unicognmrapidamente e estdo repletos de
eventos e resultados imprevisiveis (LICHTENSTEINMIgt2006).

Os ambientes nos quais os empreendedores opemrgigefitemente sdo cadticos,
imprevisiveis e repletos de rdpidas mudancas, edateventos que sdo frequentemente
inesperados e induzem reacdes afetivas mais fgueoutros que sdo meramente rotineiros
(FORGAS, 2000). Assim, o empreendedor em virtudeasobientes, na fase inicial ou apos o
estabelecimento de seus empreendimentos, expeamemtancas frequentes e relativamente
intensas em correntes de afetividade (humores rursntos). Estudos realizados indicam a
paixdo dos empreendedores como um compromisso gsmd@&m seus empreendimentos

sendo fator fundamental para que possam experimantarrenteza de intensas mudancas
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(jogos e afetividade), desempenhando um importgoa@el no sucesso em seus
empreendimentos (BAUM et al., 2001); (BAUM; LOCKH)04).

Baron citado por Forgas (2000) define que a aftdoe se refere a humores
relativamente temporarios e moderados ou sentimequie os individuos experimentam ao
longo das suas vidas diarias como também paranei@démais estaveis para experimentar
sentimentos positivos ou negativos. Embora os esdeinham induzido e disponibilizado a
afetividade em fontes diferentes, eles podem detmawnsfeitos semelhantes e paralelos em
muitas situacdes; assim, as condi¢cdes de afetwigasbitiva e afetividade negativa séo
utilizadas para recorrer a tais sentimentos, emblas sejam geradas por meio de eventos
especificos ou tendéncias subjacentes para t@giSe®ga

As reacOes sao geralmente etiquetadas com condigbedegria, tristeza, e raiva,
sendo que estas emocdes tendem a ser mais intgnaadp duram por muito tempo, sendo
mais gerais em extensdo que reacoes de afetivglaenvolve respostas fisiologicas fortes
ou estados cognitivos subjetivos (PLUTCHIK, 2002).

A afetividade também foi identificada em situacge® influenciam a vontade para
ajudar os outros (comportamento proativo social @anmportamento de cidadania
organizacional (PODSAKOFF; MACKENZIE, 1997), e ertuacOes de agressao, inclusive
agressao que acontece em situagcbes de trabalh¢F-RBR O'LEARY-KELLY, 2004), e
situacdes de cooperacdo entre socios empreendg@EERSMA et al., 2003). Desde o0s
niveis mais altos a cooperacdo e confiangca ent@osdde empreendimentos s&o
freqlientemente importantes para o sucesso desfge@mimentos (CHANDLER, 2007),
tais efeitos diretos da afetividade no comportames&io importantes na criacdo e

consolidacéo de empreendimentos.
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2. 2.1 ldentificacdo das Caracteristicas dos Aspes Afetivos

A afetividade pode apresentar varios beneficiosriagdo de empreendimentos, desde
a geracao da idéia e reconhecimento da oportunidatigBOMIRSKY et al., 2005). Ward
(2004) sugere que novos produtos ou servigos derifraqientemente da expansado ou
combinac&o de conceitos ja existentes.

A afetividade pode influenciar empreendedores queesordam de informacdes de
modo que acrescentam erro ou ruidos em seus juigasneu decisdes. Estes efeitos podem
ter um importante papel no reconhecimento de opmfédes, como reconhecimento de
padrédo efetivo (que pode ser um fundamento impiartaa identificacdo de oportunidades),
que envolve a informacdo de processo armazenadaenaoria para previamente efetuar
conexdes entre estas informacdes (MATLIN, 2004).

O quadro 3 demonstra as caracteristicas dos aspefetioyos positivos e negativos e
suas consequéncias e efeitos que foram mapeadasod#o com a pesquisa bibliografica

realizada.
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Autores Caracteristicas dos Aspectos Afetivoy Consequéncias Efeitos
Positivos
Baron; Os empreendedores cuidanPerdem a capacidade para avalitegativos
Ensley, apaixonadamente de suas préprias idéiasias idéias cuidadosamente.
(2006) novos produtos ou servicos em outras
palavras, tém sentimentos positivos fortes
em relacdo a estas idéias.
Fiet et al.| Pode conduzir a aceitagdo prematura dBschamento prematuro da procurblegativos
(2004). empreendedores como uma fonte |d®or outras oportunidades satisfatérias.
informacédo, chegando a concluir que |se
reagirem positivamente a uma oportunidade
identificada, ela deve ser muito boa. Para
que olhar mais adiante quando algo t&o
excelente ja foi identificado?
Buehler, et Aumenta a tendéncia para a falta |dénvolve tendéncias dos individupdNegativos
al., (1997).| planejamento, partindo-se de um conceiem assumir que podem realizar mais
otimista. gue na verdade podem durante um
periodo especifico de tempo, ou
podem completar a tarefa mais rapido
do que realmente é possivel.
Hatfield, Os empreendedores sdo movidos pelendem a  serem  altamentéositivos
et al.,| entusiasmo, com possibilidade de senepersuasivos ao fazer apresentacdes a
(1994) persuasivos. Além disso, crescem |gmtenciais investidores, clientes, pu
evidéncias que sugerem que as reacOesemepregados. Neste respeito, forfes
afetividade tender a contagiar outrioeeacBes de afetividade positivas
individuos. podem ser benéficas.
lyengar,et | Niveis altos de afetividade positiva pareceessoas que usam esta estratégia Rasitivos
al., (2006).| dar equilibrio para a satisfacao. decisbes que precisam ser tomagas
com pressa, exigindo eficiéncig,
conseguem maximizar sels
rendimentos nas tomadas de decisdes.
Isen; Também pode encorajar os empreendedpitgaoram a informagdo que € senPositivos
Meios, a adotar outras estratégias mais eficientes @nportancia ou irrelevante.
(1983). suas acbes, nas quais eles nao revisam
informacdes que eles jA& em grande parte
consideraram.
Autores Caracteristicas dos Aspectos Afetivoy Consequéncias Efeitos
Negativos
Lyubomirs | E freqiientemente um sinal no qual [@odem levar os empreendedores Negativos
ky et al,| pessoas experimentam na situacdo atupkegeitar oportunidades que séo na
(2005). gue mostra perigo consideravel. realidade muito promissoras.
Kunda, Pode fortalecer as influéncias de manegif@s empreendedores podem, deixar ddéegativos
(1999) negativa, como uma tendéncia parexplorar oportunidades  viavejs
superestimar a importadncia da informag¢dmorque o impacto poderoso de
negativa em considerar alguma ac¢do |@monceitos cognitivos distorce sugs
evento. avaliacdes e oportunidades.
Miner; A afetividade também pode ter implicacGeBode ser prejudicial para o sucessqg dNegativos
Raju, negativas para empreendedores no processwos empreendimentos
(2004); empreendedor que envolve a aceitacdg de
Stewart; altos niveis de risco.
Roth,
(2001).

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto aos efeitos dos aspectos afetivos positiogsautores estudados revelam
divergéncias em relacdo as suas consequénciaios.efe

A afetividade positiva gera efeitos negativos quaras caracteristicas afetivas
apresentadas pelos empreendedores sdo de paixd® qels proprias idéias, podendo
conduzi-los a aceitacdo prematura desta de inf@odazendo aumentar a tendéncia para a
falta de planejamento, partindo-se do conceito istan Este posicionamento gera como
consequéncia a perda da capacidade para avaliadéas cuidadosamente, fechamento
prematuro da procura por outras oportunidadedattigs e com tendéncias em assumir que
podem realizar mais que na verdade podem (BARONSLHY, 2006); (FIET et al., 2004);
(BUEHLER et al., 1997).

A afetividade positiva gera efeitos positivos quands caracteristicas afetivas
apresentadas pelos empreendedores sao de entysiaemo possibilidade de serem
persuasivos. Também pode encorajar os empreendedoaglotar outras estratégias mais
eficientes nas suas ac¢des, nas quais eles ndamewiformacdes que eles ja em grande parte
consideraram. Este posicionamento gera como co@seguserem altamente persuasivos ao
fazer apresentacdes a potenciais investidoresiteieou empregados e suas estratégias em
situagcOes de pressa, que exigem eficiéncia, coaseguaximizar seus rendimentos nas suas
acoes. (HATFIELD et al., 1994); (IYENGAR et al.,08); (ISEN e MEIOS, 1983).

Quanto aos efeitos dos aspectos afetivos negatossutores estudados revelam
convergéncia em relagdo as suas conseqiénciadtes afegativos. Existe tendéncia em
superestimar a importancia da informacao negativa@nsiderar alguma agéo ou evento. As
pessoas experimentam na situacdo atual e que rpestga consideravel a aceitacao de altos
niveis de risco. Como conseqiéncia pode levar ggesmmdedores a rejeitar oportunidades
gue sédo na realidade muito promissoras (KUNDA, 19@9%YUBOMIRSKY et al., 2005);

(MINER; RAJU, 2004); (STEWART; ROTH, 2001).
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A revisdo tedrica sobre a importancia dos aspectgnitivos e afetivos no
empreendedorismo esta relacionada a estruturagcdas adotadas pelo empreendedor no seu

cotidiano, que sera explanada a seguir.

2.3 Identificacdo da Relevancia dos Aspectos Cognids e Afetivos nas Acdes dos
Empreendedores

Para melhor entender as acbes dos empreendedoresessario identificar como
ocorrem as acbes dos empreendedores em situagéesaquinfluenciadas pelos aspectos
cognitivos e afetivos.

As atividades de planejamento, segundo Ribeiro 3R06nvolvem a tomada de
decisdo de uma forma mais estruturada ou de umairaanais pragmatica. As decisdes em
ambientes organizacionais podem abranger a coéetdados, identificacdo de alternativas,
negociacoes e avaliacdo de alternativas de actie,arros. No decorrer do processo de suas
acdes o empreendedor em seu contexto, de acordm aowel de andlise sistémica podera

tomar melhores decisoes.

O tomador de decisdes quer esteja motivado pelassielade de prever ou
controlar, geralmente enfrenta um complexo sisteda componentes

correlacionados, como recursos, resultados ou iebjetdesejados, pessoas ou
grupos de pessoas; ele esta interessado na atédise sistema. Presumivelmente,
guanto melhor ele entender essa complexidade, medhé sua decisdo (RIBEIRO,
2003).

Gomes e Almeida (2002), definem os modelos decapdomada de decisdo, como
resposta a escassez dos recursos financeirosreia@i@scente desses recursos, fazendo com
que as decisfes sejam tomadas com base em critg#ciosais que garantam a otimizacao
dos retornos obtidos.

Afetividade e cognigdo no processo decisério — t@se em Motta e Vasconcelos

(2002) e Fremont e Rosenzweig (1976), distingusegsintes proposicoes:
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a) A decisdo é uma sequéncia de analises e compayalgdgsial resulta indicacdo das
possiveis alternativas de acéo, produzindo umaais solucdes para o problema;

b) As alternativas sdo submetidas a critérios e sdes@mtados os dados da alternativa
que satisfizer o critério estabelecido;

c) N&o ha como separar a preferéncia pessoal de cadanuescolher uma entre varias
alternativas que parecem igualmente boas;

d) O julgamento pessoal € necessario porque na malagsavezes ndo conhecemos a
realidade por completo, devido a sua complexidaat® tempo limitado para descobri-

la.

O principal potencial da funcdo da afetividade sealiza em varios pontos
fundamentais dos aspectos do processo empreeng@dmfluenciar fortemente no sucesso
dos empreendimentos em varios pontos, tais commnhecimento de oportunidade,
aquisicao de recursos essenciais (financeiro e ho)na& a capacidade para responder
rapidamente e efetivamente em ambientes de mudangdimmente dindmicos (SHANE,
2003).

O reconhecimento de oportunidade tem sido por mtgtmpo no campo do
empreendedorismo 0 aspecto central para a criagdio novos empreendimentos
(ARDICHVILI, et al., 2003); (BARON, 2006a); (SHANER003).

A afetividade pode influenciar no reconhecimentmgertunidade quando age como
moderadora de fatores, influenciando no reconhetinéas oportunidades. Os dois fatores
sao: a agilidade e a procura ativa de oportunidédeagilidade decorre de uma preparacao
sem igual para reconhecer oportunidades” quandeeg@m (GILAD et al., 1989, p. 48). A
procura ativa, ao contrario, decorre de esforcagostpara identificar oportunidades

potenciais, ou seja, fontes inexploradas de luoterial (HILL; SHADER, 1998).
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A afetividade pode mostrar freqientemente que dokéeitos no dominio do
empreendedorismo se relacionam a tarefa espeddsca@mpreendedores que estéo iniciando.
Estas tarefas sédo altamente variadas e signifésagw relacdo a natureza e mudanca em que
0 processo se desdobra (BARON, 2006b); (SHANE, R003

Ha expectativas diferentes para a intensidaderiadeame, a valéncia e a natureza da
afetividade demonstrada pelos empreendedores. ktempt al. (2008) argumentam que, em
comparacao com os trabalhadores da area de sereg@mpreendedores sdo obrigados a
exibir uma variedade de emocfes, tais como; amjzaunpatia e emocgdes sociais de
controle, mas eles também tém que exercer uma ok de juizo sobre as emocdes que

eles escolhem para expressar (Figura 3).

~

-Temperamento -Saude emocional;

emocional;

) Modelagem

M -Cognitivos e
-Filtros emocionais; o) resultados
C comportamentais;
-Regulacéo B Assimilacéo 0]
emocional; E -Eficacia gerencial;
S
-Expresséo -Clima emocional;
ESTILOS emocional.
EXIBIDOS -Performance
organizacional.
EMPREENDEDOR

Figura 3 -A natureza emocional das acdes do empreendeddaptado pelo autor.
Fonte: Humphrey et al. (2008)

Os empreendedores que demonstam habilidades era@ciensociais sdo mais
suscetiveis de serem eficazes atuando em seusesmdpnentos, Riggio (2007), sugere que
0s empreendedores que sdo emocionalmente maissixpesao mais suscetiveis de serem
percebidos como sendo carismaticos e com possidésl de gerar um clima emocional
positivo. Também propde que 0s gestores que saci@maimente sensiveis e perceptivos
S840 mais suscetiveis em sua capacidade de avaereeciar os humores negativos de seus

funcionarios e desenvolver relacionamentos de cpladidade com eles. Além disso, como
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argumenta Riggio (2007), expressividade sociahac@ade em utilizar comunicagao verbal,
e sensibilidade social envolvem a habilidade enmraneitura de situagdes sociais que sao
fundamentais para o desenvolvimento da liderargsenvolvimento do empreendedor.

Tradicionalmente, a cognicdo € vista como uma mdeaima gestdo eficaz e a
afetividade era vista como uma fraqueza e incapdeidde controlar a si mesmo. Esta
perspectiva limitada da gestdo ainda existe até pento. Conforme descrito por Blackmore

e Sachs (1998, p. 268):

Afetividade é vista como um estorvo injuriado .As pessoas geralmente falam
sobre como controlar as emocdes, lidar com sitsaedeocionais, bem como o
sentimento emocional e lidar com pessoas, situagdesnocdes ... E atribuida
grande importancia a necessidade de controle emacjpara o funcionamento
eficaz e eficiente das organizacdes.

Os empreendedores, como gestores em suas experigntiabalho sao importantes
na estruturacdo organizacional que pode ser tracandt até mesmo banal nas interacdes
interpessoais em seus empreendimentos, que tandrdantcom a experiéncia especifica
de respostas emocionais. Segundo a teoria de svafgivos, essas reagcdes emocionais ou
afetivas podem gerar cognicbes, que, por sua vdlmenciam os comportamentos dos
empreendedores (WEISS; CROPANZANO, 1996).

O controle da afetividade € um componente signtifioapara o empreendedor que
muitas vezes passa despercebido e sem recompdiSRKE et al., 2007). Na verdade, com
algumas excecdes, a investigacado sobre o trabalboienal tem focado em trabalhadores na
area de servicos. Numero reduzido de pesquisasimx@m COmMoO a cognicdo atua em
conjunto com o afetivo junto aos empreendedoresRRIKS; HUY, 2002). No entanto, como
evidenciado em Brotheridge e Grandey (2002), acatudo empreendedor exige um elevado

grau de trabalho emocional, condicdo que € ap@ad€&larke et al. (2007, p. 92):

[...] Trabalhar a afetividade na gestdo é caramtda por quatro aspectos: envolve
relagBes de grande resisténcia, que ndo é suppitagi@visada e ndo reconhecida
.... Os gestores tendo em vista a resolugdo dditosnpessoais ou tensdo, estdo
realizando a implementacdo de mudanca aparentemab@al; invisiveis, mas ao
mesmo tempo realizando um trabalho exigente enivigfetle como parte de seu

papel.
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Para estudo dos aspectos cognitivos e afetivosrgweendedor na fase inicial e na
fase de estabelecimento do empreendimento é inmp@rtanhecer o processo empreendedor,
na sua perspectiva dindmica, desde a fase intiadu&as etapas: evento disparador do inicio
das operacdes; implementacdo e crescimento; colstedap caracteristicas pessoais,
sociologicas e ambientais de cada uma delas; ecdesto os fatores criticos: atributos

pessoais e 0 ambiente, como potencializadores sendelvimento do empreendimento, em

cada etapa (Figura 4).

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
realizagédo pessoal ASSUMIrnscos Sociologicos empreendedor Organizacionais
ASSUMIrnscos insatisfacdo com o networking lider equipe
valores pessoais trabalh o equipes gerente estrategia
educacio ser demitido influéncia dos pais VISHD estrutura
experiéncia educacdo familia . cultura

idade hModelos (pessoas) \\ produtos

Y \ de sucesso \\
Y

Ambiente Ambiente Ambiente
oportunidade competicao competidores
criatividade recursos clientes
todelos (pessoas) incubadoras fornecedores
de sucesso politicas publicas mvestidores
bancos
advogados

recursos
politicas publicas

Figura 4 - Modelo do Processo Empreendedor
Fonte: Bygrave (2004)

Nas etapas iniciais de geracdo da idéia do emgliraento, 0 modelo de Bygrave
indica influéncia conjunta de fatores relacionadosatributos pessoais e do ambiente. A
seguir, outros fatores associados aos atributaspsssomam-se aos fatores socioldgicos e
ambientais que influenciam o empreendedor paraimgcconsolidar o empreendimento.

Em estudos realizados, verificou-se que os empeselemds carregam uma pesada

carga emocional. Tém de atender as suas propriagfes e expressa-las adequadamente
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para nao afetar sua saude emocional pessoal (HURERHt al., 2008). Devem estar atentos
a suas reacdes emocionais quando agem, e o afsimsemocdes sobre a qualidade das suas
acOes (KIDA et al, 2001); (LURIE, 2004). Alem disgoecisam gerenciar sua afetividade de
uma maneira a reduzir a probabilidade de vir a ex@atar insucesso ou, pelo menos, lhes
permita recuperar rapidamente diante de situagdéalith (BOSS; SIMS, 2007). Além disso,
os empreendedores tém de gerir as suas emoco@mipesspressando emocdes positivas.
Isto & especialmente importante dada a sua as&oc@yn referéncias na eficacia da sua
lideranca e de influéncia em sua equipe, em nivkis desempenho para potencial
transferéncia emocional positiva (HUMPHREY et 808).

Desta forma, a identificacdo dos aspectos cognéiadetivos tomam relevancia nas
acbes dos empreendedores. As dimensdes afetivagnéivas apresentadas na Figura 5,
mostram a dinamica do processo empreendedor néaseanicial e de implantacdo dos

empreendimentos.
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AMBIENTE E VALORES

——_~~

—

~ ~ ~
DIMENSOES ~ o
AFETIVAS ~

~

-Perseveranca ~
-Coragem N\
-Forca de vontade S\ DIMENSOES COGNITIVAS
-Iniciativa \ -Assumir riscos calculados
-Disposicéo para correr riscos \ -Habilidade de estabelecer parcerias
-Motivac&o pessoal \ -Definir metas

-Enfrentar desafios
-Paixdo pelo empreendimento

-Saber planejar
-Conhecer seus limites

-Fazer o que gosta -Eloquiéncia
-Autonomia \ -Capacidade de comunicacao
-Autoconfianca

-Independéncia

Inovacao | . Inicio do —| Implementac&o . Crescimento
‘ Empreendimento

FATOR TEMPO

Figura 5 - Dinamica do Processo Empreendedor

Leg.: Dimensbes Afetivas —— - —
Leg.: Dimens&es Cognitivas
Fonte: Nassif et al. (2010)

No modelo proposto por Nassif et al. (2010) podecsestatar variacdes das
dimensdes afetivas e cognitivas na dinamica doegsm empreendedor no decorrer do
tempo, desde a fase inicial, de implantacdo e desemento dos empreendimentos. O
modelo (Figura 5) sugere uma dinamica de desemaehio dos atributos do empreendedor e
incrementa seu perfil de atuacdo com novas capiEsdaa medida em que a organizacao
cresce em tamanho e complexidade (NASSIF, 2010).

Os aspectos cognitivos, de acordo com o0s autotadas®s no referencial tedrico,

revelam convergéncia em suas definicdes fundamestad caracteristica da memoria, em
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recuperar o passado, sua capacidade para orgenmacessar informacdes e experiéncias;
como as pessoas olham para a informacdo em seusnéesb organizam e interpretam esta
informacé&o, e usam estas interpretacdes paraguaaracoes

A afetividade positiva gera efeitos negativos quaras caracteristicas afetivas
apresentadas pelos empreendedores sdo de paixd® qels proprias idéias, podendo
conduzi-los a aceitacdo prematura desta de inf@odazendo aumentar a tendéncia para a
falta de planejamento, partindo-se do conceitoistan

A afetividade positiva gera efeitos positivos quands caracteristicas afetivas
apresentadas pelos empreendedores sao de entysiaemo possibilidade de serem
persuasivos.

Nas suas acfes o estudo dos aspectos cognitiiesivs do empreendedor na fase
inicial e na fase de estabelecimento do empreemdom® importante conhecer o processo
empreendedor, na sua perspectiva dinamica, deddseainicial em suas etapas: evento
disparador do inicio das operagbes; implementagdo;crescimento; contemplando
caracteristicas pessoais, sociolégicas e ambiateaisda uma delas; e destacando os fatores
criticos: atributos pessoais e 0 ambiente, comengddlizadores do desenvolvimento do
empreendimento.

A presente pesquisa adotou essas diretrizes paemdsdver a pesquisa de campo,

conforme os procedimentos metodoldgicos apresestageguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisar € reunir as informacOes necessarias gax@ntrar respostas para uma

pergunta e assim chegar a solucéo de um proble®@TB! et al., 2005).

Para investigar um problema faz-se necessario tamlgéscutir a natureza da

pesquisa, qual método € o mais indicado, quemcjEta da mesma e qual instrumento de

coleta de dados sera utilizado e como os dados satados.

Para Godoy (1995) alguns aspectos essenciaisfidamtias caracteristicas basicas da

Pesquisa Qualitativa, apresentando alguns aspesgesciais, tais como:

a) Os estudos denominados qualitativos tém como ppe@éo fundamental o estudo e a

analise do mundo empirico em seu ambiente natwajual o pesquisador aprende a
usar sua propria pessoa como o instrumento mafaeehde observacéo, selecao,

analise e interpretacdo dos dados coletados.

b) A pesquisa qualitativa € descritiva na qual a pal@scrita ocupa lugar de destaque,

d)

desempenhando um papel fundamental tanto no poassobtencdo dos dados
quanto na disseminacao dos resultados. A preocopagdral do pesquisador esta no
processo e ndo simplesmente com os resultados anutpr O interesse esta em
verificar como determinado fendbmeno se manifestaata&idades, procedimentos e
interacdes diarias.

Os pesquisadores tentam compreender os fenbmerogsiio sendo estudados a
partir da perspectiva dos participantes. Deve-segasar a precisdo com que 0
investigador captou o ponto de vista dos parti¢gggnestando-o junto aos proprios
informantes ou confrontando sua percepcao comoaltles pesquisadores.

Utiliza-se o enfoque indutivo, partindo de questéedocos de interesse amplos, que

vdo se tornando mais diretos e especificos no doares da investigacdo. A
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construcdo do quadro tedrico vai sendo elaboradgancos, a medida que se coleta
os dados e 0s examina.

Considerando a metodologia utilizada e a naturezxdeddmeno que se pretende
investigar, optou-se pela pesquisa qualitativaddenomo fundamento que fendmeno se
manifesta nas atividades, procedimentos e intesacgligerias do empreendedor, além da
preocupacado fundamental desse estudo em realizar amélise do mundo empirico no

ambiente natural do empreendedor.

3.1 Tema e problema de pesquisa

O problema de pesquisa € uma questdo a ser resotyi@ serve como objeto de
discussdo em qualquer area que se tenha dominicowmloecimento e seja passivel de
tratamento cientifico.

Para Denker (1998, p.63) o “surgimento do problema de questbes de natureza
pratica, na percep¢do de algumas dificuldades csjriou ainda da frustracdo de
expectativas”. Creswell (2007) menciona também gaepesquisa de ciéncias sociais
aplicadas os problemas surgem a partir de questiiesiidades e praticas correntes. Nesse

sentido, a questdo basica que norteou essa pefojuisa

Qual a relevancia dos aspectos cognitivos e afstives acdes dos empreendedores
de micro e pequenas empresas na fase inicial easa fle estabelecimento de seus

empreendimentos?
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3.2 Objetivos

O estudo foi norteado pelos seguintes objetivos:

3.2.1 Objetivo geral

Identificar a relevancia dos aspectos cognitivos afetivos nas acdes dos

empreendedores na fase inicial e na fase de estabehto das micro e pequenas empresas.

3.2.2 Objetivos especificos

- Identificar as dimensdes dos aspectos cognifrerde as acdes empreendedoras;

- Identificar as caracteristicas dos aspectosvatefrente as acdes empreendedoras;

- Relacionar os aspectos cognitivos e afetivaséras acdes empreendedoras.
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3.3 Natureza e Metodologia da pesquisa

Para fundamentacdo da pesquisa, essa foi de retergdoratoria, tendo seus
fundamentos apoiados nos seguintes principios (EEAN; TEMPORINI, 1995):
1- A aprendizagem melhor se realiza quando se partemtrecido;
2- Deve-se buscar sempre ampliar o conhecimento e,

3- [Esperar respostas racionais pressupde formulagderdentas também racionais.

A natureza exploratOria da pesquisa envolve levaetdo bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram ou tem experiéncias patama o problema pesquisado e analise
de exemplos que estimulem a compreensao. Possla aifinalidade basica de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias pararmulacdo de abordagens posteriores
(GODOY, 1995).

Para tanto, a escolha pelo método qualitativofastdamentada na perspectiva de que
esse fenOmeno ainda ndo apresenta dados suficipatasgeneralizacdo dos resultados,
mostrando-se incipiente na literatura cientifica.

Devido a natureza do problema de pesquisa ser pmrdeecida a pesquisa de cunho

exploratorio € o tipo de investigagdo mais adequ@adadoy (1995) estabelece:

“Quando o estudo é de carater descritivo e 0 qubusea é o0 entendimento do
fendbmeno como um todo, na sua complexidade, é ymbsgile uma analise

guantitativa seja a mais indicada. Ainda quandooasa preocupacdo for a
compreensdo da teia de relacdes sociais e culyuaise estabelecem no interior
das organizacbes, o trabalho qualitativo pode oégrinteressantes e relevantes
dados. Neste sentido, a opcao pela metodologi#ajiva se faz apds a definicao

do problema e do estabelecimento dos objetivosdqyisa que se quer realizar”.
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A Figura 6 representa o modelo de pesquisa quadfiiado nesse estudo

Problema de Pesquisa: Qual a relevancia dos aspestocognitivos e afetivos nas acdes d

empreendedores de micro e pequenas empresas na faseial e na fase de estabelecimento de seus
empreendimentos?

2 2
CONSTRUCTO CONSTRUCTO

/
Aspectos Cognitivos: Aspectos Afetivos:
- Conhecedor; - Efeitos potencialmentd
- Planejador; <:> positivos; .
- Colaborador; - Efeitos potencialmentsg
- Criador. negativos.

— i

Acdes Empreendedoras na fase inicial e de estabéfeento dos empreendimentos

Objetivo Geral: \

Identificar a relevancia dos aspectos cognitivageivos nas acdes dos empreendedores na fasd anica
fase de estabelecimento das micro e pequenas empres

Objetivos Especificos:

Identificar as dimensdes dos aspectos cognitigd as acdes empreendedoras;

Identificar as caracteristicas dos aspectos afefremte as acdes empreendedoras;

Relacionar os aspectos cognitivos e afetivos fragtecdes empreendeda j

U

Respondentes10 (dez) Empreendedores de Micro e Pequenas Bagpoem até 99 funcionarios em sels
empreendimentos (classificacdo do SEBRAE-SP), sendo

a) 05 (cinco) na fase inicial (até 42 meses de exisge;

b) 05 (cinco) na fase de estabelecimento (apds 42sndesexisténcia).

i

[ Instrumentos de Coleta:Entrevista qualitativa, semi-estruturada.

3y

[ Tratamento dos dados Analise de Contetido

U

[ Resultados

4

[ Conclusoes

Figura 6 - Modelo metodoldgico da pesquisa
Elaborado pelo autor.
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Godoy (1995a, p.62) ressalta a diversidade exestentre os trabalhos qualitativos e
enumera um conjunto de caracteristicas essencipazes de identificar uma pesquisa desse
tipo, a saber:
(1) o ambiente natural como fonte direta de dados pesquisador como instrumento
fundamental;
(2) o carater descritivo;
(3) o significado que as pessoas dao as coisasi@ dda como preocupacao do investigador;

(4) enfoque indutivo.
3.4 A organizagao da pesquisa

O diagrama de representacdo desse estudo (Fiptmaconstruido com o intuito de
apresentar o0 movimento de selecdo dos sujeitosedqupa e seus empreendimentos,

contemplando os objetivos e como os dados foramaltrados.

- N ) (

Empreendedores de
Micro e Pequenas
Empresas que
possuem no maximo
99 funcionarios.

Identificacéo das
dimensfes dos aspecto
cognitivos.

>, - Aspectos Afetivos

- Aspectos Cognitivos

Identificacdo das
caracteristicas dos

Fase de Esta- aspectos afetivos.
belecimentc

\.

Fase
Inicial

[ Identificacdo da relevancia dos aspectos cognitivesafetivos nas a¢bes dos empreendedores na faje

inicial e na fase de estabelecimento das micro egquenas empresas.

Figura 7 — Diagrama de representacdo do estudo
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O presente estudo contou com a participacdo deedgmeendedores de micro e
pequenas empresas, cuja escolha foi consideraoka gegjuintes critérios:

a) Tempo de funcionamento do empreendimento na aresergeos, sendo o Grupo 1
composto por cinco empreendimentos na fase injatéal 42 meses de existéncia) e o
Grupo 2 composto por cinco empreendimentos nadasestabelecimento (apos 42
meses de existéncia);

b) Micro e pequenas empresas que atuam como prestatiservicos;

c) A guantidade maxima de 99 funcionarios no empreeextio, enquadrando-se nas
micro e pequenas empresas (classificacdo do SEBRAE-

d) Pelo critério de acessibilidade e,

e) A disponibilidade do empreendedor para particigaeikrevista.

3.5 Os sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos por pmtem a dois grupos de
empreendedores, definidos, quanto ao estagio emsguencontram em relacdo aos seus
empreendimentos. Os empreendedores iniciais esténta de negdcios com até 42 meses de
existéncia (trés anos e meio) e compdem uma taxaneada Taxas Relativas ao Estagio do
Empreendimente TEA. Esses empreendedores subdividem-se em gois: thascentes, a
frente de negdcios em implantacdo — busca de espacolha de setor, estudo de mercado
etc. —, € novos, cujos negocios ja estdo em fuaniento e geraram remuneracéo por pelo
menos trés meses. Os empreendedores estabelgmidosja vez, sdo aqueles a frente de
empreendimentos com mais de 42 meses de exist@ocitprme classificacdo estabelecida
por Bosma e Levie (2010).

Para efeito da pesquisa os Empreendedores foradiddis em dois grupos:
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a) Grupo 1: Fase inicial até 42 meses de existénésa &nos e meio) e

b) Grupo 2: Estabelecidos apos 42 meses de exist@résaanos e meio).

Os sujeitos da pesquisa foram os proprietariosMiaso e Pequenas Empresas de
acordo com a classificacdo do SEBRAE — Servicol&aside Apoio as Micro e Pequenas
Empresas:

* Microempresas na area do comércio: até 09 pessoas
* Microempresas na area de servigos: até 09 pessoas
* Pequenas empresas na area do comércio: de 1pesg®as
* Pequenas empresas na area de servicos: de Jjleastihs
* Pequenas empresa na area da industia/construecd6:al99 pessoas
Assim, as empresas participantes possuem no matérgd pessoas trabalhando, e os

entrevistados séo 0s seus proprietarios empreeregeedoram divididos em dois grupos:

3.5.1 Grupo 1 — Empreendimentos na fase inicial @#42 meses de existéncia)

Os empreendedores participantes dos Grupos &Q@ lecalizados na cidade de Séo
Paulo-SP. A sequir, apresenta-se a caracterizagéadh um deles.

E1l — Empreendedor 1

- Segmento de atuacao: Servigos — Planejamentoedide Pragas Urbanas - Servigos

- Ano de fundacgao: 2010

- Tempo do Empreendimento até a data da EntreiStmeses

- Quantidade de funcionarios: 10

- Justificativa da escolha: Trata-se de pequenaresapem sua fase inicial, na area de
prestacdo de servigos, tendo com referencial adgu@ no atendimento ao cliente externo,

na area de planejamento e controle de pragas wbana

E2 — Empreendedor 2
- Segmento de atuacédo: Servigos — Educacgéo (Eadnstancia)
- Ano de fundacgao: 2009
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- Tempo do Empreendimento até a data da Entreistaos e 5 meses

- Quantidade de funcionarios: 10

- Justificativa da escolha: Trata-se de pequenaresapem sua fase inicial, na area de
prestacdo de servicos, que possui o foco no clieteéeno e externo, na area de ensino a

distancia.

E3 — Empreendedor 3

- Segmento de atuacao: Servicos — Educacédo (Caseottada)

- Ano de fundacgao: 2009

- Tempo do Empreendimento até a data da Entre@stnos

- Quantidade de funcionarios: 07

- Justificativa da escolha: Trata-se de micro esgre sua fase inicial, na area de prestacao
de servicos, que possui 0 foco na area de atentbnsenial para criangas de 6 a 14 anos de
idade em situacao de risco (empreendedorismo ¥ocial

E4 — Empreendedor 4

- Segmento de atuacdo: Servi¢os — Estacionamdravaee— Rapido.

- Ano de fundacgao: 2009

- Tempo do Empreendimento até a data da Entre@stnos

- Quantidade de funcionarios: 10

- Justificativa da escolha: Trata-se de pequenaresapem sua fase inicial, na area de
prestacdo de servigos, que possui o foco no cliemirno e externo, na area de

estacionamento e lava - rapido.

E5 — Empreendedor 5

- Segmento de atuagdo: Servigos - Imobiliaria

- Ano de fundacgao: 2009

- Tempo do Empreendimento até a data da Entre@stnos

- Quantidade de funcionarios: 50

- Justificativa da escolha: Trata-se de pequenaresapem sua fase inicial, na area de
prestacdo de servigos, que possui o foco no clietémo e externo, na area imobiliaria.
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3.5.2 Grupo 2 — Empreendimentos na fase de estabmfeento (apdés 42 meses de

existéncia)

E6 — Empreendedor 6

- Segmento de atuacado: Servigos — Eventos e Festas

- Ano de fundacgao: 2005

- Tempo do Empreendimento até a data da Entre@gtanos

- Quantidade de funcionarios: 08

- Justificativa da escolha: Trata-se de micro esgprmestabelecida, na &rea de prestacdo de
servicos, que possui o foco no cliente extern@rea de eventos e festas.

E7 — Empreendedor 7

- Segmento de atuacado: Servigos — Tecnologia danheicao - Softwares

- Ano de fundacgao: 2007

- Tempo do Empreendimento até a data da Entrevistaos

- Quantidade de funcionarios: 02

- Justificativa da escolha: Trata-se de micro esgpmestabelecida, na &rea de prestacdo de
servigos, que possui 0 foco no cliente externoam de desenvolvimento de softwares

(Tecnologia da Informacéo).

E8 — Empreendedor 8

- Segmento de atuacdo: Servi¢cos — Educacao —Haenta

- Ano de fundacgao: 1996

- Tempo do Empreendimento até a data da Entrevigtanos

- Quantidade de funcionarios: 05

- Justificativa da escolha: Trata-se de micro esgpmestabelecida, na &rea de prestacdo de
servicos, que possui o foco no cliente extern@rea educacional (pré — escola).

E9 — Empreendedor 9

- Segmento de atuacédo: Servigos — Construcao Civil

- Ano de fundacgao: 2001

- Tempo do Empreendimento até a data da Entrei8tanos

- Quantidade de funcionarios: 53
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- Justificativa da escolha: Trata-se de pequenaesapestabelecida, na area de prestacdo de

servigos, que possui o foco no cliente extern@raa da construcao civil.

E10 — Empreendedor 10

- Segmento de atuacado: Servigos — Consultoria Eeian

- Ano de fundacgao: 1995

- Tempo do Empreendimento até a data da EntreiStanos

- Quantidade de funcionarios: 01 fixo e Variavebderdo com os projetos

- Justificativa da escolha: Trata-se de micro esgpmestabelecida, na &rea de prestacdo de

servicos, que possui o foco no cliente extern@rea de consultoria empresarial.

3.6 Instrumentos para de coleta de dados

Sendo a pesquisa qualitativa de natureza explaaagiegeu-se como instrumento de
coleta de dados a entrevista em profundidade.

Partindo-se dos pressupostos de Godoi e Mattos6(30604), na pratica, ha trés
modalidades principais de entrevistas qualitativas:

1) Entrevista conversacional livre em torno de um tema
2) Entrevista baseada em roteiro e,
3) Entrevista padronizada aberta.

As entrevistas estruturadas, em grande patdusdamentam na existéncia de
um conhecimento exterior que pode ser apreendidgyesquisador, desde que todos 0s
procedimentos metodoldgicos recomendados tenbigim seguidos. Elas podem apoiar-se
em um questionario com perguntas e respostas detipladlescolha, ou em
um roteiro fixo contendo perguntas objetivas quenitam respostas abertas a serem
posteriormente submetidas a técnicas de anéléseonteddo, com énfase quantitativa

(BARDIN, 1977); (SMITH, 2000).
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E pratica comum a elaboracio de um roteiro apragensob a forma de topicos
(tépico-guia) que oriente a conducdo da entrevistas que de modo algum impeca o
aprofundamento de aspectos que possam ser relgenentendimento do objeto ou do tema
em estudo. Para a elaboracdo dos tépicos, € impergue o pesquisador avalie seus
interesses de investigacdo e proceda a uma cdiidderatura sobre o tempo (GASKELL,
2002). Além de ser um instrumento orientador paemteevista, o0 topico guia pode ser util
para a elaboracéo e antecipacéo de categoriasligeantos resultados.

Uma das principais finalidades da pesquisa quiakiad a de apresentar, de forma
ampla e representativa, a diversidade de pontesstis de um determinado grupo. Para tal, é
preciso avaliar se as caracteristicas de génesdeie instrucdo sdo relevantes e quais 0s
beneficios de investigar alguns segmentos socsgiscéficos ao invés de outros. A escolha
criteriosa dos participantes €& fundamental para sultados da pesquisa,
na medida em que afeta a qualidade das informadiielas e a validade da propria pesquisa
(GASKELL, 2002).

Apds compreender as opcOes, a avaliacdo da madalique melhor se ajusta a
presente pesquisa, optou-se pela entrevista basgadateiro, que devido a complexidade do

tema e a necessidade de focar o empreendedor aatsear estudado.

3.7 Coleta de dados

As entrevistas de coleta de dados foram realizaaperiodo de 18/02/2011 a
25/03/2011.

Foram realizadas dez entrevistas, envolvendo emngeelores de micro e pequenas
empresas da area de servigos. Foram entrevistagmeendedores de cinco empresas ha sua

fase inicial, ou seja, de seis meses a trés amosiee de funcionamento, compondo 0 grupo
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um e cinco empresas na fase de implantacdo, oy g®ja mais de trés anos e meio de
funcionamento, compondo o grupo dois.

No primeiro contato com cada empreendedor, foraresaptados os objetivos e a
forma como seria conduzida a entrevista, e 0 tem@ximo estimado de uma hora para a
realizacdo da mesma.

Ao iniciar cada entrevista, procurou-se estabelese bom rapport com o
empreendedor entrevistado, explicando-se os obgetia pesquisa, a forma da conducéo da
entrevista, contribuicdo esperada, importancia eagdio prevista. Como garantia das
informacdes recebidas pelo pesquisador, foi satleitpermissdo de gravacdo, de forma a
assegurar o registro das informacdes passadas$yelala detalhe e fidedignidade esperados.
Ao final de cada entrevista, foi realizado o agcadento da participacdo e colaboracédo de
cada entrevistado.

As entrevistas transcorreram dentro de um climmarével, onde os entrevistados de
uma forma geral demonstraram interesse e dispm@adgé ao serem informados do tema e
objetivos da pesquisa.

As perguntas abertas seguiram um roteiro semitasaido, deixando os participantes
se colocarem frente aos assuntos abordados, som&amempendo a favor de um melhor
esclarecimento de alguma ddvida nas respostas.sTaslaentrevistas foram gravadas e
transcritas na integra, preservando-se de formla afe falas e expressdes utilizadas,
registrando todo o conteldo coletado em materiatitespara a analise, que totalizou
aproximadamente 70 laudas.

Oito entrevistas foram realizadas presencialmeet®, locais escolhidos pelos
entrevistados, fora das instalagbes de seus entomemmos, em ambiente apropriado de

forma a viabilizar a realizagdo das mesmas. Duatrewastas foram realizadas



45
presencialmente, no empreendimento, em horéarioat &propriado, escolhido pelos proprios
empreendedores.

Todas as entrevistas foram realizadas na cidade&sate Paulo, sendo que os

empreendimentos também possuem suas sedes naday$&o Paulo.

3.8 Tratamento dos dados

Os resultados foram analisados com a técnica deaoiai analise de conteudo
proposta por Bardin (1977), que consiste em umaidgaplicavel a discursos diversos e a
todos os tipos de comunicagdo. Ela parte do pressugue, por tras do discurso aparente,
simbdlico e polissémico, esconde-se um sentido desvendado.

A andlise de conteldo pode orientar-se, segundo perapectiva objetivista,
recorrendo a um enfoque quantitativo, ou seguir tradicdo qualitativa por meio da qual o
pesquisador busca compreender as caracteristgtastueas e ou modelos que permeiam as
mensagens que sao levadas em consideracdo. Ness® @sforco do analista € duplo.
Entender o sentido da comunicacdo, como se fossEeptor normal, e, principalmente,
desviar o olhar buscando outra significacdo, omteasagem possivel de se enxergar através
ou ao lado da primeira. Bardin (op.cit.) atribiéssa atividade o nome de inferéncia. A opcao
nesse estudo sera a de seguir a vertente qualitiitla & natureza, o objetivo e especificidade
dos dados que se pretende coletar, levando endeoaséo a natureza do problema proposto.
Possivelmente, a andlise sera tematica cujo feeoni® descoberta de nucleos de sentido que
compde a comunicacdo (BARDIN, op.cit.). Assim, havera preocupacdo em enumerar 0s
registros, mas compreender esses nucleos de serdglligacdes entre si.

A transcricdo é uma etapa necessaria no caminte ganterpretacdo dos dados.
Existem diversos sistemas de transcricdo disp@)iwagie variam de grau de exatidao

(FLICK, 2004). Nessa pesquisa optou-se pela trag@sxliteral.
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A seguir, foram montadas duas planilhas, sendo especifica para os cinco
empreendedores, compondo-se 0 grupo 1, que estamafase inicial de seus micro e
pequenos empreendimentos (até 3 anos e meio deriantento) e outra, compondo-se 0
grupo 2, para os cinco empreendedores que estav@msarde estabelecimento (apos 3 anos e
meio de funcionamento). Foi estruturado um campuerwlo oS resumos das respostas de
cada entrevistado, por pergunta aberta do roteRmcedeu-se posteriormente, ao
agrupamento de unidades tematicas, chegando-sssibifidades de categorias de analise de
conteudo com base em Bardin (1977).

Essas andlises foram realizadas por grupo desplrfentrevistados (Grupo 1 e Grupo

2) e, também, de uma forma geral, para o totahtte\@stados.

3.9 Definicdo dos Constructos (Autores X Categorigas

Para o desenvolvimento das entrevistas, foraboeddas questdes tendo como
referéncia as seguintes categorias em relacacutmes:
1. Aspectos Cognitivos:
a) Conhecedor;
b) Planejador;
c) Criador;
d) Colaborador
2. Aspectos Afetivos
3. Ag0Oes dos Empreendedores.
As questbes foram elaboradas e estruturadas dedoacom o referencial tedrico
levando-se em consideragdo a convergéncia quastaspectos cognitivos e a convergéncia

e divergéncia quanto aos aspectos afetivos nass agée empreendedores em seus
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empreendimentos. O quadro 4 representa as categtwisespostas consideradas, tendo em
vista as perguntas abertas, conforme roteiros wlevestas (Apéndice A).

Quadro 4 - Categorias Perguntas / InstrumentasAutores

Autores Categorias de Perguntas / Instrumento
Respostas

Baron e Shane (2007). Aspectos Conhecedor:
Cognitivos 1. Fale um pouco sobre sua experiéncia profissional.

Hayes e Allinson 2. E como tomou a decisdo de abrir este empreendingento
(1998). atuar nesta area que escolheu.
3. O que vocé faz para obter informacgfes para atusta ne
Hunt, et al. (1989). area?
4. No seu ramo de atividade, fale sobre o que voc@dea
Messick (1984). conquistar e manter seus clientes?
Planejador:
Nassif et al. (2010) 5. Como vocé realiza a gestdo dos custos em |seu
empreendimento.
Sadler-Smith e Badger 6. Como vocé planeja seu negécio?
(1998). Criador:
7. Conte um pouco sobre suas inovacoes.
Tennant (1988). 8. Comente sobre quais sdo suas expectativas| de
crescimento?
Van den broeck, et al. 9. E vocé prevé inovagéo para esse crescimento? élale |s
(2003). inovacéo
Colaborador:
Witkin, et al.(1977). 10.Sua empresa compartilha ou colabora com algumtproje
social?

11.(Se sim) Como comecou? De quem foi a idéia? B os
resultados?
12.Vocé tem parceiros no seu negécio? Fale um poune $o
essa parceria

Baron e Ensley, (2006) Aspectos 13. Fale um pouco sobre seus desafios? Os obstacuios qu

Buehler,et al. (1997). Afetivos tem no dia-a-dia

Fiet et al. (2004). 14. Ao idealizar seu negdcio, vocé sonhava com elénba

Hatfield, et al.(1994). outro?

Isen e Meios, (1983). 15. Conquistar relagbes de confianga é fundamentghle

lyengar, et al.(2006). sobre algumas experiéncias positivas que vocé ebte

Kunda, (1999). 16. E as negativas?

Lyubomirsky et al., 17. O que traz satisfacées no seu trabalho? Vocé glsta

(2005). que faz?

Miner e Raju, (2004); 18. E o que nao gosta?

Nassif et al. (2010) 19. Quais séo as situacfes mais dificeis e que te thrisa

Stewart e Roth, (2001) 20. Por que motivo ISSOte deixa tenso? Te deiXa
irritado.....

Bygrave (2004) Acdes 21. No seu negécio, como vocé costuma tomar decisdes?

Empreendedoras22. Vocé tem o habito de trocar com seus colaboradmres

Humphrey (2008) funcionarios ou pessoas de confianca sobre alguma

decisdo?

23. Quem séo as pessoas que VOcé mais procura

24. Mas, de verdade, de quem ¢é a palavra final?

25. Tomar decisbes é uma tarefa dificil..... quais e&d
motivos que mais dificultam a tomada de decisdo?

26. E como vocé se sente ou reage em situagdes
inesperadas?

27. Existem fatores que podem ameacar a sobrevivéecja d
seu empreendimento?

Fonte: Organizado pelo autor
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O quadro 4 foi elaborado tendo como referéncia sajygea bibliografica realizada.
Para a pesquisa de campo as questdes foram emiagutendo como base situacdes que

envolvem o dia a dia do empreendedor em seus engineentos.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidosnpgip da pesquisa de campo,
discutindo a importancia dos aspectos cognitivadetivos nas tomadas de decisdes dos
empreendedores na fase inicial e na fase de inggiantde seus empreendimentos.

Com a finalidade de preservar a identidade doscpeantes da pesquisa, 0S mesmos
serédo identificados como segue:

Grupo 1:

Empreendedores: E1; E2; E3; E4; ES.

Fase: Inicial do empreendimento — (até 42 mesexideéncia)

Grupo 2:

Empreendedores: E6; E7; E8; E9; E10.

Fase: Estabelecimento do empreendimento — (aposed@s de existéncia)

4.1 Perfil dos Empreendedores

Os empreendedores selecionados e entrevistadososraesponsaveis pelas tomadas
de decisbes de micro e pequenas empresas na &eaiges em diferentes atividades.

Atuam na fase inicial que compreendeu os empremmdos com até 42 meses de
existéncia (Grupo 1) ou em empreendimentos estatele com mais de 42 meses de

existéncia (Grupo 2).
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O Quadro 5 apresenta o perfil dos participantgsedguisa.

Quadro 5 - Perfil dos empreendedores entrevistados

Dimensdes Caracteristicas Empreendedores - Grupo 1 Empreendedores — Grupo 2
Idade / anos E1-40 E6 — 46
E2 - 53 E7 - 26
E3 -49 E8 — 53
Caracteristicas E4 - 32 E9 - 28
demograficas E5-45 E10- 50
dos 2 Masculinos (E1-E4) 4 Masculinos (E6-E8-E9-E10
empreendedores| Género 3 Femininos (E2-E3-E5) 1 Feminino (E8)
Formacao 2 — Mestrado (E1-E2) 1 — Mestrado (E-10)
(escolaridade) 3 — Cursando Ensino Superior| 3 — Cursando Ensino Superior
(E3-E4-E5) (E6-E7-E9)
1 - Ensino Médio (E8)
Quantidade de El1- 10 E6-8
Caracteristicas | funcionarios E2-10 E7-2
das empresas E3-7 E8 -5
E4-10 E9 - 53
E5 - 50 E10 - 50

Trabalha com
parentes no
empreendimento

4 — Trabalham com parentes
(E1-E3-E4-E5)
1 — N&o trabalha com parentes

4 — Trabalham com parentes
(E6-E7-E8-E9)

1 — N&o trabalha com parentes

D

Afetiva (E2) (E10)
Tém sécios 1 — N&o tem sdcio (E3) 3 — N&o tém socios (E6-E7-
4 — Tém sécios (E1-E2-E4-E5)| E10)
2 — Tém socios (E8-E9)
E1 - Diretor Técnico e E6 — Diretor Administrativo
Funcéo Operacional. E7 — Empreendedor (Todas)
desempenhada no | E2 — Diretora Pedagdgica E8 — Administradora
Empreendimento E3 - Presidente e Diretora GeralE9 — Administrador
E4 — Presidente e Estratégico | E10- Empreendedor (Todas)
E5 — Diretora Comercial
Teve outro 5 — J& tiveram outro 3 — N&o tiveram outro
empreendimento empreendimento empreendimento (E7-E8-E10)
Cognitiva E1 — Cooperativa na area de | 2 — Ja tiveram outro

Servigos Gerais

E2 — Escola de reforco escolar
E3 — Duas pré-escolas

E4 — Loja de Uniformes

E5 — Area da alimentacéo

empreendimento.

E6 — Escola de educacéao
infantil

E9 — Doceria e Mercado

Teve experiéncia no
mundo corporativo
(empresas como
funcionario)

5 — Ja tiveram experiéncias
E1l - Propagandista

E2 — Professora

E3 — Assistente Administrativo
E4 — Encarregado

E5 — Vendedora

5 — Ja tiveram experiéncias
E6 — Animador de eventos

E7 — Auxiliar de producao

E8 — Auxiliar em Joalheria

E9 — Assistente Administrativa
E10- Caixa; Diretor Comercial

Fonte: E laborado pelo pesquisador com base nees/eths

As caracteristicas predominantes dos dez micro guep®s empreendedores

entrevistados sao:

a) Todos exercem suas atividades de empreendedorerenade prestacdo de

servigos;
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b) Todos respondem pela gestdo de seus empreendimertsendo funcdes de
lideranca e gerencial;

c) Quanto ao nivel de escolaridade: Trés possuem trddes Seis estdo cursando o
ensino superior e um possui 0 ensino médio;

d) Seis sdo homens e quatro sdo mulheres;

e) Oito trabalham com parentes e dois ndo trabalhamparentes;

f) Sete ja tiveram outro empreendimento e trés n&oai outro empreendimento;

g) Seis possuem sOcios e quatro ndo possuem socios;

h) Todos ja tiveram experiéncias no mundo corporatikealhando em empresas

como funcionarios.

4.2 Categorias de Respostas

Neste item s&do apresentados os resultados colhidospesquisa de campo,
procedendo-se a analise de conteudo e tendo camlarhentacdo os autores indicados no
referencial tedricolrés categorias de respostas foram identificadkesieidas tais como:

1. Aspectos Cognitivos:

a) Aspecto Conhecedor
b) Aspecto Planejador
c) Aspecto Criador

d) Aspecto Colaborador

2. Aspectos Afetivos:

a) Afetividade Negativa
b) Afetividade Positiva

3. Acdes dos Empreendedores.



51

4.3 Aspectos Cognitivos

A seguir serdo apresentadas as andlises de contdadd entrevistas dos
empreendedores, que identificam os aspectos cegmittonhecedor, planejador, criador e

planejador.

4.3.1 Identificagdo do Aspecto Conhecedor

Apés a andlise das entrevistas realizadas, sédseapaglas frases representativas das
respostas dos empreendedores do Grupo 1 (E1, EE4EES) e Grupo 2 (E6, E7, ES8, E9,

E10), que identificam o aspecto conhecedor:

“Na Redicar eu consegui ganhar alguns prémios ddageja que trabalhava na area
comercial e em num destes prémios fui para os &sthldidos. E percebi que se
ndo me aperfeicoasse e ndo enriquecesse principalme idioma e meu
conhecimento eu ndo teria muito futuro na carrdieaexecutivo na Mastercard.
Quando fui para 1a, eu notei, que a minha formagficou Bidlogo, eu notei que
existia  problemas de cupins na cidade em que ifique San Diego na
Califérnia.”(E1)

“A minha carreira, ela perpassa todos os niveiemgno: ensino fundamental;
ensino médio; ha dez anos fui para o ensino supenms Ultimos 04 a 05 anos é
qgue eu tenho me dedicado mais ao ensino a distdhoda minha carreira em
escolas da rede privada, entéo sé tenho essa iavidacede privada.” (E2)

“Eu quando eu comecei aqui, quando eu vim parauc&oenecei como auxiliar
administrativo, entdo meu trabalho era atenderfoilede atender os pais e as
necessidades de cada crianga. SO que com o tempbgee s0 isto para mim nao
bastava, porque eu queria conhecer mais cada &rianfamilia de cada um, pra
poder ajudar no que eles mais necessitassem. Qegizen, médicos que eles nao
tinham acesso, a cesta basica, que pra eles queegimportante, e bolsa familia,
gue eu sou contra mais.... muita gente vive di4&8)

“Entdo, na area de estacionamento, eu ja tinhaltralo j4, como encarregado,
num estacionamento, ai achei facil e ai decidirabtineu proprio negécio. Abri,
gostei de trabalhar com estacionamento, e la raziesamento acabei agregando,
trabalhando, lavando os carros dos meus clientes).

“Quando eu entrei 14, eu ndo sabia nada do rambilidgo, tive que aprender, me
dedicar, fazer curso, conhecer de leis, porque roere muitas leis, a questdo dos
contratos. Entdo, eu tive que me dedicar totalmenteano 14 e eu quase desisti,
porque eu achei que ndo era assim a minha are®”. (E

“... comecei fazendo um trabalho em uma empresafgzia eventos entéo fui
contratado e la tinha vérias equipes e essas exjpgente prestava servicos para
eles. A gente fazia a parte de animacéo ela faziaco, por exemplo, na Veja. Ai o
pessoal contrata os servicos. A gente atendia @udominios de Alfaville, regido
do Morumbi, atendia as festas de aniversario. Ceraoandncio na revista Veja,
pegava esta regido. A gente ia para sitios...” (E6)
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“O meu professor, eu me dava muito bem com elendiEdu numa empresa de
tecnologia como programador e me colocou dentrtad®apresa, ele era amigo do
dono, trabalhei como aprendiz, durante um ano, pa¢taleceu e nesta que meu pai
faleceu eu sai da empresa e fiquei prestando foeeancer e tal”.(E7)

“Porque eu comprei uma parte da escola, por caasaidha filha que tinha se
formado em Pedagogia. E foi assim, na verdade queoenecei a adquirir a
experiéncia, do que eu tenho hoje”. (E8)

“Eu ja estou no ramo ha dez anos, ja, trabalhamdmtratando, demitindo
funcionarios entdo, em dez anos, eu aprendi de tudopouco. Acho que no
mercado, tudo a gente aprende. Aprendi a fazerratomt fazer entrevistas,
selecionar. Eu aprendi mais importante, aprendibém que dentro de uma
empresa, que mesmo eu sendo contratante eu pedada de qualquer forma. Nao,
Eu ndo posso entrar dentro da empresa de qualguea,feu sou barrado e como
gualquer outro funcionario eu sou barrado tambétf).(

“Eu ja trabalhei com RH, Comercial em uma empresgmrbdutos quimicos, logo
depois eu fui para a area financeira, de bancae en trabalhei desde caixa, até
diretoria de crédito; analise de crédito; e an&es®rial do Banco, também. E apés

isto, eu inicio a minha carreira como consultorcenc professor também. Em
algumas areas como finangas, economia, metodatogidgras”. (E10)

O modelo do processo empreendedor de Bygrave réE@jupode ser verificado na

analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:

a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa fiaicial foram: educacéo (E1,
E2); valores pessoais (E5); experiéncia profissitEa, E4).

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffuita fase de estabelecimento
foram: visao de futuro (E 10; E9); empreendedori$E® E7; ES8).

A dinamica do processo empreendedor de Nassif €2@10) pode ser verificada na

analise de conteudo pelos seguintes resultadositados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupacama [rom 0S seguintes
aspectos cognitivos: assumir riscos calculados; (Blapejamento (E2, E4, E5);
habilidades para se estabelecerem parcerias (E3).

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamedon énfase para o0s
seguintes aspectos afetivos: motivacdo pessoa);(BHusca por autonomia (E7);

iniciativa (E8); enfrentar desafios (E6; E9).
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Os empreendedores do Grupo 1 e do Grupo 2 tendmmaanter presos a detalhes,
que justificam a obtencdo do conhecimento, quergnersexatamente como as coisas Sao;
tendem a manter muitos fatos e detalhes; séo adestpara a tarefa e precisdo e quando se
deparam com problemas complexos, procuram encostiacdes claras e racionais (VAN
DEN BROECK et al., 2003). O passado se apresemt@ con arsenal de conhecimentos que
os empreendedores se utilizam para apoiar o ddseneoto de seus conhecimentos no
empreendimento. As solucbdes apresentadas pelogend@dores para atuarem nas areas de
seus empreendimentos, estdo baseadas em experiéadiguiridas na area dos

empreendimentos.

4.3.2 Identificacdo do Aspecto Planejador

Apoés a andlise das entrevistas realizadas, séseapagelas frases representativas das
respostas dos empreendedores do Grupo 1 (E1, EE4EES) e Grupo 2 (E6, E7, ES, E9,

E10), que identificam o aspecto planejador:

“Hoje eu tenho fluxo de caixa real, entdo a minhance de negociar € muito maior,
tenho um poder de barganha muito maior, junto ao foxmecedor”. (E1)

“Entdo foi assim que foi planejado. Primeiro seaarma estrutura e depois, né...
Mas enquanto se criava a infra-estrutura a gerfte givulgando”. (E2)

“...a gente vive de doagdes. Entdo como que é,aomauista diaria. Vocé primeiro
tem que mostrar o seu projeto, fazer com que apesgedite em vocé”. (E3)

“A gente as vezes até separa o dinheiro, fluxo algag tem que ter um caixa na
empresa, e ela cuida desta parte para mim. Nodmahés ela passa. A gente faz o
fechamento, e vé o quanto foi gasto de materiganto que sobrou e ai, a gente
faz o fechamento de tudo.” (E4)

“A parte financeira do nosso empreendimento, elanples por que na realidade na
nossa loja nos ja temos os fornecedores fixos, mudaito pouco, com exce¢do 0s
gastos de telefonia, que nds temos que ter umateribem grande, né.., Mas a
guestao de anuncios, tudo isto nés fazemos viaatontestes contratos a média
minima é um ano e a gente consegue manter os val(ES)

“Esta parte a gente faz pesquisa vendo como oest#o; como o mercado esta
agindo. N&o que eu tenha um processo que eu saillanba certeza que estou
fazendo. Faco uma analise de custo do que devpdazayente atua desta forma”.
(E6)

“Eu ndo tenho nada a cobrar, calculos, como seAamaneira que eu consegui
chegar foi a seguinte: eu cobro por hora. Eu tamhovalor da minha hora que
atualmente é R$ 45,00. E eu vendo este tempo paciemtes. De acordo com o
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cliente, alguns cientes, este valor aumenta oxabBm média o valor € R$ 45,00.
Apesar de eu entender que esta ndo € a maneitaleléabalhar. Eu gostaria que
meu produto ndo fosse eu”.(E7)

“A parte financeira, na realidade a gente faz ummaggamacédo. Né?, Pela
guantidade de alunos que a gente tem, a gentenfaargamento do que a gente
gasta, que a gente tem, né?, a gente faz um plamafa, e no més que a gente vé
gue da para fazer alguma coisa a mais, uma bendei® assim que a gente
faz".(E8)

“A gestdo da parte financeira é como eu estou d@ands ndo temos totalmente
um, uma estrutura, né? Entdo, a parte financesastamos fazendo através do meu
conhecimento, do que eu aprendi na faculdade, éaqgente estd fazendo esta
gestao financeira, esta divisdo de, ...... Tantod®& lucro como...... a divisdo das
contas. Fundo de caixa; funcionario para pagaramecdo que tem; acordo;

entendeu? Investimento”.(E9)

“...entdo eu acho que vocé tem que dividir, € mellacé dividir, sempre estar
conquistando novos trabalhos, pela exceléncia @engesta fazendo com vocé,
também, do que vocé pegar qualquer um, e vocé rfzedemdo uma vez s6.”(E10)

O modelo do processo empreendedor de Bygrave @djupode ser verificado na

analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:

a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa faicial foram: experiéncia
profissional (E3, E4, E5); assumir riscos (E1, E2)

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffuita fase de estabelecimento
foram: visao de futuro (E 6; E 9); empreendedorigiig ES; E 10).

A dinamica do processo empreendedor (Figura 5) assiNet al. (2010) pode ser

verificada na analise de conteudo pelos seguiategtados encontrados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupacama [rom 0S seguintes
aspectos cognitivos: assumir riscos calculados ; (pBnejamento (E2, EA4);
habilidades para se estabelecerem parcerias (3, E5

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamedwon énfase para o0s
seguintes aspectos afetivos: motivacdo pessoa);(BHusca por autonomia (E7);
iniciativa (E8); enfrentar desafios (E6, E9).

No Grupo 1 e no Grupo 2 de empreendedores, fodamtificadas caracteristicas do

aspecto cognitivo planejador na busca de infornag@eambiente externo e utilizacdo dos
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recursos do empreendimento de forma organizadguensi® uma programacao. No aspecto
planejador, os empreendedores tendem a organizanteolar; preferem um ambiente bem
estruturado; atribuem grande importancia a preparag planejamento para atingir seus
objetivos; tendem a ser avessos ao risco; querenasjwutras pessoas respeitem as regras e

acordos (VAN DEN BROECK, et al., 2003).

4.3.3 Identificacdo do Aspecto Criador

Apoés a andlise das entrevistas realizadas, séseapagelas frases representativas das
respostas dos empreendedores do Grupo 1 (E1, EE4EES) e Grupo 2 (E6, E7, ES, E9,

E10), que identificam o aspecto criador:

“Depois deste tempo nos EUA e fui para a Europaeirem Portugal dois anos e
seis meses e também conheci a condicdo euroffacebi que o problema de
praga urbana nao era sé Brasil, e em Sao Pauls, dmanundo todo, universal e
voltei para o Brasil decidido a montar meu prépregécio e comecei com a idéia
da Biépolis”. (E1)

“Entdo, eu acho que as grandes inovacdes da Empmesaelacdo as outras
empresas que estdo no mercado, nesta area de EXBtagnente este cuidado com
0 pedagogico”. (E2)

“Nao, eu tinha, mas ndo conseguia por em pratiggsoN eu vim trabalhar com a

Assistente Social, que foi quem fundou, e ai eupfgando o gancho né?... Pra
poder desenvolver esse trabalho, mas comecgou deimecou por ela, a vontade a
gente tinha, né..., mas ndo tinha como por emcprgiorque, eu nao tinha a casa,
nao tinha nada. Entdo eu ia comecar do nada”. (E3)

“Entdo, € o bom atendimento, eu procuro sempre ggigando, dar brindes, fazer
promocdes para os clientes, lavou o carro dez yggatha uma lavagem gratis.
Deste jeito eu faco com que o proprio cliente nagdroutro cliente. Entendeu?”
(E4).

“Entdo a inovagdo principal é abrir a mente daquelassoas. Porque a Unica
maneira de a gente conseguir ver os resultadosoneslhSaber que la sdo pessoas
auténomas, que no fundo elas ndo sdo uma CLT daueqtee bater cartdo, ter
horario, conforme foi assim, a idéia foi mudar ob@nte de trabalho pra elas. A
gente viu que elas passaram a se comprometer a3n¢sb)

“E uma coisa nova que vamos utilizar, podemoszatilem uma festa nova. Outra
coisa importante para a figura do palhaco, é aggiimndo vou contratar, quando a
pessoa me contrata, a primeira coisa que perguiatiodg a pessoa vai me contratar
eu pergunto se a crian¢a tem medo ou ndo do pélfEep

“Meu trabalho com inovagéo € este é filtrar do mdeco que ha de legal o que eu
acho interessante e apresentar para os meus sligiiE@)
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“E foi assim que a gente colocou Inglés, Balé, @apoe foi assim que a gente teve
mais atrativos, de criancas para dentro da esQuia.eles querem coisas diferentes.
Né?"(E8)

“A minha inovagédo de novo, o que eu tenho mais eantende inovar, € comprar o
préprio saldo, a prépria estrutura da empresa.Ueuognovar comprando a propria
estrutura da empresa, porque eu tenho grandesvobjet (E9)

“O Banco Safra, isto ja tem, € uma inovagdo quehajé o Banco ndo conseguiu

superar, e mesmo tendo contratado outras consdiquinto com a consultoria do

Rio de Janeiro, nds desenvolvemos todo um proadssdecisdo de concessdo de
crédito.” (E10)

O modelo do processo empreendedor de Bygrave @iupode ser verificado na
analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:

a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa faicial foram: experiéncia

profissional (E1; E3); valores pessoais (E2; E4; E5

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffuita fase de estabelecimento
foram: visédo de futuro (E6; E7; E8; E9); empreemdistho (E10).

A dindmica do processo empreendedor (Figura 5) assiNet al. (2010) pode ser

verificada na analise de contetdo pelos seguiategtados encontrados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupagia pom 0s seguintes aspectos
cognitivos: assumir riscos calculados (E1); plamejato (E2, E3); habilidades para
se estabelecerem parcerias (E4; ES).

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamemon énfase para 0S
seguintes aspectos afetivos: motivacdo pessoal &EB)sca por autonomia (E9);
iniciativa (E7); enfrentar desafios (E10), fazeyue gosta (E6).

No Grupo 1 e no Grupo 2 de empreendedores, forantifitadas caracteristicas do
aspecto cognitivo criador na proposta de trazerdaoes com o objetivo de conquistar os
clientes. No aspecto criador, o0 empreendedor &ctaizado pelo pensamento holistico e
conceitual; tendem a ser criativos como processxpgerimentacao frente as oportunidades e
desafios; ndo gostam de regras e procedimentas)v&vem com a incerteza e liberdade; séo

ambiciosos e orientados para a realizacado (VAN BROECK, et al., 2003).
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4.3.4. Identificacdo do Aspecto Colaborador

Apoés a andlise das entrevistas realizadas, séseapagelas frases representativas das
respostas dos empreendedores do Grupo 1 (E1, EE4EES) e Grupo 2 (E6, E7, ES, E9,

E10), que identificam o aspecto colaborador:

“A gente procura estar se envolvendo em trabadfoosais, e podemos fazer em
uma creche ou abrigo. Isto faz parte da politiccEdgresa. Faz parte de minha
politica e de meus sécios. Temos parceiros esitagga que a Empresa € a Unica
empresa do mundo a ter uma graduacao junto aosdggiernamentais, que séo
NOssos parceiros. Até pouco tempo tinha o SEBRAEE @ouco tempo perdeu esta
parceria. Mas os 6rgdos governamentais sao osifparde nosso negécio”. (E1)

“Temos, temos varios. Eu acho até que a Empresanedceria, num ritmo e nao
alcancaria o que tem alcancado, ndo fosse pelasrizs. A gente tem parcerias
com empresas que nos dao suporte técnico e tearmldg a parceria com as
pessoas mesmo. Na verdade os consultores da empé&®saparceiros nho

empreendimento. Entdo a parceria é tudo. Eu ack@@mpresa ndo se justificaria
e ndo se manteria se ndo fosse os parceiros. Bags®au mais procuro sdo meu
sécio e as consultoras, criadoras de curso, quepsesignas da minha confianca,
entdo as vezes eu procuro... olha o que vocé ad®ma que é a melhor saida”. (E2)

“Ah...sim, porque quando eu recebo muitas doagdeg,0ostumo destinar para um
asilo Raiar do Sol, a gente faz parcerias, a géinvide, com... eu mando para o
Exército da Salvacdo. Olha... quem nos ajuda éoosLda Aclimacdo, que nos
ajudaram na reforma, o Lions Independéncia, o Rafdube Cambuci, e a Escola
Profissionalizante, que nos ajudou muito, na gedtiiérofessor, foi assim, foi o
maximo. Ele chegou aqui, o teto tinha caido.” (E3)

“Entdo, as parcerias que eu tenho, é.., sdo ogigsoplientes mesmo, eles que
fazem parcerias comigo. Eu tenho advocacias, qued@o pra eles e eles indicam
pra mim clientes, entendeu? A pessoa chega, detaaro, 14, ah.. eu vou ali, vou
ver se eu acho um advogado. Eu tenho os advogadofagem parceria comigo.
Que nem eu fiz, eu coloco no meu site, o pessaafapuparceria comigo, eu indico
o0 servico deles e eles indicam o meu”. (E4)

“Nés temos parcerias com o Banco Santander, HSB&)] os nossos parceiros de
meio de comunicacdo que divulgam, né, os nossudufms e: A Folha de Séo
Paulo; o Estado de Sao Paulo, Imével WEB, ZAPPAd&Eiem assim, uma parceria
bem grande, né..., ao qual nos ajuda no nossodi&.éE>S)

“Nao, hoje ndo tenho parceria, ja tentei algumasegues, mas preciso me inteirar
melhor como seria este tipo de negécio. Realmantéie tenho uma visao de como
seria esta parceria”.(E6)

“...as minhas parcerias sdo neste sentido, de sagprpie captam a necessidade de
mercado e eu entro como mao de obra qualificada paxecucdo deste projeto.”
(E7)

“Eu tenho parcerias com o Colégio Sao Judas e c@ulé@gio Ouro Preto. Por que
esta parceria? E uma parceria assim.., a gentau@é censino de la € bom, né?
Entdo como néo temos o ensino fundamental, e & gaecaminha eles, exatamente,
pra este tipo de Colégio. A gente encaminhando ptasla, eles vao ter um
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desconto, por ter encaminhado pela nossa Escalgeste ta seguro, ta sabendo que
as criangas estdo indo pré |4, realmente, apre(E8y”

“Entdo nés podemos pegar o0 servico, mas como r@&ends todos 0s maquinarios
necessarios, entdo nos passamos para a CAMAPUAN@ela faz a parte pesada,
gue é a parte de desentortar ferro; fundacao ¢ra parte entdo a gente vai fazendo.
E vice-versa, e eles pegam essas partes pesadasggute ndo tem como entrar no
mercado, e eles passam para a gente fazer.”(E9)

“Os parceiros sdo assim, é..., entdo essa people toela vez que ela encontra um
negoécio, que é para desenvolver software, mas saretém a necessidade da
inteligéncia financeira, ai eles, me chamam nestgefw, vocé € meu parceiro e
vice-versa. Se eu tiver alguma coisa que eu prae@soma inteligéncia na area de
informatica, na area de engenharia como eu ja fiseu vou trazer uma parceria”.
(E10)

O modelo do processo empreendedor de Bygrave @djupode ser verificado na
analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:

a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa faicial foram: experiéncia

profissional (E1; E4); valores pessoais (E2; E3; E5

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffuita fase de estabelecimento
foram: viséao de futuro (E6; E10); empreendedori¢fig E8; E9).

A dinamica do processo empreendedor (Figura 5) assiNet al. (2010) pode ser

verificada na analise de contetdo pelos seguirtegtados encontrados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupagia pom 0s seguintes aspectos
cognitivos: habilidades para se estabelecerem pasq&l; E2; E3; E4; ES).

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamedon énfase para o0s
seguintes aspectos afetivos: motivacdo pessoal gEB)isca por autonomia (E9);
iniciativa (E7); enfrentar desafios (E8), fazerue gosta (E10).

No Grupo 1 e no Grupo 2 de empreendedores, forantiiitadas caracteristicas do
aspecto cognitivo colaborador, na busca de pasepara desenvolvimento dos
empreendimentos bem como de atuacdo na area sblalaspecto colaborador, o
empreendedor atribui grande importancia a comuacagrelacdes interpessoais; preferem

pensar em um nivel pragmatico e experimental; leeamconta sempre que as pessoas
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tomam decisdes. Reunem informacdes de sensorianmev®m e interagem com 0S outros;
gostam de trabalho em equipe e atribuem granderiémmia ao espirito de equipe e

cooperacao (VAN DEN BROECK, et al., 2003).

4.4 Aspectos Afetivos

A seguir serdo apresentadas as analises de contdado entrevistas dos

empreendedores, que identificam os aspectos adqivsitivos e negativos.

4.4.1 Identificacdo dos Aspectos Afetivos Positivos

Apoés a andlise das entrevistas realizadas, séseapagelas frases representativas das
respostas dos empreendedores do Grupo 1 (E1, EE4EES) e Grupo 2 (E6, E7, ES, E9,

E10), que identificam aspectos afetivos positivos:

“...a0 longo desta empreitada tive amizades eegemtito importantes, no meio
académico e principalmente de clientes. Principatende clientes que ndo tinham
nenhuma relagdo de confianga comigo. Tive pessoascgnfiam em mim, pois

guando a pessoa abre a porta de sua residén@aswbintimidade, daquilo que elas
tém de mais valioso. E uma referéncia, € um pgiolé(E1)

“Assim, no trabalho em conjunto nés conseguimazetraesultados excelentes para
esta instituicdo e havia uma afinidade de idéiagomgrande. Ai, eu acho que na
hora de pensar no negdcio, nds ja sabiamos quentothesta identidade. Isto ja foi
uma coisa bastante interessante”.(E2)

“Bom, a experiéncia positiva eu vejo como. O preteschegou aqui, né... o

professor chegou aqui e entendeu o que a gent fArtdo ele mesmo, é muito

sincero né... Chegou e falou, ndo sabia o que easade acolhida, mas..., em trés
dias depois, ele entendeu a nossa casa de acadédpassou a viver a casa de
acolhida. Entendeu?” (E3).

“E pra mim ta sendo bom, positivo que eu achei peralém de ser sangue do meu
sangue, a gente tem que ajudar 0s nossos, prirpaira,depois a gente ajudar. Eu
ajudo todo mundo, mas vocé vai ajudar uma pessea@gé nao conhece, e tem o
seu irmdo passando necessidade. A menos que elpiefia, mas se ele quer ajuda.
Eu penso assim”. (E4)

“...eles comecaram a ver também mudancas, que amesfcolocamos I3, eles
perceberam que dava pra confiar, que dava prarcootaigo como se fosse uma
sécia deles, uma parceira, realmente.(E5)
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“A satisfacéo é o retorno dos clientes, quando watéalar bem do que vocé fez,

vocé sendo indicado como bom trabalho, € o resulta@ior que da satisfagdo para
voceé realizar cada vez mais.” (E6)

“Eu gosto de estar em ambiente em que as pessessmpane acrescentar alguma
coisa. Gosto de estar em lugar, envolvido com atégpessoa que esta dialogando
esta passando informacdes novas, trocando idé&@esiéncias”. (E7)

“...e veio bem a calhar, a escolinha, porque, foisonho que eu nunca imaginava
gue um dia eu ia trabalhar com criancas. Por qugosto, tanto que eu mexo com
as criangas aqui, eu adoro as criangas. E sintodatjueles que sairam”.(E8)

“Eu sempre fui sonhador, eu sempre fui sonhadogaohw que é uma area que eu
me apaixonei mesmo. Eu sempre gostei desta arés, \eres me pergunto, porque
gue eu estou fazendo Administracdo, se eu adongenkaria, a construcao civil”.
(E9)

“...pois se vocé achou, que legal né, vai dividigs sua parte que era dez, entdo,
vocé que criou isto ai, eu vou diminuir trinta datro lado, nada mais justo que
parte deste trinta seja seu, entdo ha um ganhaganhacho que negociacao tem
gue ser ganha ganha.” (E10)

O modelo do processo empreendedor de Bygrave @iupode ser verificado na

analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:

a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa faicial foram: educacao (E);
valores pessoais (E2; E3; E4), realizagao peskEdalH5)

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffufra fase de estabelecimento
foram: visédo de futuro (E8; E9); empreendedoriskfy E7; E10).

A dindmica do processo empreendedor de Nassif €2@10) pode ser verificada na

analise de conteudo pelos seguintes resultadositados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupagia pom 0s seguintes aspectos
cognitivos: planejamento (E2); habilidades parastabelecerem parcerias (E1; E3;
E4; E5).

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamemon énfase para 0S
seguintes aspectos afetivos: motivacdo pessoal EEZ6;E8; E9); a busca por
autonomia (E 10).

No Grupo 1 e no Grupo 2 de empreendedores, forantifitadas caracteristicas do

aspecto afetivo positivo, com seus efeitos postigendo movidos pelo entusiasmo, trazendo
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equilibrio e satisfacdo na busca de estratégias mf@ientes nas tomadas de decisdes

(HATFIELD, et al., 1994); (IYENGAR, et al., 2006Q)SEN; MEIOS, 1988

4.4.2 Identificacdo dos Aspectos Afetivos Negativos

Apoés a andlise das entrevistas realizadas, séseapagelas frases representativas das
respostas dos empreendedores do Grupo 1 (E1, EE4EES) e Grupo 2 (E6, E7, ES, E9,

E10), que identificam aspectos afetivos negativos:

“Mas que na verdade ndo guardo nenhum rancorunembaiva, nada. Sé lamento
a falta de vis@o, poderiam estar do meu lado keogsceram junto comigo e optaram
por outro caminho. Isto ja aconteceu, sdo pesssagagperdoei, ndo guardo rancor
nenhum. Também ndo sou parceiro, ndo sou amiga@ulomnado pelo fato de

abrirem negdcios concorrentes, mas pela forma ceste coisa foi realizada, foi

escondido. Isto me deixou muito chateado. Mas tamigbr ex-funcionarios que

também aproveitaram momentos de fraqueza meu, oeaégue eu era sozinho
estavam do meu lado e ndo fazem parte de meu qdaduncionarios”. (E1)

“De verdade, eu ndo gosto da parte comercial. Ror@io adianta, né.... Ter 0s
cursos, este trabalho todo ai....e ndo ter quega tsarvigcos para a empresa. Esta
parte comercial eu ndo gosto, sabe... Convencenteli tal... esta coisa muito
capitalista, de vocé ter que atender todas as side€gs e as vontades do cliente.
Isto me incomoda um pouco, isto eu ndo gosto,seeque ndo faco bem, por causa
disto eu até procuro evitar. Prefiro que o meuasuéiatender os clientes, negociar,
falar do que eu. Eu entro para mostrar o cursogsigd pedagdgico, esta parte de
contrato eu ndo gosto....” (E2)

“As negativas € que eu estou para ser expulsa éag@i012. Ah... o fechamento da
casa, né..” (E3)

“Nossa, era muita gente, todos os feirantes gqusaMito interior, tudo.... era nossa...,
s6 que eu tinha um socio, ele sécio..., ele erauptw. Ele pegava o dinheiro, no
final, do uniforme, ele gastava e eu tinha queoitdm do meu bolso. Ganhei muito
dinheiro, s6 que, por ele ser desse jeito, eu desmed e com o dinheiro de 14, que
eu montei o estacionamento”.(E4)

“Entdo o meu maior obstaculo foi a aceitacao. Aghe eles me olhavam e falavam,
ela ndo vai conseguir; ndo entende do ramo, naccemseguir, eu corri atras,
sempre corri sem as pessoas saberem, fui aprendéndoe aprimorando”.(E5)

“Vocé corre o risco de ndo receber as festas, aséou citar um exemplo, nés

fizemos uma festa, uma outra pessoa que fez uma fagta diferente da minha,

disse que na festa dele teve outras coisas e abdiomo da festa, ndo queria me
pagar”.(E6)

“Eu ajudei muito ele a manter o cargo dele e efé pgando toda a culpa do que
esta errado no software. Nao tem nada que eu digaesolva a situacéo. Isto hoje
em dia me deixa muito chateado e eu ndo quercitstegao. Nao quero passar por
isto novamente”. (E7)
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“Obstaculos? Obstaculos é assim.., a gente sempee fgzer o melhor para a
escola. E complicado. Os obstaculos que a genéeassim: E muita concorréncia
na area da educacao infantil. E que a gente terto momcorrente”. (E8)

“Essas sdo as maiores dificuldades que a gentenéafé quando vamos trabalhar
com as grandes, com as gigantescas, a como a N@idebrech, a Queirés Galvao,
a Rotif ou a Aecia. Entdo, eles dificultam, entartiBificultam muito”. (E9)

“Ah...eu ndo gosto assim, algumas empresas hojeemd@ mentalidade ainda, de
tratar a questdo da consultoria. Ela contrata uomsudtoria, e quando vocé da a
solucdo, ele meio que vira pra vocé e diz: Maseéstga sabia. Se sabia... por que
néo fez....” (E10)

O modelo do processo empreendedor de Bygrave @iupode ser verificado na
analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:

a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa faicial foram: educacéo (E);

valores pessoais (E1, E4; E5); experiéncia proinsgi(E2); assumir riscos (E3)

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffuita fase de estabelecimento
foram: visédo de futuro (E 7; E8); empreendedorigity E9; E10).

A dindmica do processo empreendedor de Nassif €2@10) pode ser verificada na

analise de conteudo pelos seguintes resultadositados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupagia pom 0s seguintes aspectos
cognitivos: assumir riscos calculados (E4); plamejato (E5); habilidades para se
estabelecerem parcerias (E1); conhecer seus li(RBE3)

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamemon énfase para 0S
seguintes aspectos afetivos: motivacao pessoa);(BIfusca por autonomia (E7);
enfrentar desafios (E6; E8; E9).

No Grupo 1 e no Grupo 2 de empreendedores, forantifitadas caracteristicas do
aspecto afetivo negativo, com seus efeitos negatenm atitudes de evitar ou ultrapassar os
obstaculos que se mostram como perigos reais gergdas situacbes em seus
empreendimentos (KUNDA, 1999); (LYUBOMIRSKY, et ,alk005); (MINER; RAJU,

2004): (STEWART; ROTH, 2001).
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4.5 ldentificacdo dos Aspectos Cognitivos nas Acoeéss Empreendedores

A seguir sdo apresentadas frases representatisagsjzostas dos empreendedores do
Grupo 1 (E1, E2, E3, E4, E5) e Grupo 2 (E6, E7, EB, E10), que identificam aspectos

cognitivos nas a¢cfes dos empreendedores:

“N&o sé tomar alguma decisdo eu ainda néo terthosfi Eu atualmente tomei a

decisdo mais importante da minha vida foi o fatasinar um contrato e ter eles do
meu lado. Mas do que serem meus sécios; sdo mdgesaenmeus confidentes. A

dica para o futuro de qualquer negécio”. (E1)

“...eu acho que existe a concorréncia; As pessoa® €las ndo conhecem do EAD,
elas ndo conseguem diferenciar, que de repenterela pessoal que € s6 comercial,
que ndo tem esse lado pedagdgico, ndo tem essadouiddo tem essa
preocupacéo”.(E2)

“Ah... Eu faco uma reunido com as pessoas maisrpesx que trabalham comigo,
que entendem do meu trabalho, e ai a gente vaianHegnum denominador
comum”. (E3)

“...eu chamo a parte estratégica, os gerentes seffiggho: oh...ta acontecendo isto,
isto..., a gente precisa mudar. Ai eu vou, achal le&ager isto.., Se o gerente fala,
ndo mas também tem isto, € uma idéia que eu tarabBmque cabe na empresa, ai
a gente toma as decisdes”.(E4)

“Diferente do ano passado, que nds conseguimosemannédia anual muito boa,
de janeiro a dezembro mesmo tendo elei¢do, copawhalo, ndo nos atingiu. Mas
eu, eu acredito que esta questdo da falta de eliegsim..., a falta de nos
encontrarmos o cliente certo na hora certa e atelisempre tem.” (E5)

“A gente tenta achar uma melhor situacéo, situdedoontorno. Tem coisas que nao
da pra gente fazer que ndo esta acontecendo, @ gentque encarar a realidade,
nao, temos que fazer e tentar achar a melhor famaamo que as vezes pode trazer
algum prejuizo, mas que seja resolvido naquele miéEB)

“Se eu treinar alguém para fazer esta apresentaedta conversa com o escritorio
de advocacia eu consigo que a coisa meio que aada”. (E7)

“Se for um acontecimento com aluno, eu converso eominha sécia, nds nos
conversamos, chegamos a uma conclusdo, depois ctlusm@aprofessora, ai vamos
perguntar o que aconteceu, pra de repente tomaprowaéncia.” (E8)

“...eu ja estou no mercado primeiro, se eu estmgawendo de igual para igual , a
prioridade é minha, a vantagem é minha, eles jhem®m o meu servi¢o, 0 outro ta
entrando agora, entédo a prioridade é minha, coeiedorde igual para igual.” (E9)

“...eu nunca vou falar o nome da empresa, que éaramdo aquilo, mas eu discuto

com algumas pessoas, mas sdo poucas, eu devousr holl de meia dizia de
pessoas que a gente discute este tipo de coidd)j (E

O modelo do processo empreendedor de Bygrave @gdjupode ser verificado na

analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:
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a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa iiacial foram: educacéao (E4);
valores pessoais (E3); experiéncia profissional);(E8alizacdo pessoal (E1l);
assumir riscos (E5).

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffuita fase de estabelecimento
foram: viséao de futuro (E6; E8); empreendedoriskiy €9; E10).

A dinamica do processo empreendedor de Nassif €2@10) pode ser verificada na

analise de conteudo pelos seguintes resultadositados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupagia pom 0s seguintes aspectos
cognitivos: assumir riscos calculados (E1); plamejato (E2; ES5); habilidades para
se estabelecerem parcerias (E3; E4).

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamedon énfase para o0s
seguintes aspectos afetivos: motivacdo pessoa);(BIfusca por autonomia (E9);
iniciativa (E6); enfrentar desafios (E7; E8).

No Grupo 1, verificou-se a predominancia dos aggecbgnitivos conhecedor e
planejador. O aspecto conhecedor se manifestaituag@®s nas quais 0s empreendedores
identificam os cenarios de seus empreendimentose(E2) e o aspecto planejador se
manifesta nas situacées nas quais os empreendeckaksam reunides e desenvolve
estratégias de planejamento (E3, E4 e E5) (VAN BROECK, et al., 2003).

No Grupo 2, verificou-se a predominancia dos aggeatognitivos criador e
colaborador. O aspecto criador se manifesta nascéies nas quais 0os empreendedores
buscam novas solugbes para seus empreendimentos % e o aspecto colaborador se
manifesta nas situagcdes nas quais 0os empreendeolaseam parcerias para resolverem

situagOes em seus empreendimentos (E8, E9 e EAD) DEN BROECK, et al., 2003).
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4.6 ldentificacdo dos Aspectos Afetivos nas AcoesslEmpreendedores

A seguir sdo apresentadas frases representatisagsjzostas dos empreendedores do
Grupo 1 (E1, E2, E3, E4, E5) e Grupo 2 (E6, E7,EEB,E10), que identificam a influéncia
dos aspectos afetivos nas acdes dos empreendedores:

“Hoje tenho com quem compartilhar minhas conqeisfzuando a gente é sozinho
precisa de um conselheiro. Quando a gente é soaifdmolo € muito pesado”. (E1)

“Como todo o preconceito, ndo existe nada melhogquin assim... as pessoas tem
preconceito porque elas ndo conhecem. E falta deecimento. Na hora que elas
conhecem que vocé mostra o curso, que vocé falBAd®, eu acho que falta de
conhecimento”.(E2)

“Tem que estar sempre sorrindo; sempre buscandmavo. Porque assim..., eu
atendo muita gente, entdo, todos eles vém com gras. Entdo chega uma
situagdo inesperada como hoje. Hoje eu cheguej ageéisa foi furtada; eu fui a
Unica que sorri, que brinquei com as maes”. (E3)

“E um fator que eu preciso estabelecer uma relde&mnfianca, para com eles. Eu

tenho que mostrar que sou amigo deles, |4 dentterdw que falar, ndo..., eu estou
aqui com vocés, tal.., se precisar de mim eu estouse tem alguma conta atrasada
eu vou la e pago. Entdo eu tenho que mostrar gesteu correndo junto com eles,

para eles ndo me deixarem na mao. Que ja falam, ndcara é gente boa nao vou
deixar ele na méao."(E4)

“...tem um determinado corretor que ndo quer ligara o cliente, tA com medo,
entdo as vezes a gente tem que passar por cina, pégefone, negociar na frente
dele. Ndo que seja este 0o meu perfil, mas tambémepe negdcio, eu nao
perco.”(E5)

“Quando vocé se torna comum, vocé acaba ficand@zss no esquecimento, e 0
seu negdcio vai perdendo toda énfase que ele (&6).

“Entdo o risco de eu falir, eu como ser humano agidentar este ritmo. Este é o
meu risco. Uma tendinite pode acabar com meu negéotendeu? Porque depende
totalmente de mim”. (E7)

“...um problema e é dificil de resolver, porqueemtg fica meio constrangido de
chegar na mée e falar...” (E8)

“Tem que ter calma, ndo adianta entrar em desespgranico, ndo vai resolver
nada. A minha solucdo é manter a calma e trabalmaconjunto e ver como vai
resolver aquela situacdo”. (E9)

Quer dizer, entédo as decisbes sao assim, eu pasfivezes perder o negécio, do que
trabalhar indisposto com aquela situacéo.(E10)

O modelo do processo empreendedor de Bygrave @iupode ser verificado na

analise de conteudo pelos seguintes resultadoseayaelos:
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a) No grupo 1, os fatores pessoais que influiram sa ifaicial foram: valores pessoais
(E1; E3; E4); experiéncia profissional (E2; ES).

b) No Grupo 2, os fatores pessoais da fase que iaffuita fase de estabelecimento
foram: viséao de futuro (E7; E8; E9); empreendeaooi$E6; E10).

A dinamica do processo empreendedor de Nassit €2@10) pode ser verificada na

analise de conteudo pelos seguintes resultadositados:

a) No grupo 1, ficou evidenciada a maior preocupagia pom 0s seguintes aspectos
cognitivos: assumir riscos calculados (E1); plamejato (E2; E5); habilidades para
se estabelecerem parcerias (E3; E4).

b) No grupo 2, os empreendedores passam a destacamedon énfase para os
seguintes aspectos afetivos: motivacao pessoalEEJ); a busca por autonomia
(E6); iniciativa (E9); enfrentar desafios (E8).

No Grupo 1, verificou-se a predominancia dos aggeatetivos positivos com seus
efeitos positivos nas quais os empreendedoresesdagsivos e as reacdes de afetividade sé&o
benéficas para o empreendimento. Buscam a satisfegéneio de parecerias e trabalhos em
equipe (HATFIELD, et al., 1994); (IYENGAR, et a2006); (ISEN; MEIOS, 1983).

No Grupo 2, verificou-se a predominancia dos aggeafetivos negativos com seus
efeitos negativos nas quais os empreendedores estmf a tendéncia em superestimar a
importancia da informacdo negativa em considergurah acdo ou evento. Apresentam
dificuldade de aceitacdo dos altos niveis de rigge correm em seus empreendimentos
(KUNDA, 1999); (LYUBOMIRSKY, et al., 2005); (MINERRAJU, 2004); (STEWART;

ROTH, 2001).
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5 DOS RESULTADOS AOS OBJETIVOS

O presente estudo objetivou identificar a influéndias dimensdes dos aspectos
cognitivos e afetivos nas acbes dos empreendeder@sicro e pequenas empresas na fase
inicial e na fase de estabelecimento de seus engireentos. Foram considerando os pontos

de vista dos empreendedores de micro e pequenas@mlpnentos, com base na literatura e

na pesquisa de campo.

O quadro 6 demonstra os seguintes objetivos espexif

a) Primeiro objetivo especifico: Identificar as diméaes dos aspectos cognitivos

frente as acdes empreendedoras;
b) Segundo objetivo especifico: Identi

frente as acdes empreendedoras.

O quadro 6 identifica as caracteristicas dos aspecbgnitivos e afetivos dos

empreendimentos dos Grupos 1 e 2.

ficar as camdstieas dos aspectos afetivos

Quadro 6 — Caracteristicas dos aspectos cogniiadstivos.

Grupo 1

Grupo 2

Aspecto cognitivo conhecedor

Aspecto cognitivo conhecedor

- perceber pontos de melhoria no empreendimento;
- conhecer cendrios externos.

- ter prioridade por comecar primeiro;

- ter conhecimento do processo.

Aspecto cognitivo planejador

Aspecto cognitivo planejador

- obter independéncia;
- unir a equipe;
- administrar o tempo.

- encontrar soluc@es alternativas;

- avaliar os pontos positivos e negativos.

Aspecto cognitivo criador

Aspecto cognitivo criador

- ter capacidade para resolver problemas novos;
- necessidade de mudanca;
- ter habilidade.

- utilizar a intuicdo para decidir;
- estudar e pesquisar;
- utilizar novas técnicas.

Aspecto cognitivo colaborador

Aspecto cognitivo colaborador

- trabalhar em equipe;
- obter parcerias.

- trabalhar em equipe;
- treinar pessoas;

Aspecto afetivo negativo

Aspecto afetivo negativo

- ter dificuldade de aceitacéo;
- ter excesso de trabalho;

- ter baixo desempenho;

- ter medo em executar.

- perder sua for¢ca no mercado;
- ficar constrangido;
- trabalhar indisposto.

Aspecto afetivo positivo

Aspecto afetivo positivo

- ter bom humor;

- demonstrar confianca;
- trabalhar em equipe;

- ter tranquilidade.

- manter a calma;
- trabalhar em equipe;
- correr o risco de falir.

Fonte: E laborado pelo pesquisador com base nes/isths
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O terceiro objetivo especifico foi relacionar opextos cognitivos e afetivos frente as

acOes empreendedoras, que pode ser observadodro qua

Quadro 7-Relagbes entre os Aspectos Cognitivosavwls nas A¢Bes Empreendedoras

Aspecto Conhecedor Aspecto Planejador Aspecto Criador Aspecto Colaborador

Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1

Aspecto afetivo negativo Aspecto afetivo Aspecto afetivo negativo ~ Aspecto afetivo negativo
negativo

- desconfianca; - conflitos; - avaliar pontos negativosN&o Evidente

- falta de compromisso. - resultados ruins. de outros

- ficar estressado empreendimentos.

Aspecto afetivo positivo Aspecto afetivo positivo sp&cto afetivo positivo| Aspecto afetivo positivp

- unir o Util ao agradavel; | - gostar do que faz; - falar bem do - ter um bom futuro;

- comecgaram a mudar; - realizar mudancas; empreendimento; - gerenciar e obter

- reacdo positiva. - fazer as pessoas - acreditar no resultados gratificantes;

- humildade; acreditarem. empreendimento. - participar dos projetos;

- vontade de mudar. - dar atencéo aos

funcionarios.

Aspecto Conhecedor Aspecto Planejador Aspecto Criador Aspecto Colaborador

Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2

Aspecto afetivo negativo Aspecto afetivo Aspecto afetivo negativo,  Aspecto afetivo negativo
negativo

- reclamar da empresa; - excesso de trabalho. N&o Evidente N&o Evidente

- pensar no fim do

empreendimento.

Aspecto afetivo positivo Aspecto afetivo positivog Aspecto afetivo positivo | Aspecto afetivo positivo

- ndo me arrependo do N&o evidente - Atender os clientes | - dar seguranca aos

empreendimento; - Implantar novos clientes;

- aproveitar a oportunidade servicos. - garantir a qualidade dos

- tomar a iniciativa. Servigos.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nasviestas

No Grupo 1, verificou-se a predominancia dos aggecbgnitivos conhecedor e
planejador. O aspecto conhecedor se manifestaituag@®s nas quais 0s empreendedores
identificam os cenarios de seus empreendimentose(E2) e o aspecto planejador se
manifesta nas situacdes nas quais os empreendeckaksam reunides e desenvolve
estratégias de planejamento (E3, E4 e E5) (VAN BROECK, et al., 2003).

No Grupo 2, verificou-se a predominancia dos aggeatognitivos criador e
colaborador. O aspecto criador se manifesta nascéies nas quais 0os empreendedores
buscam novas solu¢bes para seus empreendimentos % e o aspecto colaborador se
manifesta nas situacdes nas quais 0s empreendeolaseam parcerias para resolverem

situacdes em seus empreendimentos (E8, E9 e EAD) DEN BROECK , et al., 2003).
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No Grupo 1, verificou-se a predominancia dos aggeatetivos positivos com seus
efeitos positivos nas quais os empreendedoresesdagsivos e as reacdes de afetividade séo
benéficas para o empreendimento. Buscam a satisfegémeio de parecerias e trabalhos em
equipe (HATFIELD, et al., 1994); (IYENGAR, et a2006); (ISEN; MEIOS, 1983

No Grupo 2, verificou-se a predominancia dos asgpgeafetivos negativos com seus
efeitos negativos nas quais os empreendedores es@mf a tendéncia em superestimar a
importancia da informacdo negativa em considergurah acdo ou evento. Apresentam
dificuldade de aceitacdo dos altos niveis de rigge correm em seus empreendimentos
(KUNDA, 1999); (LYUBOMIRSKY, et al., 2005); (MINERRAJU, 2004); (STEWART,

ROTH, 2001).
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6 CONCLUSAO

Com este estudo, foi possivel reconhecer, dentrgrgimo pesquisado, relevancia dos
aspectos cognitivos e afetivos nas acbes dos engméeres frente aos seus
empreendimentos na fase inicial e de estabelecintEnhegocio.

Observou-se no grupo de entrevistados mudanca a®partamento dos
empreendedores na fase inicial evidenciando a ppagéo com o planejamento, que vai se
perdendo na fase de estabelecimento. O pensam&nabégico esteve muito presente nas
respostas dadas pelos empreendedores, sendo que &tpres merecem destaque quanto a
visdo que os empreendedores possuem sobre o fasiseus empreendimentos:

a) Em suas visdes, querem melhorar a qualidade dosice®r em seus
empreendimentos, continuando a manter a autonoasasnas acdes. Assim,
pretendem continuar com o negoécio sob seu contiEsie controle faz com que
déem continuidade ao processo de autonomia queolbudesde inicio do
empreendimento, ou seja, ndo ter patrdo e ser derseu proprio negoécio. Ser
dono do negdcio significa poder decidir se preteodendo investir em novos
servigos para manter e conquistar os clientes.

b) Os empreendedores deram uma ‘alma’ que permeiaatadétura interna de seus
empreendimentos. Isso € importante porque da awsoharios um senso de
pertencimento, garante suas individualidades ezeni sentirem-se como parte de
uma familia. Percebe-se que na fase inicial (atthd®es de existéncia), foi dada
muita importancia aos aspectos cognitivos, ou ssjaonhecimentos adquiridos
anteriormente, que formaram a base para a abeldsrampreendimentos. Com a
passagem para a fase de implantacdo (apds 42 desegsténcia), percebeu-se

que os empreendedores passaram a dar mais valar spas funcionarios,
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entendendo-0s como pessoas e ndo como recursesdato proximo aumentou
o alinhamento dos funcionarios com a visdo dos slorida maioria dos
empreendimentos ocorre a participacdo de membrdsntiia do empreendedor,
como parte da diretoria ou gestdo do negaocio,isitd-se ainda mais as relacdes
de confianca e comprometimento.

c) E importante destacar que ficou evidenciada a ¢diende crescimento dos

empreendimentos, ninguém quer manter seu negoclmima da sobrevivéncia.

Um ponto que ainda precisa ser estudado é a lindsoda que estabelece um
limite para este crescimento. Até quanto o empregod quer crescer? Esta
disposto a perder sua autonomia e agir em virtude ctescimento do

empreendimento?

No Grupo 1 (até 42 meses de existéncia), verifsma predominancia dos aspectos
afetivos positivos com seus efeitos positivos nassjos empreendedores sao persuasivos e
as reacOes de afetividade sdo benéficas para ceengfimento. Verificou-se neste periodo
gue os empreendedores deram mais importancia pestas cognitivos.

No Grupo 2, verificou-se a predominancia dos aggeafetivos negativos com seus
efeitos negativos nas quais os empreendedores estmf a tendéncia em superestimar a
Importancia dos aspectos afetivos negativos emaenas alguma agao ou evento. Percebe-se
nesse grupo que, com o passar do tempo, os aspéetioes ganham maior importancia nas
acOes empreendedoras, diferentemente do gruponhargdo assim, relevancia sempre que
necessitam decidir por acles estratégicas para gocioe Dai a importancia do
reconhecimento da importancia dos aspectos cogsitvafetivos no decorrer da evolugéo do

empreendimento, desde a fase inicial e apds a mt#giao.
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Ficou evidenciado que este processo ainda acodtederma inconsciente e nao se

traduz em ferramenta de gestdo para que os empdmed possam agir de forma
estratégica.

Os fatores pessoais que mais caracterizaram o Gr(ge 42 meses de existéncia) de

acordo com o modelo proposto por Bygrave (2004gsaprtado na Figura 4 foram:

a) Realizacdo pessoal: Os empreendedores tém em atestear sua independéncia
financeira e autonomia nas suas acoes.

b) Experiéncia como funcionarios de empresas: Todosnt®vistados vieram do
mundo corporativo, 0 que demonstra a utilizacaddedesonhecimentos adquiridos
na iniciativa em abrir o seu proprio empreendimdgptedominancia dos aspectos
cognitivos na fase inicial dos empreendimentos).

c) Valores pessoais: Os empreendedores, mesmo queorde finconsciente,
possuem a necessidade de identificacdo de seusvatum a proposta do negoécio
gue estdo abrindo.

Os fatores pessoais que mais caracterizaram o @((gpds 42 meses de existéncia)

de acordo com o0 modelo proposto por Bygrave (2@8pfsentado na Figura 4 foram:

a) A visao de futuro do empreendimento: Necessidadprdprio empreendedor em
se manter no mercado e ao mesmo tempo, buscandeu acrescimento e
desenvolvimento de novos clientes. Como ja passagala fase inicial, os
empreendedores, nesta fase, passam a dar maisawalaspectos afetivos, mesmo
gue de forma inconsciente.

b) Empreendedorismo: Almejam o crescimento de seusemmgimentos, adotando
inovagdes para manter e conquistar os clientes.

As reflexbes tedricas integradas aos resultados pdssente pesquisa

possibilitaram entender que os empreendedoresuatnimaior énfase na fase inicial dos
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empreendimentos, aos aspectos cognitivos. Na fasesthbelecimento, representada pelo
Grupo 2, os aspectos afetivos passam a ter mafluémgia juntamente com aspectos
cognitivos (Quadro 7).

N&o obstante esses resultados sejam representdtvgsupo de entrevistados, ao
comparar com o modelo proposto por Nassif et &l1@2, a luz da teoria fundamentada no
processo empreendedor, percebe-se uma inversatmsg@arelevancia dos aspectos afetivos e
cognitivos dos empreendedores frente aos seusinegoc

No modelo de Nassif et al. (2010) os empreendedooesiderando a linha do tempo
de seu empreendimento, recorrem aos aspectosoafetivm primeiro momento, seguido da
busca dos aspectos cognitivos na consolidacédo ulmegocio. Os resultados da presente
pesquisa integrados ao modelo acima citado suli@tanaona perspectiva de avanco na area
de conhecimento, demonstrando que esses aspeaopodam ser generalizados e sim,
trabalhados a luz de cada caso, de cada empreen@edmutro lado, observam-se que o0s
pressupostos de Bygrave (2004), propiciam reflexdesgrande relevancia frente as
consideracdes acima, ao se analisar os fatoresgigsgistos como caracteristicas intrinsecas
do individuo, os aspectos socioldgicos, que gantoaga no desenvolvimento do negdcio, 0s
aspectos ambientais e organizacionais que se ads®ocom as experiéncias vivenciadas
pelos atores sociais frente aos seus empreendisnento

Consolidado essas reflexdes a luz dos resultadgesiguisa, a Figura 8 propicia a
compreensao da evolugao da importancia dos aspeaotjpétivos e afetivos nas agbes dos

empreendedores em seus empreendimentos.
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Importancia dos Aspectos
Cognitivos e Aspectos
Afetivos nas Acdes dos
Empreendedores

Fase Inicial do Empreendimento — Fase de Estabelecimento
(até 42 meses de vida) (ap0Os 42 meses de Vi

Fases do Empreendiment

Figura 8 — Influéncia dos Aspectos Cognitivos etifkées nas Acdes dos Empreendedores
Leg.: Aspectos Cognitivos —— =

Leg.: Aspectos Afetivos
Fonte: E laborado pelo pesquisador com base nes/isths

Observa-se na figura acima que na fase inicialesigreendimentos, o Grupo 1 faz
prevalecer 0s aspectos cognitivos intitulados cosdhar e planejador, que se manifestam pela
necessidade dos empreendedores em estruturar mpuseadimentos e a importancia dada
para a andlise de cenarios. Deve-se levar em @ag#b que esses empreendedores levaram
em consideragdo experiéncias vivenciadas no muagmwi@tivo. Na fase de implantacéo,
apresentados pelo Grupo 2, prevaleceram 0s aspeotpstivos intitulados criador e
colaborador, que se manifestaram pela necessidalendpreendedores em inovar e buscar

parcerias e colaboradores, com propostas em ofersx®s servicos para concorrer no
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mercado, manter e conquistar clientes. Percebesta fase, a maior importancia dada pelos
empreendedores aos aspectos afetivos.

A presente pesquisa ndo é um fim em si mesmo, dabnrerspectivas de novos
estudos e outras formas de desenvolvimento de mogpsstas.

As limitacdes deste estudo séo inerentes aos fmdsre teorias ainda em formacéo,
na busca por consolidacéo de aporte tedrico.

Uma alternativa de busca de consolidacdo e ampliagé area em estudo € a
realizacdo de pesquisas similares em outras decaspreendimentos com micro e pequenos
empreendedores, possibilitando assim, a verificag@orecorréncia dos resultados aqui
encontrados e suas aplicacoes.

A proposta de entendimento da relevancia dos aspeognitivos e afetivos nas acoes
empreendedoras € que se torne um diferencial égitratpara as acdes dos empreendedores
no ambiente empresarial, além de, em funcdo doftagtamento dado ao tema, € que se

consolide como um constructo teorico.
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APENDICE - Roteiro de entrevista — Empreendedor

() — Empreendimento: Fase inicial — Até 42 rsafeexisténcia(3 anos e meio)
() - Empreendimento: Fase de estabelecimeAfbs 42 meses de existéncia(3 anos e
meio)

Aspecto Cognitivo Conhecedor

21. Fale um pouco sobre sua experiéncia profissional.

22. E como tomou a decisao de abrir este empreendineeaticar nesta area que escolheu.

23. O que vocé faz para obter informacfes para atisaa deea?

24. No seu ramo de atividade, fale sobre o que vocédaa conquistar e manter seus
clientes?

Aspecto Cognitivo Planejador
25. Como vocé realiza a gestao dos custos em seu emdpremto.
26. Como vocé planeja seu negocio?

Aspecto Cognitivo Criador

27. Conte um pouco sobre suas inovacoes.

28. Comente sobre quais sao suas expectativas densezdol?

29. E vocé prevé inovacao para esse crescimento? ¢lake imovacao

Aspecto Cognitivo Colaborador

30. Sua empresa compatrtilha ou colabora com algumtprsgeial?

31. (Se sim) Como comecou? De quem foi a ideia? Esudtaelos?

32. Vocé tem parceiros no seu nego6cio? Fale um pounre &3sa parceria

Efeitos potencialmente positivos e negativos da éfedade

33. Fale um pouco sobre seus desafios? Os obstaciddemuno dia-a-dia

34. Ao idealizar seu negocio, vocé sonhava com elénba butro?

35. Conquistar relagcdes de confianca é fundament&dale sobre algumas experiéncias
positivas que vocé obteve.

36. E as negativas?

37. O que traz satisfa¢cdes no seu trabalho? Vocé dosgae faz?

38. E 0 que n&o gosta?

39. Quais séo as situa¢cbes mais dificeis e que te thrisa

40. Por que motivo ISS@ deixa tenso? Te deixa irritado.....

Acdes do Empreendedor.

41. No seu negocio, como vocé costuma tomar decisdes?

42. Vocé tem o habito de trocar com seus colaboradowefuncionarios ou pessoas de
confianca sobre alguma deciséo?

43. Quem sao as pessoas que VOCcé mais procura

44. Mas, de verdade, de quem é a palavra final?

45. Tomar decisbes é uma tarefa dificil..... quais s8omotivos que mais dificultam a
tomada de decisédo?

46. E como vocé se sente ou reage em situagcles indap@ra

47. Existem fatores que podem ameacar a sobrevivéa@au empreendimento?



48. O que vocé fez ou faz para tomar decisdes nestagdes de tensao ou pressao?
49. O que vocé fez ou faz para minimizar ou eliminae®desconfortos?

Empreendedor:

Data da Entrevista: / /

Sexo: Idade:

Formacéo / Escolaridade (Maior Titulag&o):

Primeiro empreendimento? ( )sim ( ) nao

Negocio do Empreendimento:

Quantidade de funcionarios:

Tem socio? () ndo ()sim

Cargos/estrutura

Area: () Comércio ( ) Industria ( @r8icos

Total de Anos/Meses do Empreendimento até a dataulevista:

Endereco:

Telefone:

E-mail:
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GRUPAS

GRUPAS - GRUPO DE PROFISSIONAIS ADMINISTRADORES DE
SERVICOS

Constituicdo:

Grupo informal, fundado em 1985, sem fins lucratives, que ndo adota estatuto ou contribuigdo financeira
de seus integrantes, composto por cerca de 650 cadastrados entre efetivos e eventuais, que atuam em
empresas de pequeno, médio e grande porte, na cidade de S&o Paulo e grande S&o Paulo.

Foco e Abrangéncia:

Direcionado a profissionais tomadores, prestadores ou consultores que atuam na gestdo multidisciplinar
do “non core business” das empresas (especificamente no segmento de Facilities, Property e Build
Management e Real Estate), integrando pessoas, propriedades, processos e tecnologia, no desempenho
de fungbes de diretoria, geréncia e coordenacdo de equipes ou projetos ligados ao segmento.
Metodologia:

Reunifes mensais itinerantes realizadas, preferencialmente, no periodo da manha de quartas feiras, em
empresas do grupo ou patrocinadoras, visando o "networking”, "best practices" e "benchmarking”,
pesquisa de mercado, o auto-desenvolvimento e a ajuda mutua.

Visdo:

Difundir e promover o reconhecimento pelo segmento empresarial do profissional de facilities,
ressaltando a importéncia estratégica, econémica e financeira de suas agdes frente as diretrizes da
empresa.

Missao:

Disponibilizar ferramentas e oportunidades para o auto-desenvolvimento de seus integrantes,
fomentando-lhes:

+ meios de aprimoramento e atualizagéo profissional continuos;
« acbes criativas, inovadoras e otimizadas;
+ subsidios para os processos de tomada de decisdo;
« troca de experiéncias e ajuda mutua.
Valores:

Estimular e atentar para os principios éticos, em ambiente de camaradagem, responsabilidade e
aceitagdo e respeito incondicional ao seu protocolo.

Contatos:

Presidente: Osvaldo Logo
e-mail: rupas@abrafac.org.br

Vice-Presidente: Marcelo Costa

Coordenadores: Wantuir Ribeiro, Carlos Escobar Dias Sterque, Marcia Pelluchi, Adilson
Pelegrino e Peter Edelstein.
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