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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de avaliar a eficacia da aprendizagem do
empreendedorismo no nivel técnico, quando aplicado em empresas situadas
na grande Sao Paulo. Segundo estimativas do Ministério da Educacdo, em
2012, 83% dos profissionais técnicos estavam empregados em empresas de
diversas areas. Assim, uma importante pergunta se impde: qual a contribuicdo
da aprendizagem de empreendedorismo para a pratica do
intraempreendedorismo? Para responder a essa pergunta, foram realizadas
entrevistas com profissionais técnicos antes e depois do término do curso
profissionalizante. Na primeira etapa, as entrevistas foram estruturadas e se
deram antes da conclusdo do curso. Na segunda etapa, as entrevistas
seguiram o modelo semi-estruturado e ocorrem ap6s o fim do curso,
juntamente com os supervisores que acompanham diretamente esses técnicos.
Para a primeira fase, quantitativa, o questionario utilizado foi baseado nas
“Caracteristicas Centrais Empreendedoras - CCE”, de David McClelland. Para
a segunda fase, qualitativa, 0s supervisores profissionais responderam
questbes sobre intraempreendedorismo, ocasidao em que puderam analisar a
evolucdo das caracteristicas intraempreendedoras de seu supervisionado e
expressar suas percepcdes sobre o desempenho de seu subordinado
comparado ao de outros profissionais da empresa. Os dados foram
triangulados, adotando o tipo de pesquisa quasi-experimental, cuja proposta é
indicar como e por que determinado fato € produzido. Os pontos significativos
encontrados nas informacfes coletadas foram estratificados por ordem de
relevancia, considerando o periodo entre 2012 a marco de 2014. A triangulacéo
se consolidou por tipos de dados e evidéncias.

Palavras-chave: Aprendizagem de empreendedorismo; eficacia; nivel técnico;
intraempreendedorismo.



ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the effectiveness of entrepreneurship
learning in technical level, when applied in companies located in S&o Paulo.
According on estimates of Ministry of Education, in 2012, 83 % of technicians
were employed in companies of several areas. Thus, an important question
imposes oneself: what is the contribution of entrepreneurship learning for the
intrapreneurship practice? To answer this question, interviews were carried out
with technicians before and after the conclusion of the technical course. In the
first stage, the interviews were structured and applied before the conclusion of
the course. In the second stage, the interviews followed a semi - structured
model and occurred just after conclusion of it with the supervisors that attend
these technicians directly. For the first phase, quantitative, the questionnaire
used was based on "Entrepreneurs Central Characteristics - ECC", David
McClelland. For the second phase, qualitative, professional supervisors
answered questions about intrapreneurship, when they could analyze the
evolution of its characteristics of their supervised and express their perceptions
about the performance of their subordinate compared with others in the
company .The data were triangulated adopting the kind of experimental
research, whose purpose is to indicate how and why determined fact is
produced. The significant items found in the collected data were stratified by
order of relevance, considering the period between 2012 to March 2014. The

triangulation was consolidated by type of data and evidence.

Keywords: Entrepreneurship Learning; Effectiveness; Technical Level,
Intrapreneurship



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Caracteristicas do Comportamento Empreendedor................ 28
Quadro 2: Caracteristicas curso técnico no Brasil ..............cceeceieeeeeennnnn. 42

Quadro 3: Diferencas entre o Empreendedor e o Intraempreendedor...... 46

Quadro 4: Caracteristicas do intraempreendedor............ccccceeuvvereeernnnnee. 48
Quadro 5:. Competéncias do Intraempreendedor............cccvveiiiiiiiiieeeeeeenn. 50
(@ TUF=To [ o I I o =T 0T 1S [0 <3S 51
Quadro 7: Plano de Aula — Empreendedorismo 24 horas — MEC............. 57
Quadro 8: Referéncia Bibliografica do Programa de Ensino —

EMPreendedoriSMO ........coooiiiiiiiei e 57
Quadro 9: Definicdo dos Constructos abordados ............cccceeevvvvvvviviennnns 60
Quadro 10: Esquema de PeSQUISA .....ccovveeiieeeeieeieeeeeeeeitiiiea e e e e e e e e e e aaaeas 62

Quadro 11: Média do resultado do teste e correlacdo de variaveis maximas
minimas de MCCIelland ...ttt 64

Quadro 12: Alunos respondentes pesquisa McClelland base para pesquisa

SEMI-EStrutura / SUPEIVISOIES ......cccvvvieeeeiiiiiiiiiiisaeeeeeeaeeeeeeeeeeeeesannnsnne s 65
Quadro 13: Caracteristicas dos respondentes / supervisores diretos .... 68
Quadro 14: Caracteristicas das €mMpPreSas ........cvvvvvvvvvvvrrriiiiiiiieeeeeeeeaeenns 69

Quadro 15: Classificacao dos profissionais técnicos analisados ............ 70



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Comparativo dos cursos técnicos base 2001 a 2020.................

Figura 2: Abordagem SOCIO cultural .............cccoovieiiiniiiie e



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: PrepoSISA0 L.....cooiuiiiiiieeiiiiiiiiiee ettt ieee e 52
Grafico 2: PrepoSISA0 2 € 3. ...iieiiiiieiiiiiiiii et e e 52
Grafico 3: ESquema de PESQUISA .......ccoueeriiieiiieiiieeieeaieeeieeenieeesieeenieee s 56
Grafico 4: Participantes da pesquisa por escola técnica...........ccccceveveeeeennn. 63

Grafico 5: Média do resultado do teste e correlagdo das varidveis maximas e
MiNIMas de MCCIEIAaNG .........cooiiiiiiiiee e 64

Grafico 6: Pesquisa McClelland com os alunos fonte para pesquisa com
1] 01T Y0 ] (=SS 67



LISTA DE ABREVIATURAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.
IBGE - Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
MEC — Ministério da Educagéo

NBR - Norma Brasileira Registrada (da ABNT)

ETEC — Escola Técnica Estadual

PRONATEC - Porgrama Nacional de Ensino Técnico

SENALI - Servi¢go Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAC - Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial



Secao 1.

Secao 2:

Secao 3:

Secéo 4:

Sumario

Introducao

1.1 Problematizacao

1.2 Objetivo Geral

1.3 Objetivos Especificos
1.4 Justificativa

Referencial Teorico
2.1 Empreendedorismo
2.2 Comportamento Empreendedor
2.3 Aprendizagem
2.4 Eficacia
2.4.1 Eficacia na aprendizagem
2.4.2 Aprendizagem sobre empreendedorismo
2.5 Profissional Técnico
2.5.1 Lei Federal n°. 9.394/96 (LDB)
2.6 Ensino por competéncias
2.7 Intraempreendedorismo
2.7.1 Caracteristicas do Intraempreendedor
2.7.2 Competéncias do Intraempreendedor

Método

3.1 Quanto a abordagem

3.2 Quanto ao tipo de Estudo

3.3 Quanto aos procedimentos

3.4 Papel do Pesquisador

3.5 Participantes da Pesquisa

3.6 Esquema de Pesquisa

3.7 Instrumento Coleta de Dados
3.7.1 Instrumento Questionario David McClelland
3.7.2 Instrumento Questionario — Roteiro Supervisor

3.7.2.1 Definigdo dos Constructos Abordados

3.8 Coleta de dados

3.9 Tratamento dos dados

3.10 Esquema da pesquisa

Andlise e Resultados
4.1 Analise Resultados — Comportamento Empreendedor
David McClelland
4.1.1 Analise Resultado
4.2 Andlise Resultados Pesquisa — Supervisor
4.2.1 Analise Resultado
4.2.2 Categoria 1 — Conhecimento sobre
intraempreendedorismo
4.2.3 Categoria 2 — Conhecimento do produto
4.2.4 Categoria 3 — Negdcio
4.2.5 Categoria 4 - Setor

15
17
17
18
18

21
21
26
32
35
36
38
41
42
44
45
a7
49

53
53
54
54
55
56
56
57
58
58
60
60
61
61

63
63

64
68
70

71
71
72
72



Secéo 5:

Secao 6

Apéndice

4.2.6 Categoria 5 — Lideranca

4.2.7 Categoria 6 — Rede de contatos
4.2.8 Categoria 7 — Administrativa
4.2.9 Categoria 8 — Empreendedor

Conclusbes
5.1 Sugestdes para Futuros Trabalhos

Referéncias

1: Entrevista com alunos antes e depois da realizacao do
curso técnico

2: Roteiro e entrevista Supervisor

73
73
74
74

76
78

81

89

94



15

1. INTRODUCAO

No mundo do trabalho, constata-se uma variedade de mudancas que
impactam nas esferas sociais, culturais, econdmicas e politicas, a0 mesmo
tempo em que essas mudancas sdo originadas também nessas esferas. As
necessidades do mundo produtivo estdo, portanto, diretamente relacionadas as
transformacdes sociais, politicas e econémicas e, por conseguinte, provocam
instabilidades na area da educagdo, que, por sua vez, passa a ter que
responder com agilidade e qualidade também as demandas do mundo
produtivo. Com o surgimento e difusdo de novas tecnologias e novas formas de
organizacdo do trabalho, com vieses conjunturais ou estruturais, verifica-se a
importancia da educacédo profissional, e uma correspondente necessidade da
elevacdo dos niveis de qualificacdo profissional dos trabalhadores e de
alteracOes na legislacao educacional.

N&o sdo poucas as pesquisas, 0s escritos e as reflexbes acerca da
educacao profissional no Brasil, desenvolvidos por meio de diferentes
abordagens, voltados a expectativas, objetos e resultados também diversos.
Como exemplo, Lezana et al. (2009) mencionam a experiéncia da abordagem
do empreendedorismo no ensino fundamental, tematica antes prerrogativa de
cursos de ensino superior, com o intuito ndo de formar empresarios, mas de
estimular e desenvolver o espirito critico, e a aptiddo para a solucdo de
problemas e a tomada de decisfes, todas inerentes a vida adulta, essenciais
para o enfrentamento dos desafios da vida pessoal e profissional.

A partir do século XX, o mundo tem passado por varias transformacoes,
com o surgimento de tecnologias e invencbes que revolucionam a vida das
pessoas. Pode-se dizer que estas mudancgas sé&o decorrentes da inovacgéo, ou
de uma nova visdo de como utilizar as coisas que ja existem. Mas, por tras
destas inovacbes, existem pessoas, Ou equipes, com um conjunto de
caracteristicas especiais, visionarias, que questionam, investigam, arriscam,
que fazem as coisas acontecerem, enfim, que empreendem (LOPES, 2010).

Esta pesquisa se ocupou de cursos técnicos da cidade de Sao Paulo,
com enfoque em aprendizagem do empreendedorismo, na conformidade das
consideragdes de Fillion (2001), Lopes (2010) e Perrenoud (2000). Esses
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autores defendem a importdncia do desenvolvimento da cultura
empreendedora desde o ensino fundamental. A aprendizagem empreendedora
tem atraido grande interesse nacional e internacional nos ultimos anos,
principalmente, em virtude da sua forte relagdo com o desenvolvimento
regional. Com o intuito de promover o comportamento empreendedor, unem-
se governos, instituicbes de ensino e afins, investindo esforcos e recursos
financeiros. Além do empenho no desenvolvimento do perfil empreendedor,
com foco no individuo, mecanismos de suporte a empresa nascente Ssao
colocados a disposicao de quem deseja abrir seu proprio negocio, abrangendo
desde linhas de crédito e incubadoras tecnolégicas até consultorias
subsidiadas e eventos para promocdo de redes de negdécios. A crescente
procura por cursos nessa area, somada ao quadro da necessidade atual de
mudancas rapidas de ideias e de atitudes em todas as areas do conhecimento
e das profissbes, exige tanto a disseminacdo quanto a gestdo da cultura do
empreendedorismo.

As razbes que justificaram esta pesquisa estéo relacionadas ao fato de
que a aprendizagem em empreendedorismo tem focado, principalmente, o
papel do professor como transmissor de conhecimento, e ndo o papel do aluno
como construtor de conhecimento. Neste sentido, pretende-se iniciar uma
discussdo que contemple, primeiramente, as caracteristicas empreendedoras
e as competéncias intraempreendedoras.

Segundo Lima et al. (2011), a educacédo empreendedora contribui para
as caracteristicas comportamentais do aluno. Essa é também a posicao de
Osterbeek et al. (2010), Lopes (2010), Tran (2011) e Zellweger (2011).

Em muitas escolas e planos de aulas, a aprendizagem do
empreendedorismo esta voltada para a abertura de uma empresa. O que leva
a seguinte pergunta: quais as contribuicdes deste modelo de ensino para os
alunos que atuardo com empregados? Segundo Hashimoto (2013), o
intraempreededorismo diz respeito ao funcionario empreendedor dentro da
empresa. Fillion (2002) explica ainda que, para a empresa, ter um funcionario
intraempreendedor € uma conquista, afinal sua criatividade reverterd em
resultados.

Diante do exposto, as escolas técnicas que estdo em grande expansao

podem contribuir diretamente para o ensino empreendedor. Segundo pesquisa
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do Senai e Senac (2013), o Brasil tem muito campo para crescer em ensino
técnico. Por exemplo, a pesquisa mostra que 53% dos profissionais ativos na
Alemanha fizeram algum curso técnico, jA no Brasil este nUmero € inferior a
7%.

1.1 Problematizacéo

Em um cenario de mercado cada vez mais competitivo, ter uma postura
ativa dentro da empresa € uma das possibilidades de garantir destaque e valor.
Assumir riscos, transformar ideias em negdcios rentaveis e motivar colegas sao
caracteristicas do colaborador intraempreendedor. Para a formacdo do
problema de pesquisa, levaram-se em consideracdo as afirmacdes de Lakatos
e Marconi (2007). Para eles, uma vez delimitado o tema de investigacdo, e
conhecidos 0s passos para a formulagdo do problema de pesquisa, € preciso
atencdo na estruturacdo da pergunta de pesquisa, a qual deve atender aos
requisitos da clareza e precisdo. Os profissionais técnicos, apos a
aprendizagem em empreendedorismo, conseguem melhor desenvolver
caracteristicas intraempreendedoras nas empresas?

Segundo Flores et al. (2008), o ensino do empreendedorismo sé sera
perceptivel nas escolas ao se tornar pratico, ao fazer parte do cotidiano dos

profissionais.

1.2 Objetivo Geral

Os objetivos gerais sdo tratados em seu sentido mais amplo e
constituem a acdo que conduzird ao tratamento da questdo abordada no
problema de pesquisa, fazendo mencao ao objeto de uma forma mais direta,
Lakatos e Marconi (2007). O presente trabalho tem como objetivo geral
identificar a eficacia da aprendizagem do empreendedorismo no nivel técnico,
assim como identificar em que medida essa aprendizagem prepara 0S

profissionais para as praticas intraempreendedoras nas empresas.
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1.3 Ojetivos Especificos

e Comparar a evolucdo de profissionais “antes e depois” de cursos
técnicos, a partir dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario
“Caracteristicas comportamentais empreendedoras”, de David Clarence
McClelland;

e Experimentar a triangulacdo das caracteristicas comportamentais
empreendedoras com as competéncias intraempreendedoras, na esteira

das consideragdes de Hashimoto (2013);

1.4 Justificativa

Para enfrentar as novas relacbes do mercado, as empresas precisam
ser &geis, flexiveis, competitivas e globalizadas. Diante desta realidade
empresarial, o perfil do profissional deixa de se restringir a trabalhos mecanicos
e automatizados. As organizacfes necessitam de colaboradores responsaveis,
comprometidos, polivalentes, com conhecimentos e habilidades que agreguem
valor tanto econémico quanto social.

Este alto desempenho dos profissionais esta pautado em caracteristicas
comportamentais empreendedoras, como assumir riscos, tomar decisoes,
criatividade, lideranca, inovagao, entre outras. Esses sdo apenas alguns dos
requisitos fundamentais que garantem o0 sucesso de um profissional e,
conseguentemente, a sua manutencédo no mercado de trabalho.

A motivacdo para esta pesquisa se deu em funcdo de uma
movimentacdo especifica no cenario da educagdo atual, isto €, a grande
procura por cursos técnicos com formacdo tendo em vista o0
empreendedorismo. Ademais, sabe-se, a pratica empreendedora e seus
fatores sdo fundamentais para o desenvolvimento do pais. Nesta pesquisa
buscou-se identificar se 0 ensino empreendedor no nivel técnico é efetivo. Ex-
alunos e profissionais técnicos foram analisados antes e depois da conclusdo
do curso. Todos 0s sujeitos pesquisa dos permaneceram na mesma empresa
antes e apos o término do curso.

O Governo Federal vem acrescentando milhares de novas vagas para

cursos técnicos de nivel médio e superior, assim oferecendo aos jovens as
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condicbes necessarias para ocupar um lugar no concorrido mercado de

trabalho.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
— SEBRAE (2013), no Brasil, a média de matriculas no ensino técnico é de 7%;
no Estado de Sdo Paulo, essa média é de 12%. Em S&o Paulo, nos ultimos
anos, a situacdo evoluiu bastante, mas ainda é pouco. Em paises
desenvolvidos, a média de matriculas € de 30%. Foram acrescentadas 100 mil
novas vagas nas escolas técnicas (Etecs) e o numero de faculdades de
tecnologia (Fatecs) praticamente duplicou, passando de 26, em 2006, para 49
unidades, em 2010. S&o cerca de 200 mil estudantes, nos niveis médio e
técnico, atendidos pelas Etecs, para os setores industrial, agropecuario e de
servigos, em 91 cursos técnicos. Nas Fatecs, estudam cerca de 46 mil alunos,

distribuidos em 51 cursos de graduacgéao tecnologica.

Figura 1 — Comparativo dos cursos técnicos base 2011 a 2020

Cursos Tecnicos Cursas T&chnicos
no Brasil Atual {2011 ) na Préoxima Década ( 2020 )

- Altissirmma Concentracio de - Altissima Concentracgldo de
Cursos TEécnicos Cursos Técnicos

M 2it2 Concentracso de M :ita concentragsa de
Cursos Técnicos Zursos Téchicos

- Meédia Concentracio de - Média Concentracdo de
Cursos Técnicos Zursos Técnicos

I:I Baixa Concentracdo de
Cursos Tecnjico

Fonte: www.mec.org.br/cursostecnicos/pronatec

Desde o segundo semestre de 2013, € obrigatorio a aplicacdo do ensino
empreendedor no nivel técnico. A iniciativa do Ministério da Educacdo agrega
ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) a
perspectiva do autoemprego e o0 desenvolvimento de competéncias

empreendedoras. A parceria com o Sebrae prevé ainda a capacitacao de sete
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mil professores até 2014, e a oferta de aproximadamente mil bolsas de estudo
para professores interessados em cursos de especializacdo e/ou mestrado em
educacdo empreendedora. O objetivo € ajudar a desenvolver competéncias
ligadas, entre outros aspectos, a aplicacdo de conceitos e principios de gestdo
e a percepcao e analise de condicbes de oportunidade de mercado. Estes
dados mostram a importancia do curso técnico profissionalizante no mercado.
Outro dado relevante sobre os cursos técnicos pode ser encontrado na
pesquisa feita pelo Senai — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, em

agosto de 2012. Em seu site oficial (www.senai.org.br), 0 Senai apontou que o

diploma de nivel técnico esta garantindo salarios mais altos do que o certificado
de nivel superior. Segundo a pesquisa, a remuneracdo média, R$ 2.085,47,
dos trabalhadores das 21 ocupacdes técnicas mais demandas pela indlstria é
superior ao que recebem muitos profissionais com graduacéao.

Percebe-se assim a relevancia deste trabalho conceitos e técnicas
nascem da observacdo de fenbmenos e eventos empresariais ocorridos nas
empresas (POZO e TACHIZAWA, 2007). Analisar a eficacia do ensino
empreendedor e suas contribuicbes para o mercado serd de suma importancia

para novos planejamentos de cursos e melhoria dos existentes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados tépicos que nortearam a pesquisa,
como a conceituacdo de empreendedorismo, comportamento empreendedor,
aprendizagem, eficacia, eficAcia na aprendizagem e aprendizagem do
empreendedorismo, conforme explicado na figura 1. Sobre o profissional
técnico, conceitos também sdo apresentados, como a definicdo da propria ideia
de profissional técnico, LDB, ensino por competéncias,
intraempreendedorismo, caracteristicas intraempreendedoras e competéncias
intraempreendedoras, de acordo com os Graficos 1 e 2. Para Luna (2000), a
formulacdo de preposicdes é quase inevitavel para o pesquisador académico.
Geralmente, com base em andlises do conhecimento disponivel, o pesquisador
acaba “apostando” naquilo que pode surgir como resultado de sua pesquisa.
Uma vez formulado o problema, é proposta uma resposta suposta, provavel e
provisodria (hipotese), uma resposta considerada plausivel pelo pesquisador

como solucédo do problema.

2.1 Empreendedorismo

O termo empreendedorismo surgiu na segunda metade do século XVIIl e
no inicio do século XIX. Os primeiros a usar o termo foram os economistas
Richard Cantillon (1755) e Jean-Baptiste Say (1803), os quais ndo estavam
preocupados somente com a tematica da economia em termos macro, mas
também com as empresas, a criagdo de novos empreendimentos e 0
gerenciamento de negécios. O fato € que ambos consideravam 0s
empreendedores pessoas que corriam riscos, porgue investiam o seu proprio
dinheiro. Em 1912, com a publicacdo da obra de Schumpeter, Teoria de
Desenvolvimento Econbmico, o termo empreendedor adquiriu um novo
significado, ligando de maneira clara a ideia de inovacéo.

Hoje, pouco se duvida de que uma sociedade com mercado livre é
capaz de produzir mais riqueza. Mas ha uma condicao primordial para que isso

aconteca, um elemento, sem a qual, um mercado altamente livre pode se
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tornar o menos aproveitado de todos: pessoas. Sem pessoas capazes de criar
e aproveitar oportunidades, melhorar processos e inventar negécios, pouco
adiantaria deter dos mercados o mais livre. Isto é importante, porque justifica
de que as comunidades, por meio da atividade empreendedora, podem ter a
iniciativa de liderar e coordenar esfor¢cos no sentido do seu proprio crescimento
econdbmico. Acredita-se ser possivel alterar a curva da estagnacdo econémica
e social por meio da inducédo de atividades inovadoras, capazes de agregar
valores econdémicos e sociais (BOAVA e MACEDO, 2006).

O economista Shumpeter (1983) associou o empreendedorismo ao
desenvolvimento econdmico e mostrou como as acdes inovadoras podem
introduzir descontinuidades ciclicas na economia. Para o autor, 0os papéis
centrais do empreendedor passaram, entdo, a fixar-se em trés bases: a
inovacdo, O assumir riscos e a permanente exposicdo da economia aos
estados de desequilibrio, rompendo-se a cada momento paradigmas que se

encontravam estabelecidos.

Em Ducker (1987), o termo empreendedor pode referir-se ao
empresario. No entanto, a associacdo que Ducker faz entre as figuras do
empreendedor e do empresario € problematica, uma vez que nem todo
empresario € um empreendedore. Ja para Fillion (1999), um empreendedor é
uma pessoa gque imagina, desenvolve e realiza visbes, além de ser uma
pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos,
mantendo um nivel de consciéncia do ambiente em que vive e utilizando-o para
detectar oportunidades de negdcios.

E notavel pelos conceitos citados a relevancia do tema
empreendedorismo para o desenvolvimento do pais. Mas uma pergunta entdo
se impbe. E possivel ensinar empreendedorismo? Sem dividas, o tema do
empreendedorismo tem sido muito estudado atualmente nas escolas técnicas e
universidades. No Brasil, o crescimento de estudos sobre o tema é perceptivel.
Certamente, os caminhos de pesquisa séao diversos, um deles diz respeito a
formulacdo de uma educacéo cujo objetivo seja a insercdo do educando no
mercado de trabalho. Nesse caso, por certo, este ndo pode ser o Unico objetivo
do planejamento educacional. De qualquer modo, Marcarini et al. (2003) reforca

que o desenvolvimento do empreendedorismo deve comecar pela educacéo,
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em todos os niveis da vida académica, tendo em vista formar individuos
autdbnomos, criativas e capazes de liderar focando o comportamento.

Souza (2004) afirma que o ensino do empreendedorismo pode ser
aplicado a uma variedade de contextos, incluindo a criagdo de novas
empresas, 0 crescimento orientado de pequenas empresas, de grandes
empresas ja consolidadas, de organiza¢des nao lucrativas e de organizacdes
governamentais. Dutra (2002) explica que a abordagem comportamentalista
dominou o estudo do empreendedorismo por mais ou menos vinte anos. Nos
anos 80 do século XX, o empreendedorismo atraiu a atencdo de outras
ciéncias, passando a ser objeto de estudos de quase todas as éareas de
conhecimento. O empreendedorismo tornou-se um dos raros assuntos que
atraem especialistas de uma grande variedade de disciplinas e tem sido
estudado sob diversos aspectos, envolvendo temas o0s mais variados
possiveis. O autor afirma também que “os empreendedores parecem ser
orientados para a realizacdo, gostam de assumir responsabilidades por suas
decisbes e ndo gostam de trabalho repetitivo e rotineiro” (DUTRA, 2002, p 52.).
E faz ainda consideracdes sobre os empreendedores criativos, individuos que
possuem altos niveis de energia e altos graus de perseveranca e imaginacao,
0s quais, combinados com a disposicdo para correr riscos moderados e
calculados, os capacitam a transformar o que frequentemente comeg¢a como
uma ideia simples e mal definida em algo concreto.

A combinacao, organizacdo ou reorganizacdo de recursos de maneira
inovadora, bem como a capacidade de correr riscos aparece em grande parte
das definicbes encontradas na literatura sobre o que seja “ensinar
empreendedorismo”. O ensino do empreendedorismo significa uma ruptura de
paradigmas em nossa tradicdo didatica, uma vez que aborda o saber como
consequéncia dos atributos do ser. Assim, na sala de aula, elementos como
atitude, comportamento, emocao, sonho, individualidade, ganham espaco,
antes ocupado somente pelo saber. Este modelo de ensino possui grandes
possibilidades de se firmar como pratica corrente nas escolas, porque, no
Brasil, vive-se a cultura do empreendedor espontaneo (Fillion, 2001). O
individuo com este perfil precisa apenas de estimulo. Ainda, segundo Fillion
(2001), é necessario que o Brasil promova um programa nacional de educacéao

empreendedora, envolvendo todos os niveis escolares. E preciso preparar 0s
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jovens, desde o fundamental, para desempenharem papéis de
empreendedores. Percebe-se que, no Brasil, o ensino de empreendedorismo
nas instituicdes de ensino vem crescendo, uma vez que estas estéo inserindo,
em suas matrizes curriculares, a disciplina de empreendedorismo, procurando
assim estimular a criacdo de novos empreendimentos ou negécios. E essa
capacitacao profissional técnica, por meio do ensino de empreendedorismo,
gera uma economia competitiva em niveis globais.

Ha muitos desafios para os préximos anos. Entre eles, a necessidade
de se aplicar ao ensino e as etapas do aprendizado, aquilo que todos desejam
e procuram: a inovagdo. Ha cem anos, a criacdo de escolas e o fenbmeno da
educacao para as massas tiveram como resultado separar o aprendizado de
seu contexto e de sua aplicacdo pratica (Fillion, 1994). Hoje, para se ensinar o
empreendedorismo € importante que a abordagem leve o aluno a definir e
estruturar contextos e compreender varias etapas de sua evolucao.

E importante ressaltar que alguns pensadores acreditam que
empreendedores ndo podem ser formados em cursos, entretanto, sabe-se que
a maioria dos cursos preparam seus alunos para serem funciondrios de
empresas ou gerentes. E necessario conhecer as caracteristicas do
profissional técnico que se deseja preparar nas salas de aula e, desta
maneira, definir uma formacao técnica necessaria para se chegar ao objetivo
(PERRENOUD, 2000).

Perrenoud (2000) explica que o aprendizado ndo se confunde com a
memorizacdo ou com o0 armazenamento de informacfes. O aprendizado
envolve a reestruturacdo do sistema de compreensdao do mundo de um
individuo, especificidade relevante em cursos técnicos, nos quais a pratica
deve estar sempre presente nas atividades. As diversas escolas técnicas do
pais tém a liberdade, dentro de um modelo basico, de aplicar o ensino
empreendedor. Assim, entende-se que a pratica torna-se ainda mais
importante. Como resultado, os alunos podem se formar j& responsaveis por
uma empresa que iniciaram durante o curso ou, prontos para abrirem seus
préprios negoécios ou, ainda, capazes de se tornarem intraempreendedores.
Embora o empreendedor seja comumente definido como empresario, as
formas de ser um empreendedor podem variar bastante. Para Kuratko (2004),

o empreendedorismo pode ser aplicado dentro ou fora de organizagbes, em
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empresas com ou sem fins lucrativos e em organizacdes diversas atendas a
ideias criativas.

Ainda sobre o ensino do empreendedorismo, Leite (1999) apresenta, em
cinco passos, as competéncias que devem ser trabalhadas para a criacao de
um novo negocio ou para o desenvolvimento de um individuo empreendedor

nos dias atuais:

e dominar os principios basicos de administracdo, principalmente, no que
tange a administracdo de micro-empresas, pois existe uma grande
probabilidade de que o negdcio inicie com apenas um ou dois
funcionarios;

e pensar pequeno, pelo menos no inicio. O empreendedor deve ser capaz
de criar um negdcio que envolva poucas pessoas;

e aprender a trabalhar em equipe, ja que as distancias entre empregador e
empregado estao cada vez menores;

e nao se apegar demasiadamente a detalhes. O mundo esta mudando
rapidamente, de modo que ndo adianta uma superespecializacdo em um
assunto que, provavelmente, ao fim dos estudos, estara ultrapassado;

e fazer aquilo de que gosta, meditando antes de iniciar um
empreendimento se isso é realmente 0 que vocé gostaria de fazer pelo
resto de sua vida;

e ser otimista, atraindo bons fluidos.

Os passos, conceitos e pressupostos apresentados por Leite (1999)
parecem simples, porém, se ndo forem bem entendidos, por professores e
alunos, € possivel que muitas destas acGes passem despercebidas no
processo de ensino-aprendizagem, deixando de ser bem aproveitadas para
melhor trabalhar as competéncias empreendedoras.

Leite (1999) também sugere que a pratica do ensino deve ser pratico e

objetivo:

e Aprender fazendo;
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Encontrar e explorar conceitos mais amplos, relacionando-os com um

problema a partir de um ponto de vista multidisciplinar;

e “Ler” o ambiente em sua volta, pensar por si mesmo, tornando o aluno
mais independente de fontes externas de informacao, inclusive do
professor;

e Usar a propria sensibilidade, atitudes e valores desconectados das
informacgdes pré-estruturadas, o que significara maior aprendizado com
base nas experiéncias;

e Propiciar mais oportunidades para a montagem de redes de contatos ou
parceiros no mundo pratico e real;

e Desenvolver respostas diante de situacBes conflitivas, encorajando o0s

alunos a decidirem e se comprometerem com as acdes a serem

executadas sob condi¢des de estresse e incertezas.

Levando em conta essas consideracdes, € possivel dizer que o processo
empreendedor pode ser ensinado e ser entendido por qualquer pessoa. O
sucesso é decorrente de uma gama de fatores internos e externos ao negocio,
do perfil do empreendedor e de como ele administra as adversidades que

encontra no dia a dia de seu empreendimento.

2.2 Comportamento Empreendedor

Desde que o empreendedor se tornou conhecido como agente
fundamental para a viabilizacdo de um negocio, bem como propulsor do
desenvolvimento econémico, alguns estudos vém sendo realizados objetivando
conhecé-lo melhor, determinar seu perfil, suas motivagdes e as razbes de seu
sucesso.

De acordo com McClelland (1961), a motivacdo de realizacdo e
caracteristicas comportamentais sao fatores essenciais para 0 crescimento
econdbmico dos individuos, e sdo a explicacdo para a aparente indiferenca de
muitos e a sensibilidade de poucos para oportunidades econdémicas do
ambiente. O autor afirma que sdo precisamente aqueles com alta necessidade
de realizacdo que sdo sensiveis a mudancas ambientais, com relacdo as

oportunidades econdmicas. Descreve o empreendedor, fundamentalmente, por
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sua estrutura motivacional. Segundo seus estudos, corroborados por muitas
pesquisas e experimentos que utilizaram um teste de avaliacdo motivacional, o
T.AT (Thematic Aperception Test) e testes de resolucdo de problemas, o
individuo empreendedor possui uma estrutura motivacional diferenciada,
marcada pela presenca de uma necessidade especifica: a necessidade de
realizacao.

Os estudos cientificos que analisam o comportamento empreendedor
procuram dimensionar comportamentos, acoes e atitudes que diferenciem o
empreendedor do ser humano “normal”, estruturando caracteristicas pessoais
de sucesso que norteiam aqueles que desejam trabalhar por conta prépria. E
cada vez mais crescente 0 numero de estudos e pesquisas realizadas na
tentativa de entender as forcas psicoldgicas e sociolégicas que movem o
empreendedor de sucesso. Cada pesquisador, usando uma logica e uma
metodologia estabelecida em seus proprios campos, tem direcionado esfor¢cos
significativos na identificacdo das caracteristicas empreendedoras. Dentre os
autores que estudaram o comportamento empreendedor, destacam-se
McClelland (1961), por uma pesquisa realizada a partir de 1982, em 34 paises,
identificando uma dezena de caracteristicas de comportamento empreendedor,
comuns as pessoas triunfadoras, e Mintzberg (2001), por estudos sobre a
relacdo entre o empreendedorismo e o0 processo da estratégia do negocio.

De acordo com McClelland (1961), o sucesso empresarial ndo consiste
apenas no desenvolvimento de habilidades especificas, tais como financas,
marketing, producdo etc, nem apenas em incentivos crediticios e ou fiscais,
mas também nas habilidades atitudinais empreendedoras e no
aperfeicoamento de tais caracteristicas. Segundo os estudos de McClelland,
balizados por muitas pesquisas e experimentos, o individuo empreendedor,
como vimos, tem uma estrutura motivacional diferenciada. Ele busca sempre a
realizacdo. A necessidade de realizacdo impele entdo o individuo a buscar
objetivos que envolvam atividades desafiantes, com uma acentuada
preocupacao em fazer bem e melhor, o que ndo é determinado somente pelas
possiveis recompensas em prestigio e dinheiro. Pessoas movidas pela
necessidade de realizagdo canalizam muita energia para o aperfeicoamento e

progresso constantes em seus desempenhos e realiza¢des, gostam de resolver
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problemas que signifiquem desafio para as suas proprias capacidades e cuja
resolucdo produza sentimento de competéncia pessoal (SILVA, 1991).

A Agéncia para o Desenvolvimento Internacional das Nac¢bes Unidas
(USAID), a Management Systems International (MSI) e a McBeer & Company,
empresa de consultoria de McClelland, iniciaram, em 1982, um projeto para
estudos mais abrangentes do comportamento empreendedor. O projeto, como
foi dito, comecou por um estudo em 34 paises, identificando uma dezena de
caracteristicas do  comportamento empreendedor, comuns  aos
empreendedores bem-sucedidos, agrupadas em trés categorias de
competéncias pessoais. De acordo com os estudos realizados por McClelland,
suguem, abaixo, as caracteristicas que o empreendedor bem sucedido deve

possuir, desenvolver ou apenas aprimorara-las:

Quadro 1 — Caracteristicas do Comportamento Empreendedor

CATEGORIA: REALIZACAO

CCE: Busca de oportunidades e iniciativa
Comportamentos manifestados:
= Faz as coisas antes de solicitado ou antes de for¢cado pelas circunstancias;
= Age para expandir 0 negécio em novas areas, produtos ou servicos;
= Aproveita oportunidades fora do comum, para comegar um negoécio, obter
financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

CCE: Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Comportamentos manifestados:
= Encontra maneiras de fazer as coisas com mais qualidade, mais rapido ou mais barato;
= Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia;
= Desenvolve, ou utiliza, procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a
tempo ou para que o trabalho atenda a padrées de qualidade previamente combinados.

CCE: Persisténcia

Comportamentos manifestados:
= Age diante de um obstaculo significativo;
= Age repetidamente ou muda de estratégia, a fim de enfrentar um desafio ou superar
um obstaculo;
= Faz um sacrificio pessoal ou desenvolve um esforgo extraordinario para completar uma
tarefa.

CCE: Independéncia e autoconfianca

Comportamentos manifestados:
= Busca autonomia em relac@o a normas e controles de outros;
= Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposicdo ou de resultados inicialmente
desanimadores;
= Expressa confianca na sua prépria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio.

CATEGORIA: PLANEJAMENTO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

CCE: Correr riscos calculados
Comportamentos manifestados:
= Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente;
= Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados;
= Coloca-se em situa¢des que implicam desafios ou riscos moderados.

CCE: Busca de informacgdes

Comportamentos manifestados:
= Dedica-se pessoalmente a obter informacg6es de clientes, fornecedores e concorrentes;
= Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico;
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= Consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

CCE:Estabelecimento de metas

Comportamentos manifestados:
= Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal;
= Define metas de longo prazo, claras e especificas;
= Estabelece objetivos mensuraveis e de curto prazo.

CCE: Planejamento e monitoramento sistematicos
Comportamentos manifestados:
= Planeja, dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos;
= Constantemente revisa seus planos, levando em conta os resultados obtidos e
mudancas circunstanciais;
= Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisées.

CATEGORIA : INFLUENCIA (RELACAO COM AS PESSOAS)

CCE: Comprometimento

Comportamentos manifestados:
= Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario ao alcance de metas
e objetivos;
= Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para
terminar um trabalho;
= Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade
a longo prazo, acima do lucro a curto prazo.

CCE: Persuaséao e redes de contato

Comportamentos manifestados:
= Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros;
= Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios objetivos;
= Age para desenvolver e manter relacfes comerciais.

Quadro : Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCE’S) identificadas por
McClelland. Fonte: Adaptado pelo autor

Nas publicacbes cientificas em portugués, quanto a analise do
perfil/potencial empreendedor, diversos instrumentos sao utilizados, dentre os
mais citados, trés se destacam. Primeiro, o instrumento de mensuragéo das 10
caracteristicas comportamentais dos empreendedores, desenvolvido por
McClelland (1972). Na primeira metade da década de 80, McClelland iniciou
seus estudos sobre as caracteristicas comportamentais do empreendedor,
modificando e adaptando sua metodologia a nova realidade. O langcamento
oficial do instrumento de mensuracdo desenvolvido por McClelland ocorreu em
1988, na Argentina. Segundo, o instrumento de mensuracdo do potencial
empreendedor, desenvolvido por James W. Carland (Differing entrepreneurs
from small Business Owners (1984); An entrepreneurship index: an empirical
validation (Carland e Hoy, 1992)). Terceiro, o instrumento para identificacado de
perfil, criado por John B. Miner (The 4 Routes to Entrepreneurial Success,
1996, publicado em portugués em 1998).

Na verdade, o instrumento desenvolvido por David Clarence McClelland
surgiu a partir de pesquisas por ele desenvolvidas na década de 50 (The
Personaly (1951); Studies in Motivation (1955) e Talent and Society: New
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Perspectives in the Identification of Talent (McClelland, Baldwin,
Bronfenbrenner, Strodtbeck, 1958). Este instrumento de coleta de dados foi
formulado valendo-se de uma metodologia desenvolvida nos Estados Unidos,
na década de 60, por um grupo de pesquisadores do qual McClelland fazia
parte, como principal responsavel.

McClelland (1961) desenvolveu uma teoria baseada na crenca de que o
estudo da motivacdo contribui significativamente para o entendimento do
empreendedor. Segundo a teoria, as pessoas sd0 motivadas por trés
necessidades: a) necessidade de realizacdo; b) necessidade de poder; c)
necessidade de afiliacdo. As suas ideias se relacionam e se aproximam das
concebidas por Frederick Herzberg (Herzberg's Motivation-Hygiene Theory),
com quem McClelland pesquisou e trabalhou.

Como necessidade de realizagcdo, entende-se aquela em que o individuo
tem de testar seus limites e realizar um bom trabalho. Pessoas com alta
necessidade de realizacdo procuram mudancas em suas vidas, estabelecem
objetivos, e colocam-se em situagbes competitivas, estipulando metas realistas
e factiveis. A necessidade de realizacdo é a primeira identificada entre os
empreendedores  bem-sucedidos, impulsionando-os a iniciar um
empreendimento. A necessidade de poder € caracterizada, principalmente,
pela forte preocupacdo em exercer autoridade sobre os outros e de executar
acoes poderosas. A necessidade de afiliacdo esta relacionada com a
preocupacdo em estabelecer, manter, ou restabelecer relacbes emocionais
positivas com outras pessoas.

Em seus estudos, McClelland observou que os proprietarios dirigentes
que possuiam maior motivacdo para realizar, possuiam também melhor
desempenho que os demais proprietarios dirigentes. A partir da teoria
desenvolvida por McClelland identificaram-se dez  caracteristicas
comportamentais empreendedoras (CCE’s) bem desenvolvidas em
entrevistados (gestores dirigentes de sucesso): persisténcia, comprometimento,
correr riscos calculados, busca de oportunidade e iniciativa, planejamento e
monitoramento sistematicos, estabelecimento de metas, rede de contatos e
persuasao, independéncia e autoconfianga, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
e busca de informagdes. A partir deste estudo, foi formulado um instrumento de
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coleta de dados, com o intuito de mensurar as CCE’s para identificar potenciais
empreendedores.

O instrumento de coleta de dados desenvolvido por James W. Carland
foi testado estatisticamente no Brasil por Inacio Junior e Gimenez (2004). O
instrumento € extremamente simples, mas identifica somente o potencial
empreendedor, sem determinar as caracteristicas comportamentais dos
empreendedores.

Miner identifica 4 perfis basicos para os empreendedores - supervendor,
auténtico-gerente, gerador de ideias e realizador. Miner aconselha a quem
possui um determinado estilo procurar um ambiente adequado em que possa
usar seus pontos fortes. Observa-se uma tendéncia a preponderancia do perfil
complexo como resultado da resposta dos questionarios, tornando dificil sua
utilizagéo.

Para se fazer inferéncias a partir dos repertérios interpretativos
organizados por categorias, elaborou-se para cada categoria de
comportamento empreendedor um mapa de associacdo de ideias, cujo
objetivo é sistematizar o processo de andlise das praticas discursivas,
referentes a dialogia implicita na producdo de sentidos. O referido mapa
constitui instrumento de visualizacdo que tem duplo objetivo: dar subsidios ao
processo de interpretacédo e facilitar a comunicagcdo dos passos inerentes ao
processo interpretativo. As leituras e releituras do material possibilitaram a
associacdo dos conteudos em padrdes estruturais que deram origem as
categorias observacionais. O critério de exposicdo dos repertdrios segue a
orientacdo de sistematizar as falas do sujeito junto aos objetivos de
investigacdo. S6 apds a definicdo das categorias observacionais, procedeu-se
ao agrupamento do que havia de fundamental nas falas do sujeito da
pesquisa, relacionando as intera¢des que caracterizam as praticas discursivas.
Neste estudo, as categorias observacionais elaboradas a partir da pesquisa de
campo coincidem com as categorias teodricas preestabelecidas. A organizacédo
dos conteudos colhidos a partir de entrevistas deu-se por meio da estrutura de
analise horizontal propiciada pelo mapa de associacao de ideias.

O mapa que permite a compreensdo da dialogia foi construido com o
titulo Evidenciando as Falas do Empreendedor, identificando CCE’'S e

impactos na competitividade do negocio. Com a visualizagcdo dos dados
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coletados na entrevista, associados aos estudos teoricos-empiricos realizados
por McClelland (1961), que identificou as Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras (CCE’S), foi possivel verificar o quanto as ideias do sujeito

se aproximam dos enunciados tedricos.

2.3 Aprendizagem

Existe um pressuposto ético para todas as consideracdes relativas a
eficacia na aprendizagem. Anjos et al. (2005) e Perrenoud (2000) destacam
que a instituicdo responsavel pela aprendizagem deve possuir credibilidade e
honestidade intrinsecas para o desempenho da missao educativa, sobretudo,
no que respeita a capacidade de classificar, de aprovar e de certificar os
resultados dos seus estudantes, sejam eles bons, moderados ou francamente
maus. Perrenoud (2000) complementa que a instituicdo sabera encontrar um
bom caminho e que ao esfor¢co desenvolvido para a aprendizagem corresponde
uma mais-valia satisfatéria para o estudante; no ultimo, foi a instituicdo (e os
seus agentes) que erraram e importa corrigir oS seus erros com a maior
urgéncia possivel.

Para Piaget (1990), a aprendizagem € um fenbmeno ou um método
relacionado com o ato ou efeito de aprender. A aprendizagem estabelece
ligacbes entre certos estimulos e respostas equivalentes, causando um
aumento da adaptacdo de um ser vivo ao seu meio envolvente. O conceito
basico da teoria de Ausubel (1986) é o de aprendizagem significativa. A
aprendizagem ¢ dita significativa quando uma nova informacéo (conceito, ideia,
proposicao) adquire significados para o aprendiz por meio de uma espécie de
ancoragem em aspectos relevantes da estrutura cognitiva preexistente do
individuo, isto é, em conceitos, ideias, proposicfes jA existentes em sua
estrutura de conhecimentos (ou de significados) com determinado grau de
clareza, estabilidade e diferenciacdo. O processo de aprendizagem do ser
humano baseia-se nos mecanismos de recep¢do e emissdo do sistema
nervoso central. Como este sistema se comporta diferentemente de pessoa
para pessoa, para melhor aprender, é interessante cada individuo conhecer
melhor seu sistema de recepcdo. O professor ensinara melhor se conseguir

identificar os sistemas de recepcéo preferidos de seus alunos, da mesma
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maneira que compreende e administra melhor seu sistema de transmissao
(MIRANDA, 1997).

O aprendizado é muito mais uma questédo de recepcao do que
de transmissé&o. Por isso, basicamente, aprender ndo depende
de como lhe transmitem as informac¢fes, mas, sim, de como
vocé as recebe. (Miranda, 1997, p. 112)

Mizukami (1986) define a aprendizagem a partir de algumas

perspectivas e abordagens, das quais destacamos as principais:

1- Na abordagem tradicional, o ensino pretende levar variados conhecimentos

aos seus alunos, valorizando os métodos cientificos, nos quais o aluno é
considerado um adulto em miniatura que precisa ser atualizado. O papel do
professor se caracteriza em embutir o conhecimento no aluno,
independentemente do seu interesse e vontade. Aqui, a aprendizagem
consiste na aquisicdo de modelos expostos. O professor recorre a um
sistema padréao: o aluno copia todos os conhecimentos impostos por meio

de ilustracdes.

Na abordagem humanista, se da énfase ao papel do sujeito como
elaborador do conhecimento humano. O professor n&o transmite
conhecimento, mas ocupa-se da adequacao de suportes para facilitar a

aprendizagem.

3- Na abordagem comportamentalista, considera-se o conhecimento como

resultado direto da experiéncia. O comportamento € modelado e reforcado
por meio do controle e das experiéncias. A proposta de aprendizagem
dessa abordagem sugere organizacdo dos elementos das experiéncias
curriculares. O conhecimento é observavel e é possivel adequar as

técnicas para a modificacdo comportamental.

4- Na abordagem saocio cultural, deparamo-nos com as contribui¢cdes de Freire

e com sua preocupacao com a cultura popular. Freire considera que escola
€ uma instituicdo que localizada num contexto historico determinado e,
para compreendé-la, € necessario entender como o poder se constitui ha
sociedade. A aprendizagem é entendida num sentido global, que precisa
superar a relacdo opressor-oprimido. A relacdo professor-aluno é
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horizontal, isto é, o professor educa e se autoeduca, compreendendo e
ajudando a compreender a realidade do outro. A figura abaixo melhor

explica esse processo.

Figura 2: Abordagem sécio cultural

1. ¥Wivincia da
experiéncia (prarica
ou simulagio)

4. Plangjamento e
aplicacdo de novos
COMportamentos

2.Analises e trocas de
percepgdes frente a
Yivéncia

3. Conclusbes a

partirde conexdes

com a realidade
existents

Fonte: Mizukami (1986)

Mizukami (1986) assim esclarece o processo de aprendizagem em

detalhes quanto ao quadro apresentado:

“a educacéo tem como finalidade primeira a criacdo de condi¢Bes que
facilitem a aprendizagem do aluno, e como objetivo basico liberar a sua
capacidade de autoaprendizagem de forma que seja possivel seu
desenvolvimento tanto intelectual quanto emocional. Seria a criagdo de
condicdes nas quais os alunos pudessem tornar-se pessoas de
iniciativa, de responsabilidade, de autodeterminacao, de discernimento,
gue soubessem aplicar-se a aprender as coisas que lhes servirdo para
a solucdo de seus problemas e que tais conhecimentos o0s
capacitassem a se adaptar com flexibilidade as novas situacdes, aos
novos problemas, servindo-se da propria experiéncia, com espirito livre
e criativo”. (MIZUKAMI, 1986, p. 44-45)
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2.4 Eficéacia

A eficacia € muito confundida com os conceitos de eficiéncia. Segundo
Morreto (2002), “eficiéncia diz respeito a método, a modo certo de fazer as
coisas. (...) Uma empresa eficiente € aquela que consegue o seu volume de
producdo com o menor dispéndio possivel de recursos. Portanto, ao menor
custo por unidade produzida.” (MORRETO, 2002, p. ). J& a “eficacia diz
respeito a resultados, a produtos decorrentes de uma atividade qualquer. Trata-
se da escolha da solucao certa para determinado problema ou necessidade.
(...) Uma empresa eficaz coloca no mercado o volume pretendido do produto
certo para determinada necessidade.” (MORRETO, 2002, p 78.).

Autores como Leon C. Megginson, Donald C. Mosley e Paul H. Pietri Jr.
dizem que uma das formas de se medir o desempenho organizacional refere-
se a eficiéncia e a eficécia, conceitos que, segundo eles, sdo bem parecidos.

Para os autores:

eficiéncia é a capacidade de ‘fazer as coisas direito’, € um conceito
matematico: € a relacdo entre insumo e produto (input e output). Um
administrador eficiente € 0 que consegue produtos mais elevados
(resultados, produtividade, desempenho) em relacdo aos insumos
(mé&o-de-obra, material, dinheiro, maquinas e tempo) necessarios a sua
consecucdo. Em outras palavras, um administrador é considerado
eficiente quando minimiza o custo dos recursos usados para atingir
determinado fim. Da mesma forma, se o administrador consegue
maximizar os resultados com determinada quantidade de insumos,
seréa considerado eficiente. (MEGGINSON et al.,1998, p. 11)

Por outro lado, “eficacia é a capacidade de ‘fazer as coisas certas’ ou de
conseguir resultados. Isto inclui a escolha dos objetivos mais adequados e os
melhores meios de alcanga-los. Isto é, administradores eficazes selecionam as
coisas ‘certas’ para fazer e o0s métodos ‘certos’ para alcancgé-las.”
(MEGGINSON et al., 1998, p. 11).

James A. F. Stoner e R. Edward Freeman dizem que:

Peter Drucker propés o julgamento do desempenho de um
administrador através dos critérios gémeos de eficacia — capacidade de
fazer as coisas ‘certas’ — e eficiéncia — a capacidade de fazer as cosias
‘certo’. Desses dois critérios, pelo que sugere Drucker, a eficacia é o
mais importante, ja que nenhum nivel de eficiéncia,por maior que seja,

irA compensar a escolha dos objetivos errados. (STONER e
FREEMAN, 1995. p. 136)

Para Daft (1999), “a eficacia organizacional € o grau em que a

organizacdo realiza seus objetivos. Eficacia € um conceito abrangente. Ele
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implicitamente leva em consideracdo um leque de variaveis tanto do nivel

organizacional como do departamental. A eficicia avalia a extensdo em que os

multiplos objetivos — oficiais ou operativos — foram alcancados.” (DAFT,1999, p.

39).

Daft diz que a eficacia é dificil de ser medida e tem opinido alinhada com

Megginson et al.,1998:

As vezes a eficiéncia conduz a eficacia. Em outras organizacdes,
eficiéncia e eficacia ndo séo relacionadas. Uma organizacdo pode ser
altamente eficiente e ndo conseguir seus objetivos porque fabrica um
produto para o qual ndo existe demanda. De maneira analoga, uma
organizagdo pode alcangar suas metas de lucros, mas ser ineficiente.
(DAFT, 1999, p. 39)

2.4.1 Eficacia na aprendizagem

Segundo Royse (2007), a aprendizagem eficaz € baseada nos seguintes

principios de ensino:

Os alunos aprendem mais se incentivados a discutir, a refletir e a
resolver os problemas;

Os alunos tiram proveito das ocasifes para por em pratica suas ideias e
conhecimentos sobre o contetdo juntamente com os colegas;

Os alunos adquirem facilmente novos conhecimentos se estes estiverem
relacionados a experiéncias veridicas, exemplos pessoais e a noc¢des ja
aprendidas;

Os alunos aprendem melhor se efetuam tarefas auténticas, apoiadas
em gue ja sabem, alargando os conhecimentos;

Os alunos aprendem mais se tém um certo controle sobre o que
aprendem e sobre a forma como aprendem;

As reacg0es repentinas sdo essenciais para uma aprendizagem eficaz;
Os estilos de aprendizagem variam consideravelmente em cada turma,

as aulas magistrais tradicionais ndo servem para todos os alunos.

Muito embora Weiner (1990) tenha situado o interesse pelo senso de

eficacia como uma tendéncia viva entre os estudos recentes da motivacao no

contexto escolar, pode-se constatar a inexisténcia de qualquer pesquisa

empirica, em nosso meio, que a tenha abordado, até bem recentemente.

Mesmo na literatura produzida pela comunidade cientifica mundial, que trata
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das variaveis pertinentes ao conceito moderno de ensino eficaz, a
consideracdo de tal constructo € relativamente recente. Walberg (1986), por
exemplo, em sua extensa revisdo de estudos sobre ensino, que cobre um
periodo relativo até o inicio dos anos 80, ai incluindo pesquisas sobre as
caracteristicas ou os tracos dos professores que contribuem para o
aprendizado, ndo faz qualguer mencdo a um autor ou estudo que tivesse se
ocupado com o tema do ensino eficaz. Essa auséncia pode ser explicada pela
propria historia da construgdo dos conhecimentos sobre o ensino.
Considerando os conceitos apresentados, pode-se dizer que a eficacia esta
relacionada com o0s resultados de uma atividade que corresponde as
necessidades e aos desejos do ambiente externo.

O MEC define qual sua expectativa sobre o0 ensino do

empreendedorismo:

* Tentativa de retirar prazer das tarefas de aprendizagem;

* Procura de atualizagéo de interesses ou competéncias por meio do
estudo;

» Consulta diversificada de fontes de informacéo (em acréscimo as
referidas pelos docentes), mas sem perder a no¢ao “do que € mais
importante para o teste”;

* Envolvimento ativo no estudo;

* Procura de classificacoes elevadas;

* Esfor¢co de compreensao do significado das matérias;

» Relacionamento das matérias com o conhecimento pessoal, com
outras matérias e com o mundo real;

» Abertura as matérias novas, de modo a modificar o conhecimento
pessoal;

* Procura de retenc¢ao de informagao por meio da sua compreensao;
 Andlise critica das perspectivas estudadas;

* Formacéao de pontos de vista pessoais sobre a matéria;

* Esforco de criatividade em relacdo as matérias (por exemplo:
descoberta de aplica¢fes, producédo de hipdteses etc.);

* Organizacéo disciplinada do trabalho pessoal (por exemplo: planejar

um horario de estudo);



38

* Sensibilidade ao tipo de avaliacdo praticado pelos docentes (por

exemplo: perceber quais sao os critérios de avaliacdo praticados).

2.4.2 Aprendizagem sobre empreendedorismo

O ensino de empreendedorismo teve origem nos Estados Unidos, com
Myles Mace, que ministrou o primeiro curso de empreendedorismo em
fevereiro de 1947, na Escola de Administracdo de Harvard (KATZ, 2003).
Interessante notar o propdsito da criagdo desse curso, completamente diferente
dos objetivos atuais: qualificar ex-combatentes da Segunda Guerra Mundial
para o mercado de trabalho, principalmente, no que diz respeito a geracao do
autoemprego, visto que a economia estadunidense estava em transicdo, em
funcado do colapso da indastria de armas (VESPER; GARTNER, 1997). Apenas
em 1970, as universidades e escolas de negdcios comecaram a aumentar seus
cursos voltados para o ensino de empreendedorismo, totalizando 16
universidades com esses cursos em suas grades curriculares.

Vesper e Gartner (1997) enfatizam que é dificil identificar com preciséo
as razoes desse crescimento. A razdo mais provavel a explicar o fenbmeno
estaria relacionada a parada na queda do numero de corporacdes per capta,
voltando a crescer a abertura de novos negocios. A expansao definitiva do
ensino de empreendedorismo se deu na década de 1980, em virtude de criticas
gue comecgaram a proliferar envolvendo lacunas na formagéo em gestdo, como
também por conta da expansdo de periddicos especializados sobre o tema.
Guimaraes (2002, p. 7) destaca, ainda, o Small Business Administration — SBA
como um dos fatores preponderantes na expansdo do ensino de
empreendedorismo nas disciplinas dos cursos de graduacdo e de pés-
graduacéo estadunidenses:

(...) instituic@o cuja misséo e apoiar e estimular o desenvolvimento das
pequenas empresas, por meio do programa Small Business Institute
Program — SBI. Iniciado em 1972, no Texas Tech University, o
programa oferecia suporte financeiro as universidades interessadas em
organizar cursos nos quais, em uma das atividades obrigatorias, os
alunos atuariam, sob a supervisdo de professores, como consultores
de pequenas empresas. (GUIMARAES, 2002, p. 7)
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Segundo Lopes (2010), dentro da Unido Europeia (UE) existe um
consenso de que a prosperidade do futuro depende da criacdo de negocios
que estejam profundamente enraizados na economia local. A titulo de
exemplificacdo, Matlay (2005) mostra que, no Reino Unido, 0s responsaveis
pela politica de desenvolvimento estdo envoltos em uma verdadeira obsessao
com o empreendedorismo e a educacdo ou ensino de empreendedorismo, 0s
quais julgam ser a solucdo mais pragmatica para uma crescente gama de
desafios socioeconémico e politicos. Ressalta, ainda, que essa fascinacao pelo
campo € semelhante em paises em desenvolvimento e/ou que passam por
uma transicdo politica ou econdmica. Mas, a consumacao da expansédo do
empreendedorismo nas nacdes, é necessario aumentar o nimero de talentos
empreendedores locais que efetivamente virdo a desenvolver e administrar
novos empreendimentos ou, mais especificamente, que estardo qualificados a
se ocuparem de atividades que geram a inovacdo (GARAVAN, O'CINNEIDE,
1994; HYTTI; O'GORMAN, 2004).

Em paises como o Canada, por exemplo, o ensino de
empreendedorismo pretende estimular nos estudantes o desejo de desenvolver
suas atitudes empreendedoras, talentos e habilidades que poderdo ter
aplicacbes em uma ampla variedade de negdécios e oportunidades na
comunidade, nas organizacbes e na realizagdo de seus proprios objetivos
pessoais (BODELL et al., 1992).

No classico estudo de Vesper (1987) sobre o ensino do
empreendedorismo, o autor propde novos modelos conceituais que coincidem
com os propostos por Neck (2011), os quais englobariam: a) incluir o agir como
experiéncia didatica, além do falar, ler e escrever; b) incentivar o contato com
empreendedores; c) ter mediacbes de resultados ligados a projetos que
resultem em novos negécios; d) criar uma escola empreendedora; e) nao
limitar as experiéncias empreendedoras ao calendario escolar; f) ao avaliar a
instituicdo de ensino, contemplar a producéo de projetos e de subprojetos de
criacao de empresas.

Essa metodologia coincide com a visdo de Fillion (apud FERREIRA,
MATTQOS, 2003). Ele defende que o ensino do empreendedorismo nédo pode
ser feito como nas demais disciplinas, deve-se levar o aluno a definir, estruturar

contextos e compreender varias etapas de sua evolucdo; deve-se ainda
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concentrar-se mais no desenvolvimento do conceito em si (autoconhecimento)
e na aquisicdo de know-how do que na simples transmissdo de conhecimento.

Porém, para adquirir esse autoconhecimento e know-how, as
habilidades, atributos e comportamentos empresariais dos discentes precisam
ser desenvolvidas.

Para Deacon e Kirby (2004) isso significa, especificamente, introduzir
modulos e cursos projetados para desenvolver nos estudantes a consciéncia e
caracteristicas do empreendedor. Somado a isso, ressalta-se que,
diferentemente das grandes organizacdes, pequenos negocios tem recursos
limitados e o empreendedor tem de ter as habilidades do administrador para
executar varias fungdes, assumindo o papel de gerentes funcionais
encontrados em grandes organizacdes — desenvolvendo habilidades em &reas
criticas, como estratégia, fluxo monetario, marketing, RH, dentre outros
(IBRAHIM; SOUFANI, 2002).

Portanto, ndo ha duvida de que este aprendizado traz e trara ainda mais
beneficios para toda a sociedade, tornando-se de extrema importancia no
contexto atual. Ja existe o reconhecimento nos dias de hoje de que o ensino de
empreendedorismo € uma inovagao educacional importante, que estimula um
processo de aprender sobre aprender. O interesse pelo empreendedorismo
como um campo de pesquisa e ensino foi preenchido pela crescente demanda,
por parte dos estudantes, de cursos da area (JONES; ENGLISH, 2004).

No Brasil, essa demanda por cursos técnicos, superiores e de poés-
graduacdo que foquem ou abordem o empreendedorismo pode ocasionar a
falsa ideia de que seu ensino € importante apenas para as instituicdes de
ensino superior e centros especializados. Mas, de acordo com Suedekum
(2012), a inclusdo do ensino de empreendedorismo nas universidades
brasileiras € apenas um pequeno passo, pois se faz necessario criar uma
cultura empreendedora na sociedade e, para isso, 0 tema precisa ser
apresentado e discutido desde os primeiros niveis da educacao. As escolas
tem o dever de educar seus alunos sustentando-os em valores de autonomia e
independéncia, capacitando-os para inovar, para assumir riscos e atuar em
ambientes instaveis, para gerar riquezas e empregos, pois diante do ambiente
turbulento em que vive a sociedade atual, estes valores serdo capazes de

direcionar o pais ao desenvolvimento. Lopes (2010), concordando com esse
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raciocinio, diz que diversas pesquisas tém mostrado que os paises que apdiam
e incentivam novos empreendedores, tornam-se mais dinamicos,
desenvolvendo um rapido crescimento econémico, diminuindo as taxas de
desemprego. Em tempo: o empreendedorismo, estimulado pelo seu ensino,
pode ser o motor do crescimento da economia local e da geracdo de

empregos.

2.5 Profissional Técnico

Segundo Perrenoud (2000), O ensino técnico € um nivel ou subsistema
de ensino enquadrado no nivel médio dos sistemas educativos, referindo-se
normalmente a uma educacao realizadas em escolas secundarias ou outras
instituicdbes que conferem diplomas profissionais. Sdo pessoas que querem
avangcar em suas carreiras, mas sem adquirir fungbes administrativas e
gerenciais (RAELIN, 1987). Os profissionais técnicos podem ser definidos
como “um grupo de especialistas, profissionais de pesquisa e desenvolvimento,
engenheiros, quimicos, fisicos, biélogos e demais profissionais atuantes na
area técnica de nivel superior e que ndo se orientam para a carreira gerencial.”
(ANDREASSI, 1994, p. 66).

Perrenoud (2000) explica com detalhes as diferencas encontradas sobre
a formacéo do profissional técnico:

- Formacéao profissional: tem como meta alcancar um grau de ideal de
capacidade laboral para determinada profissdo, repassando todo s os
conhecimentos e praticas necesséarias ao bom desempenho de uma
funcéo.

- Especializacéo: oferece ao treinado um campo de conhecimento ou
pratica especifica dentro de uma area de trabalho para a otimizacéo do
s resultados.

- Reciclagem: tem como finalidade basica rever conceitos,

conhecimentos ou préticas de trabalho, renovando-os ou atualizando-
os de acordo com as necessidades. (PERRENOUD, 2000, p 125.)

O crescimento dos Cursos Técnicos é favoravel a educacéo e estimula
fortemente a preparacao para o mercado de trabalho, visto pelos estudiosos da
educacdo como ponte para o Ensino Superior. Segundo o SEBRAE (2013),
80% dos alunos com formacao técnica tém conseguido boas colocacbes e
melhor reconhecimento nas empresas.

Abaixo, as vantagens e desvantagens dos cursos técnicos

profissionalizantes, segundo Perrenoud (2000):
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Quadro 2 : Caracteristcas curso técnico no Brasil

Ensino Técnico no Brasil

Curso Técnico Profissionalizante
Nivel de Dificuldade Baixo a Médio
Nivel de Formagao Tecnoldgico

Duragdo Média la2anos
Vantagem Formacdo Tecnoldgica mais completa e mais valorizada.
Desvantagem Exige que o aluno termine o Ensino Médio.

Fonte: Perrenoud (2000)

O curso técnico profissionalizante € uma opc¢éo para quem ja completou
0 ensino médio e mesmo assim ainda quer fazer um curso técnico. Ele entra na
vida do aluno justamente na época da faculdade, substituindo-a, sendo uma
boa opcdo para quem quer entrar rapidamente no Mercado de Trabalho.
Embora tenha a vantagem de durar menos tempo, a desvantagem do curso
técnico profissionalizante em relagdo a faculdade é que a formacgdo € mais

simples.

2.5.1 Lei Federal n°®9.394/96 (LDB)

A Lei Federal n°® 9.394/96 (LDB) estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional, sendo a primeira a dedicra um capitulo especifico para a
educacao profissional. No art. 36, do Capitulo Il, Secéo IV, Do Ensino Médio,
em seu paragrafo 2°, ela faz referéncia ao ensino profissionalizante: “O ensino
médio, atendida a formacdo geral do educando, podera prepard-lo para o
exercicio de profissdes técnicas”.

A educacéo profissional1 e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos

da educacgédo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades
de educacao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

E, em seu paragrafo 4°, diz: “A preparacdo geral para o trabalho e,

facultativamente, a habilitacdo profissional, poderdo ser desenvolvidas nos

1 O termo educacdo profissional foi introduzido pela LDB, Lei n® 9.394/96, cap. Ill, art. 39,
alterada pela Lei n® 11.741, de 2008.
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proprios estabelecimentos de ensino médio ou em cooperacdo com instituicdes
especializadas em educacéo profissional”. Entretanto, sdo os artigos 39 a 42
que tratam da Educacéo Profissional. Em seu Capitulo 11, a lei, de forma muito
geral, trata da possibilidade de progressao para o ensino superior, da validade
nacional dos diplomas registrados, bem como diz que todos os demais niveis
de educacdo no pais contardo com a possibilidade de acesso ao ensino
profissionalizante. A partir desta lei surgiram reformas e adequacbes que sdo
aplicadas atualmente.

EDUCACAO PROFISSIONAL - Marcos Legais

Lei n©9.394/1996 — Atual LDB

e Lein®10.172/2001 — Aprova PNE;

e Lei n° 11.892/2008 - Institui a Rede Federal de Educacgédo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica;

e Lei n° 11.741/2008 - Alteragdes na LDB - Educagédo Profissional e
Tecnologica;

* Decreto n° 5.154/2004 — Altera Decreto n°.2.208/1997;

* Decreto n° 5.840/2006 — Institui 0 PROEJA;

* Decreto n° 6.301/2007 — Institui o Sistema E-Tec Brasil;

» Parecer CNE/CEB n° 16/1999 — Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacgéo Técnica de Nivel Médio;

» Parecer CNE/CEB n° 39/2004 — Atualiza DCN para a Educacao Profissional;

» Parecer CNE/CEB n° 40/2004 — Avaliacao e Certificagédo Profissional;

* Resolucdo CNE/CEB n° 04/1999 — Institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Técnico de Nivel Médio;

» Resolugcdo CNE/CEB n° 01/2005 — Atualizacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais;

» Parecer CNE/CES n° 436/2001 — Orientacdo para implantar cursos superiores
de Graduacao em Tecnologia;

» Parecer CNE/CP n° 29/2002 — Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Graduacao Tecnologica;

* Resolucdo CNE/CP n° 03/2002 — Institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Graduacao Tecnoldgica;

» Parecer CNE/CEB n° 11/2008 — Dispbe sobre a Instituicdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos;

* Resolucdo CNE/CEB n° 03/2008 - Instituicdo do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio.
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2.6 Ensino por competéncias

Um dos papeis das instituicdes de ensino de cursos profissionalziantes é
proporcionar condicdes para que seus alunos possam ser tornar futuros
empreendedores, identificando o que desejam realizar e transformando os
sonhos em projetos reais. Sobre as competéncias a serem desenvolvidas, o
MEC reforca que é preciso compreender o mercado de trabalho e o mundo do
trabalho para o desenvolvimento do seu projeto de vida; identificar os tipos de
empreendedorismo e suas caracteristicas; reconhecer a importancia do
desenvolvimento de atitudes empreendedoras para o0 seu projeto de vida e

desenvolver um plano de vida e carreira. Para Leme (2005) :

Competéncias sdo os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes, o CHA, que séao os diferenciais de cada pessoa e tem
impacto em seu desempenho e consequentemente nos
resultados de seu trabalho. O conhecimento € o saber, é o que
se aprende nas escolas, nas universidades, nos livros, no
trabalho e na escola da vida. A habilidade é o saber fazer, é
tudo que se utiliza dos conhecimentos do dia a dia. E a atitude
€ o querer fazer, que leva a trabalhar o comportamento.
(LEME, 2005, p189.)

Souza (2004) explica que é preciso transformar nos alunos suas
capacidades empreendedoras para que possam vir a desenvolver as boas
ideias. E diz, ainda, que o desenvolvimento do perfil empreendedor, com base
no aprender a aprender, advém, em grande parte, do abrir espaco para a

criatividade.

(...) apreender a compreender o mundo, comunicacdo e
colaboracdo do contexto competitivo, raciocino criativo e
resolugdo de problemas encarando a vida em uma perspectiva
criativa, dominio pessoal, processo no qual é desenvolvido o
autoconhecimento e o auto desenvolvimento, pensamento
sistémico, possibilitando a clareza na percepcdo de todo e
relacdo entre as partes , e lideranca. Assim como formacao
baseia-se no desenvolvimento e autoconhecimento com énfase
na perseverang¢a, na imaginagao, na criatividade, associadas a
inovacao, passando a ser importante ndo s o contetdo do que
se aprende, mas, sobretudo, como € aprendido. (SOUZA,
2004, p 123.)

Para Fillion (2000), a criatividade pode estar presente em qualquer

atividade do processo de aprendizagem:

Nos programas de educacdo empreendedora, 0s elementos
essenciais parecem ser o desenvolvimento da imaginacao e da
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criatividade, bem como a habilidade de canalizar energia para
0s objetivos que o empreendedor quer atingir (...) ha uma
diferenca entre o treinamento para o empreendedor e o
treinamento gerencial, enfatizando-se no segundo caso, as
“habilidades para sonhos realistas”, mais do que as habilidades
analiticas. O empreendedor necessita, ainda, de habilidades
para se comunicar e estabelecer relacdes interpessoais.
(FILLION, 2000, p 69.)

A nova proposta educacional, que visa a constru¢cdo de competéncias e
habilidades, esta direcionada para uma aprendizagem na qual o “aprender a
aprender” e o “aprender a fazer” estejam sempre presentes nas salas de aula.
Desta maneira, o educador estara contribuindo para que os alunos sejam mais
autbnomos e com capacidade de avaliar e decidir sobre situacbes do mundo
real (PERRENOUD, 2000).

2.7 Intraempreendedorismo

O termo intraempreendedor (traducao do Inglés - intrapreneur) foi criado
por Gifford Pinchot (1989), para designar o “empreendedor interno”. Sao
aqueles individuos que, a partir de uma ideia, e diante das condicdes
necessarias oferecidas pela empresa em que trabalham, se ocupam em
transforma-la em um produto de sucesso. Nao € necessario deixar a empresa
onde trabalha, como faria 0 empreendedor, para vivenciar as emogoes, riscos e
gratificacbes de uma ideia transformada em realidade.

Para Kuratko e Hodgetts (1998), os intraempreendedores podem ser

definidos como aqueles que:

Intraempreendedores ndo sao necessariamente 0s inventores
de novos produtos ou servi¢os, mas as pessoas que podem
transformar ideias ou protétipos em realidades lucrativas. Séo
as pessoas por detrds dos produtos ou servicos. Sao
formadores de equipes comprometidos e fortemente orientados
para ver suas ideias tornarem-se realidade. Talvez o que é
mais surpreendente: eles sdo tipicamente de inteligéncia
mediana, ou ligeiramente acima da média — eles ndo sao
génios. (KURATKO, HODGETTS, 1998, p. 72-73)

O intraempreendedorismo € a vertente do empreendedorismo no interior
das organizacdes. Segundo Pinchot (1989), para que o intraempreendedorismo
se torne plenamente viavel, é necessario a implantacdo de uma cultura

empreendedora nas empresas: “0s intraempreendedores sdao homens e
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mulheres que a partir de uma ideia, e recebendo a liberdade, incentivo e
recursos da empresa em que trabalham, dedicam-se entusiasticamente para
transforma-la em um produto bem-sucedido.” (PINCHOT, 1989, p. 42).
Hashimoto (2013) explica o intraempreendedorismo de forma pratica. A
empresa deve criar, propositadamente, estruturas e processos que nao inibam
a acdo empreendedora, assumindo essa condicdo como desafio pessoal a ser
superado.

Segundo Hashimoto (2006), o intraempreendedorismo permite maior
agilidade na implementacédo dos projetos e o surgimento de novos modelos de
negocios. Para melhor compreender as principais diferencas entre o

intraempreendedor e o empreendedor, considere-se 0 quadro abaixo:

Quadro 3 - Diferencas entre o Empreendedor e o Intraempreendedor

Empreendedor Intraempreendedor
Usa capital Proprio ou de Terceiros Usa o Capital da Empresa
Cria toda a estrutura operacional Usa a estrutura operacional da Empresa

Maior dependéncia das caracteristicas da

Maior poder de acdo sobre o ambiente .
cultura corporativa

Fracasso parcial significa apenas erro e

Fracasso parcial significa perda de dinheiro realinhamento do projeto

Fracasso total significa aborto do projeto e, no

Fracasso total significa faléncia . L
méximo, demisséo

Ele é o chefe Ele se reporta a um (ou mais) chefe (s)
. . E obrigatdrio se relacionar com que ja esta na
Monta sua prépria equipe
empresa
Salario? Depende... Salario? Liquido e certo...

Fonte: Hashimoto (2006)

Os intraempreendedores sédo todos os “sonhadores que realizam”,
aqueles que assumem a responsabilidade pela criagdo de inovagOes de
qualquer espécie dentro de uma organizacdo. O intraempreendedor pode ser 0
criador ou o inventor, mas € sempre o0 sonhador que concebe como transformar
uma ideia em uma realidade lucrativa (Pinchot Ill, 1987).

Deve-se, atualmente, apoiar pessoas com ideias inovadoras e iniciativa
(empreendedores e intraempreendedores), porque elas sdo agentes de
mudanca e esperanca para o futuro. Os termos empreendedorismo e

intraempreendedorismo, por vezes, se confundem, mas as definicbes de
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Pinchot (1989) e de Fillion (1999) ajudam a esclarecer as diferencas. O
diferencia o intraempreendedor do empreendedor € que o primeiro atua de
forma empreendedora inserido em uma organizacdo ja existente, enquanto o
segundo atua criando novas organizacdes e negocios.

O Intraempreendedorismo pode ser desenvolvido por meio do
empreendedorismo. Pinchot (2004) considera que a  pessoa
intraempreendedora ndo nasce pronta; as caracteristicas intraempreendedoras
sdo desenvolvidas ao longo do tempo. Mas Pinchot (2004) sustenta também
que se pode falar de uma predisposicdo inata ou tendéncia natural para o
comportamento intraempreendedor, que deve exercer um importante papel na

constituicdo de seu perfil.

2.7.1 Caracteristicas do Intraempreendedor

Ao definir as caracteristicas dos empreendedores internos, Pinchot
(2004) afirma que estes “sdo pessoas ou equipes de pessoas com
caracteristicas especiais, que sao visionarias, que questionam que ousam que
querem algo diferente, que fazem acontecer, ou seja, que empreendem.”
(PINCHOT, 2004, p 126. ) Embora, segundo o autor, essas pessoas possuam
uma motivacao singular, elas se identificam com o que fazem, querem ser 0s
melhores naquilo que realizam, querem fazer a diferenca. Dessa forma, 0s
intraempreendedores sao pessoas que “querem ser reconhecidas e admiradas,
reverenciadas e imitadas, querem deixar um legado” (FILLION, 2001, p 163.). A
pluralidade conceitual e argumentativa apresentada até aqui favorece a
compreensdo de que o intraempreendedorismo € uma forma de
empreendedorismo, que concorre para expandir oportunidades no interior de
determinada empresa. O empreendedorismo, por sua vez, evolui da
idealizacdo para a montagem de novos negdcios.

Pinchot (1989) apresenta uma classificacdo das caracteristicas do

intraempreendedor:
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Quadro 4 — Caracteristicas do intraempreendedor

Visdo Possuem visdo sobre o futuro e habilidade de implementar
seus sonhos.
Necessidade de acao Um ser ativo que evita tramita¢gdes longas de

planejamento.

Execucdo de pequenas tarefas N&o se importa em executar tarefas abaixo de sua posicao

hierarquica.

Dedicacao Nao se importa em trabalhar apds o expediente e nos finais
de semana, para desenvolver algo novo.

Tomada de decisdes S&0 seguros e implementam suas acfes rapidamente.

Estabelecimento de metas Sao geralmente concretas, mensuraveis e estabelecidas a
médio e longo prazo, ajustando o que for necessario.

Superacao de erros Os erros tém significado de aprendizado, ndo culpam
outros pelo insucesso e pensam sobre como evitar o erro.

Identificac@o de oportunidades S&o identificadores de oportunidades, curiosos e atentos a
informacdes.

Determinacao e dinamismo Sao comprometidos e cultivam certo inconformismo diante
da rotina.

Gostam do que fazem Sentem satisfagdo no desempenho do seu trabalho, sao

autodeterminados e motivados.

Lideranca e formacao de equipes | Tem senso de lideranca incomum e s&o respeitados por
seus subordinados.

Networking Sabem construir uma rede de contatos que os auxiliam nos
ambientes interno e externo da organizagao.

Organizagéo Sabem obter e alocar os recursos materiais, humanos,
tecnoldgicos e financeiros.

Planejamento Planejam todas as etapas das atividades em que estédo
envolvidos.

Possuem conhecimento Buscam conhecimento e aprendizado continuo.

Administracdo de riscos As proprias organizacdes os levam a se comprometer a

calculados assumir e gerenciar riscos, a fim de diminuir a possibilidade

de abandono de um intraempreendimento, em troca de
outro mais cativante.

Criacéo de valor Dinamizam as organizacdes e inovam, agregando valor
ao0s servicos e produtos.

Fonte: Pinchot (1989)

Pinchot (1989) afirma que a maioria dos funcionarios com caracteristicas
intraempreendedoras deixa as corporacfes nao porque considera insuficientes
seus salarios e beneficios, mas porque se sentem frustrados em suas
tentativas de inovar. Eles precisam de delegacdo de poder para agir, tanto
guanto precisam de compensacao material.

No tocante as caracteristicas pessoais dos intraempreendedores,
Pinchot e Pellman (2004) afirmar que sdo pessoas com capacidade de
relacionamento intrapessoal, de tal modo a obterem sucesso e alcancarem a
autorrealizacédo, ou seja, sao dotados de empatia, tornando-as capazes de
conhecer e lidar com suas proprias emocdes, motivar-se, reconhecer as

emocodes nos outros e lidar com relacionamentos. O intraempreendedor precisa
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ser dotado entdo da chamada ‘“inteligéncia emocional”, porque, segundo
Pinchot e Pellman (2004), o mesmo tera que liderar equipes, convencer as
pessoas da importancia de suas ideias e se relacionar com as pessoas da

melhor forma possivel.

2.7.2 Competéncias do Intraempreendedor

Segundo Fleury e Fleury (2001), a competéncia € “um conjunto de um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacdo e valor social ao individuo.” (FLEURY, FLEURY, 2001, p 69.).
Pode-se verificar que existe uma interacdo entre competéncias individuais e
competéncias organizacionais, das quais, as primeiras se referem aos proprios
trabalhadores buscando valores sociais e, as segunda se relacionam as
competéncias inerentes as empresas.

O intraempreendedor faz com que a ideia realmente aconteca. Os
empreendedores, assim como 0s intraempreendedores ndo sao inventores ou
criadores de novos produtos ou servigos, mas sim utilizam o portfélio existente
para transforma-lo em lucratividade, que € o objetivo maior das organizacdes.

Sobre essas competéncias, Hashimoto (2013) explica:

Seja para concretizar uma ideia prépia ou de outros, ele retne
pessoas e recursos, enfrenta os obstaculos e as dificuldades e
ndo mede esforgos para traduzir uma ideia em acéo. De nada
adianta uma ideia fantastica se ndo houver os
intraempreendedores pra transforma-los em realidade.
(HASHIMOTO, 2013, p. 20)

Sobre o tema, considere-se, também, o quadro abaixo:
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Quadro 5- Competéncias do intraempreendedor

Area Descric&o

) Habilidades para entender o produto, o desenho, a concepc¢ao e o potencial.
Conhecimento do produto

Habilidade para realizar as atividades funcionais de uma organizagdo e entender

Negocio 0 seu funcionamento como um todo.

Habilidade para compreender o setor e as implicagdes de suas tendéncias e
Setor mudangas.

] Habilidades para motivar e influenciar o comportamento dos subordinados.

Lideranca

Habilidades para criar uma rede de contatos com pessoas influentes e tomadores
Rede de contatos de decisdo.
Administrativa Habilidade de planejamento e organizacdo de atividades.
Empreendedor Habilidades relacionadas ao reconhecimento de oportunidades.

Fonte: Herron apud Hashimoto (2013)

As interpretacdes sobre a competéncia tém como base as concepcoes
de diferentes areas das ciéncias humanas e sociais, a partir das quais
fundamentos e conceitos sao elaborados. Segundo Zarifian (2001), para ser
identificada e compreendida, a competéncia do individuo precisa ser observada
na acdo. A maneira como O sujeito articula seus recursos para enfrentar
situacbes de trabalho e de sua vida pessoas resulta na expressdo da
competéncia.

Intraempreendedor ou empreendedor corporativo sdo pessoas capazes
de ver diferente, ou seja, ver o invisivel ou 0 que as pessoas ndo conseguem
visualizar sobre uma determinada situacdo ou problema, e transforma-lo em
oportunidade de negdécios mais rentaveis. O intraempreendedorismo torna-se
necesséario diante da constatacdo de que é possivel, e importante, haver
empreendedores dentro das organizacdes, em prol do desenvolvimento dessas
empresas. A ideia consiste em combinar as vantagens do uso das estruturas e
recursos de uma organizacdo com as caracteristicas de independéncia e
criatividade de um projeto.

Os 10 mandamentos do intraempreendedor (Pinchot 111, 1989) s&o:

e V& para o trabalho a cada dia disposto a ser demitido;
e Evite quaisquer ordens que visem interromper seu sonho;
e Execute qualquer tarefa necessaria a fazer seu projeto funcionar,

independentemente da descricdo de seu cargo;
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e Encontre pessoas para ajuda-lo;

e Siga sua intuicéo a respeito das pessoas que escolher e trabalhe
somente com as melhores;

e Trabalhe de forma clandestina o maximo que puder — a publicidade
aciona o mecanismo de imunidade da corporacao;

e Nunca aposte em uma corrida, a menos que esteja correndo nela;

e Lembre-se de que é mais facil pedir perddo do que pedir permissao;

¢ Seja leal as suas metas, mas realista quanto as maneiras de atingi-las;

e Honre seus patrocinadores.

O conjunto de capacidades e talentos que definem o intraempreendedor
é diferente daquele do individuo tradicional que escala a hierarquia corporativa
ou do mais recente colaborador individual. Os intraempreendedores
necessitam de capacidade para formacao de grupos e de bons conhecimentos
da realidade dos negocios e do mercado. Embora ndo necessitam dos talentos
politicos dos gerentes tradicionais, precisam claramente ser lideres. E, mais do
que gerentes tradicionais, devem tomar decisdes rapidas na auséncia de dados
confiantes.

A investigacdo cientifica se inicia quando se descobre que, os
conhecimentos existentes, originarios quer das crencas do senso comum, das
religibes ou da mitologia, quer das teorias filoséficas ou cientificas, sdo
insuficientes e imponentes para explicar os problemas e as duvidas que
surgem”. (Lakatos, 1991). O Conhecimento cientifico constitui um
conhecimento contingente, pois suas preposicdes ou hipGteses tém a sua
veracidade ou falsidade conhecida através da experimentacdo e ndo apenas

pela razdo, como ocorre no conhecimento filosofico.

Quadro 6 - Preposicdes

P1: Os supervisores conseguem perceber o aprendizado realizado durante o curso.

P2: Os alunos desenvolvem caracteristicas empreendedoras.

P3: Quem passou por este treinamento tem mais caracteristicas intraempreendedoras do
que outros profissionais.

Para melhor entendimento, as preposi¢des serao justificadas por meio

do referencial tedrico levantado conforme os Gréaficos 1 e 2:
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Grafico 1 — Preposicéo 1
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3 METODO

Booth et al. (2005) pontua que pesquisar € reunir informacdes
necessarias para encontrar respostas para uma pergunta e assim chegar a
solucéo de um problema.

Para investigar um problema, faz-se necessario também discutir a
natureza da pesquisa, qual método é o mais indicado, quem participard da
mesma e qual instrumento de coleta de dados ser& utilizado e como os dados
serao tratados.

Neste capitulo, estdo explicadas as escolhas de natureza metodologica

gue nortearam os procedimentos da pesquisa.

3.1 Quanto a abordagem

Quanto a abordagem, esta pesquisa classifica-se como quali-quanti.
Segundo Tachizawa (2008):

(...) a administrac@o é uma das areas cientificas que apresenta
um dos mais elevados niveis de multidisciplinaridade. Essa
pluralidade cientifica da administracdo permeia areas
guantitativas (matematica, estatistica, contabilidade, economia)
e éareas qualitativas (filosofia, sociologia, psicologia).
(TACHIZAWA, 2008, p 79.)

De acordo com Creswell (2007), a abordagem mista reune dados
quantitativos e qualitativos em um unico estudo, com a inclusdo de métodos
multiplos de coleta de dados e formas multiplas de analise. O autor defende
gue os métodos mistos fornecem um conhecimento mais amplo dos dados,
permitindo ao pesquisador inferir consideragfes a partir de diferentes variaveis,
testar preposicoes e, ainda, interpretar e deduzir significados.

Destaca-se, neste trabalho, o aspecto qualitativo no estudo da
aprendizagem em empreendedorismo. Porém, no primeiro método, os dados
coletados foram quantificados e expressos em gréficos, para uma melhor

analise. Aqui, portanto, o0 aspecto quantitativo.
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3.2 Quanto ao tipo de Estudo

Este estudo caracteriza-se como explicativo, um tipo de pesquisa que se
preocupa em identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos (GIL, 2007). Ou seja, este tipo de pesquisa explica o
porqué das coisas por meio da andlise dos resultados obtidos. Segundo Gil
(2007, p. 43), uma pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de outra
descritiva, posto que a identificacdo de fatores que determinam um fenémeno

exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado.

3.3 Quanto aos procedimentos

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa possibilita uma aproximagao
e um entendimento da realidade a investigar, como um processo
permanentemente inacabado. Ela se processa por meio de aproximacdes
sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervencdo no real.
Segundo Fonseca, a pesquisa cientifica é o resultado de um inquérito ou
exame minucioso, realizado com o objetivo de resolver um problema,
recorrendo a procedimentos cientificos. Investiga-se uma pessoa ou grupo
capacitado (sujeito da investigacdo), abordando um aspecto da realidade
(objeto da investigacdo), no sentido de comprovar, experimentalmente,
preposicdes (investigacdo experimental), ou para descrevé-la (investigagéo
descritiva), ou para explora-la (investigacdo exploratoria). Neste trabalho, a
pesquisa quasi-experimental melhor se enquadrou, tendo em vista o problema
de pesquisa.

O estudo quasi-experimental segue um planejamento rigoroso. As
etapas de pesquisa se iniciam pela formulacdo exata do problema e das
preposicdes, que delimitam as variaveis precisas e controladas que atuam no
fendmeno estudado (TRIVINOS, 1987).

Para Gil (2007), a pesquisa quasi-experimental consiste em determinar
um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-
lo, definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a variavel

produz no objeto. J4 segundo Fonseca (2002, p. 38):
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A pesquisa quasi-experimental seleciona grupos de assuntos
coincidentes, submete-os a tratamentos diferentes, verificando
as varidveis estranhas e checando se as diferencas
observadas nas respostas sdo estatisticamente significantes
(...) Os efeitos observados séo relacionados com as varia¢des
nos estimulos, pois o propdsito da pesquisa experimental é
apreender as relacbes de causa e efeito ao eliminar
explicacBes conflitantes das descobertas realizadas.

Sendo assim, a elaboracado de instrumentos para a coleta de dados deve
ser submetida a testes, para assegurar sua eficacia em medir aquilo que a
pesquisa se propde a medir.

A pesquisa quasi-experimental pode ser desenvolvida em laboratério
(onde o meio ambiente criado € artificial) ou no campo (onde séo criadas as
condicbes de manipulacdo dos sujeitos nas proprias organizacoes,
comunidades ou grupos).

Para Fonseca (2002), as duas modalidades de pesquisa mais comuns Sao:

e pesquisas quasi-experimentais apenas com dois grupos homogéneos,
denominados experimental e de controle. Aplicado um estimulo ao grupo
experimental, no final comparam-se os dois grupos para avaliar as
alteracoes;

e pesquisas quasi-experimentais antes-depois com um Unico grupo,
definido previamente em funcdo de suas caracteristicas e geralmente
reduzido.

Ainda segudo o autor o objetivo do experimentador na realizacdo da

pesquisa quasi-experimental é tentar preparar um delineamento para o
ambiente mais proximo do mundo real, enquanto procura controlar, da melhor

forma, algumas variaveis que afetam a validade interna.

3.4 Papel do Pesquisador

A ética profissional do pesquisador inclui um conjunto de deveres
derivados de valores éticos especificamente cientificos, isto €, valores que se
impdem ao cientista em virtude de seu compromisso com as descobertas.

Segundo Creswell (2007), o principio que orienta esse campo particular
da ética profissional dispde que, ao exercer suas atividades cientificas, um

pesquisador deve sempre visar contribuir para a constru¢cdo da ciéncia como
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um patriménio coletivo, deve abster-se de agir, intencionalmente ou por
negligéncia, de modo a impedir ou prejudicar o trabalho coletivo de construcao
da ciéncia e a apropriagdo coletiva de seus resultados. Essa parte da ética
profissional do cientista remete, entdo, a expressao “integridade da pesquisa”.
Aqui, pretende-se explorar, em linhas gerais, o conceito de integridade da
pesquisa e, em seguida, esbocar um balanco de como se vem lidando, no

mundo, com as questdes relativas a integridade da pesquisa.

3.5 Participantes da Pesquisa

A amostra da entrevista foi caracterizada por conveniéncia, afim de
selecionar ex-alunos, hoje profissionais técnicos, que estiveram na mesma
empresa antes e depois da finalizacdo do curso. Para esta base de dados,
foram considerados os seguintes critérios de selecao:

Para a amostragem das empresas, foram estabelecidos o0s seguintes

critérios:

e Que o Profissional Técnico formado estivesse trabalhando na empresa
antes e depois de ter concluido o curso técnico;

e Que o Supervisor tenha acompanhado o Profissional Técnico antes de
depois curso;

¢ Que haja outros Profissionais Técnicos ou ndo técnicos que atuem na
mesma empresa, com igual ou superior tempo de trabalho ao do
profissional formado e que exerca atividades semelhantes, para efeito

de comparacao.

3.6 Esquema de Pesquisa

Gréfico 3 — Esquema de pesquisa

Método Quantitativo Pesquisa Qualitativa —

CCE - Caracteristicas Questionario semi-estruturado
Comportamentais das competéncias
Empreendedoras dos intraempreendedoras dos
alunos dos cursos técnicos profissionais técnicos.

Andlise de Resultados
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3.7 Instrumento Coleta de Dados

Para a pesquisa, levando em conta suas principais propostas, foram
definidos dois instrumentos de coleta de dados. Nesse sentido, teve-se 0
cuidado de verificar a recomendacdo do MEC sobre a aprendizagem do
empreendedorismo nos cursos técnicos, embora seja optativa, a escola que
lecionar a disciplina devera no minimo aplica-la em 24 horas/aula. Certamente,
as escolas aplicam o conteudo de forma diferenciada, no entanto, a base

metodoldgica a ser utilizada deve ser norteada conforme tabela abaixo. :

Quadro 7 — Plano de Aula — Empreendedorismo 24 horas / MEC

. Origem e Evolu¢édo do Empreendedor:

. Conceitos;

. O futuro do empreendedorismo no Brasil e no mundo;

. Caracteristicas, valores e virtudes do empreendedor;

. Perfil do empreendedor e intraempreendedor.

. Empreendedorismo X Desenvolvimento Econémico:

. Micro e pequenas empresas;

. Impacto da atividade empreendedora;

c. Planos de Negdcios.

Proporcionar ao aluno o conhecimento das caracteristicas empreendedoras, a busca
de oportunidades de negécios e o desenvolvimento do plano de negocios e apoio ao
desenvolvimento sustentavel.

TONOOTD

Fonte : Ministério da Educac&o/2013

(http://pronatec.mec.gov.br/cnct/introducao.php)

Quadro 8 — Referéncia Bibliografica do Programa de Ensino — Empreendedorismo

AAKER, David A. Administracdo estratégica de mercado. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Teoria geral da administracéo.
3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

CRAINER, Stuart; CELESTE, Priscilla Martins. Grandes pensadores da administracdo: as
ideias que revolucionaram o mundo dos negdcios. 2. ed. Sdo Paulo: Futura, 2003.

DOLABELA, E. O Segredo de Luiza. 4. ed. Sdo Paulo: Editora Sextante, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios.
3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

INSTITUTO EMPREENDER ENDEAVOR. Como fazer uma empresa dar certo em um pais
incerto: Conselhos e licbes de 51 dos mais bem-sucedidos empreendedores do Brasil. 1.
ed. Campus, 2005.

Fonte : Ministério da Educac¢&o/2013

(http://pronatec.mec.gov.br/cnct/introducao.php)
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3.7.1 Instrumento Questionario David McClelland

O Questionario de David McClelland (apéndice 1), mundialmente
aplicado, foi utilizado nesta pesquisa no inicio e no fim do curso dos
Profissionais Técnicos formados. Um estudo similar ao aqui realizado ja foi feito
por Amilton José Miranda, em 2002. Trata-se também de uma dissertacao de
mestrado, defendida na Universidade Federal de Santa Catarina, sob o titulo
“Elaboracdo de uma metodologia para introducdo do ensino de
empreendedorismo nos cursos técnicos de nivel médio”. Em sua dissertacgéo,
Miranda mostra a evolucdo da aprendizagem do empreendedorismo no nivel
técnico, apresentando numeros satisfatorios quanto a aplicabilidade do

programa de ensino.

3.7.2 Instrumento Questionario — Roteiro Supervisor

O segundo questionario (apéndice 2) € direcionado ao supervisor dos
técnicos profissionais. Neste questionario, a abordagem se ocupou com
conhecimentos especificos: nome, cargo, numero de funcionarios, além das
percepcdes dos supervisores sobre os profissionais técnicos formados e outros
profissionais ndo formados que atuam na mesma area.

Inicialmente, o questionario era composto por 22 questdes. Analisado
por dois especialistas, consideraram-no longo e com questdes redundantes. O
questionario foi entdo refeito, permanecendo com 15 questdes, em
conformidade com as Competéncias do Intraempreendedor, listadas por
Hashimoto (2013), nas seguintes areas: Conhecimento do Produto, Negdcio,
Setor, Lideranga, Rede de Contatos, Administrativa e Empreendedor. Essas
competéncias sao as mesmas que o MEC sugere como as habilidades a serem
desenvolvidas em um aluno formado no nivel técnico:

 Habilidades de comunicacao, especialmente persuasao;

» Habilidades de criatividade;

» Habilidades para reconhecer oportunidades empreendedoras;

» Pensamento critico e habilidades de avaliacao;

 Habilidades de lideranca;
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» Habilidades e competéncias gerenciais: incluindo planejamento,
comercializacao, contabilidade, estratégia, marketing, RH e networking;

» Habilidades de negociagéo;

» Habilidades para tomar decisdes;

* Habilidades de resolver problemas;

 Habilidades de networking;

* Habilidades de administragao do tempo;

» Conhecimentos das caracteristicas pessoais de um empreendedor:
disciplina, persisténcia, capacidade de assumir riscos, ser inovador, ser um
lider visionario, estar atento as mudancas, dentre outros.

Essas habilidades também sdo mencionadas em outros textos, segundo
a bibliografia de planejamento do MEC (DUTRA et al.,, 2001; KIRBY, 2004;
JONES, ENGLISH, 2004; GUIMARAES, 2002; HENRY, HILL, LEITH, 2005;
IBRAHIM, SOUFANI, 2002).

O questionario foi previamente testado em outubro de 2013, mostrando-
se valido para o cumprimento do objetivo desta pesquisa.

Segundo Creswell (2007), o pré-teste se refere ao teste do questionario
em uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de identificar e
eliminar problemas potenciais. Sendo assim, procurou-se testar todos os
aspectos do questionario, ou seja, o conteudo da pergunta, o enunciado, a
sequéncia, o formato, o layout, as dificuldades e as instrucdes.

As entrevistas foram previamente agendadas e ocorreram no ambiente
de trabalho. Os respondentes comparecerem no horario agendado, mostrando
grande interesse em responder as perguntas. O tempo médio das entrevistas
foi de trinta minutos. As entrevistas foram gravadas, com prévia autorizacao.

No pré-teste, observou-se que todos os entrevistados tinham uma
concepgao de intraempreendedorismo alinhada com a ideia de criagdo e
inovacdo dentro da empresa. Os entrevistados apresentaram uma concepcao
de intraempreendedorismo ligada a definicdo de intraempreendedor oferecida

pelos primeiros autores que se dedicaram ao tema.
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3.7.2.1 Definicdo dos Constructos Abordados

Quadro 9 — Definicdo dos Constructos abordados

Categorias Questdes Autores

Conhecimento do | Q8 HASHIMOTO, 2013; PINCHOT, 1989

produto

Negdcio Q4; Q6; Q9; Q11; Q14 | FILLION,1999; HASHIMOTO, 2013;
PINCHOT, 1989

Setor Q1 PINCHOT, 1989

Lideranga Q2; Q15 FILLION, 2001; HASHIMOTO, 2013;
PINCHOT, 1989

Rede de contatos | Q10 HASHIMOTO, 2013; PINCHOT, 1990

Administrativa Q12 HASHIMOTO, 2013; PINCHOT, 1989;
PINCHOT e PELLMAN, 2004

Empreendedor Q3; Q5; Q7; Q13 FILLION, 2001; KURATO, HODGETTS,
1998; HASHIMOTO, 2013; PINCHOT, 1990;
SHUMPETER, 1983

3.8 Coleta de dados

O questionario sobre o Comportamento Empreendedor de Mcclelland
(1961) foi entregue a 72 alunos dos cursos técnicos do Senac — Servigo
Nacional de Aprendizagem — S&o Paulo e ETEC — Escola Técnica Estadual —
Sdo Paulo, por conveniéncia, nos meses de marco e abril de 2012. Este
mesmo questionario foi repassado para os 34 alunos remanescentes nas
ultimas semanas de curso entre outubro e dezembro de 2013.

As entrevistas semi-estruturadas com os supervisores foram realizadas
presencialmente, transcorrendo num clima favoravel, em ambiente isolado,
estando presentes o0 pesquisador e o0 entrevistado. As perguntas foram
realizadas conforme cada roteiro semi-estruturado, 0 que permitiu ao
participante falar sobre os assuntos abordados, em alguns casos, com
interrupcdes, em favor de um melhor esclarecimento de algumas davidas nas
respostas.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, de forma
fiel as falas e expressfes utilizadas, assegurando o adequado registro das
informacfdes passadas, com o nivel de detalhe e fidedignidade esperados,

tornando-se, adiante, objeto do tratamento dos dados.



61

3.9 Tratamento dos dados

Os dados desta pesquisa foram tratados por meio da técnica
denominada “analise de conteudo”, proposta por Bardin (1977). Essa técnica
consiste em analisar discursos diversos e todo tipo de comunicagdo. Ela parte
do pressuposto de que, por tras do discurso aparente, simbalico e polissémico,
esconde-se um sentido a ser desvendado.

Como se disse, foi solicitado aos participantes da pesquisa autorizacao
para a gravacao das entrevistas. Apés a transcricdo das mesmas, tornaram-se
objeto de sucessivas leituras, na busca de identificar os pontos mais
representativos na fala dos entrevistados.

Foram montadas planilhas especificas para cada um dos entrevistados,
contendo campos dos resumos das respostas das perguntas abertas,
possibilitando caracterizar as opinides expressadas e a categorizacdo de
analises por agrupamento tematico.

Foram, ainda, coletados dados demogréaficos sobre os participantes,
com o intuito de lhes tracar o perfil.

Com base nesses dados e na caracterizacdo das respostas, deu-se a
construcdo de um conjunto de elementos passiveis de observacdo e
analisados para respaldar ou desvelar as competéncias que caracterizam 0s
intraempreendedores de empresas prestadoras de servigcos, sempre em
comparacao a literatura estudada.

Esses resultados foram analisados qualitativamente, procurando
detectar a opinido dos entrevistados, sobretudo, sobre os comportamentos
caracterizados como intraempreendedor, de acordo com o referencial tedrico
aqui levantado.

Para a identificacdo das competéncias que caracterizam 0s
intraempreendedores, esta pesquisa qualitativa se valeu dos relatos dos

entrevistado e, eventualmente, de exemplos reais da atuagao dessas pessoas.

3.10 Esquema da pesquisa

O presente estudo pretendeu compreender e interpretar informacoes

qgue revelam as caracteristicas intraeempreendedoras de profissionais técnicos
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formados e de outros profissionais que atuam na mesma atividade para efeito
comparativo O quadro abaixo, apresenta uma vVvisdo geral da pesquisa,
mostrando um esquema que relaciona o objetivo da pesquisa, a matriz tedrica
de sustentacdo da pesquisa, o tipo de estudo, os métodos aplicados e o

método de analise dos resultados.

Quadro 10 — Esquema de pesquisa

I Tipo de Matriz teérica da Métodos Método de analise
Objetivo . . de Coleta
Pesquisa pesquisa d dos resultados
e dados
Conceito de
Intraempreendedorismo
Investigar se 0s (HASHIMOTO, 2006;
alunos técnicos Estudo PINCHOT, 1989); Revisao de
formados possuem experimental | Caracteristicas literatura e
mais caracteristicas com intraempreendedoras entrevista Analise do
intraeempreendedores | abordagem | (FILLION, 1999; estruturada conteudo.
do que outros mista (quali- | HASHIMOTO, 2013; e semi-
profissionais ndo quanti) PINCHOT, 1989); estruturada.
formados. Comportamento
Empreendedor (DAVID
MCCLELLAND,1961)

Fonte : Elaborado pelo autor
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4 ANALISE E RESULTADOS

Apés a aplicacdo dos questionarios a amostra de alunos e supervisores,
conduziu-se a analise das respostas, empregando-se métodos quantitativos e

qualitativos.

4.1 Analise Resultados Pesquisa — Comportamento Empreendedor David

McClelland

O estudos foi realizado com 117 alunos que iniciaram 0s cursos técnicos
em 2012 e os finalizaram em 2013, das escolas técnicas ETEC,Senac e Senai .
Considerando os alunos ativos até o final do curso, e 0s que se enquadravam
na entrevista presencial junto as empresas que atuam, tem-se uma amostra

com 33 alunos, com as caracteristicas abaixo:

e 21 alunos do Senac, 6 alunos do Senai e 6 alunos das ETECs;
e 78% do sexo masculino e 22% sexo feminino;

e Faixa etaria entre 18 e 27 anos.

Gréfico 4 : Participantes da pesquisa por escola técnica
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M Sériel

Senac Senai ETEC

Fonte : Elaborado pelo autor
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4.1.1 Anélise Resultado

Realizou-se a aplicacdo do Teste de Perfil Empreendedor — Modelo
Teodrico de McClelland, certificado internacionalmente como um instrumento de

mensuracdo de caracteristicas comportamentais de empreendedores.

Quadro 11 — Média do resultado do teste e correlagdo da variaveis maximas e minimas
de McClelland

Caracteristicas do Comportamento Média Média
Empreendedor (Antes) (Depois) Maximo | Minimo
1 | Busca de Oportunidades e Iniciativa 14,15 17,25 23 13
2 | Persisténcia 14,85 16,15 21 13
3 | Comprometimento 15 19,75 23 12
4 | Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 14,6 18,45 21 12
5 | Correr Riscos Calculados 12,7 15,9 20 13
6 | Estabelecimento de Metas 15,7 17,8 25 16
7 | Buscas de Informacfes 12,8 21 25 14
8 | Planejamento e Monitoramento Sistematicos 14,1 18,4 22 13
9 | Persuaséo e Rede de Contatos 16,1 17,7 21 12
10 | Independéncia e Autoconfianca 15,7 16,85 25 14

Fonte: Elaborado pelo autor

A evolucdo média apresentada pelos alunos pesquisados foi de 18%
(Média Antes x Média Depois). De acordo com McClelland (1961), como se
mencionou no referencial tedrico, o sucesso empresarial depende apenas do
desenvolvimento de habilidades especificas, tais como finangas, marketing,
producdo, ou de incentivos crediticios e fiscais, mas também das habilidades
atitudinais empreendedoras.

Abaixo, grafico com os dados apurados sobre os 34 alunos:

Grafico 5 - Média do resultado do teste e correlacdo das varidveis maximas e minimas de

McClelland
40
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Os dados colhidos nessa fase da pesquisa foram fundamentais para
complementar as informacdes do questionario semi-estruturado. Para melhor
interpretacdo das informacoes, abaixo, seguem os dados dos 13 alunos que

deram origem a pesquisa com seus supervisores.

Quadro 12— Alunos respondentes pesquisa McClelland base para pesquisa semi-
estruturada / supervisores

Notas (Antes) Notas (Depois)

n ()
o (@]
(&) (&)
& &
E €
@ @ i) @ © 3
= © 2 = I3 K%
+— +—
ks & b © ks & n ©
Qo 'S Llala o 5 Llu]lo
c = c| 2| ¢ c = c|8]|c
© w GEJ @ [.© ° w g © | ©
[7)] = (%)) = =
2 Slelel |l8ls 9 Jlelel ., 1el8|s
V| loclo|lwnl| s V| loclolwnl s
i HEIEIEIEIME 3 HIEIEIEIEINAE
=] s|lalo|leo|l S| S Slalo|e|S|T]|>
c o|l=1|L S| ®| O ol < c ol=1|%© S| ® o ol<
S | % | ® E|= S = El=
S E|Q n|l5|8|olx]|S S |9 al5|L|o|x]|8
ST =R A I I R = N = 2Is|=|3|8legelslele|2
O|l=s|lo|T|© c c Ol=|l@|T]|© c c
ole|leE|ls|2|c|[3]|2]|8|S olc|E|l=s|2|o(3(2(3|S
c|l@|oc|o|X|[2], % o | & s|l@|o|o|(x|L], % ol &
slo|la|lS|s|8|a|lgz|8|2 clo|ls5|lS|s5l8 |z S|2
o | = ol | 0| o ol 3| a o |-= SQlow| oo ol 3l a
|l ?|lE|lD|EZ|S|an|lcs| 2o a2 E|lDolE|S|lnls|?|O
L S|o|lo|x|o|lwn]|s|8S|5]|T S|o|lo|x|o|ln|S|S|T|T
Técnicos |m (o |jO(w|Oo|wW|m|a|a]|E nmja|OojlUu|jo|lW]|m|a|al]tE
F1 14| 14| 13| 13|11 13| 15| 14| 13| 12 |133| 15| 16| 15| 17| 16| 12| 18| 11| 19] 15| 154
F2 14| 14| 11| 14|13 13| 12| 11]| 10| 11 |122| 14|14 16| 16| 127]|213| 14| 19| 13] 14| 15
F3 14| 12| 13| 12|15 12| 12|12 12| 10 (124 16| 12| 17| 17| 19| 19| 17| 11| 14] 16| 158
F4 15| 14| 14| 12| 14| 13| 12| 10| 11| 12 [126| 14| 17| 24| 19| 20| 17| 15| 12| 17| 17| 16,2
F5 13| 15| 14| 17|10 12| 12| 12| 13| 9|126| 15| 19| 15| 14| 17| 14| 14| 10| 18] 15| 151
F6 15| 13| 15| 15| 10| 11| 13| 14| 11| 8|125| 16| 14| 16| 15| 17| 16| 16| 17| 14] 19| 16
F7 14| 13| 13| 13| 13| 12| 9| 11| 12| 12|122| 17|19 17| 19| 14| 15| 17| 16| 17| 17| 168
F8 15| 13| 13| 14| 11|11 12| 14| 9|11 |123| 16| 16| 14| 17| 19| 17| 15| 14| 15] 18| 161
F9 15| 14| 11| 14|11 12| 14|14 ]| 20| 9124 24|17 16| 15| 17| 18| 17| 10| 13] 14| 151
F10 14| 13| 12| 17|10 11| 10| 12| 9|12 (12,0l 17| 19| 13| 15| 19| 17| 16| 17| 17 ] 11| 161
F11 12| 12| 12|11 | 12| 13|10 10]| 8| 9|109|18[19| 15| 18| 14| 19| 19]| 12| 11| 17| 162
F12 16| 14| 13| 13| 13| 11| 8| 9| 9| 7(113| 19|17 14| 19| 19| 17| 15| 14| 17] 15| 166
F13 13| 14| 14| 12| 14| 12| 6| 9| 10| 7(111|14[16]| 16| 14| 14| 16| 15] 14| 14| 12| 145

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro acima, tem-se todas as respostas dos alunos ao questionario
de McClelland, antes de depois do curso.

De acordo com os valores atribuidos na aplicacdo dos questionérios de
David McClelland junto aos participantes, constatou-se uma pontuacao
individual, em sua maioria, acima de 13 pontos em pelo menos sete das 10

caracteristicas de comportamento empreendedor (CCE), e uma média superior
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a 15,9 na totalidade das respondentes, indicando uma média superior
importante no que tange a atuacdo empreendedora, preconizada nos estudos
de McClelland.

Na média geral, nas caracteristicas de Busca de Informacbes e
Estabelecimento de Metas, verificam-se as pontuacdes mais altas. Essas
caracteristicas estdo no conjunto de planejamento, consideradas mobilizadoras
das outras caracteristicas do comportamento empreendedor, diante de outros
comportamentos manifestados.

Nesse sentido, hd uma preocupacdo em pensar sobre o futuro do seu
empreendimento, estabelecendo metas claras, com prazos definidos, em
planejar suas a¢bes e em buscar todas as informac¢des necessérias relativas
ao que se estd estabelecendo, e ainda, em estar seguro antes de tomar
qualquer decisao, seja para viabilizar um novo negécio, desenvolver uma nova
forma de trabalhar ou na oferta de um novo produto e/ou servigcos, além da
preocupacdo em estar em constante busca de conhecimentos, para aprimorar
o empreendimento, ou em consultar especialistas para auxiliar na tomada de
decisdes.

As caracteristicas Comprometimento e Exigéncia de Qualidade e
Eficiéncia apresentaram também um resultado significativo, sugerindo que 0s
comportamentos implicitos manifestados sdo importantes na atividade
empreendedora, principalmente, no que tange ao comprometimento com
clientes e a preocupacao com resultados satisfatérios em relacéo a garantia da
qualidade de produtos e servicos prestados.

A caracteristica Planejamento e Monitoramento Sistematico reflete,
inicialmente, um dado relevante, em especial, no que diz respeito a planejar e
monitorar. Considerando o resultado obtido na caracteristica Estabelecimento
de Metas, ha que se observar esse aspecto como critico, principalmente, para
garantir a permanéncia no mercado, sendo necessario considerar as vantagens
e desvantagens de uma decisédo antes de executar uma tarefa, antecipando-se
aos resultados futuros.

A representatividade da Busca de Oportunidades e Iniciativa aliada a
Persisténcia denota a capacidade empreendedora de agir e persistir diante de
resultados possivelmente desanimadores, e a capacidade de dar credibilidade,
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de conseguir o esperado, evidenciando também a busca de diferentes
alternativas para superar 0s obstaculos que porventura aparecam.

A caracteristica Independéncia e Autoconfianga expressa, sobretudo, a
confianga em seu potencial e a coragem de ousar. Um resultado mediano
como o observado denota desvantagem em relacdo a predispor-se a enfrentar
novos desafios no mercado.

A caracteristica Persuasdo e Rede de Contatos apresentou uma
pontuagcdo mediana, considerando que as empreendedoras, na maioria de
suas acles, contam com pessoas que possam auxilid-las a alcancar seus
objetivos, e ainda, na manutencdo de um didlogo favoravel e constante com
fornecedores, potenciais clientes, novos parceiros.

Por fim, observa-se que a caracteristica Correr Riscos Calculados
apresentou menor média de pontuacdo, em comparacdo as demais
caracteristicas. As pessoas, de modo geral, preferem ouvir outras pessoas
antes de tomar uma decisdo, considerando as consequéncias de longo prazo
de suas ac¢des (LEITE,1994).

Grafico 6 : Pesquisa McClelland com os alunos fonte para pesquisa com supervisores.
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Fonto : Elaborado pelo autor.
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4.2 Analise Resultados Pesquisa — Supervisor

A pesquisa foi realizada com 13 supervisores diretos dos técnicos, 0s
quais acompanharam o profissional técnico em todo o periodo de seu curso,

afim de analisar seu comportamento antes e depois do curso quanto as

caracteristicas intraempreendedoras.

Quadro 13 — Caracteristicas dos respondentes / supervisores diretos

Grau de Tempo de Estado
Respondente u N Cargo P Idade .. Sexo

Instrugdo empresa civil

E1 Superior Encarre:ga?do de 3 anos a1 Casado M
completo Logistica

E2 Superior Encarregado de 6 anos 39 |Divorciado| M
completo faturamento

E3 Superior Ope'rad.or de 3 anos 29 Solteiro M
completo magquinas

E4 Superior GerenteNde 2 anos 31 Solteiro M
completo operacdes

E5 Ensino médio SO.CIO, . 10 anos 43 Casado M

proprietario
E6 Tecrllcc‘) em Ope,rad‘or de 5 anos 33 Casado M
elétrica maquinas

E7 Superior Contador 12 anos 46 Casado M
completo

ES Superior Administrador 4 anos 35 Solteiro F
completo
Superior Designer

E9 o 2 anos 29 Casado F
completo grafico

E10 Superior Gere,ntg de 7 anos 39 Solteiro M
completo logistica

E1l Superior Administrador 9 anos 47 Casado F
completo

E12 Tecnlfo.em Ope,rad.or de 12 anos 52 Casado M
mecanica maquinas

E13 Tec.nl‘co enj Chefe de caixa 3 anos 34 Casado M

administracao

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o quadro acima, os supervisores diretos apresentaram grau

de instrucdo, cargo, tempo empresas e idades diferentes, ja que a proposta da




pesquisa ndo € analisar somente um setor, mas sim o profissional técnico

formado.

No quadro abaixo, sera apresentado as principais caracteristicas das

empresas e seu setor de mercado.

Quadro 14 — Caracteristicas das empresas

Respondente Localizagao F::zs;gr?ss Ramo de atividade
El Cajamar - SP 6385 Cosméticos
E2 Cajamar - SP 6385 Cosméticos
E3 Campo Limpo 12

Paulista - SP Metalurgica
E4 Sao Paulo - SP 28 Logistica
E5 Sao Paulo - SP 75 Informatica
E6 Sao Paulo - SP 129 Logistica
Campo Limpo

E7 Paulista - SP 23 Contabilidade
E8 Sdo Paulo - SP 179 Recursos Humanos
E9 Sao Paulo - SP 6 Informatica
E10 Sao Paulo - SP 12 Metaldrgica
El1l Sao Paulo - SP 19 Farmacia
E12 Sdo Paulo - SP 2346 Metalurgica
E13 Sao Paulo - SP 745 Supermercado

Para este estudo, os supervisores responderam as pesquisas sobre 0s

13 profissionais técnicos atuantes nas empresas, tendo 0s seguintes dados :

e 6 alunos do Senac, 4 alunos do Senai e 3 alunos das ETECs;

e 81% do sexo masculino e 19% sexo feminino;

e [aixa etéria entre 18 e 27 anos.

Reforca-se que, dos 34 alunos respondentes do questionario de
McClelland, restaram 13 alunos com as caracteristicas necesséarias para a
participacdo na segunda etapa desta pesquisa.

Abaixo, seguem as formacdes técnicas por escolas:
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Quadro 15 - Classificagdo dos profissionais técnicos analisados

Citacdo naresposta Formacdo Técnica
F1 Profissional técnico formado pelo Senai
F2 Profissional técnico formado pelo Senac
F3 Profissional técnico formado pelo Senac
F4 Profissional técnico formado pelo Senac
F5 Profissional técnico formado pelo ETEC
F6 Profissional técnico formado pelo Senai
F7 Profissional técnico formado pelo Senai
F8 Profissional técnico formado pelo Senac
F9 Profissional técnico formado pelo ETEC
F10 Profissional técnico formado pelo ETEC
F11 Profissional técnico formado pelo Senai
F12 Profissional técnico formado pelo Senac
F13 Profissional técnico formado pelo Senac

4.2.1 Anélise Resultado

Como foi dito, os dados obtidos nas entrevistas foram analisados por
meio da analise de conteudo proposta por Bardin (2008).

Esses pontos representativos, encontrados nos relatos dos
entrevistados, foram, adiante, classificados em categorias de analise, conforme
propde Bardin (2006, p. 117):

Classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacé@o e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias, sao rubricas ou classes, as quais reGnem um grupo

de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse
efectuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos.

Essas categorias foram definidas com base nas competéncias
intraempreendedoras, de acordo com Herron apud Hashimoto (2013, p, 20) e o
conhecimento prévio sobre intraempreendedorismo.

1) Conhecimento sobre intraempreendedorismo;

2) Conhecimento do produto;

3) Negocios;

4) Setor,

5) Lideranga;

6) Rede de contatos;
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7) Administrativa;

8) Empreendedor.

4.2.2 Categoria 1 - Conhecimento sobre intraempreendedorismo

Essa categoria se refere a concepcao dos respondentes sobre o que é

intraempreendedorismo. Eis algumas das posi¢cdes expressas:

E1l:

E12:

Vejo que sdo pessoas, funcionarios que agregam inovacdes e criatividade
trazendo melhor produtividade. Sdo aqueles funcionarios que possuem uma
capacidade analitica diferenciada para cenarios, ideias, inovagdes e busca por
oportunidades para empresas ou onde trabalham. S&o eles a principal forgca
indireta de movimento e criacdo de uma empresa.

Sao os funcionarios diferenciados, que valorizam a inovagao, participando dos
processos e agregando valores para toda equipe. Entendo que intra
empreendedor se destaca com a busca pelo novo, ele ndo se intimida pelos
riscos e possibilidade de insucesso, procura sempre gerar uma boa ideia e
compartilhar com seus superiores para reconhecimento, estd focado na
melhoria continua e luta contra a estagnacdo de seu departamento ou da sua
empresa, além da facilidade em descobrir oportunidades ocultas.

Observou-se que todos o0s entrevistados concebem 0

intraempreendedorismo com a ideia de criacdo e inovagao dentro de uma

empresa. A concepcdo de intraempreendedor dos entrevistados vai ao

encontro da definicdo oferecida pelos primeiros autores a se ocuparem do

tema.

4.2.3 Categoria 2 - Conhecimento do produto

Esta categoria se relaciona as habilidade de entender o produto, seu
desenho, concepcédo e potencial (HERRON, 1993 apud HASHIMOTO, 2013).

E7:

Em questbes técnicas, os dois profissionais se interessam pelos produtos,
buscam conhecimento e vao atras do necessario para execuc¢éo das tarefas. O
F7 j& sugeriu algumas mudancgas nos processos logisticos. Pedi para elaborar
um projeto explicativo.
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N&o vejo muita diferencas entre eles nesta questdo, 0S processos s&o
totalmente reformulados e eles apresentam conhecimento, com poucas
sugestdes para mudanca.

4.2.4 Categoria 3 - Negocio

A categoria 3 estd focada nas habilidades para realizar as atividades

funcionais de uma organizacédo e entender o seu funcionamento como um todo
(HERRON, 1993 apud HASHIMOTO, 2013).

E4:

E13:

Em questdes técnicas, os dois profissionais se interessam pelos produtos,
buscam conhecimento e vao atrds do necessario para execucao das tarefas. O
F4 ja sugeriu algumas mudangas nos processos logisticos. Pedi para elaborar
um projeto explicativo. F tém mais dedicacdo aos detalhes do produto, ele
estuda mais as caracteristicas técnicas ja o tém outro funcionario graduado ndo
mesma area e é mais operacional, cumpre o solicitado.

N&o vejo grandes diferencas entre eles nesta questdo, 0s processos sao
totalmente reformulados e eles apresentam conhecimento, com algumas
sugestdes para mudanca. O F13 nos deu uma sugestdo para organizarmos
melhor o controle do faturamento em pastas de rede com acesso pelo diretoria,
que facilitou muito na tomada de decisao.

4.2.5 Categoria 4 - Setor

Nesta categoria, sdo analisadas as habilidades para compreender o

setor e as implicagbes de tendéncias e mudancas (HERRON, 1993 apud
HASHIMOTO, 2013).

E5:

E bem interessante esta pergunta, ja que ela esta diretamente ligada com a
participacdo deles nos processos. Vejo grande envolvimento dos funcionarios
guantos setores. O F5 estd mais focado, ha dois meses haviamos conversado
em um reunido como os profissionais formados pelo Senac e Senai séo
diferenciados, acredito nesta qualidade. Vo bem aos processos seletivos,
participam bem das atividades, vem com uma boa bagagem. Os outros
profissionais técnicos participam das atividades, claro, mas precisam de mais
treinamentos por parte da empresa, precisam ser lapidados. Nosso setor é de
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constantes mudancas e ter “profissionais ligados” nisso € bem melhor par ao
desenvolvimento das atividades.

E6:

Nesse setor de faturamento ndo tém muitas mudancgas, no entanto é uma area
de grande atencdo devidos as responsabilidades de cada um. O F6 vem se
destacando pelo interesse em participar de tudo e principalmente pelo seu
entusiasmo. Ele certamente vai ser promovido no comec¢o do ano. Vejo nele
boa comunicacéo e clareza nas ideias que é muito positivo para o desenrolar
do trabalho.

4.2.6 Categoria 5 - Lideranca

A lideranca empreendedora tem como grande ponto de apoio 0
conhecimento sobre si. Como explicado por Lopes (2010), desde o inicio, 0
empreendedor precisa saber quais sdo seus pontos fortes que servirdo de
alavanca ao seu projeto empreendedor. Dentro desta categoria, as principais

respostas estdo em sintonia com a conceituagéo teodrica:

El:
Observo que os dois funcionarios possuem caracteristicas bem parecidas, no
entanto o F1 apresenta mais sinergia com a equipe, ele consegue respeito pela
sua postura. Semana passada ele me substituiu por meio periodo, sinto essa
confianca dele. Acredito que ainda falta muito para ser um lider, mas se
destaca no grupo.

EQ:

Os dois funcionarios sdo bem participativos nas discussodes. O F9 tem poder de
influenciar. Certa vez os funcionarios resolveram fazer um “amigo chocolate” no
setor que tem 44 funcionarios e ele foi indicado para convencer que todos
participassem. Muito bacana poder contar com ele e sinto firmeza no seu
comportamento. Para o outro funcionario nao tenho exemplos ou situagfes que
eu tenha observado em destaque.

4.2.7 Categoria 6 - Rede de contatos

Segundo Hashimoto (2013), para uma rede de contatos eficiente, alguns
elementos sédo fundamentais, destacando a afinidade com as pessoas e com
as instituicbes nas quais estdo inseridas e, principalmente, a credibilidade, a
pessoa ou 0 empreendedor deve ter uma relacédo de confianca com a sua rede,
pois, diante qualquer empecilho ou deslize, um contato pode ser
comprometido. No contexto do intraempreendedorismo, a eficiéncia de um
empreendimento, em parte, € influenciado pela rede de contatos, uma vez que

€ por meio de seus integrantes que a empresa pode ganhar mercado. Uma
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informacédo correta pode representar o crescimento da empresa e a sua

solidificacdo no mercado, gerando, consequentemente, renda, empregos e

consumo.

E9:

E10:

Observo que os dois funcionarios possuem caracteristicas bem parecidas, no
entanto o F9 apresenta mais sinergia com a equipe, ele consegue respeito pela
sua postura. Semana passada ele me substituiu por meio periodo, sinto essa
confianca dele. Acredito que ainda falta muito para ser um lider, mas destaca
no grupo.

A amizade é um artigo cultivado na empresa. Uma arte a ser constantemente
aprimorada e os dois, embora sejam timidos, sabem ter esta habilidade de
valor inestimavel no ambiente. Isso precisa ser melhor trabalhado neles. Vejo
gue ficam muito limitados em seus setores, mesmo tento integragdo com outras
equipes. Momento precioso para ampliar contatos e conseguir maior
conhecimento do todo.

4.2.8 Categoria 7 - Administrativa

Nesta categoria, verifica-se a capacidade dos técnicos de organizacao e

de desenvolvimento de suas atividades de forma ordenada.

E11:

E13:

F11 é muito organizado, alias os dois sdo, mas técnicamente falando ha
algumas diferencas. Por exemplo, pedi para o F2 levantar os relatérios das
remessas para o Parand e demorou quase 20 minutos por algo que levaria
cinco. Ele tém todos os acessos mas se desorganiza em coisas basicas. O F11
normalmente faz uma atividade bem interessante. Ele coloca as prioridades em
primeiro plano e com consegue rapidamente da as respostas necessarios.

Quanto a organizagdo, dentro da empresa é um requisito fundamental,
inclusive no processo seletivo. Para avalia-los, vejo que sdo em pequenos
detalhes que hé as diferencas.

4.2.9 Categoria 8 - Empreendedor

Nesta categoria, sdo analisadas as habilidades relacionadas ao
reconhecimento de oportunidades (HERRON, 1993 apud HASHIMOTO, 2013).

E4:

F4 as vezes é muito sonhador, acredito que isso seja importante,
principalmente para idade dele, no entanto as vezes apresenta ideias fora de
contexto, mas tenta. Ele é muito ligado nas oportunidades que aparecem na
empresa, sempre quer fazer os cursos, até mesmo porgque sdo excelentes os
daqui. Voltando sobre quando me perguntou sobre o que é
intraempreendedorismo, eu vejo Intraempreendedor € aquele profissional que a
partir de uma ideia e recebendo a liberdade, incentivo e recursos da empresa
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onde trabalha, dedica-se entusiasticamente em transforma-la em um produto
de sucesso. F2 apresenta poucas caracteristicas que chamam atencdo. Pouco
participa das atividades externas. Faz o solicitado.

E6:

Algumas caracteristicas sdo bem notadas em F4 posso afirmar para vocé em
nosso Uultimo feedback relatei algumas caracteristicas como: inovacéo,
lideranca, capacidade de analisar riscos, independéncia, criatividade,
autoconfianca. orientacdo para resultados, otimismo, flexibilidade, além de
habilidade para conduzir situacdes adversas, entre outras como pontualidade.
Para o F2 relatei outras caracteristicas como: envolvido, comprometido e
pontual.

Quanto a sua natureza, pode-se classificar a pesquisa utilizada neste
trabalho como aplicada, pois gera conhecimento para a aplicacdo pratica do
resultado. No caso, a identificacdo das caracteristicas intraempreendedoras por
procedimentos quantitativos e qualitativos, busca traduzir em nimeros opinides
e informacdes para classifica-las e analisa-las — abordagem quantitativa de
investigacdo, e interpretar os dados coletados, comparando-os com o0s ja
validados como certos — abordagem qualitativa explicativa de investigacao,
visando identificar as caracteristicas que levam o individuo a ser
intraempreendedor, pois envolve interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer e classificar como intraempreendedor apos

aprendizagem de empreendedorismo.
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5. CONCLUSOES

A aprendizagem do empreendedorismo vem a cada dia ganhando mais
espago no cenario econémico, educacional e empresarial. Este trabalho
procura apontar as novas vertentes do mercado de ocupagéo e trabalho e o
perfil do profissional técnico da atualidade. Conforme Mcclleand (1961), o
individuo que possui um perfil empreendedor nato tem maiores chances de
obter sucesso no momento da abertura e no desenvolvimento de seu préprio
negdécio, ou até mesmo dentro da organizagcdo em que atua. Porém, apesar de
um individuo ndo possuir as caracteristicas comportamentais ideais de um
empreendedor, elas podem ser adquiridas, desenvolvidas e aperfeicoadas no
decorrer da vida, por meio da pratica e do ensino de empreendedorismo.

Neste contexto, segundo as respostas dos supervisores dos
profissionais técnicos, as instituicdbes de ensino técnicas possuem um papel
fundamental na formacdo empreendedora. Levando em conta o exemplo de
algumas das respostas obtidas na pesquisa qualitativa, os profissionais da
educacédo de escolas técnicas precisam ter em mente que empreendedorismo
ndo € uma disciplina comum. Portanto, ha que despertar o interesse do aluno,
uma vez que, em muitos casos, esse aluno nunca pensou em abrir seu proprio
negocio. Sendo assim, durante as aulas de empreendedorismo, devem ser
utilizadas metodologias ativas, construtivistas, nas quais o professor possui o
papel fundamental de acompanhar cada participante, individualmente, tendo
em vista também os objetivos de aprendizagem do aluno, constantemente
apontando os possiveis caminhos para a realizacdo desses objetivos. Apesar
os limites desta pesquisa, ela indica que a escola vem cumprindo seu papel,
juntamente com o ambiente externo de seus alunos.

Durante o estudo, foi possivel perceber o grau de evolucdo das
caracteristicas empreendedoras dos alunos, consequentemente, também de
suas caracteristicas intraempreedendoras. De fato, as escolas técnicas
conseguem desempenhar seu papel no ensino, estimulando a cultura
empreendedora em seus alunos. Essa também €& a percepcdo dos

supervisores diretos dos profissionais técnicos pesquisados.
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Pelos resultados obtidos, nota-se que eles se alinham com as
preposicdes iniciais de pesquisa. Os supervisores diretos conseguiram avaliar
e perceber o aprendizado de seus funcionarios durante o curso. Neste sentido,
0s aspectos relacionados a especificidade do curso é mais evidente, mas o
questionario  foi estruturado para identificar as competéncia
intraempreendedoras antes de depois do curso. Analise possivel por meio do
questionario de Mcclleand, que foi aplicado antes e depois da conclusédo do
curso. A evolucdo do desenvolvimento das caracteristicas comportamentais
empreendedoras foi consideravel, em geral, de aproximadamente 16%. A partir
das respostas dos supervisores diretos, também foi possivel explicar a
diferenca entre funcionarios com curso técnico profissionalizante e funcionarios
sem curso técnico. Os supervisores puderam analisar o envolvimento dos
profissionais técnicos e seus desempenhos dentro da empresa, comparando
com outros profissionais, validando as preposi¢cdes deste estudo.

Vivemos na era globalizacdo, do conhecimento e do
empreendedorismo. E necessario, portanto, fomentar ideais claras e apresentar
ferramentas praticas que possibilitem o dominio tacito do conhecimento,
transformando-o em conhecimento explicito, tornando-o, desse modo,
conhecimento coletivo, partilhado por todos que a ele tenham acesso. Anos
atras, acreditava-se que sO seria empreendedora a pessoa que nascia com o
perfil empreendedor. Os demais individuos seriam predestinados ao insucesso
no mundo dos negoécios. Porém, hoje em dia, considera-se que o0
empreendedorismo pode ser ensinado. Assim, qualquer pessoa, desde que
submetida as metodologias e conteldos de ensino adequados ao processo de
aprendizagem de empreendedorismo, pode desenvolver as caracteristicas
comportamentais empreendedoras. O empreendedorismo deve ser ensinado
do nivel fundamental ao superior, trabalhando a construcdo da formacéo
empreendedora do aluno. Mas h& ainda muito que se fazer nesta area.

O desenvolvimento do empreendedorismo, do perfil empreendedor e do
comportamento empreendedor sdo grandes desafios desta era pés-industrial.
Trata-se de um desafio de toda a sociedade, uma vez que envolve a ruptura de
paradigmas consolidados durante todo o ultimo século. Promover a capacidade
empreendedora da sociedade é uma faceta multidimensional e, portanto,

esforcos isolados de alguns atores ndo gerarao resultados consistentes. Uma
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transicdo paradigmatica envolve o desenvolvimento de novos valores em toda
a sociedade.

Reforca-se a importancia das instituicbes de ensino, principalmente,
aquelas voltadas a cursos técnicos profissionalizantes, promoverem uma
formacdo empreendedora, auxiliando os estudantes que queiram abrir seu
préprio negoécio ou atuarem no horizonte de uma postura empreendedora
dentro das empresas. Paralelamente, cabe incentivar o0s atuais
empreendedores, sem educacao formal, a buscarem o aprendizado que servira
de guia para a realidade pratica nas instituicbes de ensino. Elas apresentam
varios elementos associados ao desenvolvimento de planos de negécios. E a
abordagem pode ser revista, por meio de conceitos mais modernos sobre o
empreendedorismo. Dessa forma, esses empreendedores perceberam a
educagdo formal como um investimento que vai gerar informacdes essenciais
para o sucesso de seu negocio, acreditando na competéncia das instituicdes
de ensino de promoverem uma educa¢do empreendedora para agueles que se
dispde a aprender. Cabe, entdo, ao ensino formal mais do que apenas
apresentar aos alunos as ferramentas gerenciais, mas ensina-los como utiliza-
las na préatica.

Com este estudo, conclui-se que a aprendizagem em
empreendedorismo é fundamental para o desenvolvimento do pais e vem sido
bem utilizado pelas escolas técnicas, quanto as competéncias
intraempreendeoras e sua aplicabilidade. Os profissionais técnicos analisados
tiveram evolucdo no desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras e
conseguem apresentar atitudes intraempreendedoras em suas atividades nas

empresas.

5.1 Sugestdes para Futuros Trabalhos

Ao encerrar a pesquisa surgem as limitacbes que neste momento se
tornam recomendacdes para futuros trabalhos. Apesar do trabalho ter atingido
seu objetivo, por meio da criacdo do modelo de integracdo das categorias

propostas, sabe-se da necessidade de uma avaliacdo do modelo.
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A transicdo paradigmatica envolve o cultivo de novos valores na base
da formacao do individuo, na familia e no sistema educacional. Espera-se que
este estudo desperte novas pesquisas de campo em escolas
profissionalizantes, com o intuito de avaliar a funcionalidade dos programas.
Apresenta-se como sugestdo para trabalhos futuros a aplicacdo do teste
desenvolvido (anexo 1) em um grupo maior de pessoas, em especial, antes do
funcionério ingressar na empresa, tendo assim todo o mapeamento da
influéncia do ensino empreendedor.

Pode-se, também, aprofundar o estudo dos planos de aulas das escolas
técnicas, comparando-os. Neste sentido, sera possivel analisar os mais
adequados, considerando especialmente também estudos de campo sobre o
comportamento dos alunos. Pesquisas sobre o desenvolvimento do professor
em sala de aula também se impdem como um caminho proveitoso de
investigacao.

Recomendacao para um aperfeicoamento metodoldgico nesta pesquisa
para um doutorado ou artigo. Sabe-se que mudar atitudes do ser humano néo
€ tarefa muito facil, porém é possivel e viavel, quando demonstrada as
vantagens e melhorias que acarretardo no decorrer dos dias. Os grandes
desafios sédo superados quando alguém tem vontade e acredita ser capaz de
supera-los e a partir dai cria alternativas e implementa as acoes.

Como citado acima, para ocorrer uma mudanca satisfatéria, esta deve
ser bem explicada, demonstrando que nao ocorrerdo prejuizos para 0
professor, aluno e ensino, mas sim um acréscimo na divulgacédo dos saberes e

sua utilizacao na vida do individuo.

Com as atividades realizadas neste trabalho de investigacdo, foram
percebidas necessidades de outras atividades observadas por alunos e
supervisores e que podem ser trabalhadas pelas Instituicbes. Entre estas

atividades pode-se sugerir as seguintes:

1. Estabelecimento de uma equipe de profissionais que se capacitem em
trabalhar com a estruturacdo de matrizes curriculares, como forma de
minimizar as diferencas que se percebem naforma se escrever as

competéncias que sdo trabalhadas nos cursos técnicos
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profissionalizantes, bem como corrigir exageros ou limitacées no uso
destas competéncias;

2. Elaboragdo de um estudo sobre as reais competéncias trabalhadas
Nnos cursos técnicos e suas explicitagdes nos histdricos escolares dos
respectivos cursos;

3. Buscar metodologias e préticas institucionais que estabelecam a
periodicidade da adequacdo das competéncias atribuidas aos alunos,
com as necessarias no mercado de trabalho, e com sua real
apresentacao nos Histéricos Escolares;

4. Elaboracéo de pesquisa para investigar o percentual de empresarios
de sucesso ou intraempreendedores, com mais de cinco anos no
mercado de trabalho, que possuem formacéo técnica profissionalizante,
e avaliar neste estudo, quais competéncias foram as principais
responsaveis pelo desenvolvimento das competéncias empreendedoras;
5. Estabelecer metodologias de capacitacdo permanente em
empreendedorismo para o corpo docente, como forma de discutir e
aprender novas praticas pedagdgicas no trabalho de formacédo
profissionalizante;

6. Elaboracdo de estudo de introducdo do empreendedorismo e do
intraempeendedorismo no ensino médio e nos cursos recém criados de

ensino técnico integrado.
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APENDICE 1 Entrevista com alunos antes e depois da realizacdo do curso
técnico

Formulario de pesquisa: Questionario de David McClelland
1 - Este questionario se constitui de 55 afirmacdes breves.

Leia cuidadosamente cada afirmacéo e decida qual descreve vocé de melhor
forma (considere como vocé é hoje, e ndo como gostaria de ser). Seja honesto
consigo mesmo. Lembre-se de que ninguém faz tudo corretamente, nem
mesmo é desejavel que se saiba fazer tudo.

2 - Selecione o numero correspondente a afirmacéo que o descreve:

1 =nunca

2 =raras vezes

3 = algumas vezes
4 = usualmente

5 = sempre

3 — Anote o numero selecionado na linha a direta de cada afirmagéo. Eis
agui um exemplo:

Mantenho-me calmo em situagfes tensas 2.

A pessoa que respondeu nesse exemplo selecionou o nimero “2” acima para
indicar que, a afirmacao a descreve apenas em raras ocasioes.

4 — Algumas afirmacdes podem ser similares, mas nenhuma é
exatamente igual.

5 — Favor designar uma classificacdo numérica para todas as
afirmacdes.

6 — Este questionario se constitui de diferentes etapas em sequéncia;
leia atentamente as instrucoes.



Instrumento — Questionario
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1) Esforco-me para realizar as coisas que devem ser feitas.

2) Quando me deparo com um problema dificil, levo muito tempo para

encontrar a solucéo.

3) Termino meu trabalho a tempo.

4) Aborreco-me quando as coisas néo séo feitas devidamente.

5) Prefiro situacdes em que posso controlar ao maximo o resultado final.

6) Gosto de pensar no futuro.

7) Quando comec¢o uma tarefa ou projeto novo, coleto todas as informacdes

possiveis antes de dar prosseguimento a ele.

8) Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples.

9) Consigo que 0s outros me apoiem em minhas recomendac®es.

10) Tenho confianca que posso estar bem sucedido em qualquer atividade

gue me proponha executar.

11) Nao importa com quem fale, sempre escuto atentamente.

12) Faco as coisas que devem ser feitas sem que os outros tenham que me

pedir.

13) Insisto varias vezes para conseguir que as outras pessoas facam o que

desejo.

14) Sou fiel as promessas que fago.

15) Meu rendimento no trabalho é melhor do que o das outras pessoas com

quem trabalho.

16) Envolvo-me com algo novo s6 depois de ter feito o possivel para

assegurar seu éxito.

17) Acho uma perda de tempo me preocupar com o que farei da minha vida.

18) Procuro conselhos das pessoas que sao especialistas no ramo em que

estou atuando.
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19) Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de diferentes

alternativas antes de realizar uma tarefa.

20) N&o perco muito tempo pensando em como posso influenciar as outras

pessoas.

21) Mudo a maneira de pensar se 0s outros discordam energicamente dos

meus pontos de vista.

22) Aborreco-me quando ndo consigo 0 que quero

23) Gosto de desafios e novas oportunidades

24) Quando algo se interp8e entre o que eu estou tentando fazer, persisto em

minha tarefa.

25) Se necessario ndo me importo de fazer o trabalho dos outros para cumprir

um prazo de entrega.

26) Aborreco-me quando perco tempo.

27) Considero minhas possibilidades de éxito ou fracasso antes de comecar

atuar.

28) Quanto mais especificas forem minhas expectativas em relacdo ao que

quero obter na vida, maiores serdo minhas possibilidades de éxito.

29) Tomo decisfes sem perder tempo buscando informacgdes.

30) Trato de levar em conta todos os problemas que podem se apresentar e

antecipo o que eu faria caso sucedam.

31) Conto com pessoas influentes para alcancar minhas metas.

32) Quando estou executando algo dificil e desafiador, tenho confianga em seu

Sucesso.

33) Tive fracassos no passado.

34) Prefixo executar tarefas que domino perfeitamente e em que me sinto

seguro.
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35) Quando me deparo com sérias dificuldades, rapidamente passo para outras

atividades.

36) Quando estou fazendo um trabalho para outra pessoa, me esfor¢co de forma

especial para que figue satisfeita com o trabalho.

37) Nunca fico realmente satisfeito com a forma como s&o deitas as coisas;

sempre considero gue hd uma maneira melhor de fazé-las.

38) Executo tarefas arriscadas.

39) Conto com um plano claro de vida.

40) Quando executo um projeto para alguém, faco muitas perguntas para

assegurar-me de que entendi o que quer.

41) Enfrento os problemas na medida em que surgem, em vez de perder

tempo, antecipando-os.

42) Para alcancar minhas metas, procuro solu¢fes que beneficiem todas as

pessoas envolvidas em um problema.

43) O trabalho gque realizo é excelente.

44) Em algumas ocasifes obtive vantagens de outras pessoas.

45) Aventuro-me a fazer coisas novas e diferentes das que fiz no passado.

46) Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se apresentam para a

obtencdo de minhas metas.

47) Minha familia e vida pessoal sdo mais importantes para mim do que as

datas de entregas de trabalho determinadas por mim mesmo.

48) Encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, tanto em casa

quanto no trabalho.

49) Faco coisas que as outras pessoas consideram arriscadas.

50) Preocupo-me tanto em alcancar minhas metas semanais quanto minhas

metas anuais.
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51) Conto com varias fontes de informacédo ao procurar ajuda para a execuc¢ao

de tarefas e projetos.

52) Se determinado método para enfrentar um problema néo der certo, recorro

aoutro.

53) Posso conseguir que pessoas com firmes convic¢des e opinides mudem seu

modo de pensar.

54) Mantenho-me firme em minhas decis6es, mesmo quando as outras pessoas

se opfem energicamente.

55) Quando desconheco algo, ndo hesito em admiti-lo
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APENDICE 2: Roteiro de entrevista Supervisor

Entrevista | — Roteiro de entrevista — Supervisor

Empresa Data /[ [

Localizacao:
Numero de funcionarios: Data de fundacao: [
Setor da economia que a empresa atua:

Nome do entrevistado:

Sexo: Idade: Formacao:
Area de especializago: Formacéo
Cargo:

Area de atuacio:
Tempo na empresa Tempo no cargo:

As questdes serao direcionadas para a comparacao entre o profissional técnico
e outro ndo formado. Dentro das respostas, utilizar exemplos.

1

2

3

~N O

8

9

O que vocé entende por intraempreendedorismo? (conhecimento prévio
do supervisor)

Exerce lideranca positiva nas situagdes de trabalho em grupo e nas
simulacdes?(lideranca)

Atua com criatividade participando ativamente das tomadas de
decisdes?
(criatividade)

Demonstra comprometimento com as atividades e desafios dentro da
empresa?

Ele demonstra interesse nos resultados obtidos pela empresa? (esta
envolvido, toma atitude de participar dos resultados)

Ele acredita no que faz demostrando seguranca? (seguro no que faz)

Tem percepcdo do ambiente interno, ou seja, dentro da empresa ele
aproveita identificando oportunidades, como treinamento e planos de
carreira? (percepcdo ao ambiente interno)

Como é seu relacionamento com os demais membros da equipe?
(trabalho em equipe)

Ele transmite inovagao no que faz e nas atitudes? (inovacao)

10 Tem facilidade em buscar informacdes importantes para a empresa?

(resolucéo de problemas)

11 Possui capacidade de influenciar pessoas? (lideranca)
12 Tem facilidade em lidar com conflitos? (negociacéo)
13 Ele demonstra que quer participar com novas ideias? E quando as tém,

sdo passadas com clareza, em etapas? (organizacgéo)
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14 E uma pessoa organizada, ciente da importancia desta organizacédo para
0 processo? (organizacgéo)

15 Demonstra conhecimento necessario no produto e servico para ter
condicOes de sugerir mudangas? (conhecimento)



